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Esipuhe

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden uudistaminen on edennyt hyvinvointialueiden toiminnan
kaynnistamiseen 1.1.2023. Tahan liittyen on kuvattu sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset
tavoitteet toimintalahtdiseen kehittdmiseen. NAaissd tavoitteissa digitalisaatio on tunnistettu
yhdeksi valineeksi palvelutoiminnan kehittamisessa. Sen vuoksi ministeridssa kaynnistettiin
talvella 2022-2023 valmistelu sosiaali- ja tiedonhallinnan digitalisaation ja tiedonhallinnan
strategisen tiekartan laatimiseksi. Osana tata ty6ta tunnistettiin tarve selvittdd kansainvalisia
lahestymistapoja vastaavanlaiseen strategiatydskentelyyn.

Tavoitteena digitalisaation ja tiedonhallinnan strategiatydskentelylle on koostaa sosiaali- ja
terveydenhuollon strateginen nakyma niin lahiajalle kuin pidemmalle aikavdlille. Strategiatyolla on
tarkoitus saada muodostettua tarvittavat strategiset linjaukset sote-tiedonhallinnan ohjauksen
tueksi. Strategian tavoitteena on eritella vision lisaksi selkeat tavoitteet ja naihin liittyvat
kehittamisen painopisteet. Strategiatydskentelyn aikana tavoitteita priorisoidaan ja niihin liittyvaa
keinovalikoimaa kehitetdan, jotta paallekkdinen kehittamistyd ja pistemdainen ohjaus sote-
tiedonhallinnan ja digitalisaation kehittAmisessa vahenee.

Tama selvitys on suunnattu sote-tiedonhallinnan ja digitalisaation strategiatydskentelyn tueksi.
Tarkoituksena on oppia mahdollisista kansainvdlisitd valmisteluprosesseista seka niissa
tunnistettavista mahdollisista seurannan ja arvioinnin menetelmista ja mittareista.



1 Selvityksen tavoitteet ja toteutus

Selvitys muiden maiden sosiaali- ja terveydenhuollon digistrategioista toteutettiin kevaalla 2023
kolmen kuukauden aikana. Analyysi aloitettiin tekeméalla suuntaa antavaa tiedonhakua siita,
minkalaisia strategioita eri mailla on l0ydettavissad ja mitkd maat olisi hyva ottaa mukaan
tarkasteluun. Tiedonhakua tehtiin kayttdamalla seuraavia termeja: digital health strategy,
healthcare digitalization, digital health care, eHealth strategy sek& eHealth plan. Suomalainen
valmistelu kattaa seka sosiaali- ettd terveydenhuollon ndkdkulman, kansainvélisesti terveys-termi
siséltaa palveluja, jotka Suomessa siséltyva sosiaalihuoltoon. Aineistossa on kaytetty vaihtelevaa
terminologiaa samasta ilmiostd. Tassa selvityksessa aineistona kaytettyihin dokumentteihin
viitataan jatkossa digistrategioina.

Tybsuunnitelman tekemisen ja ensimmaisten tiedonhakukierrosten jalkeen tarkasteluun
paatettin ottaa mukaan Ruotsin, Norjan, Tanskan, Viron, Pohjois-Irlannin, Iso-Britannian,
Espanjan, Ranskan ja Australian sosiaali- ja terveydenhuollon digistrategiat. Edella listattujen
maiden digistrategiat valikoituivat tarkasteluun sen perusteella, ettd mailla oli voimassa oleva tai
kohtuullisen tuore kansallinen strategia sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation
edistamisesta. Lisaksi harkinnassa huomioitiin se, ettd maan terveydenhuoltojarjestelmasta tai
muista strategian luonteeseen todenndkéisesti vaikuttavista tekijoista (demografia, maantiede
yms.) l6ytyy samankaltaisuutta Suomen kanssa.

Néakokulmat ja strategiakohtaiset piirteet, joita selvityksessa tarkastellaan ovat:

- Strategian nimi

- Ajanjakso, jolle strategia on asetettu

- Strategian kohderyhméa

- Strategian valmistelu- ja julkaisijatahot

- Valmisteluprosessi

- Strategiset tavoitteet

- Strategiassa tunnistetut menestystekijat

- Tunnistetut riskit strategian onnistumiselle
- Toimeenpano ja siind esiintyva yhteistyo

- Strategian toimeenpanon seurantametodit

Selvityksessa huomioitavien nakdkulmien pohjalta luotiin tiedonkeruun koosteeksi Excel-tiedosto,
jota kaytetiin analyysiprosessin aikana tytkaluna. Analyysin aikana selvitykseen mukaan
valikoituneiden maiden strategiat ja niihin liittyvat mahdolliset muut dokumentit kaytiin 1&pi ja
niiden sisadllostd kerattiin talteen tarvittavat kohdat ja tiedot, joissa ké&siteltiin valittujen
nakokulmien ja strategiakohtaisten piirteiden teemoja. Lopulta analyysin perusteella
muodostettiin raportti, johon on pyritty luomaan yleiskuvaa siitd, minkélaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon digitalisaation strategioita muissa maissa on tuotettu. Analyysissa on kaytetty
varsinaisia strategiadokumentteja ja niiden mahdollisia seurantajulkaisuja. Strategiatyon
valmisteluprosesseja tarkastellessa on kaytetty myts muita lahteitd kuten strategiaa
valmistelevien toimijoiden uutisia ja muita tuotoksia. Nain on tehty erityisesti niiden maiden
kohdalla, joissa uuden digistrategian tyéstaminen on selvityksen tekohetkella kaynnissa tai juuri
paattynyt, eika virallisia dokumentteja aiheesta ole viela saatavilla.



2 Tulokset

2.1

2.2

Digistrategiat ovat yleensé kansallisesta sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaavan ministerion tai
vastaavan instanssin tuottamia ja julkaisemia dokumentteja. Strategioissa on esitetty tavoitteita
sosiaali- ja terveydenhuollon digitoimiseen ja uusien digitaalisten palveluratkaisujen
kehittamiseksi. Myos yleinen tiedonhallinnan kehittdminen toistuu strategisissa tavoitteissa.
Tassa luvussa kaydaan lapi digistrategioiden rakennetta ja sisaltdd aihealue kerrallaan.

Strategioiden arkkitehtuuri

Selvitykseen valittujen digistrategioiden rakenne ja laajuus vaihtelivat merkittavasti, mutta silti
strategioista on havaittavissa tiettyja yleisia elementteja, jotka toistuvat useimmissa strategioissa.

Erityisesti digistrategioiden muodot erosivat toisistaan. Strategiadokumenttien pituus vaihteli 15
ja 88 sivun valilla. Strategioiden pituuteen vaikutti kaytetyn visualisoinnin maaran lisaksi myos se,
kuinka tiiviisti tai yksityiskohtaisesti strategiaa avattiin dokumenteissa. Osassa dokumenteissa oli
hyodynnetty kaavioita esimerkiksi kuvaamaan strategiassa esitettyjen tavoitteiden valista
hierarkiaa ja osassa tavoitteet oli puolestaan kayty lapi kirjallisesti varsin yksityiskohtaisesti.
Kaikki selvitykseen mukaan valitut digistrategiat on tuotettu ja julkaistu itsendisind dokumentteina,
vaikka ne olisikin tydstetty osana muuta terveydenhuollon tai digitalisoitumisen valmistelutyota.

Suurin osa strategioista rakentui luvussa 2.3 kuvattujen ala- ja ylatason tavoitteiden kautta, eli
rakenne oli pyramidimainen. Strategioissa esiintyi vaihtelevuutta siitd, kuinka monta tasoa ne
sisélsivat. Usein vision alla oli yla- ja alatason tavoitteet, mutta osassa strategioissa oli tata
enemman kerroksia.

ESIMERKKI ESPANJAN DIGISTRATEGIAN RAKENTEESTA
Guiding priciples (ohjaavat periaatteet)

Strategic lines (strategiset linjaukset)

Areas of intervention (toimenpidealueet)

Action plan (toimintasuunnitelma)

Governance system (hallintamalli)

Development framework (kehittamisen viitekehys)

Digistrategiat vaihtelivat laajuudeltaan ja yksityiskohtaisuudeltaan merkittavasti. Huomionarviosta
on se, ettd osa digistrategioista oli linkitetty vahvasti maiden muihin strategisiin tavoitteisiin, tai
digistrategian tueksi oli luotu omia erilaisia strategioita esimerkiksi kyberturvallisuuteen ja
innovaatioiden kehittdmiseen liittyen.

Aikajanne
Tarkasteltaessa digistrategioille asetettuja ajanjaksoja voidaan havaita, etta vanhemmat 2010-
luvun puolella tehdyt digistrategiat on asetettu lyhyemmille ajanjaksoille, kuin 2020-luvulla

julkaistut strategiat. Vuosikymmenten vaihteeseen ajoittuvat digistrategiat, kuten Tanskan ja
Ranskan vuosille 2018-2022 asetetut strategiat olivat suunnattuja lyhyemmalle ajanjaksolle, kuin
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viime vuosien aikana alkaneet strategiat, jotka on asetettu jatkumaan vuosikymmenen loppuun
saakka (esimerkiksi Norja 2023-2030 ja Pohjois-Irlanti 2022-2030).

Ruotsin digistrategian aikajanne ja visio eroavat muista tarkastelluista strategioista. Maan visio
vuoteen 2025 asti on julkaistu vuonna 2016 ja sen liséaksi on julkaistu erilliset vision
implementointistrategiat lyhyemmille muutaman vuoden aikavéleille 2017-2019 ja 2020-2022.
Alkuperaisen suunnitelman mukaan viimeinen strategia luotaisiin vuosille 2022-2025. Varsinaiset
strategiset tavoitteet ja kehittdmiskohteet on siis asetettu varsin lyhyille ajanjaksoille.
Tarkasteluun mukaan otettu vision implementointistrategia on asetettu aikavalille 2020-2022.

Strategiadokumenttien rakenteet

Selvityksesséd perehdyttiin strategioiden rakenteisiin ja sisaltdihin yleisellda tasolla. Maiden
digistrategiat erosivat toisistaan siing, ettd osassa maissa kyseessa oli erillinen sektorikohtainen
digistrategiadokumentti, kun taas osassa maissa sosiaali- ja terveydenhuollon digistrategia oli
osana maan yleista digitalisaatiostrategiaa.

Seuraavaksi kaydaan lapi digistrategioista tunnistettuja piirteita ja elementteja, joiden varaan
strategiat rakentuivat.

Strategian nimi

Tarkasteluun valikoituneet digistrategiat on nimetty varsin kaytannonlaheisesti maiden
digistrategioiksi, digitaalisen terveyden strategioiksi ja eHealth strategioiksi ja visioiksi. Joukossa
on myos strategioita, joissa strategian visio tai missio tuodaan esiin myos jo strategian nimessa.
Esimerkiksi Tanskan strategiassa visio kay ilmi strategian nimestd seuraavalla tavalla: A
Coherent and Trusthworthy Health Network for All — Digital Health Strategy 2018 -2022
(Johdonmukainen ja luotettava terveysverkosto kaikille — digitaalinen terveysstrategia 2018 -
2022). Analyysiin siséllytettyjen strategioiden nimet on listattu alla:

- Safe, seamless and secure: envolving health and care to meet the needs of modern
Australia. Turvallinen, saumaton ja turvattu: terveydenhuollon ja hoidon kehittaminen
vastaamaan nykyajan Australian tarpeita.

- A Coherent and Trustworthy Health Network for All — Digital Health Strategy 2018-2022.
Johdonmukainen ja luotettava terveysverkosto kaikille — digitaalinen terveys-strategia
2018-2022, Tanska.

- Digital Strategy Health and Social Care Northern Ireland 2022-2030. Pohjois-Irlannin
digitaalinen strategia terveys- ja sosiaalihuoltoon 2022-2030.

- Nasjonal e-helsestrategi. Kansallinen e-terveysstrategia, Norja.

- Digital Health strategy. Digitaalinen terveyden strategia, Espanja

- Vision for eHealth 2025 — common starting points for digitalization of social services and
health care. E-terveyden visio 2025 — yhteiset lahtékohdat sosiaali- ja terveyspalveluiden
digitalisaation, Ruotsi

- National Strategy of e-Health 2020 Stratégie nationale e-santé 2020 Le numérique au
service de la modernisationet de l'efficience du systéme de santé. Kansallinen strategia
e-terveyteen 2020, Digiteknologia terveydenhuoltojarjestelmdn modernisoinnin ja
tehokkuuden palveluksessa, Ranska.
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Strategioiden nimitasolla kahdessa on tunnistettu myos sosiaalihuollon digitalisaatio
terveydenhuollon liséksi. Tavoitteiden kuvailun osalta nimiin on nostettu digitalisaation lisaksi
laatusanoja, kuten luottamus, modernisointi, turvallisuus tai tehokkuus.

Strategian alustus tai taustoitus

Useimmat digistrategiadokumentit alkavat jonkinlaisella alustuksella strategiaan. Alustuksena
toimii johdanto tai esipuhe, jossa maalataan kuvaa strategian toimintaympariston tilasta,
nykyhetken tai lahitulevaisuudessa siintdvien sosiaali- ja terveydenhuollon kohtaamista
haasteista. Lisaksi tuodaan esiin strategian laatimisen tarkeytta ja sen merkittdvyys toiminnan
kehittamisessd ja ohjaamisessa. Useat strategiat alkoivat esipuheella, jonka oli kirjoittanut
esimerkiksi maan digiterveysasioista vastaavan ministerion ministeri tai johtaja.

Digistrategioiden visiot

Digistrategioiden ylatasolla maaritellaan laajoja melko abstrakteja tavoitteita siitéd, mitd sosiaali-
ja terveydenhuollon kentan digitalisoitumisella tavoitellaan. Strategioiden ylatasolla esitettiin
esimerkiksi visioita, missioita tai keskeisimpia arvoja, jotka ohjaavat digitalisaation kehittamista
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Ylatason tavoitteet antoivat suuntaa strategioiden alemman tason
konkreettisimmille tavoitteille.

Yhteensa kuudessa analyysiin valikoituneista yhdeksasta strategiassa esitettiin visio, joka esittaa
strategioiden tavoitteiden ylimman tason. Visiot vaihtelivat lyhyista lauseista léhes sivun
mittaiseen listaukseen strategian toteutumisen myo6ta saavutettavista tuloksista. Visioissa
korostuvia laajoja teemoja olivat muun muassa kansalaisten terveyden edistaminen, kansalaisten
osallisuus seka palveluiden kayton sujuvuus. Lisaksi visioissa korostuvia aiheita olivat yhteistyon
kehittaminen, hyvinvointitietojen hallinta, digitaalisten ratkaisujen kehittaminen ja hyédyntaminen
seka terveyspalveluiden kehittdminen.

Ruotsin digistrategia eroaa muista rakenteeltaan ja maan visio on 16 sivun mittainen erillinen
dokumentti, jossa kaydaan lapi vision kohderyhmat, paaperiaatteet seké vision keskeisimmat
tavoitteet. Alla esimerkkeja eri visioista.

ESIMERKKEJA MAIDEN DIGISTRATEGIOIDEN VISIOITA
“Sammen om helhetlige, trygge og nyskapende tjenester som fremmer helse og mestring”

(Yhdessa kokonaisvaltaisten, turvallisten ja innovatiivisten terveytta ja jaksamista edistavien
palveluiden puolesta), Norja

“Better health for all Australians enabled by seamless, safe, secure digital health services and
technologies that provide a range of innovative, easy to use tools for both patients and provides.

(Parempi terveys kaikille australialaisille saumattomien, turvallisten ja suojattujen digitaalisilla
terveyspalveluilla ja tekniikoilla, jotka tarjoavat valikoiman innovatiivisia, helppokayttdisia tyokaluja
seka potilaille ettéa palveluntarjoajille), Australia

“Better coherence, higher quality and greater geographical equality in the provision of heatlh
services”

(Parempi johdonmukaisuus, korkeampi laatu ja suurempi maantieteellinen tasa-arvo
terveyspalvelujen tarjonnassa), Tanska
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“In 2025 Sweden will be best in the world at using the opportunities offered by digitalization and
eHealth to make it easier for people to achieve good and equal health and welfare, and to develop
and strengthen their own resources for increased independence and participation in the life of
society”

(Vuonna 2025 Ruotsi tulee olemaan maailman paras hyédyntamaan digitalisaation ja sahkdisen
terveydenhuollon tarjoamia mahdollisuuksia helpottaakseen ihmisten hyvan ja tasavertaisen
terveyden ja hyvinvoinnin saavuttamista seka kehittddkseen ja vahvistaakseen omia resurssejaan
itsenadisyyden ja osallistumisen lisddmiseksi ihmisten elamassa ja yhteiskunnassa), Ruotsi

“Making lives better for he people of Norther Ireland, using digital to transform the way we deliver
health, care and well-being services”

(Pohjois-Irlannin ihmisten elamén parantaminen digitalisaatiomuutoksella liittyen tapaamme
tarjota terveys-, hoito- ja hyvinvointipalveluita), Pohjois-Irlanti

Strategiat, joiden ylimpana tasona ei ollut sanoitettua visiota lahestyivat strategian hierarkiaa eri
nakokulmasta. Esimerkiksi Espanjan digistrategian hierarkiassa ylimpana ovat toimintaa ohjaavat
periaatteet, kuten maan perustuslain pykalat, jotka tunnistavat kansalaisten oikeudet terveyden
turvaamiseen seka aiheeseen liittyvat muut sdadokset.

Strategioiden visioiden ja missioiden alapuolelle on osassa digistrategioista nimetty strategian
tai yleistavoitteiksi. Nama paamaarat ovat korkeatasoisia sosiaali- ja terveydenhuollon
digitalisaation yleistavoitteita, joita esimerkiksi Norjan strategiassa ovat 1) palvelujen laatu ja
johdonmukaisuus, 2) sosiaali- ja terveysalan kestavyys ja 3) innovaatiovoima. Lahes kaikkien
maiden strategiset tavoitteet voitaisiin asettaa naiden yhdessa strategiassa sanoitettujen samojen
yleistavoitteiden alle.

Tarkempi tavoitteen asettelu

Korkeamman tason tavoitteiden tai visioiden jalkeen strategioissa siirryttiin digistrategian
konkreettisempiin tavoitteisiin. Nimettyjen konkreettisten tavoitteiden maara vaihteli neljasta
kahdeksaan tavoitteiseen. Naista tavoitteiden alatasoista kaytetiin erilaisia nimityksia, kuten
strategiset tavoitteet (strategic goals), ensisijaiset strategiset tavoitteet (stratetic priorities) ja
painopistealueet (focus areas). Yleisia strategian paatavoitteita olivat mm. asiakkaan
osallistaminen, turvallinen ja tehokas tiedonhallinta sekéa toiminnan tehokkuuden parantuminen
digiratkaisujen avulla. Paatavoitteita kasitelladn tarkemmin luvussa 2.4.

Strategisten tavoitteiden sijasta osassa digistrategioista oli visioiden ja paateemojen jalkeen
l[Ahestytty strategiaan hieman eri nakokulmasta. P&atavoitteiden esittelyn jalkeen strategian
hierarkiassa esiintyivat intervention kohdealueet, joilla digitaalisten ratkaisujen uskotaan tuovan
merkittavia positiivisia vaikutuksia.

ESPANJAN DIGISTRATGIASSA NAITA OLIVAT MUUN MUASSA SEURAAVAT TUNNISTETUT ASIAT:
Terveys riskien ja uhkien torjunta

Terveyden edistdminen ja sairauksien ennaltaehkaisy
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Terveydenhuollossa: saavutettavat, tulokselliset ja yksil6lliset palvelut, hoidon jatkuvuus ja
potilasturvallisuus.

Tiedon yhteentoimivuus kansallisella ja kansainvélisella tasolla
Julkisen terveydenhuollon digitaalisten palveluiden vahvistaminen
Kansallisen hyvinvointitiedon tietoavaruus massatyostdé ja analysointia varten

Kansallisen terveystiedon tietoavaruuden luominen massakasittelya ja analysointia varten seka
tiedon hyddyntamistd mahdollistavien olosuhteiden luominen

Tavoitteiden saavuttamista tukevat tekijat

Monissa digistrategioissa tunnistetaan perusedellytyksia, joiden on toteuduttava, jotta asetetut
tavoitteet voidaan saavuttaa. Merkittavaksi perusedellytykseksi kaikissa digistrategioissa housee
sosiaali- ja terveydenhuollossa kasiteltavan arkaluontoisen henkilokohtaisten tietojen kasittelyn
turvallisuudesta huolehtiva lainsaadanto ja sdéntely. Samalla tunnistetaan se, etta lainsdddannon
olisi samanaikaisesti turvattava kansalaisten yksityisyys ja turvallisuus, mutta mahdollistettava
digitaalisen muutoksen edistaminen.

Yleisena digistrategioiden tavoitteena on tiedon tehokas hyddyntdminen ja toisiokayton
mahdollistaminen. Td&man mahdollistamiseksi on tietoa tuotettava yhdessa maaériteltyja termeja
ja rakenteita kayttaen. Yhteen toimiva tieto ja jarjestelmien kansallisen tason koordinointi ovat
merkittdvassd asemassa strategisten tavoitteiden saavuttamisen mahdollistamisessa.

Standardoinnin osalta digistrategioissa tunnistetaan kansainvalisen standardoinnin tarkeys.
Kansallinen kehittaminen yhteentoimivan tiedon ja jarjestelmien luomisessa on keskeistad, mutta
samanaikaisesti on tarkeaa lisata toimijoiden sitoutumista myos kansainvéliseen standardointiin,
joka tulisi linkitta& alueellisin ja paikallisiin tarpeisiin.

Digistrategioissa tunnistetut tavoitteiden saavuttamista tukevat asiat vaativat yhteistyotad ja
yhteista maarittelya eri tahojen valilla. Tarkedna nahdaan myaos eri tahojen sitoutuminen yhteisiin
tavoitteisiin ja niiden toimeenpanoprosesseihin.

Toimeenpano, seuranta ja arviointi

Digistrategioiden seuranta keskittyy 1&hinn& seurantadokumentteihin, joiden julkaisuajankohdat
on suunniteltu osaksi strategiaa. Seurantadokumenttien tuottaminen asetetaan paasaantoisesti
1-3 vuoden vélein. Asetettujen tavoitteiden saavuttamisen arviointiin kaytettavia mittareita ei
digistrategioissa nimeta.

Strategiset tavoitteet

Strategisten tavoitteiden vertailussa on hyva ottaa huomioon se, etta strategioiden toisistaan
eroavan rakenteen vuoksi strategisiksi tavoitteiksi nimetyt asiat eroavat toisistaan niiden sisallon
laajuudeltaan ja yksityiskohtaisuudeltaan. Strategiset tavoitteet voivat olla digistrategian ylin taso,
tai sen ylapuolella strategiassa voi olla vielda useita laajemmin suuntaa antavia ja strategian
tavoitteita kuvaavia osia, kuten visio ja missio tai pdateemat ja yleistavoitteet.
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Tarkastelun kohteena olevien strategioiden paatavoitteet vastaavat hyvin paljon toisiaan. Lahes
kaikkien strategioiden tavoitteet voitaisiin jakaa seuraavan kaltaisiin luokkiin: asiakas aktiivisena
toimijana, toiminnan tehokkuuden lisdaminen digitaalisten ratkaisujen avulla, tiedon turvallinen
saatavuus, saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen sek& digitaalisten ratkaisujen
kehittaminen. Tarkastelussa huomioitujen digistrategioiden tavoitteet on listattu liitteisiin luvussa
5.

Digistrategian tavoitteet vastaavat Euroopan tasolla méaaériteltyja neljaa eettista ulottuvuutta, jotka
ovat digitaalisen terveyden perustaminen humanistisille arvoille, mahdollistaa yksildille hallita
terveyttaan ja terveystietojaan digitaalisesti, tehda digitaalisesta terveydesta osallistavaa ja
saavutettavaa, seka ottaa ekologinen nakékulma huomioon. Eettisten ulottuvuuksien teemat
toistuvat tarkasteltujen maiden digistrategioissa, mutta erityisesti ekologinen nakdkulma jaa
pienemmalle huomiolle kansallisissa strategioissa.

Itse tavoitteissa ei ole annettu tarkkoja lukuja ja méaaéria tavoitteille, mutta niiden alle kirjattuihin
toimintasuunnitelmiin tai kehittdmistoimiin on otettu mukaan numeerisia tavoitteita, jotka halutaan
saavuttaa tiettyyn ajankohtaan mennessa.

Strategioissa tunnistetut menestystekijat

Strategisten tavoitteiden lisaksi merkittdvd osa strategioita ovat asetettujen tavoitteiden
mahdollistajiksi, menestystekijoiksi tai periaatteiksi nimetyt kehittamiskohteet, joita kehittamalla
asetetut ylemman tason tavoitteet voidaan saavuttaa. Digistrategioissa toistuvia asetettujen
tavoitteiden saavuttamisen mahdollistaviksi tekijoiksi nimettyja tekijoitd ovat muun muassa
tietoinfrastruktuurin  toimivuus, tehokkaan toiminnan mahdollistavat tyokalut sek& tiedon
kulkeminen eri toimijoiden valilla turvallisesti. Myds asiakkaiden sitouttaminen palveluiden
kayttoon ja tiedon tuottamiseen korostuvat digistrategioissa.

Suuri 0sa menestystekijoista on kaytannon arjen tydhon liittyvia tekijoitd, kuten tydkulttuurin
kehittaminen digitaalisten ratkaisujen kaytt6a kannustavaksi seka tyovoiman digiosaamisesta
huolehtiminen. Yhteistyd palveluita kayttavien tahojen kesken tunnistetaan merkittavaksi
strategisten tavoitteiden onnistumisen edellytykseksi. Alla esimerkki Australiasta, mutta
samankaltaiset menestystekijat toistuvat useimmissa digistrategioissa.

AUSTRALIAN DIGISTRATEGIASSA NIMETYT MENESTYSTEKIJAT

Kansallisen digistrategian menestystekijoiksi mainitaan kuluttajien ja palvelutarjoajien luottamus
digitaalisiin palveluihin. Yksityisyydensuojasta huolehtiminen ja kansalaisten kyky kayttaa
digitaalisia ratkaisuja turvallisesti on tarkeada. Toinen merkittava edellytys digistrategian
toteutumiselle on lainsééadéanndon, saéanndstelyn ja politiikkojen kyky mukautua aika ajoin tapahtuviin
muutoksiin. Erityisen térkeaksi tunnistetaan sidosryhmien tukeminen naiden prosessien lapi.
Yhteistyd hallinnossa ja yhdessa kehittaminen ja muilta oppiminen kehittAmisprosesseissa
nahdaan tarkeadna edellytyksend onnistuneelle palveluiden digitalisoimiselle. Digitaalisten
palveluiden on lisaksi oltava helppokayttdisia, mutta sisallettava tarpeeksi tietoa ja ominaisuuksia,
jotta niita niiden kayttajat sitoutuvat niiden kayttéon ja niiden avulla voidaan tehokkaasti osallistua
terveyden edistamiseen.
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Tunnistetut riskitekijat

Digistrategioissa tunnistetaan my0ds haasteita, jotka voivat estdé strategioissa asetettujen
tavoitteiden saavuttamisen. Pohjois-Irlannin digistrategiassa nostetaan esiin resurssien
rajallisuus, minkd vuoksi rahoitusta olisi tarkeaa priorisoida ohjelmiin, joilla voidaan saavuttaa
merkittavin vaikuttavuus. Digistrategioiden tavoitteissa korostuu myos uusien teknologioiden
kayttdonoton tarkeys. Yhteistyo ja -kehittdminen on tarkeaa, jotta kayttdon saadaan onnistuneita
hyvinvointisovelluksia ja tietojarjestelmia.

My0s digistrategian toimeenpanoon liittyva epaselva ja mahdollisesti myds ristiriitainen ohjaus
nahdaan haasteena. Tahan haasteeseen vastaamiseksi on osassa digistrategioista (mm. Ruotsi
ja Espanja) maaritelty vastuunjako tietyistd toimeenpanon alueista kansallisen ja alueellisen
ohjauksen vadlille. Strategioissa esitettyjen kehityskohteiden toimeenpanon vastuut on jaettu jo
osana strategiaa.

Toimeenpano ja seuranta

Digistrategioissa tunnistetaan strategioiden tarve pysya ajan tasalla. Liséksi niissa tuodaan esiin,
ettd tavoitteiden on tarpeen vaatiessa mukauduttava toimintaympariston muutosten mukaisesti.
Taman johdosta digistrategioiden on kaytava vuoropuhelua todellisuuden kanssa. Useimpien
digistrategioiden toimeenpanosuunnitelma sisaltadkin suunnitelman toimeenpanon seurannasta.
Yleinen tapa selvitykseen mukaan valittujen maiden keskuudessa on ollut tuottaa
seurantadokumentteja ~ muutaman  vuoden  vaélein.  Toteutuneita  muutoksia  on
seurantadokumenteissa verrattu digistrategiassa asetettuihin tavoitteisiin ja tarvittaessa
prioriteettien suuntaa on muutettu. Arvioinnista ja arviointiin mahdollisesti kaytettavista mittareista
ei juurikaan ole mainintoja.

Digistrategioiden varsinaisen toimeenpanon osalta strategiadokumenteissa on hyvin vahaisia
mainintoja. Merkittavad toimeenpanoon liittyva seikka, joka strategioista nousee esille, on
vastuiden jakaminen entista selkedmmin eri tahojen kesken. Vastuunjaon tavoitteeksi nimetaan
vastuiden jakaminen niin, ettd vastuu asioista olisi niilla tahoilla, joilla on parhaat edellytykset
niista vastaamiseen.

ESIMERKIKS| ESPANJAN DIGISTRATEGIAN TOIMEENPANOSUUNNITELMA

Digistrategia sisaltda erillisen toimeenpanosuunnitelman (action plan), joka kattaa intervention
alueet ja maarittelee vastuut toimeenpanosta kansallisten ja alueellisten toimijoiden valilla.
Toimeenpanovastuun ollessa alueellisilla toimijoilla on ministerion tehtavana huolehtia sopimusten
ja standardien hyvaksymisesta, jotka koskevat koko kansanterveysjarjestelmaa. Autonomisten
alueiden vastuulle digistrategiassa luetaan terveyden edistamisen ja sairauksien ennaltaehkaisy,
terveydenhuoltopalveluiden  kehittaminen, digitaalisten ratkaisujen kayton edistdminen
terveyskeskuksissa ja sairaaloissa seka ei-kliinisen tiedon tietojarjestelmien ja tiedonkulun
kehittdminen.

Ministeri6 on vastuussa toimeenpanosta sellaisissa asioissa, joiden toteuttaminen on viisasta tehda
kansallisesti. Toiminta kuitenkin edellyttaa yhteistyota alueellisten toimijoiden kanssa. Naita asioita
ovat muun muassa yhteistoiminnan kehittdminen, kansallisen hyvinvointitietojarjestelman
laajentaminen, integroiminen ja parantaminen. Liséksi julkisen terveydenhuollon digitaalisten
palveluiden ja tiedonkeruun kehittdminen tehddan ministerion johdolla. Toiminta, jonka
toimeenpano jaetaan ministerion ja alueiden kesken koskevat epidemiologista valvontaa.
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Toimeenpanon tueksi osassa digistrategioista on luotu tiekartta, jossa strategiset tavoitteet on
jaettu pienempiin lyhyemmaéan aikavalin tavoitteisiin. Esimerkiksi Iso-Britannian toimeenpanon
tueksi kuvattu A plan for digital health and social care siséltaa kansallisten digitaalisten kanavien
kehittamisen tiekartan NHS-sovelluksen kehittdmisestd. Tiekartassa on esitetty tavoitteet
sovellukselle ja vuosittaiset ajankohdat, joihin mennessa sovelluksen kehittdmisen odotetaan
olevan saavuttanut tietyn suunnitelmassa maaritellyn pisteen.

Toimeenpanon seurannan tueksi digistrategioissa ei ole madritelty varsinaisia mittareita tai
tarkkoja seurantasuunnitelmia. Osa digistrategioista kuitenkin sisélta strategisille tavoitteille
maariteltyja tavoiteindikaattoreita ja strategisten tavoitteiden osatavoitteita, joiden avulla voidaan
seurata strategian toimeenpanon kehitystd. Naiden tavoitteena on se, ettda toimeenpanoa
lahestytaan joustavasti ja selkeasti maaritellyin yksittaisin tavoittein.

ESIMERKKI STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN TOIMEENPANON TAVOITTEISTA

Norjan vuoden 2023 alussa julkaistun digistrategian viisi strategista tavoitetta on asetettu
tarkeysjarjestykseen ja jokaiselle strategiselle tavoitteelle on méaaritelty omat
tavoiteindikaattorinsa. Strategian ensimmainen ja tarkeimmaksi méaaritelty tavoite on
asiakkaiden aktiivinen osallistuminen heidan omaan ja laheistensa hyvinvointiin. Tama
strateginen tavoite on jaoteltu pienempiin vélitavoitteisiin, joiden avulla tavoitteiden
saavuttamista voidaan seurata. Naita valitavoitteita ovat:

Kansalaisilla kaytdssaan yksinkertaiset ja kayttajaystavalliset digitaaliset tydkalut,
itsepalveluratkaisut ja paasy raataldimaan tietojaan, joiden avulla he voivat aktiivisesti tehda hyvia
valintoja huolehtiakseen itsestaan ja hyvinvoinnistaan

Asukkailla on helppo ja turvallinen paasy omiin ja laheistensa terveystietoihin, jotka ovat helposti
ymmarrettavissa

Potilailla ja terveydenhuollon henkilostolla on kaytdssaan yhteistyotyokalut, jotka antavat
kansalaisille mahdollisuuden osallistua omaa hoitoaan koskevaan paatoksentekoon yhdessa
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Asukkailla ja terveydenhuollon henkildkunnalla on kaytéssaan palveluita, jotka varmistavat helpon
kommunikoinnin ja tehokkaamman itseraportoinnin- ja valvonnan.

Asukkailla ja terveydenhuollon ammattilaisilla on valita milloin, missa ja miten terveyspalvelut
toteutetaan. Liséksi useita palveluita tarjotaan asiakkaiden koteihin.

Yha useammat ihmiset asuvat kotona pidempaéan hyvinvointiteknologian ja digitaalisen
kodinvalvonnan avulla. Tama lisaa turvallisuutta, jaksamista ja kykya pitda huolta omasta
terveydestaan

Digitaalista vieraantumista vahentaa se, etta palvelut eriytetdan ja mukautetaan yksil6llisesti siten,
ettd "ei-digitaaliset asukkaat” paasevat terveyspalveluihin yhtd hyvin kuin digitaalisia ratkaisuja
kayttavat asiakkaat

Strategioiden valmistelu

Digistrategioiden valmisteluprosessin kulkua on kuvattu osassa strategioista. Selvitykseen
paatettiin ottaa mukaan myds muista strategioiden julkaisija- ja valmistelutahojen siséllosta
l6ytyvaa tietoa strategiatydskentelysta.
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Maat, joiden digistrategian valmistelusta l6ytyi tietoa, olivat Ruotsi, Norja, Tanska, Pohjois-Irlanti
sekd Ranska. Ranskan kohdalla tarkastelussa otettin huomioon selvityksen tekohetkella juuri
valmistunut kuulemiskierros viela tekeilla olevan uuden digistrategian osalta.

Valmistelutydn toteuttamisessa on havaittavissa kaksi erilaista lahestymistapaa. Ruotsissa ja
Tanskassa strategiaa on valmisteltu pddasiassa viranomaistasolla ottaen mukaan maiden
alueellista johtoa ja substanssiin liittyvid virastoja. Muissa maissa valmistelussa on ollut mukana
enemman tahoja laajemmalta kentéltd ja erityisesti palveluntuottajilta. Norjan digistrategian
valmistelussa on kuultu yli 60 toimijaa ja sidosryhmé&aé, joita ovat olleet muun muassa potilas- ja
muut edunvalvontajarjestét, henkildsto, tutkijat ja alalla toimivat liike-elaman toimijat. Ranskassa
tekeilla olevan strategian valmistelukierroksella on kuultu lahes 5000 henkil6&, jotka ovat
edustaneet niin terveydenhuollon ammattilaisia, yksityisia ja julkisia toimijoita sekd myo6s
yksittaisia kansalaisia.

Valmistelutydn osana tehty kuuleminen on toteutettu erilaisin ratkaisuin. Norjan digistrategian
valmistelussa strategialuonnokseen ja erityisesti siind esitettyihin viiteen strategiseen
tavoitteiseen pyydettiin kirjallisia kuulemisvastauksia erikseen nimetyilta tahoilta. Myts muut kuin
valmistelijoiden tunnistamat tahot olivat tervetulleita ldhettdmé&an vastauksiaan kuulemiseen.
Ranskassa eri tahojen ndkemyksid on kuultu niin etayhteyksin kuin kiertamalla 18 kaupungissa
kuulemassa paikallisia tahoja.

Kohderyhmat

Strategioissa tunnistetaan strategian vaikutukset eri ryhmien toimintaan ja tydhon, minka johdosta
useissa strategioissa mainitaan strategian kohderyhmaksi laaja joukko eri tahoja. Tahoja, joiden
tarpeiden huomioiminen tunnistetaan tarkedaksi ovat muun muassa eri palveluidentuottajat,
hyvinvointiin  liittyvan liiketoiminnan harjoittajat, asiakkaat ja potilaat, terveydenhuollon
ammattilaiset, johtajat sekd paatoksentekijat.

Yksittaisissa strategioissa nimetyt kohderyhmat ovat edellistd listausta véhaisempida, mutta
kaikissa strategioissa korostuu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja henkilostén
huomioiminen ryhming, joiden eduksi strategiset tavoitteet on ensisijaisesti asetettu.
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Pohdinta ja yhteenveto

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation merkittavana haasteena nayttaisi digistrategioiden
perusteella olevan palveluissa kaytettdvan arkaluonteisen tiedon turvallinen kaytto ja kulku eri
toimijoiden valilla. Liséksi lainsaadannon ja ihmisten yksityisyydensuojan turvaaminen tuovat
omat haasteensa palveluiden digitoimiselle ja digitaalisten ratkaisujen kehittdmiselle. Asenteet
digitaaliseen asiointia kohtaan vaikuttavat merkittavasti palveluiden kehittdmiseen. Virossa, jota
pidetddn monessa mielessa digitalisaation mallimaana, on suhtautuminen digitaalisiin palveluihin
huomattavasti myonteisempaa kuin esimerkiksi Saksassa, jossa terveydenhuollon digitalisaatio
on vasta alkutekijdissaan. Saksan digitalisaatiokehitystd on hidastanut mm. digitaalisten
palvelujarjestelmien vahadinen kannatus ja digitaalisten palveluiden tietosuojaan liittyvat
huolenaiheet.

Digistrategioissa tunnistetaan yhteiskunnallisia haasteita, joihin digitaalisilla palveluilla ja
tiedonkulkua kehittamalla pyritddn vastaamaan. Euroopan maat kamppailevat kaikki
samankaltaisten  sosiaali- ja  terveydenhuollon haasteiden parissa. Haasteena
palvelujarjestelmien kestavyydelle ovat muun muassa ammattitaitoisen tyévoiman puute,
kustannusten nousu, vaeston ikdantyminen ja sen seurauksena kroonisesti sairaiden ja hoitoa
tarvitsevien ihmisten osuuden kasvu seka hoidon alueelliset pullonkaulat. Digistrategioissa
esitettyjen tavoitteiden ja ratkaisusuunnitelmien lahtokohtana ja kohderyhména ovat sosiaali- ja
terveyspalveluiden kayttajat seka henkilostd. Tavoitteena on helpottaa sote-henkildston tyota
seka sujuvoittaa ja tehostaa asiakkaille tarjottavia palveluja.

Digistrategioissa puhutaan paasaantoisesti lahinna terveydenhuollosta. Sosiaalihuolto mainitaan
muutamissa strategioissa otsikkotasolla, mutta kaytannon esimerkit ja konkretia strategioissa
keskittyvat padasiassa terveydenhuoltoon ja sen palveluiden kehittdmiseen digitaalisten
ratkaisujen avulla. On kuitenkin huomioitava se, etta kansainvalisesti terveyspalveluiden késite
siséltdaa myos sellaisia palveluita, jotka Suomessa kuuluvat sosiaalihuollon piiriin.

Toinen merkittava digistrategioissa toistuva teema on tiedon turvallinen kulku eri toimijoiden valilla
sekd keratyn tiedon entistd tehokkaampi hyddyntaminen niin hoitotydssa kuin tutkimuksen
kentallakin. Lisaksi on huomioitava ammattihenkildiden riittava digitalisaatio-osaamisen
kehittaminen.

Palveluiden digitalisoimisen yhteydessa on tarkea huomioida palveluiden tasa-arvoisuuden
toteutuminen. Digistrategioissa tunnistetaan se, ettd on ryhmia, joiden on hankala kayttaa
digitaalisia palveluja ja jotka ovat vaarassa syrjaytya, jos palveluita on saatavilla vain digitaalisesti
ja etana. Erityisesti ikdantyneessa vaeston osassa on merkittava osa ihmisia, jotka eivat syysta
tai toisesta ole digitaalisten palveluiden piirissé. On my0s muistettava, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon alalla tehd&dén paljon sellaista asiakasty6td, jossa asiakkaan kohtaaminen on
erityisen tarkeda. Lisaksi osa asiakkaista suosii perinteisia lahipalveluja digitaalisten palveluiden
sijaan.

Selvityksen tavoitteena oli oppia mahdollisista kansainvalisistd digitalisaatiostrategioiden
valmisteluprosesseista sekd niissa tunnistettavista seurannan ja arvioinnin menetelmista.
Digitalisaatiostrategiat rakentuvat pitkélti samankaltaisista elementeistd, ja maiden sosiaali- ja
terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan kehittamiselle asetetut tavoitteet ovat hyvin
samankaltaisia. Aihealueen toimeenpanossa esiintyy haasteita, jotka on tunnistettu maiden
digistrategioissa. Myds tavoitteiden saavuttamisen arvioinnin toteutus on kuvattu strategioissa
melko ylatasoisesti. Selvityksessa saatua tietoa, muiden maiden strategioissa tunnistettuja
haasteita sekd esimerkiksi muiden maiden strategioissa tehtyja rakenteellisia valintoja ja
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ilmididen sanoituksia voidaan hyodyntdd kaynnissa olevassa digitalisaation ja tiedonhallinnan
strategian valmistelutydssa.
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Liite 2: Digitalisaatiostrategioiden tavoitteet

Taulukko 1. Digistrategioiden strategiset tavoitteet tiivistettyna

Maa Ajanjakso

Tavoitteet

Australia 2016-2022

Terveystieto, jota on saatavilla milloin ja missa sita tarvitaankin

2) Terveystiedot, joita voidaan vaihtaa turvallisesti
3) Laadukas ja yleisesti ymmarrettava data, jota voidaan kayttaa luottavaisesti
4) Resepti- ja laéketietojen parempi saatavuus ja saavutettavuus
5) Digitaalisesti toimivat, esteettémyytté ja laatua parantavat hoitomallit
6) Tydvoima, joka kayttaa luotettavasti digitaalista terveysteknologiaa terveyden ja
hoidon tuottamiseen
7) Kukoistava digitaalinen terveysteollisuus, joka tuottaa maailmanluokan innovaatioita
. 1) Ihmisten voimaannuttaminen ja osallistaminen terveydenhuollossa sekéa
Espanja 2021-2026 terveyssuhteen helpottaminen
2) SNS:n suorituskyvyn parantaminen tukemalla ammattilaisten tyota ja tuottamalla
arvoa
3) Paatdksenteon parantaminen: yhteen toimiva tieto ja kansallinen data-avaruus
4) SNS:n etenemisen tukeminen 5P -ladketieteeseen tahtdavalla innovaatiopolitiikalla.
. 1) Aktiivinen osallistuminen omaan ja laheisten terveyteen
Norja 2023-2030 2) Helpompaa arkea tyGelaméassa
3) Hyvinvointitiedot uusimista ja parantamista varten
4) Saatavilla oleva tieto ja tehostettu yhteisty®
5) Yhteistyd ja toimeenpanoa tukevat valineet
1) Asiakas aktiivisena toimijana
Tanska 2018-2022 2; Tieto saatavissa oikean éikaisesti
3) Ennaltaehkaisy
4) Luotettava ja turvallinen data
5) Edistysté ja yhteisia rakennuspalikoita
1) Jarjestelméan digitaalinen varustaminen parempaa hoitoa varten
Erci)t_annia 2022- 2025 2) Itsenéis_en terveen elaman_ tukeminen _
3) Hyvaksi havaitun teknologian kayttéonoton nopeuttaminen
4) Valvonnan mukauttaminen kiihtyvaan digitalisaation tarpeisiin
Pohjois- 2022-2030 1) D!g@taalis.uu.s liséa _\_/é_l_esto'n nakyvyytté ja. kontrollia .hoito- ja hoivapolqillq .
Irlanti 2) Digiratkaisujen my6té laatu, turvallisuus ja parempi kokemus ovat kaikkien uusien
prosessien, jarjestelmien ja tydskentelytapojen keskitssa
3) Tehokas ja yhdistetty hoito jarjestelmaintegraation ja sujuvan tiedonkulun avulla
4) Mahdollistetaan tehokkaampi ja yhteistoiminnallisempi tyoskentely standardisoitujen
jarjestelmien yli
5) Tiedon alykés kaytto
6) Digi tukee tutkimus- ja innovaatiotoiminnan vauhdittamista
1) Digitaalisen terveyden hallinnon vahvistaminen
Ranska 2018-2022 2) Terveydenhuollon IT-jarjestelmien turvallisuuden ja yhteentoimivuuden parantaminen
3) Digitaalisten ydinpalvelujen kayttbdnoton nopeuttaminen
4) Sahkoisten eHealth-alustojen kayttéonotto kansallisesti
5) Innovaatiotoiminnan tukeminen ja sidosryhmien osallistaminen
. 1) Yksilo yhteiskehittajana
Ruotsi 2020-2022 2; Oikeaaytietoa ja taitjoa
3) Kehitys ja digitalisaatio kasi kdidessa
4) Turvallinen tietojen kasittely
. 1) Laadukas terveystieto ja terveystiedon infrastruktuuri
Viro 2016-2020 2) Ihmisiin ja henkilbkohtaiseen laéketieteeseen keskittyminen
3) Organisaatioiden kokonaisvaltainen asianhallinta
4) Terveyspalvelujen vaikuttavuus ja analyysikyky

Etapalvelujen kehittéminen




