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ST™M 30.5.2023
Satu Karppanen

Jaana Huhta

Miten idkkaiden henkildiden palveluja on kehitetty ja idkkaiden asemaa ja oikeuksia
parannettu kuluneella hallituskaudella

Palveluja koskeva lainsaadanto

lakkaiden ihmisten palvelujen uudistuksen ensimmaisessa vaiheessa sdadettiin vahimmaishen-
kilostomitoituksesta iakkaiden henkildiden ymparivuorokautisessa hoidossa. Lisaksi sdadettiin
toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointiin kaytettavasta RAI-arviointivalineistosta. Muutokset tuli-
vat voimaan 1.10.2020, josta alkoi siirtymaaika niiden toteuttamiseen.

lakkaiden ihmisten palvelujen uudistuksen toisessa vaiheessa parannettiin erityisesti kotiin an-
nettavia palveluja ja asumispalveluja. Uudistus tuli pAdsaantoisesti voimaan 1.1.2023 yhta ai-
kaa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen rakenneuudistuksen kanssa. Muutokset koskevat
my06s muita sosiaalipalvelujen asiakasryhmia.

Kotiin annettavien palvelujen uuden lainsdddannon tavoitteena on varmistaa, ettéa idkkaat henki-
|6t voivat elaa kodissaan turvallisesti ja saavat tarpeidensa mukaiset kotiin annettavat palvelut. Uu-
distuksen tarkoitus on myds parantaa kotihoidon henkildston riittavyytta seka toiminnan toteutta-
mista ja johtamista.

Asumispalveluiden uudistus mahdollistaa monimuotoisten asumis- ja palvelukokonaisuuksien
luomisen niin, ettd idkkaille henkildille voidaan tarjota joustavia, yhteisollisia ja toimintakyvyn saily-
mista tukevia asumis- ja palveluratkaisuja kotona asumisen ja nykyisen tehostetun palveluasumi-
sen valiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa laajasti vaikeutuneen henkildstétilanteen takia eduskunta paatti
syksylla 2022 siirtaa idkkaiden henkildiden ympéarivuorokautisen hoidon henkildstémitoituksen siir-
tymaajan pidentamisesta niin, ettd mitoitus nousi 1.4.2023 alkaen 0,65 tyontekijaan asiakasta
kohti ja se nousisi 0,7 tyontekijaan 1.12.2023. Laki tuli voimaan 1.2.2023.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston riittavyyden ja saatavuuden tyoryhma

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on idkkaiden palvelujen lisdksi haasteita henkildstén saatavuu-
dessa laajemminkin ja riittavan henkiloston varmistamiseksi paéatettiin vuoden 2022 valtion talous-
arviota koskevassa neuvottelussa kaynnistaa sosiaali- ja terveysministerion johdolla poikkihallin-
nollinen strateginen ohjelma, jonka tarkoituksena on I6ytaa kestavia ratkaisuja sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluiden saatavuuden edellyttdm&n osaavan tyévoimatarpeen kattamiseksi lyhyella,
keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla alueelliset erot huomioiden.

Ohjelmassa luodaan edellytyksia seka etsitaan ja yhteen sovitetaan lyhyen ja keskipitkan aikavalin
konkreettisia ratkaisuja tyopaikkojen ja tydnhakijoiden kohtaannon parantamiseksi. TAma tehdaan
muun muassa vaikuttamalla tyon veto- ja pitovoimatekijoihin seka kehittdmalla johtamis- ja yhteis-
tyorakenteita. Samalla selvitetaéan ja tehdaan ehdotuksia siitd, miten voidaan varmistaa tyoperai-
sen maahanmuuton onnistunut toteutus toimialan tarpeisiin.
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Pidemmalla aikavalilla ratkaisuja haetaan erityisesti ammatillista osaamista, sen kehittamista ja
yllapitdmista seka ammatillista liikkuvuutta lisdavista keinoista. Lisaksi luodaan edellytyksia
tehtavarakenteen kehittdmiseen ja osaamisen joustavaan hyddyntamiseen. Keinoina ovat myds
palveluiden vaikuttavuuden lisddminen seké tychyvinvoinnin ja sukupuolten tasa-arvon edistami-
nen.

Ty6ryhméan toimikausi alkoi marraskuussa 2021 ja kestaa nykyisen vaalikauden loppuun.

Palvelujen kehittaminen osana sote-uudistuksen toimeenpanoa

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen yhtena keskeisena perusteena on ollut vaesttn ikaanty-
misesta seuraaviin muutoksiin vastaaminen. Uudistus tuo isommat jarjestdjat ja tuotantoalueet,
mika parantaa palvelujen saatavuutta mahdollistamalla muun muassa paremman henkiléstdn ko-
konaissuunnittelun. Laajemmat alueet mahdollistavat osaamisen, rekrytoinnin ja sijaisten hankkimi-
sen keskittdmisen. Isommat alueet myds mahdollistavat palveluvalikoiman monipuolistamisen ja
siten tarpeita vastaavan palvelun suuremmalle osalle iakkaista asiakkaista.

Osana Tulevaisuuden sote-keskus —ohjemaa toteutetaan Tulevaisuuden kotona asumista
tukevat palvelut iakkaille -hanke:

+ lakkaat ovat merkittdva sote-palvelujen kayttajaryhma ja on tarkeaa, ettéa heidan palvelunsa
jarjestetaan ja tuotetaan sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla osana sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaisuutta.

* Hankkeessa tuetaan hyvinvointialueita niiden idkkaiden kotiin annettavien palvelujen koko-
naisuuden kehittamisessa eli sote-uudistuksen toimeenpanossa.

* Hankkeella tuetaan kotiin annettavia palveluja koskevan lainsdddannon toimeenpanoa.

* Hankkeessa painotetaan erityisesti kotona asumisen tukea, mutta katsotaan myds iakkai-
den palveluja kokonaisuutena. Toimenpiteet kohdistuvat seuraaviin teemoihin:
» Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia
» Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan
» RiittAva ja osaava henkilosto turvaa kotiin annettavien palvelujen laadun
+ Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmallisella seurannalla

* Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkéaille —hankkeessa jaettiin hyvinvointi-
alueille valtionavustusta kehittamisty6ta varten yhteensa 30 M euroa.

Omaishoidon kehittaminen

Vuodesta 2023 lahtien hyvinvointialueiden rahoitusosuuteen lisdtdan kotihoidon riittavyyden tur-
vaamiseen ja omaishoidon kehittdmiseen tahtaavan lakiuudistuksen aiheuttamien uusien velvoittei-
den johdosta pysyvéa 37 miljoonan euron lisdys. Omaishoidon ja kotihoidon resursseja on perustel-
tua tarkastella yhdessa, silla kotihoidon palvelut ovat tarkea tuki monille omaishoitoperheille.
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Omaishoidon kehittamisessa hallituksen Tulevaisuuden sote-keskusohjelmalla ja siihen liit-
tyvilla valtionavustuksilla on merkittava rooli. Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman omaishoitoa-
koskevien kehittamistarpeiden kuvausta laajennettiin merkittavasti syksyn 2021 taydennyshaun yh-
teydessa. Liséksi ohjelmassa kehitettavat yleiset peruspalvelut, neuvonta ja asiakasohjaus seka
ehkaiseva ja ennakoiva ty6 ovat merkittavia my6ds omaishoitajien ja heidan perheidensa hyvinvoin-
nin kannalta. Ohjelmassa palveluja kehitetd&n alueellisista lahtokohdista eli hyvinvointialueiden
hankkeissa kohdennetaan kehittdmistoimia alueellisten tarpeiden mukaan. Omaishoitoa koskevia
hankkeita on toistaiseksi kdynnissa muutamissa maakunnissa.

Sote-uudistus lisdé eri puolilla maata asuvien omaishoitajien ja hoidettavien yhdenvertaisuutta.
Omaishoidon tuen kriteerit ja hoitopalkkiot on tullut yhtenaistaa hyvinvointialueiden sisalla 1.1.2023
alkaen. Kun kriteereja yhtenaistetaan, on tarkeaa varmistaa, ettad uudet kriteerit eivat heikenna
omaishoidon tuen saatavuutta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos selvitti STM:n toimeksiannosta omaishoidon tuen myéntamispe-
rusteiden nykytilannetta ja yhtenaistamismahdollisuutta seka laatimaan ehdotuksen kansallisiksi
omaishoidon tuen myodntamisperusteiksi. Ehdotus valmistui syyskuussa 2022. THL ehdottaa
omaishoidon tuen myodntamisperusteiden yhtenaistdmista koko maassa. Ehdotuksen mukaan sopi-
musomaishoidosta maksettavaan palkkioon tulisi kolme luokkaa sen mukaisesti, kuinka sitovaa
hoito on. Korkeimpaan eli sitovimman hoidon luokkaan, ehdotetaan yhté vapaavuorokautta lisaa.
Liséksi THL esitti uutta kevyen tuen luokkaa, jonka kohdentamisesta ja kayton laajuudesta paat-
taisi hyvinvointialue. THL:n ehdotuksessa omaishoitajien méaéara kasvaa maltillisesti eika sopimuk-
sia jouduta irtisanomaan, mutta tuen menot nousevat. Selvityksesta erillinen muistio.

Kansallisen ikdohjelman kuusi vaikuttavuustavoitetta (1-6) ja hallituskaudella toteutetut
toimenpidekokonaisuudet seka niiden toteuttajatahot

1. lkaéantyvien tydikaisten toimintakyky on parantunut ja tyourat ovat pidentyneet, eri-
tyisesti ikaihmisten palveluissa (vastuuministerié STM)

* Henkiloston saatavuuden ja alan vetovoimaisuuden turvaaminen iakkaiden palve-
luissa Hyva Veto —hanke (THL, TTL)

+ Tyo6voimatarpeiden ennakoinnin toimintamallin kehittdminen (TEM)
2. lakkaat ovat toimintakykyisia pidempaan (vastuuministerio STM)

+ Elintapaohjauksen kehittaminen, erit. muistisairauksien ehkaisyyn (Tulevaisuuden
sote-keskus -ohjelma)

* Muistisairauksien varhaisen toteamisen kansallinen mallin kehittdminen Tulevaisuu-
den sote-keskuksiin (THL)

» Ikdantyneiden ruokasuositukset kaytantdon (VRN)

* Hyvinvointia kulttuurista ikaihmisille (TAIKE)
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+ Liikkuminen ja digitaidot, selvitykset ikaihmisten sivistyksellisten oikeuksien toteutu-
misesta ja koronapandemiaan liittyva selvitys ikdihmisten digitaidoista ja medialuku-
taidosta (OKM)

* Luodaan toimintamalleja ikaystavallisyyden lisaamiseksi joukkoliikenteesséa (LVM)

w

Teknologia on lisannyt hyvinvointia (vastuuministerio STM)
+ Kotona asumisen teknologiat ikaihmisilla KATI —ohjelma (THL, VTT)

» Kehitetddn ennustemallia monialaisen palvelutarpeen arvioimiseksi tekoélyn avulla
(THL, VTT)

* Kehitetdan iakkaiden kotona asuvien palveluiden kayton tueksi keskustelevaa teko-
alya (chatbot) (VTT)

4. Yha useampi osallistuu vapaaehtoistoimintaan ja sen tekemista tuetaan ikaanty-
vassa yhteiskunnassa (vastuuministerio OM)

e Vapaa! —Fri! —hanke vapaaehtoistytn edistdmiseksi ikdantyvassa yhteiskunnassa
(OMm)

5. Asuminen ja asuinymparistot ovat ikaystavallisia (vastuuministerié YM)
e Toteutetaan ikdantyneiden asumisen toimenpideohjelma 2020-2022 (YM)

6. Palvelut toteutetaan sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla
(vastuuministerio STM)

¢ Asiakas- ja palveluohjauksen, kotihoidon ja omaishoidon kehittdminen (Tulevai-
suuden sote-keskus -ohjelma)

¢ Joustavan palvelun asumismalli iakkaille (JOPA) -hanke (STM)
¢ Omavalvonnan kehittdminen (STM)

e Sijaishenkiloston kehittaminen (STM)

Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

¢ Hallituskauden aikana tehtiin voimassa oleva laatusuositus (2020-2023). Seuraavan laa-
tusuosituksen (vuosille 2024 — 2027) valmistelu on aloitettu kevaalla 2022 ja se on tarkoitus
julkaista joulukuussa 2023. Suositus on poikkihallinnollinen ja liittyy kiinte&sti ikdohjelman
vaikuttavuustavoitteisiin.

e Laatusuositus tukee ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista annetun lain (nk. vanhuspalvelulaki 980/2012) toimeenpanoa ja
siihen tehtyja uudistuksia seka hallitusohjelman linjauksia.

e Laatusuositus on tarkoitettu vaeston ik&d&ntymiseen varautumisen ja idkkaiden palvelujen
kehittamisen, arvioinnin ja toimeenpanon tueksi kuntien ja yhteistoiminta-alueiden paatta-
jille ja johdolle seka valvonnan tueksi.
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Linkki voimassaolevaan laatusuositukseen: http://urn.filURN:ISBN:978-952-00-5457-1

Muutama nosto voimassaolevan laatusuosituksen suosituksista:

lakkaat ovat toimintakykyisempia pidempaan
* Kunnissa lisatdan liikuntaan, ravitsemusneuvontaan, taiteeseen ja kulttuuriin, kaatumisten
ehkaisyyn, rokotuskattavuuden parantamiseen ja muistisairauksien ennaltaehkaisyyn liitty-
vien vaikuttavaksi todettujen interventioiden toteuttamista

Digitalisaation ja teknologioiden hyédyntaminen
+ Tiedon tarjoaminen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa digitaalisista palveluista, tekno-
logiasta, apuvélineista ja tietoturvasta
* Luodaan kaytanteet siita, miten teknologia saadaan osaksi normaalitoimintaa ikaantyneiden
palveluissa

Palveluiden tuottaminen ja jarjestaminen sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla
o lakkaalle henkiltlle annettava palvelu toteutetaan hanen itsemaaradmisoikeuttansa kunni-
oittaen ja hanet kohdataan tasavertaisena toimijana

Vanhusasiavaltuutettu

Hallituskauden aikana on perustettu vanhusasiavaltuutetun tehtava. Paaministeri Sanna Marinin
hallituksen ohjelmassa todettiin, ettd yksi keino ikaystavallisyyden lisaéamiseen olisi perustaa van-
husasiavaltuutetun tehtava seka toimisto. Vanhusasiavaltuutetun perustamista valmisteltiin oikeus-
ministeridssa ja valtuutetun tehtdvan perustaminen hyvaksyttiin eduskunnassa kesakuussa 2021.

Vanhusasiavaltuutettu on itsenainen ja rippumaton viranomainen, joka edistaa ikaantyneiden edun
ja oikeuksien toteutumista. Vanhusasiavaltuutetun tehtdva on varmistaa, etté ikd&ntyneiden asema
ja oikeudet otetaan huomioon lainsaadannéssa ja yhteiskunnallisessa paatoksenteossa.

Asiakasmaksut

Asiakasmaksulakia on osittain uudistettu kuluvalla hallituskaudella. Asiakasmaksulakiin osittaisuu-
distuksessa tehdyilla muutoksilla laajennettiin palvelujen maksuttomuutta seka kohtuullistettiin
maksuja. Uudistuksen myota maksuttomia palveluja ovat nykyisin myos esimerkiksi perustervey-
denhuollon hoitajakaynnit seka alaikaisten poliklinikkakaynnit. Erityisesti hoitajakayntien maksutto-
muudella on voitu vaikuttaa pienituloisten ja paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden asemaan. La-
Kiin lisattiin my6s muita maksuttomia palveluja.

Myds asiakasmaksujen maksukattoon tehtiin laajennuksia, joilla parannettiin asiakkaan asemaa.
Maksukatto, jonka suuruus on 692 euroa kalenterivuodessa, rajoittaa asiakkaalta perittavien, paa-
asiassa terveydenhuollon, maksujen kokonaismaksurasitusta. Maksukattoa kerryttaviin asiakas-
maksuihin liséttiin uusina suun terveydenhuollon maksut sekd maksut tilapéaisesta kotisairaanhoi-
dosta ja kotisairaalahoidosta. Maksukattoa kerryttéavat myos terapioista seka etapalveluista peritta-
vat maksut. Jatkossa maksukattoa kerryttédvat myos asiakasmaksut, joiden suorittamiseen on
myodnnetty toimeentulotukea. Maksukaton tasoa ei kuitenkaan korotettu, vaan se sailyi ennallaan.
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Asiakkaan tulee viela toistaiseksi itse seurata maksukaton tayttymisté, mutta tamén periaatteen
muuttamiseksi tulevaisuudessa on ministeridssa jo tehty selvitys asiakasmaksulain jatkouudistami-
sen tueksi. Tehdyssa lakimuutoksessa korostettiin liséksi kuntien velvollisuutta tiedottaa asiakkaita
maksukatosta seké asiakasmaksujen alentamisen mahdollisuudesta. Tamé&n seurauksena asiak-
kailla on aiempaa paremmin tietoa ja nain ollen myds mahdollisuus vaikuttaa maksuihinsa.

Asiakasmaksulakiin lisattiin osittaisuudistuksessa myods saannodkset pitkaaikaisten asumispalvelu-
jen maksuista. Muutos yhdenmukaisti eri puolilla Suomea asuvien asiakkaiden maksuja. Ennen
lakimuutosta kukin kunta peri maksuja palveluasumisesta omien maksuperusteidensa mukaisesti.
Maksut vaihtelivat talldin suuresti eri kuntien valilla ja jopa kuntien sisalla. Asiakasmaksulain muu-
toksen seurauksena palveluasumisen maksut yhdenmukaistuivat valtakunnallisesti. Muutoksessa
saadettiin uutena myds vahimmaiskayttdvarasta, joka asiakkaalle on jatettava pitkaaikaisessa te-
hostetussa palveluasumisessa. Samalla perhehoidon vahimmaiskayttévaraa korotettiin. Yhdenmu-
kaistamisen seurauksena vaikutukset ovat vaihdelleet eri alueilla, riippuen ennen kaikkea kunnan
aiemmin maaraamista maksuista.

Hyvinvointialueella on asiakasmaksulain 11 8:n nojalla edelleen velvollisuus alentaa mak-
sua tai jattaa se kokonaan perimétta, jos maksun periminen vaarantaa asiakkaan tai per-
heen toimeentulon tai lakisééateisen elatusvelvollisuuden toteuttamisen. Velvoittavuus kos-
kee kaikkia sosiaalihuollon maksuja seka pitkaaikaisia tuloihin perustuvia terveydenhuollon
maksuja. Tasasuuruiset terveydenhuollon maksut puolestaan kerryttéavat edellda mainittua maksu-
kattoa. Asiakasmaksulain uudistuksessa korostettiin maksun alentamisen ja perimétté jattamisen
ensisijaisuutta toimeentulotukeen ndhden. Hyvinvointialueella on velvollisuus tiedottaa ja ohjata
kuntalaisia maksun alentamiseen liittyen. Tavoitteena on, ettéa asiakkaat eivat joutuisi turvautu-
maan toimeentulotukeen asiakasmaksuista selvitdkseen.

ltsemaardamisoikeuslainsdadanto, koskee keskeisesti myos iakkaita henkildita

Asiakkaan ja potilaan itsemaaradmisoikeuteen liittyvan lainsdadannon valmistelua on tehty virka-
tydna ja laajassa sidosryhmayhteistytssa hallituskauden aikana. Kyseinen lainsaadanto tarpeen
saattaa perustuslain ja ihmisoikeussopimusten edellyttamien vaatimusten mukaiseksi.

Hankkeen keskeisena tavoitteena on tukea ja vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoi-
keutta ja varmistaa, etta ihmisten perusoikeudet toteutuvat palvelujarjestelmassa. Samalla tuetaan
palveluiden jarjestamista ja niitd antavaa henkilostod luomalla edellytykset oikeusvarmuudelle pal-
velutoiminnassa ja ehkaisemalla epavarmuudesta johtuvia negatiivisia vaikutuksia. Rajoitustoimia
tulee kayttaa vain viimeisena vaihtoehtona ja painopistetta tulee siirtaa itsemaaradmisoikeuden
edistamiseen ja palveluetiikan kehittdmiseen. Hankkeen tavoitteena on edistda asiakkaan ja poti-
laan osallisuutta ja aktiivisuutta palveluiden kayttdjind. Hankkeessa kehitetdén yhteistydssa tar-
keimpien sidosryhmien kanssa toimintatapoja, jotta asiakkaan ja potilaan osallisuus lisdéntyy ja ra-
joitustoimenpiteiden kaytté vahenee. Hankkeen tavoitteena on myds varmistaa, etté jos rajoitustoi-
mia joudutaan kayttamaan, oikeusturvakeinot ovat saavutettavia ja tehokkaita.
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Hankkeen toteuttamisen valttamattomyyteen viitaten hankkeessa on jo toteutettu vuoden 2021 ja
2023 aikana kolme erillista oikeudellista selvitysty6td, jotka kasittelevat ikaantyneiden itsemaaraa-
misoikeutta, lasten itsemaaraamisoikeutta ja itsemaaraamisoikeutta paihdehuollon palveluissa.
Selvitystyot julkaistaan kevaalla 2023 ja ne toimivat tausta-aineistona lainsdadantotyon kaynnista-
miselle.

Mikéali hanke ei toteudu, nykyinen tilanne, jossa asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoi-
keutta rajoitetaan ilman lakiin perustuvia edellytyksid, ja josta myds eduskunnan oi-
keusasiamies on jatkuvasti ja painokkaasti huomauttanut, jatkuu.



