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Digitaaliset perustaidot
Digitaalinen osaaminen

1. Palvelujen kehittaminen
digitalisaation avulla

Suomi on digitaalisesti

Ihmiskeskeinen julkinen hallinto

Julkinen hallinto vihredn

=

digitaaliset julkiset palvelut

Suomalainen datatalous on
globaali edellakavija 2030

Suomi on kyberturvallisuudessa
kokoaan isompi toimija

Suomessa on kﬁytiiss'i kattava ja

ja Iasakentainfrastruktuuri' :

Digiteknologiat
Digivihrea siirtyma
PK-yritysten digikyvykkyys



Nostetaan sahkoisen asioinnin osuutta

* Tehdaan digitaalisesta asioinnista
ensisijaista - nostetaan sahkoisen
asioinnin osuus 35 prosenttiin
hallituskauden aikana.

* Jarjestetaan digitaalinen sote-keskus -
kokeilu vahintaan yhden
yhteistydalueen laajuisena

 (sana kokeilua toteutetaan
tutkimushanke digitaalisten kanavien
vaikuttavuudesta

* Tavoitteena kansallinen digitaalinen
sote-keskus, joka tasaa henkiloston
saatavuutta valtakunnallisesti




Toteutetaan sote-tietojohtamisen
kehittamisohjelma

* Luodaan kansallisesti kattava,
yhtendinen johtamisen, arvioinnin,
ohjauksen ja valvonnan tietopohja

« Tietopohja tukee kansallista ohjausta
ja auttaa varmistamaan rahoituksen
riittavyyden ja yhdenvertaisuuden

* Saman tietopohjan tulee tukea myos
hyvinvointialueiden omaa johtamista
seka alueiden valista vertailua



Ennakoidaan
palvelutarpeita

« Kattavat ja laadukkaat
henkilorekisterit ovat Suomen
vahvuus

« Kaytetaan tietoa asiakkaiden
palvelutarpeiden ennakointiin ja
varhaiseen puuttumiseen

* Selkeytetaan tietosuojaan ja
automaattiseen paatoksentekoon
liittyvat laintulkinnat

 Tehdaan tarvittavat
saadosmuutokset, huomioiden
perusoikeudet




Poistetaan tiedonkulun lainsaadannollisia esteita

* Asiakkaan tarve ei aina mahdu
hallinnollisten rajojen sisaan vaan
edellyttaa eri ammattilaisten yhteistyota

* Nykyinen palveluja ja tiedonhallintaa
koskeva lainsaadanto ei riittavasti tue
tiedonkulkua ammattilaisten valilla

* Valmistellaan saadosmuutokset
tunnistettuihin ongelmiin ja puretaan
tiedonkulun esteet

e Tuetaan lainsaadanndn toimeenpanoa
yhteisilla tulkinnoilla ja ohjeistuksilla




Tuetaan tiedonkulkua yhteisilla ratkaisuilla

Tehostetaan asiakkaan
suostumukseen perustuvaa
tietojenvaihtoa luomalla kansallinen
suostumuksenhallintaratkaisu

Korvataan puhelin- ja
sahkopostiliikenne yhteisella ja
modernilla viestintaratkaisulla (ns.
viranomaisten Teams)

Valmistellaan asiakkaan yhteinen
tilannekuva, joka tukee monialaista
yhteistyota seka etuuksien ja
palvelujen yhteensovittamista

Asiakas

Yhteinen tilannekuva
(lakiin perustuva tietojen vaihto)

Tapauskohtainen tieto
(asiakkaan suostumukseen perustuva)

Spontaani konsultaatio
(pikaviestit, videopuhelut)

Ammattilainen




Tuetaan asiakkaan
omaa vastuunottoa

* Kehitetaan asiakkaan ja ammattilaisen
vastuunjakoa teknologian
mahdollisuudet huomioiden

e Tarjotaan itsehoito-ohjelmia ja
mahdollisuuksia tekoalyavusteiseen
itsearviointiin

* Esimerkkina tydkyvyn ongelmien
itsearviointi ja tekoalyavusteinen
neuvonta

* Tehdaan asiakas- ja potilasmerkinnoista
asiakkaalle ymmarrettavampia




Valmistaudutaan hyodyntamaan uudet
tekoalyratkaisut

* Uusi tekoalyteknologia muuttaa
ratkaisevasti ihmisen ja koneen valista
tyonjakoa

* Varmistetaan etta lainsaadanto ja sen

tulkinnat mahdollistavat tekoalyn turvallisen
hyddyntamisen sote-sektorilla

« Kartoitetaan kokonaan tai osin
automatisoitavissa olevat tehtavat esim.
asiakastietojen kirjaamisessa. Asemoidutaan
muutoksen eturintamaan.

» Kaikkea ei kannata kehittaa aluekohtaisesti -
sovitaan yhdessa tehtdvista asioista
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Osaaminen digitalisaation mahdollistajana

* Digitalisaatio edellyttaa siltojen
rakentamista eri ammattiryhmien valille

* Johto, palvelutoiminta, tietohallinto ja
juristit puhuvat omaa kieltaan, mika luo
esteita uusien digitaalisten toimintatapojen
edistamiselle

e Osaamista puuttuu naiden alueiden
risteyskohdasta - tarvitaan yleisosaajia

« Ratkaisuna kansallisen sosiaali- ja
terveydenhuollon digitalisaatio-
koulutusohjelman rakentaminen yhdessa LOADING
oppilaitosten kanssa

 Lisdksi tulee hyddyntaa yhteista DigiFinland
Oy —kehittamisyhtiota osaamisen ja hyvien
ratkaisujen jakamisen alustana




3. Infrastruktuurin
kehittaminen
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Infrastruktuuriin kohdistuu muutospainetta

* Nykyinen sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallinnan kansallinen infrastruktuuri
muodostuu paadasiassa Kanta-, Suomi.fi- ja
DigiFinland Oy:n palveluista

* Automaattisen paatoksenteon ja tekoalyn
yleistyminen on luomassa uusia kansallisen
tason tarpeita: tekodlyn antamien ohjeiden,
suositusten ja paatosten tulisi perustua
yhdenvertaisiin kriteereihin

* Hyvinvointialueiden kaynnistyessa kaynnistyy
myoOs laajoja tietojarjestelmien hankintoja.
Kehittamisyhteistydta olisi rakennettava pitkan
aikavalin strategisten tavoitteiden ohjaamana

* Infrastruktuuria tulisi rakentaa ensisijaisesti
yhteistydaluetasolla tai kansallisesti. Tydnjaosta
on sovittava mahdollisimman pian.
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Yritykset digitalisaation kehittamiskumppaneina

e Suomessa ja maailmalla on laaja joukko terveydenhuollon, ICT- ja konsulttialan yrityksia,
joilla on tarjottavaa julkiselle sote-jarjestelmalle

« Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on myds joukko in house-toimijoita, joiden
omistusrakenteet ovat syntyneet ennen sote-uudistusta ja joiden rooli kaipaa
selkeyttamista

 Lisaksi terveydenhuollon digitalisoituminen ja uudet tekoalyratkaisut tuovat
toimintakentalle myds suuria kansainvalisia teknologia-alan toimijoita

* Yritysten osaamisen ja innovaatioiden hyddyntaminen kustannustehokkaasti vaatii
strategista suunnittelua ja osaamista

» Ratkaisuina (1) hankintatoimen kehittaminen siten, etta suomalaisten yritysten
osaaminen saadaan kustannustehokkaasti hyodynnettya, (2) in house-yhtiorakenteiden
uudelleen organisoiminen osaksi uutta jarjestamismallia, (3) strategisten
yhteistydsuhteiden luominen globaaleihin teknologiaosaajiin seka (4) DigiFinland Oy:n
hyodyntaminen valtion ja alueiden yhteisena kehittamisyhtiona



DigiFinland Oy mahdollistaa hyvinvointialueiden
innovaatioiden kansallisen levittamisen

* DigiFinland Oy on valtion ja
hyvinvointialueiden yhteinen yhtio, joka
tarjoaa uusia yhteistydn mahdollisuuksia

 Valtion rahoittamat kokeilut voidaan
kytkea yhtioon, mika luo automaattisen
vaylan tuotosten kansalliselle levittamiselle

» Jatkuvasti kehittyva lainsaadanto, nopeasti
kehittyva teknologia ja toiminnallinen
muutos haastavat kehittajia

* Osaamista voidaan keskittaa yhteiseen
yhtioon, joka tukee muutosten
lapiviemista
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