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• Hyvinvointialueet ovat aloittaneet toimintansa erilaisista 
lähtökohdista myös tietojärjestelmien ja sähköisten palvelujen 
kehittämisen osalta. 

• Osa alueista pystyy jatkamaan toimintaansa lähivuodet olemassa 
olevilla tietojärjestelmillä (esim. sote-kuntayhtymäpohjan ratkaisut).

• Osa on jo käynnistänyt laajamittaisen asiakas- ja 
potilastietojärjestelmien uudistamisen.

• Kaikki hyvinvointialueet edistävät tietoon perustuvaa johtamista 
sekä prosessien ja palvelujen digitalisaatiota.

• Suurimmat ICT-hyödyt eivät vielä näy hyvinvointialueilla 
kokonaisuudessaan muutostöiden ollessa vielä kesken.

Yleistä hyvinvointialueiden ICT-tilanteesta
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• Digitaalisten palveluiden kehittäminen on kaikilla alueilla huomioitu muutosohjelmissa ja niiden 

kehittämiseen kohdistuu varsin suuria odotuksia.

• Muutosohjelmien alustavissa tavoitteissa korostuvat digitalisaation hyödyntäminen, talous, palveluverkon 

uudistaminen, henkilöstön saatavuus sekä toimivien palvelukokonaisuuksien rakentaminen.

• Tavoitteisiin pyritään kehittämällä ja vahvistamalla asiakasohjausta ja sujuvoittamalla 

palveluketjuja, kehittämällä tai laajentamalla koko alueen käyttöön digitaalisia palveluita 

mm. digipalvelukeskuksia tai digiklinikoita.

• Digitaalisten palveluilla korvataan muita palvelukanavia sekä tuetaan työn ja palvelun aika- ja 

paikkariippumattomuutta, esim. asettamalla määrällisiä tavoitteita digipalvelun osuudesta 

kokonaisasioinnista.

• Etäpalveluiden ja digitaalisten palveluiden laajeneva käyttöönotto on kohtuullisen nopeasti 

toteutettava keino tehostaa toimintaa, eikä sen potentiaalia ole vielä tunnistettu kaikissa 

palveluissa. 

• Suurin osa alueista päättää muutosohjelmista kesällä 2023, tässä vaiheessa valmistelua ei ole 

vielä tarkkoja laskelmia muutosohjelmien digitalisaation taloudellisista vaikutuksista.

Digitaalisten palveluiden rooli 

hyvinvointialueiden muutosohjelmissa
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• Sote- ja pela-uudistuksen ICT-valmisteluihin on myönnetty avustuksia noin 400 

milj. euroa vuosina 2021 ja 2022, joista osa on vielä käytössä tulevina vuosina.

• Alueiden toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittämiseen on myönnetty 350 milj. 

euroa, jota alueet voivat käyttää muun muassa digipalveluiden kehittämiseen ja 

käyttöönottoon sekä tietojärjestelmähankintoihin.

• Lisäksi avustuksia kohdennettu digikehittämiseen mm. Kestävä kasvu -ohjelman 

valtionavustuksilla (100 Me).

• Avustuksilla on merkittävä rooli toiminnan alkuvuosina välttämättömien 

kehittämisinvestointien tekemisessä, mutta jatkossa valtionavustusinstrumenttia 

on syytä käyttää harkiten alueiden tukemisessa.

Hyvinvointialueille myönnetyt valtionavustukset
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• Valtakunnalliset tavoitteet ovat voimassa tiedonhallinnan kehittämiseksi:

• Yhteistyöalueen hyvinvointialueet laativat osana YTA-sopimustaan yhteisen 
suunnitelman asiakas- ja potilastietojen käsittelyssä käytettävistä 
tietojärjestelmistä, joiden kehittämisessä ja käytössä tehdään yhteistyötä. 
Hankinnoissa merkittävimmät hankinnat toteutetaan YTA-tasoisesti.

• Pelastustoimen palveluiden ja tehtävien valtakunnallinen suunnittelu, toteutus ja 
kehittäminen perustuvat tiedolla johtamiseen ja yhtenäiseen tiedonhallintaan.

• Hyvinvointialueiden ohjauksen esimerkkejä:

• Vuosittaiset neuvottelut hyvinvointialueiden ja yhteistyöalueiden kanssa.

• Yhteistyöaluesopimus ja HUS-järjestämissopimus.

• Vuorovaikutteinen ohjaus mahdollistaa hyvinvointialueiden kanssa tiiviimmän 
ohjauksen jonka vaikutukset alkavat näkymään viiveellä.

Valtakunnalliset tavoitteet ohjaavat 

hyvinvointialueita toiminnassaan
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• Lainsäädännön kehittäminen on yksi edellytys toiminnan kehittämiseksi:

• Henkilötietojen käsittelyyn liittyvän säätelyn kehittäminen, jotta tiedot ovat sujuvammin 

käytettävissä sosiaali- ja terveyspalveluissa, esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon 

integraation ja palveluketjujen tukena kehittämällä asiakkaan tilannekuvaa ja sote-

yhteisiä tietoja ja asiakirjoja (esim. suunnitelma) tai uuden teknologian hyödyntämisen 

mahdollistaminen

• Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintasääntelyn kokonaisuudistuksen 

ensimmäisessä vaiheessa tuotettiin yhtenäinen laki (uusi asiakastietolaki) 

tiedonhallintasäädöksistä, joka muodostaa perustan sääntelyn kehittämisen 

jatkamiselle

• Pelastustoimen henkilötietojen käsittelyyn ja tiedonhallintaan liittyvän sääntelyn 

kehittäminen huomioiden myös teknologisen kehittämisen ja sen luomat 

mahdollisuudet

Keinoja tavoitteisiin pääsemiseksi 1/3
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• Kanta-palveluiden kehittäminen hillitsee muun kehittämisen kustannuksia:

• Kanta-palveluiden rooli uudessa toimintaympäristössä on selkeytettävä ja jatkettava 
kehittämistä vastaamaan väestön ja sote-toiminnan tarpeita, jotta varmistetaan laadukas ja 
ajantasaisen tiedon käyttö, joka tukee kustannustehokasta toimintaa. Ihminen voi jatkossakin 
luottaa tiedon välittymiseen Kanta-palvelujen kautta riippumatta valitseeko hän julkisen tai 
yksityisen palveluntuottajan tai asioiko työterveyshuollossa.

• Kanta-palveluiden arkkitehtuuri asiakirjapohjaisesta data-pohjaiseksi ja ottamalla käyttöön 
uudet, kansainvälisesti yhteensopivat tietomallit ja standardit mahdollistaa laajemman 
yhteentoimivuuden eri tietojärjestelmien välillä ilman suuria hankintoja.

• Kanta-palvelut ovat tärkeä taustajärjestelmä, jonka avulla voidaan toteuttaa uusia 
kustannustehokkaita digitaalisia palveluita.

• YTA- ja kansallisen tason kehittämisen edellytysten tarkastelu ohjauksen ja 
lainsäädännön näkökulmasta.

• Turvataan pelastustoimen tietohallinnon pysyvä rahoitus ja voimavarat 
tietojärjestelmien, tiedonhallinnan ja sähköisen asioinnin toteuttamiseksi ja 
ylläpitämiseksi.

Keinoja tavoitteisiin pääsemiseksi 2/3
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• Kansallisten ohjelmien tuki digitaalisten palvelujen ja ennaltaehkäisyn vahvistamiseksi:

• Digitaalisten palvelujen kehittäminen ja toiminnan digitalisointi jatkuvat hyvinvointialueilla sekä 
kansallisella tasolla osana Suomen kestävän kasvun ohjelmaa (vuoteen 2025 saakka).

• Digitaaliset palvelut ovat kustannustehokas keino vahvistaa ennaltaehkäisyä ja kansalaisten 
tukemista oman hyvinvoinnin ja terveyden ylläpitämisessä.

• Kansallinen tiedonhallinnan ja digitalisaation strategian uudistaminen:

• STM:n virkavalmistelu on käynnissä yhdessä hyvinvointialueiden ja muiden keskeisten sidosryhmien 
kanssa ja tavoite on sovittaa se yhteen tulevan hallitusohjelman kanssa loppukesästä-alkusyksystä.

• DigiFinland Oy:n rooli palveluiden kehittämisessä:

• Digitaalisten palvelujen kehittämiskustannuksia voidaan pienentää levittämällä alueellisesti kehitettyjä 
ja todennettuja ratkaisuja kaikkien tai useimpien hyvinvointialueiden käyttöön. Hyvinvointialueet voivat 
sopia yhtiön palvelujen yhteisestä käytöstä YTA-sopimuksissaan.

• DigiFinland Oy on valtion ja hyvinvointialueiden yhdessä omistama yhtiö, jonka tehtäväksi 
levittäminen on annettu.

Keinoja tavoitteisiin pääsemiseksi 3/3



• HVA:en, Helsingin kaupungin ja HUS:n yhteenlaskettu ICT:n vuosittainen 

kokonaiskustannus on noin 1-1,5 mrd. euroa.

• Jos noin 23 mrd euron valtion vuotuisesta HVA menoerästä haluttaisiin vähentää 

hallituskauden aikana 5 % (n. 1,15 mrd. euroa), JA

Samaan aikaan panostettaisiin ICT:n ja digitalisaation kehittämiseen esimerkiksi 

10 % määrärahanostoilla (yhteensä noin 100 milj. euroa), voitaisiin monissa 

asioissa säilyttää ja ehkä parantaakin palvelutasoa.

• Tämän tyyppinen esimerkki on hyvin yksinkertaistettu ja vaatii 

luonnollisesti vielä tarkempaa analyysia.

• Valtioneuvoston asiantuntijoiden arvion mukaan ICT:n peruskehittämiseen 

on panostettava entistä enemmän taloudellisia resursseja, jotta 

digitalisaation tuottavuusvaikutus saadaan realisoitumaan.

• HVA:eiden käyttämien tietojärjestelmien yhteishankinnoilla voi olla saavutettavissa 

säästöjä, jotka pitää arvioida tarkemmin.

Tuottavuuden yhtälö: Investoinnit ja 

säästöt, digitalisaation tuottavuus
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Kiitos!



Taustamateriaalia
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• Henkilötietojen käsittelystä on säädettävä lailla, joten tietosuojan esteiden poistamiseksi on 
tehtävä henkilötietojen käsittelyn mahdollistavaa lainsäädäntöä

• Sote-tiedonhallintasäädösten uudistaminen ja kehittäminen on laaja kokonaisuus, jonka 
ensimmäinen vaihe toteutettiin Marinin hallituksen kaudella – uusi laki voimaan 1.1.2024, joten 
toimeenpano ja hyödyt (mm. tietosuojan esteisiin liittyvät) toteutuvat tällä hallituskaudella

• Muodostettu yksi yhtenäinen laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä 
sisältäen asiakastietojen ja asiakirjojen käsittelyä sekä tietojärjestelmiä koskevan sääntelyn 

• Yhdistetty voimassa oleva asiakastietolaki, potilasasiakirja-asetus ja laki sosiaalihuollon asiakirjoista 
sekä asiakas- ja potilaslakeihin sisältyvä asiakastietoihin ja asiakirjoihin liittyvä sääntely

• Kehitetty mm. sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonsaantioikeuksia koskevaa sääntelyä ja toteutettu 
valtakunnallisen lääkityslistan edellyttämä sääntely

Tiedonhallintasäädösten kokonaisuudistus: 

uusi asiakastietojen käsittelyä koskeva laki
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• Sote-tiedonhallintasääntelyn kehittämistä on jatkettava, esim.

• Uudenmaan potilastietojen luovutukset

• Sote-integraatiota tukevat yhteiset tiedot ja yhteiset asiakirjat

• Tiedonvaihto soten ulkopuolisten tahojen kanssa 
(Kela, TE-palvelut jne)

• Tekoälyn ja muun uuden teknologien hyödyntäminen

• Yhteensovittaminen valmisteilla olevan EU-datapakettien kanssa 
(mm. EHDS, datanhallinta-asetus, data-asetus, tekoälyasetus, 
kyberresilienssiasetus, NIS 2, yhteentoimiva Eurooppa –säädös, 
digimarkkinasäädös, digipalvelusäädös)

Sote-tiedonhallintasäädösten uudistamisen  

seuraavat vaiheet
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• Inhouse-yhtiöiden rooli ICT-palveluiden tuottajina ja hankintayksikköinä on 

hyvinvointialueiden näkökulmasta merkittävä.

• Yhtiöillä on myös iso rooli alueiden välisessä yhteistyössä ja yhteisissä 

hankinnoissa.

• Merkittäviä yhtiöitä ovat mm. Istekki, 2M-IT, Kuntien Tiera, Sarastia ja Monetra sekä 

sote-tietojärjestelmäyhtiöt Apotti ja Esko Systems.

• Yhtiöiden henkilöstömäärä ja liikevaihto ovat kasvaneet sote-uudistuksen myötä.

• Kansallisesti on jatkossa seurattava yhtiöiden merkitystä mm. markkinoiden 

toimivuuden sekä kriittisen osaamisen näkökulmasta.

Inhouse-yhtiöiden rooli hyvinvointialueilla
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4 § Yhteistyö sähköisissä palveluissa ja tietojärjestelmissä

Sen lisäksi, mitä järjestämislain 36 §:n 3 momentin 9 kohdassa 

säädetään, yhteistyösopimuksessa on sovittava niistä sosiaali-

ja terveydenhuollon sähköisistä palveluista sekä asiakas- ja 

potilastietojen käsittelyssä käytettävistä tietojärjestelmistä, 

joiden kehittämisessä ja käytössä tehdään yhteistyötä. 

Yhteistyösopimuksessa on lisäksi sovittava julkisen hallinnon 

tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 5 §:n mukaisen 

tiedonhallintamallin sekä lain 4 luvun 12 – 17 §:ssä mainittujen 

tietoturvallisuustoimenpiteiden yhteensovittamisesta.

Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden 

yhteistyösopimuksen sisällöstä ja valmistelusta 

ns. YTA-asetus tulee voimaan 1.7.2023 (VN/31113/2022)
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet 2023 - 2026

1. Palvelut on järjestetty yhdenvertaisesti ja laissa 

säädetyt oikeudet turvaten 

2. Erityisesti perustason palvelujen toimintavarmuus 

vahvistuu ja integraatio lisääntyy 
8. Valmiussuunnittelu ja varautuminen toteutuvat 

kansallisesti yhtenäisiin perusteisiin pohjautuen 

5. Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa 

palvelutarpeen kasvuun ja painotusta siirretään 

ennaltaehkäisevään työhön

3. Osaavan henkilöstön saanti turvataan sekä 

vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan veto- ja 

pitovoimatekijöitä

7. Hyvinvointialueiden ja kuntien sekä muiden 

toimijoiden välillä on toimivat yhteistyörakenteet ja 

toimintakäytännöt

10. Palvelujärjestelmään sekä perusterveyden ja sosiaalihuollon palveluihin 

liittyvä tutkimus- ja kehittämistoiminta vahvistuu

11. Kansallisesti ja yhteistyöalueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta ja 

digitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista ja asiakaslähtöistä toiminnan 

uudistamista

9. Toiminnassa tunnistetaan mahdollisuuksia 

sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestäviin 

toimiin sekä keinoja ilmastonmuutoksen 

hillitsemiseen 

6. Kansallisessa ja alueellisessa ohjauksessa 

painottuu vaikuttavuusperustaisuus

Palvelujen laatu paranee Lisätään toiminnan vaikuttavuutta 

Tiedon ja tutkimuksen merkitys kasvaa

Sosiaali- ja terveydenhuolto on toimiva 

osa yhteiskuntaa

4. Toiminta on taloudellisesti kestävää
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11. Kansallisesti ja yhteistyöalueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta ja 

digitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista ja asiakaslähtöistä 

toiminnan uudistamista

Tavoitteen tausta ja tarkoitus

Tiedonhallinnan kehittyminen ja digitalisaatio tukevat sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kansallisesti ja 

etenkin alueellisesti toteuttamaa palvelujen ja toiminnan kehittämistä. Ne auttavat osaltaan saavuttamaan 

muita kansallisia sosiaali- ja terveydenhuollon sisällöllisiä ja kehittämiseen liittyviä tavoitteita ja muodostavat 

asiakkaalle yhdenmukaisen kokonaisuuden. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan kehittämistä toteutetaan yhteistyössä kansallisten, alueellisten 

ja YTA-tason toimijoiden kanssa tukeutuen kansallisesti toteutettuihin tietojärjestelmäpalveluihin ja alueiden 

yhteiskäyttöisiin palveluihin (erityisesti DigiFinland Oy:n tuottamiin). Yhteistyöalueen hyvinvointialueet 

laativat osana YTA-sopimustaan yhteisen suunnitelman siitä, miten tietojärjestelmien uudistamisen 

edellyttämät hankinnat ja käyttöönotot toteutetaan yhteistyössä.

Pitkän aikavälin tavoitteena on, että merkittävät tietojärjestelmät toteutetaan YTA-tasoisesti. 

Erityisesti yhteistyötä tulisi tehdä asiakas- ja potilastietojärjestelmien laaja-alaisen uudistamisen 

yhteydessä.

Kansallista ja alueellista sote-tietotuotantoa kehitetään siten, että se mahdollistaa viranomaisten seuranta-, 

arviointi-, ohjaus- ja valvontatyön sekä hyvinvointialueiden vaikuttavuusperustaisen johtamisen. 

Tietojohtamiseen liittyvien ICT-ratkaisujen kehittämisessä pyritään mahdollisimman laajaan yhteistyöhön.

Kaikessa kehittämisessä huomioidaan tietoturvallisuus.

Tavoitteen mittaus ja seuranta

• Sosiaali- ja terveysministeriön, 

hyvinvointialueiden ja keskeisten 

valtakunnallisten toimijoiden yhteistyössä on 

laadittu yhteinen tiekartta vuoteen 2030 ja 

toimintasuunnitelma vuosille 2023-2026.

• Yhteistyöalueen hyvinvointialueet ovat laatineet 

yhteisen suunnitelman merkittävien 

tietojärjestelmien hankkimiseksi ja 

käyttöönottamiseksi ja sopineet siitä YTA-

sopimuksessa. Suunnitelma laaditaan 

31.12.2023 mennessä. (kyllä/ei)

• Hyvinvointialue hyödyntää valtakunnallisesti ja 

alueiden yhteistyönä kehitettyjä ratkaisuja 

(kyllä/ei)

• Digitaalisten palvelujen kypsyystasoa mitataan 

osana THL:n luomaa kypsyystasomittaria, joka 

toteutetaan osana Suomen kestävän kasvun 

ohjelman toimeenpanoa.

Tiedon ja tutkimuksen merkitys kasvaa  



Yhteenveto vuodenvaihteen jälkeiseen aikaan

Katse 

tulevaan

• Järjestämisvastuun siirto on tapahtunut onnistuneesti kaikilla alueilla – todellinen muutos on 

kuitenkin vasta alussa. Alueet ovat kääntäneet katsetta yhä vahvemmin kohti tulevaa ja 

uudistuksen pitkän aikavälin tavoitteita.

• Kaikilla alueilla on käynnistynyt toiminnan ja talouden muutosohjelmien valmistelu (esim. 

toimeenpano-ohjelma luo edellytykset strategian toimeenpanolle määrittämällä tavoitteet, 

toimenpiteet, vastuut ja seurantamittarit) 

• Osalla hyvinvointialueilla organisaation pystyttäminen on vielä kesken.

• Poliittisen ja hallinnollisen toimintakulttuurin rakentaminen on alkanut ja uusia rooleja 

opetellaan. Yhteisten toimintatapojen rakentumiselle on annettava aikaa.

• Henkilöstön saatavuuden turvaaminen. Henkilöstön työkuormien hallintaan aiotaan panostaa. 

Toimeenpanovaihe on vaatinut paljon ja henkilöstön jaksaminen on ollut koetuksella. 

• Yhdyspintatyö etenee vaikka kuntien ja hyvinvointialueiden näkemykset voivat olla (ja osin 

ovat) eriäviä esim. sopimusten tarpeesta ja roolista. 

• Ministeriöiden ja alueiden neuvottelut käytiin helmi-maaliskuussa, seuraavat syksyllä 2023

• Vuorovaikutteisen ohjausmallin rakentaminen
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tiedonhallinta: 

Keski-Uusimaan hyvinvointialueen esimerkki tavoitetilasta

YTA tasoiset 

toiminnalliset 

ryhmät, jossa IT-

edustus

TavoitetilaNykytila

YTA ICT-

ryhmä

Synnyttää 

puhtaita IT-

hankkeita 

ilman suurta 

vaikuttavuutta

Selkeä 

arvontuotto 

asukkaille ja 

organisaatiolle

YTA laajemmat 

ryhmät/hankinta-

renkaat

Oikea-

aikaisuus 

mahdollistaa 

arvontuoton


