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1 Hyvinvointialueiden ICT:n ja digitalisaation tilannekuva

ICT:n ndkbkulmasta jarjestamisvastuun siirto sote- ja pela-tehtévissé hyvinvointialueille sujui yllattavan pie-
nilla hairiéilla vuodenvaihteessa. Huomioitavaa kuitenkin on, ettéd hyvinvointialueiden toiminta ICT:n nakékul-
masta on edelleen vakiintumatonta ja erityisesti sirpalealueilla siirtym& on vield kesken. Hyvinvointialueet
ovat aloittaneet toimintansa erilaisista lahtokohdista myds tietojarjestelmien ja séahkdisten palvelujen kehitta-
misen osalta. Osa alueista pystyy jatkamaan toimintaansa lahivuodet olemassa olevilla tietojarjestelmilla.
Osa on jo kdynnistanyt mm. laajamittaisen asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistamisen. Pelastustoimen
osalta muutos on myds osittain viela meneillaan. Kaikki hyvinvointialueet edistavat tietoon perustuvaa johta-
mista sek& prosessien ja palvelujen digitalisointia.

Kehittdminen etenee hyvinvointialueiden alkuvaiheessa siten, ettd hajanaisista lahtokohdista muodostunei-
den hyvinvointialueiden on ensin toteutettava oman alueen ICT -ratkaisujen rationalisoiminen. Sote-kuntayh-
tymapohjalta alkunsa saaneet alueet toimivat edellékavijoiné tassé tydssa, mutta ovat tuoneet esiin myos
toiminnanmuutoksen haasteet ennen varsinaisten hyotyjen toteutumista. Seka tiedonhallinnassa etté toimin-
nan vakauttamisessa hyvinvointialueilla on erilaiset lahtétilanteet ja YTA-tasoinen yhteistyd on kaynnisty-
masséa. Osa alueista pitaa YTA-yhteistyota tavoiteltavana ja on jo kdynnistanyt yhteiset keskustelut suunni-
telmista. Osa alueista pitaa tavoitetta jarkevana, mutta ei née yhteistydsta sopimiselle viela edellytyksia. Pe-
lastustoimen kansallinen kehittdminen ja tavoitetila on nahty kannattavana, johtuen etenkin pelastustoimen
erityispiirteista ja vuosien kokemuksesta yhteisesta kehittamisesta.

Alueiden ICT-in house -yhtidilla oli merkittava rooli sote-uudistuksen toimeenpanossa ja turvallisessa jarjes-
tamisvastuun siirrossa. Lahes kaikki hyvinvointialueet merkitsivat valiaikaisen valmistelutoimielimen vai-
heessa in house -yhtididen osakkeita. Alueiden nékdkulmasta merkittavimpia ICT-alan in house -toimijoita
ovat Istekki, 2M-IT, Kuntien Tiera ja LaplT seka talous- ja henkiléstohallinnon alalla toimivat yhti6t, kuten
Sarastia, Monetra ja Meita. Sote-tietojarjestelmien osalta merkittavia in house -toimijoita ovat lisdksi mm.
Apotti Oy ja Esko Systems Oy. Sote-uudistuksen myéta yhtididen henkilostémaarat ja likevaihdot ovat kas-
vaneet merkittavasti. Hyvinvointialueiden nakdkulmasta yhtiét ovat valttamattémia toimijoita ICT -palveluiden
yllapidossa, tukipalveluissa ja digipalveluiden kehittdmisessa seka kilpailutusten jarjestamisesséa. In house-
yhtididen merkitystd muun muassa kriittisen osaamisen seka markkinoiden toimivuuden nakdkulmista on kui-
tenkin syyta kansallisesti seurata. Yhtididen toimintaymparistoon tulee vaikuttamaan muun muassa kayn-
nisséa oleva Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvitys Sarastiaa koskien.

2 Digitaalisten palveluiden rooli hyvinvointialueiden muutosohjelmissa

Alueiden muutosohjelmien tavoitteena on konkretisoida kehittdmistavoitteita ja strategioita. Suurin osa alu-
eista paattdd muutosohjelmista kesélla 2023. Valmiita ohjelmia on vasta muutamalla alueella, mm. Pirkan-
maalla ja Pohjois-Pohjanmaalla.
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Uudistusohjelmien alustavissa karjisséa korostuvat erityisesti seuraavat teemat: digitalisaation hyédyntami-
nen, talouden tasapainottaminen, palveluverkon uudistaminen, henkiléston saatavuuden varmistaminen,
seka toimivien palvelukokonaisuuksien rakentaminen vahvistamalla perus- ja ennaltaehkaisevia palveluja.

Digitaalisten palveluiden kehittdminen on lahes kaikilla alueilla huomioitu muutosohjelmissa ja niiden kehit-
tdmiseen kohdistuu varsin suuria odotuksia. Taloudellisten tavoitteiden liséksi ohjelmilla pyritaan kehittama&an
hyvinvointialueen toimintaa mm. yli palvelualueiden ulottuvien, sujuvien palveluketjujen muodossa. Tavoittei-
seen pyritddn paaosin kehittamalla tai laajentamalla yhden hyvinvointialueen kayttéon digitaalisia palveluita
mm. perustamalla digipalvelukeskuksia tai digiklinikoita. Digitaalisten palveluiden kéytt6a vahvistamalla pyri-
tddn myos vahvistamaan asiakasohjausta siten, ettd asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistaminen ja opti-
mointi on nykyista tehokkaampaa. Digitaalisten palvelujen avulla tullaan myds korvaamaan muita palvelun
tuottamisen kanavia ja tuetaan tyon ja palvelun aika- ja paikkariippumattomuutta. Osa alueista on asettanut
ohjelmissaan maarallisia tavoitteita digipalvelukanavan osuudesta kokonaisasioinnista.

Etépalveluiden ja digitaalisten palveluiden laajeneva kayttdonotto on kohtuullisen nopeasti toteutettava keino
tehostaa toimintaa, eikd sen potentiaalia ole vield tunnistettu kaikissa palveluissa. Tassa vaiheessa muutos-
ohjelmien valmistelua ei kuitenkaan ole viela tarkkoja laskelmia muutosohjelmien digitalisaation taloudelli-
sista vaikutuksista.

Osa alueiden muutosohjelmien toimenpiteista rahoitetaan valtion mydntamilla valtionavustuksilla. Hyvinvoin-
tialueiden ICT-valmisteluun kohdennettiin valtionavustuksia noin 400 miljoonaa euroa vuosina 2021 ja 2022.
Liséksi digipalveluiden kehittdmiseen ja kayttdénottoon sekd muuhun ICT:n hyddyntdmiseen hyvinvoin-
tialuilla on kohdennettu avustuksia Kestavan kasvun -ohjelman kautta seka vakiinnuttamisen ja kehittamisen
valtionavustuksesta. Hyvinvointialueiden talouden tiukassa tilanteessa jo myodnnetyilla avustuksilla voi olla
iso merkitys toiminnan uudistamisen vauhdittamisessa. Jatkossa kuitenkin lahtékohtana tulisi olla, etta myods
alueiden toiminnan uudistaminen rahoitettaisiin yleiskatteellisella rahoituksella eika ulkopuolisilla valtionavus-
tuksilla.

3 Hyvinvointialueiden ohjauksesta ja tavoitetilasta

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen digitalisaation ohjaukset perustuvat sote- ja pelastustoimen
jarjestamislakien tarkoittamiin (1) valtioneuvoston asettamiin nelivuotisiin tavoitteisiin, (2) hyvinvointialueiden
kanssa kaytaviin neuvotteluihin ja niiden yhteydessa annettaviin toimenpidesuosituksiin, (3) investointisuun-
nitelmien hyvaksymisprosessiin ja (4) yhteistytalueita koskevaan asetukseen. Lakisdateisten ohjausvalinei-
den lisaksi ministeriot kayvat jatkuvaa vuoropuhelua hyvinvointialueiden kanssa. Vuorovaikutteinen ohjaus
mahdollistaa hyvinvointialueiden kanssa tiivimma&n ohjauksen, jonka vaikutukset alkavat ndkymaan viiveella.

Keskeisené valtakunnallisen tiedonhallinnan ohjauksen seuraavana toimenpiteena hyvinvointialueet valmis-
televat yhteistyfalueittain YTA-sopimuksen, johon muun muassa laaditaan suunnitelma asiakas- ja potilas-
tietojen kasittelyssa kaytettavista tietojarjestelmistd, joiden kehittdmisessa ja kaytdssad tehdaéan yhteistyota.
Taman tavoitteena on, ettd merkittavat tietojarjestelmat ovat pitkalla aikavalilla YTA-tasoisia.
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Pelastustoimen strategisten tavoitteiden mukaan pelastustoimen palveluiden ja tehtavien valtakunnallinen
suunnittelu, toteutus ja kehittdminen perustuvat tiedolla johtamiseen ja yhtendiseen tiedonhallintaan. Pelas-
tustoimen tarvitseman ja tuottaman tiedon tiedonhallinta tapahtuu tehokkaasti valtakunnallisesti yhtenaisella
tavalla. Tiedonkasittely, tietosuoja ja tietoturvallisuus tayttavat turvallisuusviranomaisen vaatimukset seka
mahdollistavat viranomaisyhteistyon. Pelastustoimen tiedonhallinnan tulee mahdollistaa tarkoituksenmukai-
sen tilannekuvan muodostumisen ja tiedolla johtamisen eri tasoille seka tiedon liikkuvuuden organisaatiora-
jojen yli. Sisdministeridlla pelastustoimen ylijohtona on oltava osaltaan valmius johtaa ja kehittda toimintaa,
mika edellyttda myos uusien tietojarjestelmapalveluiden kehittdmista pelastustoimeen seka olemassa olevien
tietojéarjestelmépalveluiden yllapidon ja jatkuvan kehityksen varmistamista.

4 Keinoja tavoitteisiin paasemiseksi

Lainsaadannon samanaikainen uudistaminen

Digitalisaation hyotyjen toteutuminen taysimaaraisesti edellyttda kehittamisvaiheen riittavan rahoituksen li-
saksi myos henkilttietojen kasittelyyn liittyvan sééntelyn kehittamista. Lainsdadantda tulee kehittad edelleen,
jotta tiedot ovat sujuvammin kaytettavissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, esimerkiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon integraation ja palveluketjujen tukena kehittamaélla asiakkaan tilannekuvaa ja sote-yhteisia tietoja ja
asiakirjoja (esim. suunnitelma).

Ennakoivan palvelutarpeen arvioinnin mahdollistaminen edellyttda lainsaadantod, joka mahdollista asiakas-
ja potilastietojen kasittelyn ennen kuin asiakas on hakeutunut palveluihin ja hyvinvointialueen oma-aloitteisen
yhteydenoton asiakkaaseen arvion perusteella. Lisaksi tekoélyn ja muun uuden teknologian hyddyntamisen
on arvioitu edellyttavan lakimuutoksia. Resurssit on otettava huomioon myos lainsdadannon uudistamisessa.

Pelastustoimen tehtavien toteuttamiseen tarvittavat ICT-palvelut tulisi jarjestdad kansallisesti yhtendisen ja
keskitetyn jarjestelmén avulla, jolloin pystytdén luomaan kaikille organisaatioille tehokkaasti yhtenevét palve-
lut ja yhteismitallisempi tietopohja. Tavoitteeseen paasyn osalta tulisi kansallisen kehittamisen edellytyksia
tarkastella niin rahoituksen, ohjauksen kuin lainsdadannon nakokulmasta. Liséksi pelastusviranomaisen tie-
donkasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa tulisi kehittdd vastaamaan tarpeita sekd huomioida teknologisen kehi-
tyksen tuomat mahdollisuudet.

Kanta-palveluiden kehittaminen hillitsee muun kehittamisen kustannuksia

Kanta-palveluiden rooli uudessa toimintaymparistossa on selkeytettava ja jatkettava kehittdmista vastaa-
maan vaeston ja sote-toiminnan tarpeita. Ihminen voi jatkossakin luottaa tiedon valittymiseen Kanta-palvelu-
jen kautta riippumatta valitseeko han julkisen tai yksityisen palveluntuottajan tai asioiko tydterveyshuollossa.

Kanta-palvelua kehittdmalla varmistetaan, ettéd asiakkailla, sote-ammattilaisilla ja johtajilla on kaytosséan
ajantasaista ja oikea-aikaista tietoa, joka tukee kustannustehokasta toimintaa yli organisaatiorajojen. Kanta-
palveluiden arkkitehtuuri asiakirjapohjaisesta data-pohjaiseksi ja ottamalla kaytt66n uudet, kansainvalisesti
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yhteensopivat tietomallit ja standardit mahdollistavat laajemman yhteentoimivuuden eri tietojarjestelmien va-
lilld ilman suuria investointeja muutostéihin. Kanta-palvelut ovat tarkea taustajarjestelmd, jonka avulla voi-
daan toteuttaa uusia kustannustehokkaita digitaalisia palveluita.

Turvataan pelastustoimen tietohallinnon rahoitus

Turvataan pelastustoimen tietohallinnon pysyva rahoitus ja voimavarat tietojarjestelmien, tiedonhallinnan ja
séhkoisen asioinnin toteuttamiseksi ja yllapitamiseksi.

Digitaalisten palveluiden tuottaminen on pitkdjanteistd ja resursseja edellyttavaa toimintaa. Palveluiden laa-
dun varmistamiseksi palveluiden kehittdmisen tulee perustua pysyvalle rahoitukselle, jolla taataan suunnit-
telu- ja kayttoonottoprosessin katkeamaton toteuttaminen. Pysyvalla rahoituksella varmistetaan myds palve-
luiden jatkuva kehittdminen seka vahennetdan valtakunnallisesti paéallekkaisten pelastustoimen organisaa-
tioiden omien tietojarjestelmien kehittdmis- ja yllapitoresurssien tarpeita. Kansallisen kehittamisen myéta
my0s osaamishaasteeseen pystytaan vastaamaan, kun jokaisessa organisaatiossa ei kehittdmisen ja yllapi-
tamisen osalta vaadita samoja osaamisia.

Kansallisten ohjelmien tuki digitaalisten palvelujen ja ennaltaehkaisyn vahvistamiseksi

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisia palvelujen alueellista yhteiskehittamista on tuettu rakenneuudistus-
rahoituksella 2020 — 2022. Tavoitteena oli uudistaa ja yhtendistaa toimintatapoja ja -prosesseja digitaalisten
valineiden avulla seké tuottaa asukkaille digitaalisia palveluja myds oman elamanhallinnan ja itsehoidon tu-
eksi.

Digitaalisten palvelujen kehittdminen ja toiminnan digitalisointi jatkuvat hyvinvointialueilla seké kansallisella
tasolla osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (100 M€ vuoteen 2025 saakka). Ennaltaehkaisy on yksi
keskeisia ohjelmatavoitteita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kuormituksen keventamiseksi. Digitaali-
set palvelut ovat kustannustehokas keino vahvistaa ennaltaehkéisyé ja kansalaisten tukemista oman hyvin-
voinnin ja terveyden yllapitamisessa. Ohjelman tuella hyvinvointialueet ottavat kayttoon digitaalisia hyvinvoin-
nin palvelutarjottimia, joilla tuetaan asukkaiden liikkumista ja terveita elintapoja seka ohjataan asiakkaita ke-
veampiin ennaltaehkaiseviin palveluihin.

Kansallinen tiedonhallinnan ja digitalisaation strategian uudistaminen

Hyvinvointialueiden k&ynnistdminen luo tarpeen kansallisen sote-tiedonhallinnan ja digitalisaation strategian
uudistamiselle. STM on kaynnistanyt tahan liittyvan virkavalmistelun yhdesséa hyvinvointialueiden ja muiden
keskeisten sidosryhmien kanssa. Tavoitteena on luoda yhteinen ndkemys sote-tiedonhallinnan ja digitalisaa-
tion kehittdmisen painopisteista, keinoista ja toimenpiteista seka naihin liittyvasta tyonjaosta, joka jatkuu yli
hallituskausien (vuosille 2023 ~ 2033).
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DigiFinland Oy:n rooli palveluiden kehittamisessa

Digitaalisten palvelujen kehittdmiskustannuksia voidaan pienentéaé levittdmalla alueellisesti kehitettyja ja to-
dennettuja ratkaisuja kaikkien tai useimpien hyvinvointialueiden kéyttéon. Hyvinvointialueet voivat sopia yh-
tion palvelujen yhteisesta kaytdsta YTA-sopimuksissaan. DigiFinland Oy on valtion ja hyvinvointialueiden
yhdesséa omistama yhtid, jonka tehtavaksi levittdminen on annettu.

Yhti6 on ottanut vastuulleen esimerkiksi Pirkanmaalla kehitetyn Suuntima-palvelun ja onnistunut levittdm&an
sen vuoden 2022 aikana viidelle muulle alueelle. Nyt palvelun piirissa on jo yhteensa 1,9 miljoonaa ihmista.
Yhtidlta saatujen tietojen mukaan myds useat muut alueet ovat ilmaisseet halukkuutensa palvelun kayttoon.
Kantavana periaatteena on, ettd DigiFinland Oy:n kautta tapahtuva yhteiskehittdminen katetaan hyvinvointi-
alueilta perittavilla maksuilla. Toisaalta yhteisten hankkeiden syntymista voidaan edistda siten, etta valtio
osallistuu kustannusten jakoon. Erityisesti ndin kannattaa toimia, jos nékopiirissa on lupaavia palveluja, joi-
den leviamista halutaan nopeuttaa.

5 Tuottavuuden yhtalo: Investoinnit ja saastot, digitalisaation tuottavuus

Uudistuksen valmisteluvaiheessa teknologiavelkaa on tunnistettu hyvinvointialueilla paljon. Tyypillisesti tek-
nisesti vanhentuneeseen ymparistdon uuden rakentaminen tekee jarjestelmaarkkitehtuureista entistakin mo-
nimutkaisempia. Valtioneuvoston asiantuntijoiden mukaan ICT-investoinnit teknisen velan purkamiseksi ja
digitalisaation edistdmiseksi on oltava hyvassa tasapainossa keskenaan. Samanaikaisesti, tai ensin, on lai-
tettava kuntoon onnistumisen edellytyksid, eli muun muassa perusinfraa ja toimialariippumattomia ratkaisuja.
Substanssitoiminnan kehittdmisen lopputuotteiden taustalla olevien ICT -jarjestelmien tai digitaalisten palve-
lujen olisi skaalauduttava joustavasti ja oltava yhteentoimivia, myds kansallisiin tietojarjestelmépalveluihin.

Arvioiden mukaan (l&hteista ja laskentatavasta riippuen) hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS:n
yhteenlaskettu ICT:n vuosittainen kokonaiskustannus on noin 1-1,5 mrd. euroa. Tasta summasta merkitta-
vakin saasto toisi vain marginaalisen hyddyn taloustehostamisen kokonaispottiin. Sen sijaan teknologian hyo-
dyntaminen ja siihen investoiminen on yksi keskeisista tekijoista sote-palvelujen turvaamisessa tulevina vuo-
sina ja se voidaan myts ymmartaa tukena ja vipuvartena substanssipuolen toiminnan kehittamisen ja saas-
toétoimenpiteiden toimeenpanossa. Esimerkiksi, jos hyvinvointialuille kohdistuvasta noin 23 mrd. euron valtion
vuotuisesta rahoituksesta haluttaisiin vahentaa vaalikauden aikana 5 % (n. 1,15 mrd. euroa), tai vastaavasti
taittaa kustannusten vuosikasvua, niin samaan aikaan panostamalla ICT:n ja digitalisaation kehittdmiseen
esimerkiksi 10 % vuotuisilla maararahanostoilla (yhteensa noin 100 milj. euroa/v.), voitaisiin monissa asioissa
sdilyttéda ja jopa parantaa sote-palvelutasoa. Taman tyyppinen esimerkki on hyvin yksinkertaistettu ja vaatii
luonnollisesti viela tarkempaa analyysia. Digitalisaation edistimisen ohella voidaan suoria saasttjékin saa-
vuttaa esimerkiksi tietojarjestelmien yhteishankinnoilla, joiden vaikutus pitd& arvioida tarkemmin, seka erilli-
sen ICT:n ja digitalisaation rahoituksen ja sen vaikuttavuusvaatimusten entista paremmalla kontrollilla.

Valtioneuvoston asiantuntijoiden arvion mukaan digitalisaatioon ja ICT:n peruskehittdmiseen on panostettava
entistd enemman taloudellisia resursseja, jotta digitalisaation tuottavuusvaikutus saadaan realisoitumaan.
Lisatietoja VM:n Virkamiespuheenvuoron liitemuistiosta nro 37.
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