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1. Tilaisuuden avaus

Puheenjohtajat osastopaallikkd Kari Hakari ja pelastusylijohtaja Kimmo Kohvakka

2. Osallistujien toteaminen, esittaytyminen ja asialistan hyviaksyminen
Paatosesitys: Todetaan osallistujat, lyhyt esittaytyminen ja hyvaksytaan asialista muutoksitta.

Paatos: Hyvaksyttiin paatdsesitys. Todettiin osallistujat ja hyvaksyttiin asialista muutoksitta.

3. Neuvottelun yleisten tavoitteiden toteaminen
Puheenjohtaja Kari Hakari esittelee hyvinvointialueneuvottelujen yleiset tavoitteet.

Viite: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, 248) ja Laki pelastustoimen
jarjestamisesta (613/2021, 108)

Paatosesitys: Todetaan neuvottelujen yleiset tavoitteet puheenjohtajan esityksen mukaisesti.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys. Puheenjohtaja kavi Iapi neuvottelujen tavoitteet ja
lainsaadanndllisen taustan.

4. Hyvinvointialueen kdynnistyminen
4.1 Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen [dia 9]

Esittelija: hyvinvointialuejohtaja Petri Virolainen, Paijat-Hameen hyvinvointialue

Paijat-Hameen hyvinvointialue rakentui pitkalti vuonna 2017 perustetun Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyman perustalle. Kuntayhtymasta irtaantuivat Myrskylan ja Pukkilan kunnat
ja vastaavasti siihen liittyivat Sysma ja Heinola. Maakunnallinen pelastuslaitos yhdistyi
kuntayhtyman kanssa muuttumattomana kokonaisuutena. Paijat-Hameen hyvinvointialueen
organisaatiorakenne vastaa pitkalti kuntayhtyman organisaatiorakennetta silla lisalla, etta
pelastuslaitoksesta tuli yksi uusi toimiala. Hyvinvointialueelle valittiin uusi johtaja kesalla 2022,
muuten koko johtamisrakenne pysyi lahes ennallaan.

Hyvinvointialueella on 69 jaseninen valtuusto. Valtuuston alaisia lautakuntia ovat
aluevaalilautakunta ja tarkastuslautakunta. Hallituksessa on 11 jasenta ja hallituksen alaisia
lautakuntia ovat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta, asiakas- ja
osallisuuslautakunta, turvallisuuden ja varautumisen lautakunta seka yksildasioiden jaosto.
Hallituksen alaisia ovat my&s vammaisneuvosto, vanhusneuvosto, nuorisovaltuusto,
yhdyspintaneuvottelukunta seka jarjestoneuvottelukunta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on viisi toimialaa; tukipalvelut, terveys- ja
sairaanhoitopalvelut, perhe- ja sosiaalipalvelut, ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus,
pelastustoimen palvelut seka aluehallituksen toimiala.
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Paijat-Hameessa siirtyma hyvinvointialueelle tapahtui ongelmitta. Kaikki palvelut pystyttiin
tarjoamaan keskeytyksetta. Vuodenvaihteen jalkeen joissakin palveluissa oli pienta
ruuhkautumista, joka ei ollut hyvinvointialuesiirtymasta johtuvaa. Ruuhkautumisen syy oli
henkilostovajauksessa. Tietoliikenneyhteyksissa oli katkoksia, jotka eivat kuitenkaan
ruuhkauttaneet toimintoja kriittisesti. Vuoden alussa ICT-tukikontaktien maara kasvoi. Useilla
alueilla on ollut kaytdssa tehostettu tuki tai tukeen on siirretty lisdresursseja. Tukikontaktit ovat
liittyneet paaasiassa tunnuksiin ja jarjestelmien kayttdoikeuksiin.

Tietoliikennerajapintaratkaisuista osa jatettiin tarkoituksellisesti tekematta ennen
vuodenvaihdetta. Teknista korjausvelkaa ICT jarjestelmissa on jonkin verran. Palkan maksussa ei
ollut ongelmia. Kaikki palkat saatiin maksettua ongelmitta.

STM valmistelee aluekortin tammikuun ajankohtaiskeskustelujen pohjalta (liite 1, dia 9).
Paatosesitys: Kaydaan lapi siirtymavaiheen keskeiset huomiot ja keskustellaan asiasta.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys. Todettiin, etta turvallinen siirtyma on sujunut hyvin
kuntayhtymapohjan ja kattavan valmistelutyon ansiosta. Alueella on pystytty katsomaan
muutoksessa eteenpain ja keskittymaan ongelmien ratkomiseen. Hyvinvointialueella on
panostettu hyvinvoinnin- ja terveyden edistamiseen seka yhdyspintatyohon. Demokratia on
lisdédntynyt uuden hallinnontason myéta. Muutos kuntayhtymaén aikaan on merkittava.
Elementteja ilmidbudjetoinnista ollaan tuomassa valtuustoseminaariin.

4.2 Toiminnan ja talouden uudistusohjelma (diat 11-14)
Esittelijat: hyvinvointialuejohtaja Petri Virolainen

Paijat-Hameessa on toteutettu laaja talouden muutos/tasapainotusohjelma juuri ennen
hyvinvointialueen aloittamista. Ohjelman tavoite oli jarjestaa asukkaiden palvelutarpeeseen
vastaava, kustannustehokas ja vaikuttava palvelutuotanto, joka olisi kuntien maksukyvyn
mukainen. Ohjelman seurauksena mm. palveluverkostoa saneerattiin merkittavasti.

Hyvinvointialueilla toiminnan ja talouden uudistusohjelmassa on huomioitava juuri tehdyt
toimet; mm. palveluverkkosaneeraus ja palveluvalikoiman supistamiset. Kyse ei ole pelkastaan
naiden toimien vaikutuksesta suoraan nykyiseen kulurakenteeseen, vaan my®ds siihen
ongelmaan, etta naiden toimien vaikutuksesta alueelle on syntynyt ylimaaraista hoito- ja
palveluvelkaa, teknista korjausvelkaa seka pysyvaa aliresursointia. Tama nakyy osin
henkildstopulana ja siina etta kaikkea toimintaa ei pystyta toteuttamaan tarkoituksenmukaisesti.

Hyvinvointialueiden talousraamin laadinnassa ei tulisi huomioida pelkastaan siirtymavuoden
poikkeamia, vaan huomioitava pidempiaikainen kulukehitys. Paijat-Hameessa ika- ja
sairausvakioidut sote- ja pela -kustannukset ovat selvasti alle maan keskiarvon. Tama johtuu
suurelta osin jo toteutetusta talouden sopeuttamisohjelmasta, mutta myds siitd, ettd osin
palvelutaso ei ole muun maan tasolla. Silla aikaa, kun siirrytaan tarveperusteiseen rahoitukseen,
on huolehdittava siitd, ettd vaestdn terveyserot eivat kasva entisestaan.
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Paijat-Hameessa tarvitaan edelleen taloutta sopeuttavia toimia, mutta sopeuttaminen on
toteutettava toimin, jotka eivat vahenna kaytettavissa olevaa resurssia. Naihin toimiin
keskeisimpana kuuluvat henkilostoohjelman ja palvelustrategian toimeenpanot (sisaltdd mm.
Ikdantyvien master plan -ohjelman). Henkildstdohjelman paamaarana on saavutettu asema
julkisen sektorin parhaana tydpaikkana. Ohjelman karjet ovat: kehittyvat osaajat, yhteisollinen
toimintakulttuuri ja reilu johtaminen. Henkildstdpulan vuoksi tydaikaa on pystyttava
vapauttamaan eri keinoin varsinaiseen asiakas- ja potilastyéhon ja vaikuttavuuden seka
resurssien maaran on maaritettava nykyista enemman palvelutarjontaa. Palveluverkkoa ei
Paijat-Hameessa lahivuosina merkittavasti muuteta, mutta rahoituksen riittamattomyys voi
johtaa palveluvalikoiman pienentamiseen ja indikaatioiden kiristamiseen. Palvelutarjonta on
suunniteltava henkildstoresurssi huomioiden. Toinen keskeinen uudistus on palvelustrategian
toimeenpano. Se sisaltdad mm. Ikaantyvien master plan-suunnitelman. Palvelujen jarjestaminen
perustuu laajaan monituottajamalliin ja tuotantotapa-analyyseihin. Paijat-Hameessa
ostopalveluiden, ulkoistusten ja mm. Palvelusetelien kayttd on keskimaaraista laajempaa.

Alue havainnollistaa tarvittaessa oman uudistusohjelmansa rakentumista 1-2 dialla.

Paatosesitys: Kaydaan keskustelu toiminnan ja talouden uudistusohjelmasta. Ministeriot
suosittavat, etta alue kdynnistad muutosohjelman mahdollisimman nopeasti ja sen
kdynnistymista ja toteutusta seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Paatos: Paijat-Hameessa on toteutettu laaja talouden muutos-/tasapainotusohjelma juuri
ennen hyvinvointialueen aloittamista. Toimet elavat edelleen muutosohjelman tavoitepuun
mukaisesti ja ne on johdettu hyvinvointialueen palvelustrategiaan seka poliittiseen
paatoksentekoon. Taloutta sopeuttavia toimia tarvitaan edelleen, mutta sopeuttamista ei tehda
henkilostoa vahentamalla. Palveluverkkoa on saneerattu jo aiemmin ja nyt tarkastellaan
palveluvalikoimaa. Jatkouudistuksena lanseerataan kattava henkilostdohjelma.
Hyvinvointialueen talousraamin laadinnassa tulee huomioida pidempiaikainen kulukehitys.
Yhdistymisessa pelastustoimeen voi heti pohtia synergiaetuja. Uudistusohjelman toimeenpanoa
seurataan syksyn neuvotteluissa.

5. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

5.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamistehtavan toteutuminen

Huom! Tdmd aika 45 min on varattu koko asiakohdalle 5.1. eli kaikille asiakohdan nostoille 1-4.
Mikdli alue esitti kohdassa 4.2 toiminnan ja talouden uudistusohjelman yhteydessd selkedisti
tavoitteita, toimenpiteitd ja aikatauluja liittyen asiakohdan 5.1. nostoihin, niin asioita ei toisteta
kokouksessa, vaan pddtoksiin kirjataan sovitut asiat asiakohdan 4.2 mukaan.

Nosto 1: Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Esittelijat: arviointipaallikkd Taru Syrjanen, THL ja toimialajohtaja Mika Forsberg, Paijat-
Hameen hyvinvointialue
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1.1 Ongelmakohdat (STM/THL): (diat 17 ja 18)

Hyvinvointialueella on keskimaaraista vahemman lapsia ja nuoria, ja talle asiakasryhmalle
kohdistettuja palveluja on kehitetty ja keskitetty (mm. perhekeskustoimintaa tuotetaan
yhteistydssa kuntien ja kolmannen sektorin kanssa). Kaikesta kehittamistydsta huolimatta
kyseisen asiakasryhman palvelutarpeet ovat edelleen suuret ja kasvaneet THL:n
arviointiraportin mukaan. Lasten ja nuorten palveluista Covid-19-pandemian hoitotehtaviin
tehdyt henkildstosiirrot ovat heikentaneet lasten ja nuorten palvelujen saatavuutta. STM on
erityisen huolissaan tasta asiakasryhmasta, koska nyt esiintyvat ongelmat tulevat lisédamaan
Paijat-Hameen olemassa olevia ongelmia suuren ty6ttémyyden (ml. nuorisotyottomyytta),
tydikaisten lisadntyneiden huoli-ilmoitusten, sairastavuuden seka menetettyjen elinvuosien
maaran osalta.

Paijat-Sote on rakentanut vahvaa pohjaa hyvinvointialueen kehittymista ajatellen.
Palveluvalikoimaa ja —kriteereja seka asiakas- ja palvelujarjestelmia on yhdenmukaistettu,
mika edistaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta. Alueella on myos
ansiokkaasti testattu useampia eri peruspalvelujen tuottamismalleja (mm. Paijat-Sote,
Harjun Terveys Oy, yksittaiset jarjestdjakunnat, ulkoistettuja peruspalveluja). Haasteena on
integraatio erityisesti peruspalvelujen ja erityistason palvelujen valilld, minka nakokulmasta
my0s yhteistydalueen tasolla tehtava yhteistyo olisi olennaista kaynnistaa.

1.2 Alueen esittamat tavoitteet (huomioiden valtakunnalliset tavoitteet): (diat 19 ja 20)
e Erityispalvelujen tarpeen vahentaminen ennaltaehkaisevaa toiminnan ja varhaisen
tuen palvelujen kehittamisella ja vahvistamisella
e Hoitoon ja palveluihin paasyn parantaminen
e Suunnitelmallisen ja monialaisen tydskentelyn edistaminen
e Perus- ja erityistason integraation edelleen vahvistaminen
e Yhdenvertaiset ja oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvointia edistavat opiskeluhuollon
palvelut hyvinvointialueella
e Toimintavarmuuden turvaaminen erilaisissa hairio- ja poikkeusoloissa (sis. Ukrainasta
paenneiden kotikunnan hakeminen)
e Kielellisten oikeuksien toteutumisen edistaminen riittavilla kdannos- ja
tulkkauspalveluilla
e Omaishoidon saatavuutta ja kattavuutta parannetaan
o Omaishoidon kattavuus on matala
o lkaantyneiden palvelujen jarjestamissuunnitelman toteuttaminen
o Ennaltaehkaisevien toimien ja omaehtoisten ratkaisujen vahvistaminen
o Kotona asumisen tuen vahvistaminen
o Uudet asumisen ratkaisut tiiviissa kuntayhteistydssa ja tuotantorakenteen
uudistaminen
o Saumaton ja vahva yhteistyo toimialojen kanssa ja valilla

1.3 Alueen esittamat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi:

e THL:n toteuttamaan lapsiperhepalvelujen ulkoiseen arviointiin perustuvan
toimenpideohjelman paivitys kevaalla 2023.
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o Alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelujen jonojen purku
lisaresursseilla (ostopalvelut) ja kehittamisty6 syksylla 2022 valmistuneen
ulkoisen arvioinnin pohjalta (omahoito-ohjelmien kaytto,
interventionavigaattorin kayttoonotto ja interventioiden toteuttaminen,
nettiterapioiden kaytto, hoidonporrastuksen selkiyttaminen pth-esh, hoito- ja
palveluketjujen laatiminen ja paivitys). Terapiapalveluihin paasyn
parantaminen (lisatyo, lisdresurssit).

o Perhekeskustoiminnan kehittamisen jatkaminen kuntien ja jarjestdjen kanssa
ja yhteensovitus osaksi sotekeskus-toimintaa. Sahkoisen
perhekeskuskokonaisuuden kehittdminen osana kokonaisuutta.

o Pandemian johdosta vahvistettu 2021-2022 alaikaisten perustason
mielenterveys- ja perheneuvolan ja psykiatrian resursseja seka lapsiperheiden
kotipalvelun ja opiskelijaterveydenhuollon resursseja. Maaraaikaiset
resurssilisaykset vakinaisia nyt.

o Terveystarkastusvelan lyhentaminen neuvola, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa. Lisaresursseja lisatty
opiskelijaterveydenhuoltoon.

o Perhesosiaalitydn vahvistaminen (+6sostt) kevaalla 2023.

e Opiskeluhuoltopalvelujen kokonaiskehittaminen hyvinvointialuevalmistelun jalkeen.

o Alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman valmistelu 2023 ja toimeenpano
2023 yhteisty6ssa koulutuksen jarjestajien kanssa.

o Alueellisen yhteistydryhman kaynnistetaan huhtikuussa 2023.

e Vammaispalvelujen kehittamissuunnitelman laatiminen ja valmistautuminen
vammaispalvelulain uudistuksen toimeenpanoon. Suunnitelman valmistelu
monialaisella yhteistyolla. Erityisen vaativien kehitysvammahuollon palvelujen (HUS)
ja hyvinvointialueen palvelujen yhteistyd, tydnjako ja prosessit-kehittaminen)

e Yhdyspintatyon ja sen johtamisen kehittaminen. Yhdyspintaneuvottelukunnan ja
yhdyspintaverkostojen tydskentelyn kehittdminen (tavoitteellisuus, seuranta,
arviointi) Tietojohtamisen kehittdaminen hyte- ja yhdyspintatyossa (LAPE BM
yhteistydssa kuntien kanssa)

e Sotekeskus-toiminnan kehittdminen (moniammatilliset tiimit,
mielenterveyspalvelujen kehittamistyd; omahoito-ohjelmat, interventionavigaattori,
maksuttoman ehkaisyn kaynnistaminen, segmentointity0 ja vaikuttavuusperusteinen
ohjaus)

¢ Valmiussuunnitelmien paivittaminen kadynnissa.

e K&annos- ja tulkkauspalvelujen (sis.vammaisten tulkkaus) hankinta Monetra Oulu
Oy:lta.

e Palvelurakenteen keventaminen edelleen kehittamalla mm. digipalveluita
tilanteiseen, joissa fyysista palvelua ei tarvita.

e Monipalveluasiakkaan prosessien kehittaminen edelleen.

¢ Omaishoidon mydntamisperusteiden keventdminen

e |kdantyneiden palvelujen jarjestamissuunnitelman systemaattinen toteuttaminen ja
uudenlaisten ratkaisujen kayttdonotto
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o Suunnitelmallinen hyvinvoinnin- ja terveydenedistamisen yhteistyo
kumppaneiden kanssa

Omaehtoiset ratkaisut vahvalla omaisten osallisuudella
Ennaltaehkaisevien toimintamallien ja varhaisen tuen vahvistaminen
Laaja-alainen, tunnettu ja vahvan yhteistydn asiakasohjaus
Systemaattisesti hyddynnetyt kotona-asumisen hyvinvointiteknologiat
Palvelutarpeeseen vastaava kotihoidon tarjonta

Yhteisollisen asumisen vahvistaminen ja siihen liittyvat investoinnit (tiiviissa
kuntayhteistydssa; kaavoitus ja rakentamisen mahdollistaminen)
Kestava asumisen palvelurakenne

o Kestava ymparivuorokautisen palveluasumisen tuotantorakenne

o Riittavat ja tarvelahtoiset vuodeosastopaikat

O O O O O O

e}

o Saumaton toimialojen vadlinen yhteisty6 ikaantyneiden palveluissa

Paatosesitys: Todetaan tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi asialistaan
kirjatun esityksen mukaisesti. Lisaksi todetaan toimenpiteiden toteutusaikataulu ja sovitaan
seurannasta (alueen oma seuranta ja valtakunnallinen seuranta). Tavoitteiden ja
toimenpiteiden etenemista seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys. Todettiin tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavutta-
miseksi asialistaan kirjatun esityksen mukaisesti. Hyvinvointialueella on haasteita
sosiaalityontekijoiden saatavuudessa. Lapset ja nuoret seka tarve koko perheen
huomiointiin palveluissa korostui keskustelussa. Ikdantyneiden palvelujen
jarjestamissuunnitelma on menossa aluehallituksen ja valtuuston kasittelyyn. Tavoitteiden ja
toimenpiteiden etenemista seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Nosto 2: Hoito- ja palveluvelka (dia 21)
Esittelija: toimialajohtaja Tuomo Nieminen, Paijat-Hameen hyvinvointialue

Kukin hyvinvointialue on mukana Suomen kestdvdn kasvun ohjelmassa, jonka rahoitus tulee
EU:n elpymisvilineestd. Ensimmdiiselld hankekaudelle sairaanhoitopiirit ovat arvioineet hoito-
, kuntoutus- ja palveluvelkaa alueillaan ja rakentaneet tdmdn pohjalta hankesuunnitelmat
vuosina 2023 — 2025 hyvinvointialueilla toteutettavalle ohjelmalle, jolla velkaa puretaan ja
edistetddn hoitoon pddsyd. Ndmd pohja-analyysit ovat nyt hyvinvointialueilla kéytdssa.
Hydédyntdkdad tdtd analyysid neuvotteluun valmistautuessanne ja tiiviin esityksen ja
tavoitteiden laatimisessa.

2.1.Hoito- ja palveluvelan kohdentuminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on toteutettu Hoito- ja palveluvelan analyysi.
Paijat-Hameessa hoito-ja palveluvaje korostuu nuorten aikuisten ja ikaantyneiden
palveluissa. Vajetta tunnistettiin kuitenkin kaikissa asiakasryhmissa ja palvelualueilla.
Paijat-Hameessa korostuu tarve varhaisen tuen palvelujen kehittamiselle; myos
moniammatillisen tyon ja toimintamallien kehittamisessa kehityspotentiaalia.
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Kehitystarpeita on kartoitettu Paijat-Hameen asiantuntijoiden haastatteluilla ja
taydennetty data-analyysin avulla. Edelleen kehitettavia osa-alueita ovat mm.:

» Varhaisen tuen lisddminen ja palvelurakenteen laaja-alainen kehittdaminen
kaikkien asiakasryhmien osalta. Kaikkien asiakasryhmien osalta tunnistettiin
mahdollisuus pienentaa raskaampiin palveluihin kohdistuvaa kysyntaa
lisadmalla ja kehittamalld matalan kynnyksen palveluita ja/tai kevyempia
palveluita. [kddntyneiden osalta tama kehitystyd on Paijat-Hameessa jo
aloitettu.

= Moniammatillisen yhteistyon lisadminen ja kehittaminen, erityisesti
sosiaalihuollon roolin vahvistaminen osana moniammatillisten tiimien
tyoskentelya. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden osalta yhteistyon
kehittaminen erityisesti muun terveydenhuollon seka sosiaalipalveluiden
suuntaan, kun taas kuntoutuksen osalta kehitystarve tunnistettiin erityisesti
psykiatrian ja sosiaalisen kuntoutuksen valilla. Suun terveydenhuollossa
korostui perus- ja erikoistason ja maakuntatason yhteistyon kehittaminen.

= Toimintamallien kehittaminen erityisesti erikoissairaanhoidossa seka suun
terveydenhuollossa, jossa esille nousi “kerralla kuntoon” —toimintamallin
laajentaminen. Erikoissairaanhoidossa kehityspotentiaalia tunnistettiin
erityisesti vuodeosastojen toiminnan ja leikkaustoiminnan valisen
koordinoinnin kehittamisessa. Asiakassegmentointi toimintamallien taustalla
tunnistettiin yhteiseksi kehitysalueeksi.

2.2.Alueen esittamat tavoitteet (huomioiden valtakunnalliset tavoitteet):

Osatyokykyisten tydllistymisen kehittaminen laajentamalla Tydkykyohjelmaa koko
hyvinvointialueen laajuiseksi

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien varhaisen tuen vahvistaminen,
varhaisen tuen toimintamallien uudistaminen seka toimijoiden valisen yhteistyon
tilvistaminen

Rakenteellisen sosiaalitydn kehittaminen

Ennaltaehkaisevin toimintamallien elvyttdminen ja toiminnan laajentaminen,
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen yhdyspintatoimintojen laajentaminen
Hoitotakuun edellytykset tayttyvat kaikin osin niin perus- kuin erityistasolla

2.3.Alueen esittamat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi:

Nuorten aikuisten varhaisen tuen, ikaantyvien etsivan tyon seka omaishoidon
varhaisen tuen kehittaminen ja resurssien vahvistaminen (sos.ohjaajat ja
psyk.sairaanhoitajat). Lisaresursseja asiakasohjaukseen ja palvelutoimintaan
(sosiaalinen kuntoutus)

Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tukemisen kehittaminen seka tyollisyydenhoidon
yhdyspintatyd. Aktivointityon ja kuntouttavan tydtoiminnan tehostaminen
yhteistydssa TE-toimiston ja Lahden seudun kuntakokeilun kanssa. Laatukriteereihin
perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen juurruttaminen osaksi tyéttémien palveluja
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hyvinvointialueella. Tydkykykoordinaattoritoiminnan ja tyékyvyn tuen tiimimallin
kehittaminen ja laajentaminen. Osallistuminen TE/KOTO24 valmisteluun

e Jalkautuvien ja matalan kynnyksen palvelujen kehittdminen ja monialaisen
tydskentelyn kehittdaminen yhteistydssa jarjestojen kanssa (katutyo,
paivakeskustoiminta)

o Alaikaisten mielenterveyspalvelujen vahvistaminen ja kehittdaminen hoitoon (ks.
Nosto 1)

¢ Osallistuminen kansalliseen hyte-palvelukonseptin/palvelutarjottimen valmisteluun
ja pilotoidaan kayttoonottoa Asikkalan ja Heinolan kanssa, jarjestojen osalta
osatoteuttajana tassa Jyrankolan setlementti. Hyte-asiantuntijahoitajan toimenkuvan
mallinnus kolmessa sotekeskuksessa ja yhteistydssa niiden kuntien kanssa. Nayttoon
perustuvia preventiomalleja (liikuntaneuvonta, tyypin 2 diabeteksen/valtimotautien
ehkaisy, uniterveys, Tulppa-sydankuntoutus) vahvistaminen alueella ja
ryhmatoimintojen kokonaisuuden suunnittelu

e Sairaalajaksojen valttaminen ja jaksojen keston lyhentaminen kotisairaalan
kapasiteettia lisaamalla.

e Lyhythoitoisen kirurgian kehittaminen edelleen ja sen laajentaminen aiempaa
useampiin leikkaustyyppeihin.

e Tyonjaon kehittdminen eri ammattilaisten valilla.

e Tuotantotapa-analyysien systemaattinen kaytto eri tuotantotapojen vertailussa.

e Rakenteellisen sosiaalitydn nykytilan kartoitus, toteuttamissuunnitelman valmistelu,
pilotointi ja osaamisen vahvistaminen.

Paatosesitys: Todetaan tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi asialistaan
kirjatun esityksen mukaisesti. Lisaksi todetaan toimenpiteiden toteutusaikataulu ja sovitaan
seurannasta (alueen oma seuranta ja valtakunnallinen seuranta). Tavoitteiden ja
toimenpiteiden etenemista seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys. Todettiin tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavutta-
miseksi asialistaan kirjatun esityksen mukaisesti. Palveluvelkaa on kaikilla palvelualueilla ja
tulee myds huomioida se, ettd osa velasta on vield piilossa olevaa. Hoito- ja palveluvelan
osalta hyvinvointialueelta toivotaan sellaista valtion rahoitusta, jota on vapaus kayttaa
alueen tarpeeseen kohdentaen. Varhaisen tuen palveluita ja moniammatillista ty6ta on
kehitettava edelleen.

Nosto 3: Ammatillisen henkiloston saatavuus ja riittavyys

Esittelijat: arviointipaallikkd Taru Syrjanen, THL ja toimialajohtaja Anu Olkkonen-Nikula,
Paijat-Hameen hyvinvointialue

3.1 Ongelmakohdat (STM/THL): (dia 22)

Henkil6stbvajeet ovat hidastaneet valitonta yhteydensaantia palveluihin. Sosiaalipalvelujen
henkildstotilanne on terveydenhuoltoa haasteellisempi. Erikoissairaanhoidon
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henkilostotilanne on perusterveydenhuoltoa haasteellisempi. Ladkarin vastaanotolle paasy
(fyysinen ja etdasiointi) on heikentynyt edellisvuodesta ladkaritilanteen paranemisesta
huolimatta. Sosiaalipalvelujen saatavuus (erityisesti lastensuojelu ja ikdantyneiden palvelut)
on heikentynyt henkildston riittamattomyyden vuoksi. Tilanne on haastanut pysymista
lastensuojelun maaraajoissa. lkadntyneiden palveluissa henkildston vajeet ovat kasvaneet
jopa kymmeniin henkil6tyovuosiin. Pitovoimatekijoita on pyritty vahvistamaan.
Ostopalveluja, henkildstévuokrausta ja ulkoistusta on lisatty. Koulutustuonti on
kaynnistynyt.

Alueella on tehty useita linjauksia ja kehitetty toimintatapoja henkildstotilanteen
parantamiseksi. Naiden toimenpiteiden vaikutuksia voidaan arvioida aikaisintaan syksyn
2023 neuvotteluissa. STM:n ja THL:n asiantuntijat arvioivat kuitenkin jo tdssa vaiheessa,
etteivat kyseiset toimet ratkaise alueen akuutteja henkildston saatavuushaasteita —
erityisesti lakisaateisten mitoitusvaatimusten kiristyessa.

3.2 Alueen esittamat tavoitteet (huomioiden valtakunnalliset tavoitteet): (diat 23 ja 24)

e Lakisaateisten henkildstomitoitusten toteuttaminen (lastensuojelu, ikdantyneiden
palvelut ym.)

e Tyontekijoiden osaamisen ja osallisuuden vahvistaminen

o Kelpoisuuksien hankkimisen edistaminen ja tukeminen

3.3 Alueen esittamat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi:

e Hyvinvointialueen henkildstéohjelman taysimaarainen toteuttaminen

e Tehtavarakenteiden ja eri ammattiryhmien tydnjaon tarkastelu

e Sosiaalityon (sis. sos.ohjaus) kehittamissuunnitelman paivitys kevaalla 2023

e Toimitilaratkaisut ja toimitilojen uudistaminen ty6n sujuvuuden ja tyoturvallisuuden
parantamiseksi mm. vammaisten asumisen kehittamissuunnitelma

e Monikanavainen rekrytointi (ulkomaat, maahanmuuttajat, osatyokykyiset)

e Tarkoituksenmukaisesti kohdennettu henkil6sto

e Osaamisen kehittdminen

e Tiivis yhteistyo oppilaitosten kanssa

e Toimintalahtdinen tydvuorosuunnittelu ja sen kehittaminen

e Laakareiden erikoistumiskoulutuksen kehittaminen

Paatosesitys: Todetaan tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi asialistaan
kirjatun esityksen mukaisesti. Lisaksi todetaan toimenpiteiden toteutusaikataulu ja sovitaan
seurannasta (alueen oma seuranta ja valtakunnallinen seuranta). Tavoitteiden ja
toimenpiteiden etenemista seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys. Todettiin tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi asialistaan kirjatun esityksen mukaisesti. Hyvinvointialue lahtee
toteuttamaan henkiléstdéohjelmaa taysimaaraisesti kansalliset ohjeistukset huomioiden.
Tehtavakuvia ja tehtavien jakautumista on mahdollisuus viela tarkastella. Lisaksi voidaan
pohtia myds asiakkaan omaa panosta/osuutta palvelutapahtumissa. Hyvinvointialue toteaa,
ettei perinteiset keinot enda riitd, vaan tarvitaan myos johtamisen ja toimintakulttuurin
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uudistamista. Henkiloston saatavuuden kysymyksiin on poliittinen taustatuki. Tavoitteiden ja
toimenpiteiden etenemista seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Nosto 4: Alueen oma nosto: Takautuva palkkaharmonisaatio (diat 25 ja 26)

Esittelijat: hyvinvointialuejohtaja Petri Virolainen, Paijat-Hameen hyvinvointialue

4.1.Takautuva palkkaharmonisaatio

Paijat-Hameen kuntayhtyma on perustettu vuonna 2017. Kyseessa on ollut hyvin laaja
sote-toimintojen integraatio, joka on vastannut hyvin pitkalti sitd rakennetta, jota
hyvinvointialueille on suunniteltu. Kuntayhtyman aika toteutettiin osittainen
palkkaharmonisaatio. Harmonisaatiota aloitettaessa vuonna 2017 ei ollut kansallista
ohjeistusta siitd tasosta, mille palkkojen tulisi asettua. Tydnantajan ja tyontekijoiden
kesken on ollut erimielisyytta tavoitellusta tasosta, minka vuoksi neuvottelut ovat
edelleen kesken. Hyvinvointialueen toimintoja suunniteltaessa palkkaharmonisaation
taso on maarittynyt korkeimman palkkatason mukaiseksi.

Kuntayhtyman aikana harmonisaatiota on osittain toteutettu mm. jarjestelyerien avulla.
Palkkaharmonisaatiosta on toteutettu kustannusvaikutuksiltaan arviolta noin kolmannes
(10Me). Jaljella olevan harmonisaation kustannukset ovat arviolta noin 20Me. Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtyman vuoden 2022 tilinpaatokseen on kirjattu 1 vuoden
kustannuksia vastaava era palkkaharmonisoinnin takautuviin kustannuksiin. Pakollinen
varaus perustuu tilintarkastajan tilikauden aikaisen tilintarkistuksen raportissa annettuun
ohjeistukseen. Kustannukset tulisi ottaa huomioon sotepalveluiden nettokustannuksissa,
koska ne kuvaavat tosiasiallista kustannustasoa ja sisaltyvat hyvinvointialueen
kustannuksiin.

Hyvinvointikuntayhtyméan omistajakuntien kanssa on keskusteltu asiasta ja he ovat
ilmoittaneet, ettd hyvinvointialueen tilintarkistajan lausunnosta huolimatta he eivat tee
omissa kirjanpidoissaan kirjausta pakollisiin varauksiin, vaan ilmoittavat sen
litetiedoissa. Kunnat perustelevat ratkaisuaan silla, etta, henkildsto on siirretty
hyvinvointialueelle liikkeenluovutuksella ja luovutuksen antaja vastaa ainoastaan
saatavasta, joka on eradntynyt ennen luovutusajankohtaa. Mahdollinen takautuva
palkkaharmonisaatioasia on vasta keskusjarjeston ja KT:n neuvotteluissa, eika tasta ole
syntynyt ratkaisua tai paatosta, joten mitaan saatavaa ei ole viela syntynyt eika sellainen
ole nain ollen voinut erdantya. Mikali hyvinvointialue on tekemassa sopuratkaisua
asiasta, tekee se ratkaisun vasta vuoden 2023 puolella, joten asia kuuluu
hyvinvointialueen vastuulle.

Hyvinvointialueen nakemyksen mukaan hyvinvointialue on vastuullinen ja
kustannusvelvollinen kaikkiin niihin kustannuksiin, jotka syntyvat 1.1.2023 jalkeen.
Vastuu takautuvasti maksettavasta palkasta kohdentuu menneeseen aikajaksoon.
Tuolloin tehdysta tydsta on maksettu liian pienta palkkaa harmonisoinnin
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kohderyhmalle. Tehdyn tydn palkan maksuvastuu on eraantynyt tydjakson jalkeen lakiin
saadetylla tavalla eika ole hyvinvointialueen vastuulla.

4.2.Alueen esittamat tavoitteet (huomioiden valtakunnalliset tavoitteet):

Paijat-Hameen hyvinvointialue edellyttaa, etta palkkaharmonisaation aiheuttama
vuosittainen n. 20Me kustannus huomioidaan sotepalveluiden nettokustannuksissa ja
huomioidaan hyvinvointialueen rahoituksessa vuodesta 2023 |ahtien. Maksuvastuu
takautuvista, aiempiin tilikausiin kuuluvista palkkasaatavista kuuluu
liikkeenluovutuksessa luovuttajalle eli kunnille (tydsopimuslaki).

4.3. Alueen esittamat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi:

Toteutumaton osa palkkaharmonisaatiosta huomioidaan hyvinvointialueen
rahoituksessa.

Paatosesitys: Todetaan hyvinvointialueen nosto. Todetaan tavoitteet ja toimenpiteet
tavoitteiden saavuttamiseksi asialistaan kirjatun esityksen mukaisesti. Lisaksi todetaan
toimenpiteiden toteutusaikataulu ja sovitaan seurannasta (alueen oma seuranta ja
valtakunnallinen seuranta). Tavoitteiden ja toimenpiteiden etenemista seurataan syksyn
2023 neuvotteluissa.

Paatos: Todettiin hyvinvointialueen oma nosto. Huoli palkkaharmonisaation rahoittamisesta
on huomioitu ja todettiin, ettei ministeridssa ole asiassa toimivaltaa.

Tauko 10 min klo 14.20-14.30

5.2 Pelastustoimen jarjestamistehtavan toteutuminen
Puheenjohtajana: Kimmo Kohvakka

Pelastustoimen jarjestamistehtavan toteutuminen (alueen pelastustoimelta siirtynyt
palvelutaso): (diat 28 ja 29)

o Pelastustoimen palveluiden saatavuuden turvaaminen (valtakunnallinen teema)
= VK haaste 1: Ammattitaitoisen henkil6ston riittavyys ja saatavuus

Ammattitaitoisen henkildston riittavyys ja saatavuus ovat valtakunnallinen haaste
ja ilmenee alueellisesti eri tavoin. Haasteen juurisyyt ovat vaeston ikadntymisessa
ja suurien ikadluokkien elakoitymisessa seka tydaikajarjestelyihin
(varallaolojarjestelyjen purkaminen) ja pelastustoimen palvelutason nostamiseen
riittavalle tasolle (aluehallintovirastojen antamat korjausmaaraykset
toimintavalmiuden korjaamiseksi) liittyvissa asioissa.

Pelastustoiminnan puolella henkil6ston valtakunnallinen saatavuushaaste koskee
niin hyvinvointialueiden paatoimista henkilostéa kuin sopimuspalokuntalaisia.
Patevien hakijoiden saaminen pelastustoiminnan tehtaviin on vaikeutunut.
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Haasteita on myos onnettomuuksien ehkaisyn tehtaviin rekrytoinneissa, mutta
ne ovat mittakaavaltaan pienempia pelastustoiminnan haasteisiin nahden.

Sopimuspalokuntalaisten osalta haasteena on saada varmistettua
pelastustoiminnan palvelutaso tasaisesti lapi vuorokauden. Se koskee erityisesti
[I-riskiruudussa (kuten iso taajama, pelastustoiminnan aloittaminen 10
minuutissa halytyksestd) paivaaikaan tapahtuvia halytystehtavia.

Valtakunnallisena henkildston saatavuusongelmana pelastustoimessa on
tunnistettu myds ruotsinkielisen tydvoiman rekrytointihaasteet. Ruotsinkielista
pelastusalan koulutusta on ollut tarjolla epasaannollisesti eika tydvoimaa ole
tydmarkkinoilla.

Pelastusopiston puutteellinen tdydennyskoulutustarjonta tuotiin usean
pelastuslaitoksen toimesta esiin valtakunnallisena haasteena. Koulutusvaje
koskee erityisesti onnettomuuksien ennaltaehkaisyn taydennyskoulutustarjontaa.

» VK haaste 2: Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus

Pelastustoimen toimintavalmiudessa on parannettavaa. Valtakunnallisesti ilmio
keskittyy kasvualueisiin ja niiden suurimpiin kaupunkeihin, missa vaeston maara
on kasvanut ja asutus tihentynyt eika pelastustoiminnan palvelut ole kehittyneet
vaestokasvun mukana.

Aluehallintovirastot ovat havainneet pelastustoiminnan palvelutasossa
huomattavia epakohtia ja ovat antaneet korjausmaarayksia toimintavalmiuden
kehittamisesta alueen riskeja ja uhkia vastaavalle tasolle eri alueille yhteensa viisi
kappaletta.

» VK haaste 3: Ympadristovahinkojen torjunnan valmius

Yksi pelastustoimen valtakunnallinen haaste on ymparistévahinkojen torjunnan
valmiuden nostaminen riskeja vastaavalle tasolle. Suomenlahdella ja Saimaan
alueella on suuri aluséljy- ja kemikaaliriski, mika realisoituessaan laajassa
mittakaavassa aiheuttaa peruuttamatonta vahinkoa Itameren alueelle. Vallitseva
maailmanpoliittinen tilanne on lisannyt varautumisen tarvetta.

= VK haaste 4: Varautuminen vaestonsuojeluun

Pelastustoimen valtakunnallisena haasteena on puutteellinen vaestdnsuojeluun
varautumisen taso. Tahan tulee kiinnittdd huomiota pelastustoimen
palvelutasopaatdksen valmistelussa.

Alueen vastine valtakunnallisille edelle mainituille haasteille:
Esittelija: Pelastusjohtaja Jari Hyvarinen, Paijat-Hameen hyvinvointialue
Pelastustoimen palveluiden saatavuuden turvaaminen (valtakunnallinen teema)

VK haaste 1: Ammattitaitoisen henkilston riittavyys ja saatavuus (dia 30)
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Paijat-Hameen pelastuslaitos on toistaiseksi saanut eri tehtaviin riittavasti ammattitaitoisia
hakijoita. Viime aikoina on alkanut kuitenkin ilmeta jonkin verran ongelmia patevien
sijaisten saamiseksi poissaolojen ajaksi.

Pelastuslaitoksen vetovoimana ovat olleet hyvat henkildstdetuisuudet, kohtuullisen hyva
palkkataso, hyva kalusto seka hyva yhteishenki. Siirtyminen hyvinvointialueelle antaa myos
talta osin mahdollisuuksia sailyttaa ja jopa parantaa julkisuuskuvaa hyvinvoivasta,
houkuttelevasta, henkildston huomioivasta hyvinvointialueen pelastustoimialasta.

Hyvinvointialuemuutoksen seurauksena pelastustoimialan henkilostoetuuksia menetettiin
jonkin verran. Talla voidaan arvioida olleen lievia negatiivisia vaikutuksia henkil&ston
tyotyytyvaisyyteen.

Vakinaisen henkildston vaihtuvuus on ollut vahaista, eika pelastuslaitoksella ole ollut
toistaiseksi vaikeuksia tuottaa palvelutasopaatoksen mukaiset palvelut toiminta-aluellaan.

Alueen pienten kuntien, erityisesti Asikkalan (ja Karkdlan) osalta palvelutasopaatoksen
mukaisen valmiuden yllapitamisessa on jonkin verran haasteita. Ennakkoon nahtavissa
olevaan toimintavalmiuden heikkenemiseen tulisi pystya tekemaan parannuksia
etupainotteisesti, mutta tdma on osoittautunut vaikeaksi toteuttaa.

Sopimuspalokuntalaisten maara on jonkin verran laskenut viimeisen kymmenen vuoden
aikana, mutta toteuttamalla laajoja rekrykampanjoita yhdessa alueen sopimuspalokuntien
kanssa, on sopimuspalokuntalaisten maaran lasku toivottavasti saatu pysahtymaan.

Sopimuspalokuntatoiminnan vaatimukset ja kriteerit ovat nousseet nykyaikana niin
korkealle, etta sita kautta toiminnan kyky vastata palvelutason mukaisiin velvoitteisiin on
laskenut.

Sopimuspalokunnille kuuluvia tehtavia voisi arvioida osin uudelleen, jotta tavoitteet ja
vaatimustaso saataisiin lahemmas nykyista suorituskykya.

Valtakunnallisesti on ehdottoman tarkeaa saada pelastushenkil6ston koulutusmaarat
kasvamaan nykyisestaan nopealla aikataululla. Mikali koulutusmaaria ei saada lisattya, alkaa
henkildston puute ndakya myods niilla alueilla, joilla vetovoimaa on tahan asti ollut.

Henkiloston elakoitymisen vaikutukset ovat olleet jo vuosia tiedossa, mutta
koulutusmaarien nostosta on alettu keskustelemaan vakavasti vasta viime aikoina.
Koulutusmaarien nosto ei tule ehtimaan pahimpaan alkuvaiheen tarpeeseen.

Mahdollisuuksia ulkomaisen ammattitydévoiman hyddyntamiseen tulisi tarkastella
pelastustoimessa valtakunnallisesti. Paikalliset resurssit eivat riita tarvittavien koulutusten ja
perehdyttamisten toteuttamiseen ulkomailta tuleville ammattilaisille.

VK haaste 2: Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus

Paijat-Hameessa pelastustoiminnan osalta toimintavalmius on ollut paaosin
palvelutasopaatoksen mukaista. Joitakin yksittaisia riskiruutuja on ollut, joissa
toimintavalmius ei aina ole ollut toimintavalmiusohjeen mukaista. Riskien arvioinnin kautta
saadaan suhteellisen tarkkaan maariteltya opti-maaliset pelastusasemien sijainnit ja nain
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varmistaa toimintavalmiuden toteutuminen saadetylla tavalla. Ongelmaksi muodostuu
joissain tapauksissa se, ettei ammattitaitoista henkilostda ole saa-tavilla, jolloin asemien (jos
niitd on rakennettu) miehittaminen ei ole mahdollista toivotulla tavalla. Etupainotteisella
vastesuunnittelulla pystytaan jonkin verran paikkaamaan epakohtia, mutta ei kokonaan
poistamaan ongelmia.

Digitalisaation mukanaan tuomat muutokset tydskentelytavoissa aiheuttavat ylimaaraista
kuor-mitusta perustehtavien oheen. Tietohallintoon ja -jarjestelmiin liittyvien tehtavien
lisadntyessa, vahenee aika "kentalla". Digitalisaatio ei auta ihmisvoimin suoritettavissa
tehtavissa (esim. pelas-tustehtava), vaan niiden hoitaminen vaatii ihmisten tekemista ja
osaamista jatkossakin.

VK haaste 3: Ymparistovahinkojen torjunnan valmius
Torjuntavalmiuden merkitysta sisamaa- ja sisavesialueilla ei saa aliarvioida.

Paijat-Hameen alueella sijaitsee tarkeita pohjavesialueita (Salpausselka | ja Il). Lisaksi
alueella on mittavia luonnonvesivarantoja, kuten Paijanne.

Paijat-Hameessa valmius paivittaisiin tilanteisiin on hyvalla tasolla ja ymparistdvahinkojen
vaatimat moniviranomais- ja toimijatilanteet ammattimaisella tasolla. Korkeatasoisesta
ymparistovahinkojen torjuntavalmiudesta tulee pitaa kiinni.

Oljynsuojelurahastossa ja -korvauksissa tapahtuneet linjanmuutokset saavat aikaan
suuriakin dominoilmidita sisamaan torjuntavalmiuksiin mm. torjuntakaluston yllapidon ja
hankinnan osalta

VK haaste 4: Varautuminen vaestonsuojeluun

Vaestonsuojien rakentamiseen liittyva tietotaito ja kdytannot on kuntien
rakennusvalvonnoissa eritasoista ja mm. AVI:n tehtavamuutoksessa kuntiin siirtyneita
tehtavia ei kunnolla kayty heidan kanssaan lapi. Vaestonsuojeluun varautumisesta puuttuu
yleisjohto ja yhteiset ohjeet. Nyt jokainen pelastuslaitos mm. toimii ja ohjeistaa kansalaisia
itse, joka johtaa erilaisiin tulkintoihin ja ohjeisiin. Esim. Ukrainan tilanteen tuoma tiedon
tarve on kuitenkin valtakunnallinen asia ja on taysin resurssien haaskausta tehda tata tyota
laitoskohtaisesti.

Viimeisten vuosikymmenten aikainen kehitys ja tehdyt paatdkset ovat aiheuttaneet
vaestonsuojelun ja varautumisen valmiuden heikkenemista. Paatokset ovat vaikuttaneet
mm. kaytettavissa oleviin resursseihin, jotka ovat vahentyneet huolestuttavalle tasolle. Nyt
resurssien lisdaminen talle osa-alueelle on osoittautunut haasteelliseksi.

Hyvinvointialueen varautumisen valmistelua jatketaan laajassa yhteistydssa ja tata kautta
varautumiseen tullaan saamaan ainakin alueellisesti hyva pohja.

Pelastustoimen palveluiden ja talouden tila (alueellinen teema) (dia 31)

Pelastustoimen palvelujen taso: Henkildston ja tadydennyskoulutuksen saatavuus
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Paijat-Hameen pelastuslaitos on nostanut esille huolen henkiléston saatavuudesta
tulevaisuudessa, mikali koulutusmaaria ei saada kasvamaan ja lisaksi toi esiin huolensa
sivutoimisen ja sopimuspalokuntaan kuuluvan henkildston riittdvyydesta ja laadusta.
Pelastuslaitos on tuonut myos esille onnettomuuksien ehkaisyn henkilostdlle tarjottavan
valtakunnallisen tdydennyskoulutuksen puuttumisen.

Alueen vastine alueellisille edelld mainituille haasteille (dia 32)
Esittelija: Pelastusjohtaja Jari Hyvarinen, Paijat-Hameen hyvinvointialue

Henkil6ston saatavuuteen vaikuttavat huomattavasti alueen vetovoima seka saatavissa
olevan henkil6ston maara valtakunnallisesti. Mikali pelastushenkildston koulutusmaaria ei
saada lisattya nopeassa aikataulussa, tulee ongelma kasvamaan. Alueellisesti pystymme
vaikuttamaan asiaan luomalla Paijat-Hameen hyvinvointialueesta alueen, jonne halutaan
tulla toihin. Henkilostdohjelman toteuttamisella pystymme osittain vastaamaan
haasteeseen, mutta samalla koulutusmaaria on lisattava valtakunnan tasolla.

Sopimushenkildstdn osalta pyrimme jatkamaan rekrytointia aktiivisesti alueen
sopimuspalokuntien kanssa. Sopimuspalokuntatoiminnan kehittamisverkoston kautta
pyrimme luomaan sopimuspalo- kunnille hyvat toimintaedellytykset ja sita kautta saamaan
mukaan lisaa henkilostoa.

Onnettomuuksien ehkaisyn taydennyskoulutustarjonnan puute Pelastusopistolla on todella
iso ongelma. Suurin osa henkildstdsta tulee talla hetkelld muualta kuin Pelastusopiston
kautta. Koulutusta jarjestetaan tassa tilanteessa omana toimintana ja yhteistydssa muiden
toimijoiden ja pelastuslaitosten kanssa. Eli tilanne sitoo pelastuslaitoksen omia resursseja
koulutukseen, mika ei ole kustannustehokasta, jos ja kun koulutettavia meilld on yleensa
yksi henkil® kerrallaan.

Paatosehdotus: SM ja AVI esittelevat keskeiset haasteet, jotka perustuvat pelastustoimen
selvitykseen ja aluehallintoviraston asiantuntija-arvioon (liite 3). Alueen edustajat antavat
vastineen, jossa kertovat ratkaisuesityksensa haasteisiin. Kaydaan keskustelu.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys ja todettiin sisaministerion ja aluehallintoviraston
esittelemat pelastustoimen valtakunnalliset ja alueen haasteet, jotka perustuvat
pelastustoimen selvitykseen ja aluehallintoviraston asiantuntija-arvioon. Todettiin
hyvinvointialueen tuottama vastine esitettyihin haasteisiin. Vastineessa korostettiin
alueellisen koulutuksen tarkeytta henkildston saatavuus- ja osaamishaasteiden
ratkaisemiseksi. Palvelujen taso koko maan tilanteeseen verraten on Paijat-Hameen alueella
hyva.

6. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tiedonhallinta (diat 34 ja 35)

Esittelija: toimialajohtaja Jukka Santala, Paijat-Hameen hyvinvointialue
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Hyvinvointialuetta pyydetaan valmistelemaan asiakirjapohjalle tiivis kuvaus tiedonhallinnan
YTA- ja kansallisen tason yhteistydsta seuraavasta kokonaisuudesta:

Millaisia mahdollisuuksia néette

e YTA-tason yhteistyolle sosiaali -ja terveydenhuollon toimintaa tukevan tiedonhallinnan ja sité
tukevien tietojdrjestelmien kehittdmiseksi,

Yhteistyotahoina ohjatussa ja laadukkaassa kirjaamisessa ovat samaa APTJ:ta
kayttavat tahot.
Yhteisty6ta [YTA-alueella] voisi kehittaa kattamaan mm.:
= Datan laadun hallinta ja maaritelty laatukriteeristo
= Data-arkkitehtuurin parhaat kdytannot tukemaan tiedon elinkaaren hallintaa
seka palveluiden rakentamista.
= Kansallinen data governance -malli tiedonhallintaan.
= Keskitetyt koodisto- ja vaestddatapalvelimet seka niiden jakaminen suoraan
tietovarastoihin.
= OMOP-tietomallin luomisen YTA:n (HUS:n) tietoaltaaseen, mika mahdollistasi
datan monetisaation (datan muuttamisen rahanarvoiseksi myyntikohteeksi)
laaketeollisuudelle ja vaikuttavuusperustaisen tiedolla johtamisen paremman
kehittamisen.

e YTA-tason yhteistyolle digiturvallisuuden strategian muodostamiseksi ja kdytdnnon
toimenpiteiden kdynnistdmiseksi,

Kalliiden kyberturvaratkaisujen hankinnassa voisi saavuttaa kustannushyotyja. Esim.
suuren riskipinta-alan muodostavien paatelaitteiden tietoturvatydkalu meilta
puuttuu.

24/7 valvomoty0ssa olisi saavutettavissa skaalaetuja ja samalla muodostaa toiminto,
joka tuntee hyvinvointisektorin erityispiirteet.

Pilvisiirtyma on menossa. Pilviymparistdjen hallintamallin luomisessa olisi
mahdollista saavuttaa synergiaa.

Kotihoidon loT-ratkaisut yleistyvat nopeasti. Epakypsat teknologiat muodostavat
laajan riskipinnan.

Tyontekijoiden koulutusmateriaalin tuottaminen ja yhteiset harjoitukset tulisi olla
keskeisessa osassa toimenpiteita.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella edistamme omalta osaltamme kaikkia naita
tehtavia.

e kansalliselle yhteistyélle tiedolla johtamisen edistdmiseksi ja

Kansallinen yhteistyo tiedolla johtamisen kehittamisessa on tarpeen. Paijat-Hame on
ollut aktiivinen kansallisissa foorumeissa. Olemme hyddyntaneet yhteistyon tuloksia
sikali kun niita on kaytettavissa (usein tulevat myohassa suhteessa tarpeeseen).
Mittareiden (mm. omavalvonta) kehittaminen keskitetysti, jotta kaikki alueet
mittaavat yhdenmukaisesti.

Kansalliset linjaukset ja kdytannot tiedon hyddyntamisessa ovat tarpeen, esim.
tietosuoja vs. henkildtason palveluohjaus datan avulla.

Kaytannonlaheisten tekoalyn eettisten saantdjen luominen.
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e Koulutus- ja sertifiointikokonaisuus datan lukutaidon parantamiseksi.

e Kansalaisen ‘'my datan’ kehittdaminen - kansalainen antaa tietoa ja luvan tiedon
kasittelyyn oman hyvinvointinsa ennakoivaksi edistamiseksi.

e Datan taloudellinen hyddyntaminen (monetization) ja tuotteistaminen esim.
laaketeollisuudelle. ”

e kansalliselle yhteistyélle pelastustoimen tiedonhallinnassa.

Paijat-Hameessa on ollut dedikoitu tietojohtamisen tiimin noin kahden vuoden ajan ja
tiedonjohtamisen kypsyystaso on saatu nostettua tana aikana tasoon 3,1/5,0.

Paijat-Hameelld on hyvat valmiudet tiedonhallinnan kehittamiselle, mika perustuu 1.1.2023
alkaen yhteen koko alueen kattavaan APTJ-lahdejarjestelmaan. YTA-tason yhteisty6 sosiaali -ja
terveydenhuollon toimintaa tukevan tiedonhallinnan ja sita tukevien tietojarjestelmien
kehittamiseksi on osin haastavaa, koska kirjaamisalustan (APTJ) suhteen YTA-alue on hyvin
heterogeeninen. Paijat-Hameen yhteisty6tahoina ohjatussa ja laadukkaassa kirjaamisessa ovat
samaa APTJ:ta (Lifecare) kayttavat muut hyvinvointialueet.

Olemme mielelldaan mukana yhteistydssa YTA-tason digiturvallisuuden strategian
muodostamiseksi ja kaytannon toimenpiteiden kaynnistamiseksi. Paijat-Hameen heikot
digiturvallisuuden resurssit rajoittavat kykya osallistua — vain 1 henkil6 digitaalisessa
turvallisuudessa ja hanen kiinni operatiivisessa tydssansa ymparistossa, jossa on viela paljon
teknista velkaa.

Paijat-Hameen tietojohtamisen tiimi on ollut aktiivinen kansallisessa yhteistydssa tiedolla
johtamisen edistamiseksi. Yhteiset mittarit, linjaukset tietosuojatulkinnoista ja tekoalyn kaytosta
ovat esimerkkeja asioista, joita olisi tarpeen sopia kansallisella tasolla.

Pelastustoimen tiedonhallinnassa kansallinen yhteistyd on tarpeen, koska monet keskeiset
pelastustoimen tietojarjestelmat (datan lahteet) ovat kansallisia jarjestelmia.

Paatosesitys: Kuullaan alueen esitys tiedonhallinnan YTA- ja kansallisen tason yhteistyon
mahdollisuuksista. Kdydaan keskustelu ja paatetaan mahdollisista jatkotoimista ja seurannasta.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys ja kaytiin asiasta keskustelua. Alueen vastauksessa on hyvia
nakemyksia kansalliseen ja YTA-aluetasoiseen kehittamiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisissa tavoitteissa vuosille 2023-2026 on tavoite YTA-tasoisesta tiekartasta, joka olisi
laadittu sosiaali- ja terveysministerion, hyvinvointialueiden ja keskeisten valtakunnallisten
toimijoiden yhteistyona. Tiedonhallintaan liittyviin kokonaisuuksiin palataan syksyn
neuvottelussa.

7. Hyvinvointialueen talous ja kustannuskehitys (diat 37 ja 38)
Esittelija: talousjohtaja Antti Niemi, Paijat-Hameen hyvinvointialue

Aluetta on pyydetty valmistelemaan asiakirjapohjaan tiivis kuvaus alueen taloudesta ja
kustannuskehityksestd suhteessa hyvinvointialuelain mukaiseen talouden tasapainottamisen
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vaatimukseen taloussuunnitelmakaudella (115 §). Kuvauksessa pyydetdcdn nostamaan esille
keskeiset huomiot alueen talouden tilanteesta sekd tarvittavat euromddrdisesti merkittdvimmdit
toimenpiteet (yksilditynd) ja asiaan liittyvdt suurimmat riskit talouden tasapainon
saavuttamiseksi talous-suunnitelmakaudella.

Talousarvio vuodelle 2023 on alijagdmainen noin 12 milj.€. Kertaluonteinen korjausera parantaa
tilannetta. Suurimmat riskit ovat voimakas kustannuskehitys ja eldkemenoperusteinen
tasausmaksu. Alijaama suhteessa valtionrahoitukseen on kuitenkin vain —1,4%, joka on
valtakunnallisesti hyvalla tasolla. Takana yhtyman talouden tasapainotuksen vuodet, jonka
seurauksena alueen soten nettomenot per asukas valtakunnan 4.alimmat (v.2020). Talouden
tasapainotusta ei tehda asukkaiden palveluita vaarantaen, koska talouden kehyksessa on viela
paljon epavarmuus tekijoita. Tasapainottamissuunnitelman valmistelu tarvittaessa osana
talousarvion 2024 valmistelua kun taloudellinen kokonaistilanne selviaa. Alijaama katetaan
tulevina vuosina tarveperusteisia (palveluiden tarjoamisfrekvenssi, lakisdateiset/ei lakisaateiset)
tai strategisia valintoja tehden (sis.palveluverkko)

Tarkempi alueen esitys on liitteessa 1.

Paatosesitys: Kuullaan alueen kuvaus hyvinvointialueen taloudesta ja kustannuskehityksesta
suhteessa hyvinvointialuelain mukaiseen talouden tasapainottamisen vaatimukseen
taloussuunnitelmakaudella. Kaydaan keskustelu ja paatetaan mahdollisista jatkotoimista ja
seurannasta.

Paatos: Kuultiin alueen kuvaus hyvinvointialueen taloudesta ja kustannuskehityksesta seka
investointeihin liittyvista kysymyksista. Alueelta todettiin, etta viela on vaikeaa ennakoida
vammaispalvelulain muutoksen tuomia taloudellisia vaikutuksia.

8. Hyvinvointialueen investointisuunnitelma 2024-2027 (dia 40)
Esittelija: talousjohtaja Antti Niemi, Paijat-Hameen hyvinvointialue

Esitys hyvinvointialueen investointisuunnitelmasta vuosille 2024-2027 on liitteessa 1. Esitys pitaa
sisallaan keskeisimpina kohteina RV8 keskussairaalla (laajan paivystyksen sairaala) seka Nastolan
sote-keskuksen.

Paatosesitys: Kuullaan alueen esitys hyvinvointialueen investointisuunnitelmasta vuosille 2024-
2027 (liite 1, dia 40) ja todetaan investointisuunnitelman jatkokasittelysta.

Paatos: Kasiteltiin kohdassa 7.

9. Hyvinvointialueelle annettavat toimenpidesuositukset
9.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimenpidesuositukset

Paatosesitys: Annetaan tarvittaessa toimenpidesuositukset.
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Paatos: Toimenpidesuosituksia ei annettu.

9.2 Pelastustoimen toimenpidesuositukset
Paatosesitys: Annetaan tarvittaessa toimenpidesuositukset.

Paatos: Toimenpidesuosituksia ei annettu.

10. Syksyn 2023 neuvottelujen ajankohta
Neuvottelupaiva on viikolla 48 vuonna 2023
Paatosesitys: Hyvaksytaan seuraavien neuvottelujen ajankohdaksi viikko 48 vuonna 2023

Paatos: Todettiin seuraavien neuvottelujen olevan syksylla. Neuvottelun tarkkaa paivamaaraa ei
ole viela paatetty.

11. Muut mahdolliset esille tulevat asiat

Paatos: Ei muita asioita.

12. Tilaisuuden paatos

Puheenjohtajat Kari Hakari ja Kimmo Kohvakka paattivat neuvottelun klo 15:57.

Petri Virolainen Kari Hakari Kimmo Kohvakka
hyvinvointialuejohtaja osastopaallikko, pelastusylijohtaja,
Paijat-Hameen hyvinvointialue  sosiaali- ja terveysministerio sisaministerio
Liitteet

Liite 1: Neuvottelun esitysmateriaali
Liite 2: THL:n asiantuntija-arvio

Liite 3: AVI:n asiantuntija-arvio ja alueen pelastustoimen selvitys
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HVA-neuvottelujen pykalat

* Neuvottelut perustuvat lakiin:
« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, 248§)
« Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021, 10§)

* Investoinnit ja laskennallinen lainanottovaltuus (VM HvalL 15§ ja 16§, STM JarjL 25-26§, SM JarjL
11§)
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Neuvottelujen tavoitteet

* Neuvottelusta tulee olla hyotya seka hyvinvointialueelle etta valtioneuvostolle — oppimisprosessi

* Seurataan jarjestamistehtavan toteutumista.

« Tarkastellaan hyvinvointialueen tilannekuvaa (mm. palvelutarve, palvelujen saatavuus, laatu, vaikuttavuus,
henkildston riittavyys ja osaaminen seka kustannuskehitys)

* Neuvotteluissa tulee tunnistaa/tunnustaa ongelmakohdat, katsoa tulevaan, asettaa tavoitteita ja pohtia
tavoitteisiin padsemisen keinoja

« Valtioneuvoston ja hyvinvointialueiden yhteistyon edistaminen

« STM, SM ja VM voivat tarvittaessa antaa hyvinvointialueelle jarjestamista koskevia toimenpidesuosituksia.
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Paijat-Hame

Eteld-Suomen yhteistybalue

Perustiedot Hyvinvointialueen strategiakokonaisuus

6 jarjestamisvastuullista toimijaa vuonna

1
!
2022 (THL:n arviointiraportin mukaan)

<o)

205 124 asukasta

my®0s korkea sairastavuus

Hameessa.
7 608 siirtyvan henkiloston maara

P

Tammikuun ajankohtaiskeskustelujen nostot

»  Alueella saatiin toteutettua turvallinen siirtyma. Alue oli valmistautunut hyvin, palvelujen saatavuus on ollut turvattuna siirtyman yli.
Pelastustoimen osalta vuodenvaihde sujui hyvin. Sopimuspalokuntien tehtavia hoitavien ylitydkertymaa tullaan seuraamaan hyvinvointialueella.
Viestinta oli hyvin vilkasta ennen vuodenvaihdetta seka sisaisesti etta ulkoisesti. Viestinnan resursseja keskitettiin muutosviestintaan, ennakoiva
muutosviestintd on auttanut vuodenvaihteen hallinnassa. Alkuvuodesta verkkopalvelujen muutos vaatii viestinnalta viela paljon tyéta.

*  Yhteisty0 poliittisten tahojen kanssa sujuu hyvin.

Organisaatiorakenne

Alueella lautakuntamalli: Hyvinvoinnin ja terveyden edistadmisen lautakunta, asiakas-
ja osallisuuslautakunta, turvallisuuden ja varautumisen lautakunta,
aluevaalilautakunta, tarkastuslautakunta, yksil6asioiden jaosto, yhdyspinta- ja
Jarjestdéneuvottelukunnat.

Talous

* Investoinnit 2023-2026 264 M
» Kokonaisrahoitus 834 M

» Lainanottovaltuus 219 M

+ Alijadmaennuste 11 M

Alueellisen toimeenpanon valmiusaste 01/23

Hallinto, talous Johtaminen ja Palveluiden .
: . . T BTt Yhdyspinnat ICT
ja tukipalvelut osaaminen jarjestaminen

89 % 83 % 89 % 89 % 54%

12 kuntaa v Hyvaksytty aluevaltuustossa 13.6.2022.
» Palvelustrategia on hyvaksytty aluevaltuustossa 12/2022

° » Strategian karjet
Véesté ikdantyy ja palvelutarpeita kasvattaa v Arvot: luottamus, rohkeus, valittdminen ja oikeudenmukaisuus.

Visio: Hyvinvoivat asukkaat turvallisessa, elinvoimaisessa ja uudistuvassa Paijat-

Alueen seuraavat toimet

Muutosohjelma viedaan hallitukseen maalis-huhtikuussa.
Ohjelman karjet ovat: 1) Henkilostoohjelma, jolla tavoitellaan
saatavuuden ja osaamisen varmistamista. 2) lkdantyvien hoidon
"master plan”-suunnitelma. 3) Tuotantotapa-analyysin
laajentaminen kaikkeen toimintaan. 4) Palveluvalikoiman
kriittinen tarkistaminen.

ICT-valmistelun tilanne

ICT-siirtyma toteutunut hyvin, esille tuli vain pienia hairigita.
Tunnistettu ne jarjestelmat, joissa on viela paikattavaa.

Joitakin tehtavia on siirretty budjetti- ja aikataulusyista vuoteen
2023, esim. TUVE-verkon kayttéonotto.

Aikaisemmin sote-kuntayhtyman eteen tehtya ty6ta on voitu
hyodyntaa.
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4.2 Toiminnan ja talouden uudistusohjelma 1/2

Paijat-Hameessa on toteutettu laaja talouden muutos/tasapainotusohjelma juuri ennen hyvinvointialueen
aloittamista. Ohjelman tavoite oli jarjestaa asukkaiden palvelutarpeeseen vastaava, kustannustehokas ja
vaikuttava palvelutuotanto, joka olisi kuntien maksukyvyn mukainen. Ohjelman seurauksena mm.
palveluverkostoa saneerattiin merkittavasti.

Hyvinvointialueilla talouden toiminnan ja talouden uudistusohjelmassa on huomioitava juuri tehdyt toimet;
mm. palvelu-verkkosaneeraus ja palveluvalikoiman supistamiset.

« Naiden toimien vaikutuksesta alueelle on syntynyt ylimaaraista hoito- ja palveluvelkaa, teknistéa korjausvelkaa seka
pysyvaa aliresursointia. Tama nakyy osin henkildstdpulana ja siind ettd kaikkea toimintaa ei pystyta toteuttamaan
tarkoituksenmukaisesti.

Hyvinvointialueiden talousraamin laadinnassa ei tulisi huomioida pelkastaan siirtymavuoden poikkeamia,
vaan huomioitava pidempiaikainen kulukehitys.

Paijat-Hameessa ika- ja sairausvakioidut sote- ja pela -kustannukset ovat selvasti alle maan keskiarvon.

«  Tama johtuu suurelta osin jo toteutetusta talouden sopeuttamisohjelmasta, mutta myos siit, ettd osin palvelutaso ei ole
muun maan tasolla.

«  Silla aikaa, kun siirrytdan tarveperusteiseen rahoitukseen, on huolehdittava siita, ettd vaeston terveyserot eivat kasva
entisestaan.

20.4.2023



Muutosohjelman tavoitepuu

Elinvoimaisessa Paijat-Hameessa on vahva maakunnallinen identiteetti, joka turvaa hyvinvointia

Kustannusten kasvuvauhti
taittunut ja kuntien
kantokyvyn mukainen

Tavoite

Kuntien ja Pajjat-Hameen
hyvinvointiyhtyman
luottamuksellinen yhteistyo

Integraatio toiminnassa
ja vahvistunut

Kuntayhtymalla
vahva positiivinen imago

Vahentynyt sosiaalinen ja
terveydellinen pahoinvointi

Asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaava, kustannustehokas, vaikuttava palvelutuotanto, joka on kuntien maksukyvyn mukainen

3

1 Toimeenpanokykyd ja
erinomaista henkilésto-
kokemusta tukeva
johtaminen

Kehitystyd

1.1 Systemaattinen toiminnan,
kehittamisen ja talouden
Jjohtamisjarestelma

1.2 Vahva ja osaksi johtamis-
jarjestelmaa sidottu
tietojohtaminen

1.3 Erinomainen
henkilostokokemus

1.4 Systemaattisesti johdetut
Ja toiminnan tarpeisiin
vastaavat tilat

1.5 Yhtyman

jarjestamistoiminto on vahva ja
selkea

Keskeista
asiakas-
kokemus ja
palvelujen
laatu

Vaesto ikaantyy
voimakkaasti,
korkea sairastavuus

Alueen
haasteita
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Toimiva kunnat -
hyvinvointiyhtyma
yhteistyd

2.1 Yhdyspintojen vastuut ja
toiminta maaritetty ja sovittu
yhdessa osana Paijati-Hameen
sote-kokonaisuutta
2 2 Talouden ja toiminnan
raportointi kunnille on selkeaa
Jja luotettavaa
2.3 Toimitiloja, tukipalveluja ja
tukipalveluyhtiita koskevat
perniaatteet sovittu kuntien
kanssa
2 4 Poliuttisen, operatiivisen ja
virkamiesjohdon roolitus on
selkea ja sovittu
2.5 Kestava ja
ymparistokuormaa vahentava
palvelutuotanto

Matala koulutustaso,
moni nuori ja4 koulutuksen
ulkopuolelle

Tasapainoinen ja
kustannustehokas
palvelurakenne

3.1 Palvelurakennetta
kevennetty ja kevyiia &
ennaltachkaisevia palveluja
vahvistettu

3.2 Asiakkaiden oma-ehtoisiin
ratkaisuihin, kevyisiin ja
ennaltaehkaiseviin palveluihin
ohjautumista vahvistettu

3.3 Monipalveluasiakkaiden
palvelukokonaisuudet ovat
systeemisia ja optimoituja

3.4 Laaja-alainen digitaalisia
kanavia hyodyniava sote-
keskusmalli toiminnassa

Tyottémyyttd, toimeentulon
ongelmia, ylisukupolvista
syrjaytyneisyytta

Kustannustehokas
palvelutuotanto

4 1 Systematisoitu
tuotannonohjaus ja
toimintalahtdisesti optimoitu
henkilostoresurssien kaytto

4 2 Kilpailukykyiset
tukipalvelut ja muut epasuorat
hankinnat

4 3 Strategisesti suunnatut ja
kustannustehokkaat
asiakaspalvelujen hankinnat

Omistajakuntien heikko
taloudellinen kantokyky

5 Hyvinvointialueen
valmistelu

5.1 Yleishallinto ja johtaminen
5.2 Palvelutuotanto

5.3 Talous

5.4 ICT ja Digi

5.5 Viestinta

5.6 Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen

Maantieteelliset alueet
eivat ole yhtenevaisia



Muutosohjelman vuosina 2020 ja 2021 talousarvio merkittavasti
alle muutosohjelman tavoiteuran — keskimaarainen kustannusten

kasvu 2,1 %
Nykyura

Yhtyman toimintakulujen kehitys, M€* ennen
896,9 muutosohjelmaa

£ +3,6 %

P
865,7 Muutosohjelman
-
p havainnollistava

835,617 857,0 tavoiteura +2,7 %
-
< 38,8 e
-

W822,1

778,6/803’9
Vg
7814

699, 9.7
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o o o™~ (o]
o
paijatdhsote

* Kayvin hinnoin. Perusyhtyman luvut.
Lahde: Pajjat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyma, NHG analyysi
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Muutosohjelmaa laadittaessa
loppuvuodesta 2019 yhtymén
historiallinen toimintakulujen kehitys
oli ollut keskiméaarin 3,6 % vuodessa.
Luku perustuu v. 2017-2019 toteuman
mukaiseen kasvutrendiin (3,9 % ml.
liikelaitokset).

Muutosohjelmalle asetettiin vuodelle
2024 tavoitteeksi n. 40 M€ saasté
silloisesta kustannusten
kasvutrendista, mika tarkoitti vuotuista
2,7 % tavoiteuraa (3,0 % ml.
liikelaitokset).

Vuosi 2020 oli kustannusten
kasvun osalta erinomainen (+1,4 %
edellisvuoteen) ja vuoden 2021
talousarviokin alittaa selkeasti
muutosohjelman tavoiteuran.
Talousarvion toteutuminen tarkoittaisi
2.1 % vuosittaista kasvua

v. 2019-2021.



4.2 Toiminnan ja talouden uudistusohjelma 2/2

« Paijat-Hameessa tarvitaan edelleen taloutta sopeuttavia toimia, mutta sopeuttaminen on toteutettava toimin,
jotka eivat vahenna kaytettavissa olevaa resurssia.

+ Naihin toimii keskeisimpana kuuluvat henkildstdohjelman ja palvelustrategian toimeenpanot (sisaltaa mm.
Ikdantyvien master plan ohjelman). Henkilostoohjelman paamaarana on saavutettu asema julkisen
sektorin parhaana tyopaikkana.

*  Henkilostéohjelman karjet ovat: kehittyvéat osaajat, yhteiséllinen toimintakulttuuri ja reilu johtaminen.
*  Henkildstépulan vuoksi tydaikaa on pystyttava vapauttamaan eri keinoin varsinaiseen asiakas- ja

potilastydhon ja vaikuttavuuden seka resurssien maaran on maaritettava nykyista enemman
palvelutarjontaa.

+ Palveluverkkoa ei Paijat-Hameessa lahivuosina merkittavasti muuteta, mutta rahoituksen riittamattomyys voi
johtaa palveluvalikoiman pienentamiseen ja indikaatioiden kiristamiseen.

+ Toinen keskeinen uudistus on palvelustrategian toimeenpano. Se sisaltda mm. lkdantyvien master plan
suunnitelman.

. Palvelujen jarjestaminen perustuu laajaan monituottajamalliin tuotantotapa-analyyseihin. Paijat-Hameessa
ostopalveluiden, ulkoistusten ja mm. Palvelusetelien kayttd on keskimaaraista laajempaa.
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9. Hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen

jarjestamistehtavan
toteutuminen
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5.1 Sosiaali- ja
terveydenhuollon

jarjestamistehtavan
toteutuminen
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Nosto 1: Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus
ja saavutettavuus (THL)

« Alueella on keskimaaraista vahemman lapsia ja nuoria, mutta palvelutarve on keskimaaraista suurempaa
« Lasten ja nuorten palveluja on kehitetty intensiivisesti myos yhteistyossa alueen muiden toimijoiden kanssa
« Kehittamisesta huolimatta ovat lasten ja nuorten palvelutarpeet pysyneet korkeina ja kasvaneet entisestaan

« Lasten ja nuorten palveluista tehdyt henkildstosiirrot Covid-19-pandemianhoitotehtaviin ovat heikentaneet palvelujen
saatavuutta

+ Asiakasryhmasta on huoli, koska nyt esiintyvat ongelmat tulevat lisaamaan Paijat-Hameen olemassa olevia ongelmia

suuren tyottomyyden (ml. nuorisotyottomyytta), tyoikaisten lisdantyneiden huoli-ilmoitusten, sairastavuuden seka
menetettyjen elinvuosien maaran osalta.
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Nosto 1: Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus
ja saavutettavuus (THL)

« Paijat-Sote on rakentanut vahvaa pohjaa hyvinvointialueen kehittymista ajatellen

+ Palveluvalikoimaa ja —kriteereja seka asiakas- ja potilastietojarjestelmia on yndenmukaistettu, mika on turvannut
palvelujen yhdenmukaista saatavuutta ja saavutettavuutta

« Alueella on ansiokkaasti testattu useampia eri peruspalvelujen tuottamismalleja (mm. Paijat-Sote, Harjun Terveys Oy,
yksittaiset jarjestajakunnat, ulkoistettuja peruspalveluja).

« Haasteena on integraatio erityisesti peruspalvelujen ja erityistason palvelujen valilla, minka nakdkulmasta myds
yhteisty6alueen tasolla tehtava yhteistyd olisi olennaista kaynnistaa.
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Nosto 1: Palvelust

Asiointi on sujuvaa ja
asiakkaita ohjataan
soka tuetaan erinomalsesti

1.1. Asiakkaiden
omaehtolsin ratkaisulhin,
kevyisiin ja
ennallachkdisevin
palveluihin ohjautumisla
on vahvistettu

1.2
Monipalveluasiakkaiden
palvelukokonaisuudet on
jarjestetty vaikuttavasti ja
kustannustehokkaasti

1.3. Yhiendinen helposti
saavutettava digitaalinen
kanava kaikelle asioinnille
on laajasti asiakkaiden
kaylossa

1.4. Palveluissa asiointia
ja ohjgutumista kehitetdan
yhdessé asiakkaiden ja
asukkaiden kanssa
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Integroidut kustannus-
tehokkaat

palvelut ovat hyvin saatavissa

ja saavulettavissa

2.1. Inlegroidut sole- ja
perhakeskusmalkt ovat
maakunnallisest loiminnassa

2.2, Digipalvelut tulevat
osaks) uudistuvaa
palvelutuoianioa nin panus-
kiuen entyestasolla

2.3. Erityislason ja
perustason Osaaminen
taydentavat toisiaan
moniammatilisessa
yhieistyOsss

24, Ennaltashkdisavid,
varhaisen toiminnan ja
kolona asumista edistdna
palveluja on vahvistatiu

2.5 Asiakaslahidisest
lotautatiu tuolannonohjaus ja
tavoitalahloises!

johdetiu resursointi

2.6, Palvelualojen rakennatia
on larkastaltu lasja-almsast
ja rakennemuutostytn tarpeeat
tunnistettiu

2.7, YmpérisiGkuormaa
vahantiva palvelutuotanto

2.8, Tiedonkulkku
ammattilaistan valilla on
varmisbetiu

Yhieistyota ja asiakas-
kokemusta arvostetaan ja
arvioldaan

Hallintomalli
ja johtaminen toteuttavat
tavoitteita

3.1. Asiakaskokemustiedon ' 4.1. Muodostetiu

keraaminen ja
hyddyntdminan on
systemaattista

3.2, Palvelut on jarestalty
julkisen, yksityisen ja
kolmannan saktonn
parhaalla osaamisella
perustuen tuotantotapojan
Syslemanttsaan
analysointiin

3.3, Yhdyspintatloiminnassa
ja HYTE-kiirjissé on
onmsiutiu

3.4, Yhieistyd alusen
yhiteisdgen, [Srjastdjen ja
yritysten kanssa toimii
erinomaisest ja luottamus
alueen toimijoiden kesken
on vahvaa

3.5. TKIO® -loiminnassa
tehdédn yhteistyotd muiden
hyvinvointialueden kanssa
ja implementoidaan
toimintaan kansallisest
parhaita kaytantoga

maakunnalliseen
ajateluun tahtaava
aluedemokraattinen
hallintomalli

4.2 Vahva ja osaksi
johtamisjarjesteimaa
sidotiu telojohtaminen
huomioiden kansallisen
tason kehityssuunnat

4 3. Systemaattisesti
johdetul ja loiminnan
larpeita palveleval
loimitilat, tukipalvelut ja
kehittamistoiminta

4 4. Lapinakyva
omavalvonta ja valvonia
vahvislaval jarjestamista
ja laadukasta toimintaa

Alan paras julkinen
tyopaikka Suomessa
tarjotaan Paljat-Hameessa

Toimeenpaniu
henkilostoohjelman
kolme kehityskarked:

5.1, Kehittyvat osaajal

5.2. Yhieisdllinen
toimintakulttuur

5.3. Reilu johtaminen

Kokonaisturvallisuuden
osaaminen on vahvaa ja
siihen luotetaan

6.1. Hyvinvointialuean
yhieisella riskien- ja
jatkuvuudenhallinnalla,
turvallisuusviestinnalla seka
varaulumisalla on turvatiu
tehtdvien hoftaminen ja
asukkaiden turvallisuus
kaikissa olosuhtaissa

6.2. Yhieensovitettu ja
saumaton solo-pola
yhitestyd

6.3. Asukkaiden
turvallisuuden tunne on
vahvistunut ja
hyvinvoinhalue seki san
henkilosio oval
ammatttaidoltaan
luctettavia ja asukkaiden
arvostamia
kokonasvaltaisia
turvallisuusosan|n

6 4. Yhieistyomall
kokonasturvallisuuteen
Ilel'ty\--g}rn ministericiden,
yhteistyoalueen,
kansalliston Iolrlllf,ﬁldun sokl
kuntien kanssa on toimivaa

ja molemminpuodinen

lucttamus vahvaa
Palvelustratega




Nosto 1: lkaantyneiden palvelujen jarjestamissuunnitelma

Ydintavoite

1. Vetovoimainen
Kehityskirjet tyopaikka,

g EVELE LU R G

1.1 Monikanavainen
rekrytointi
vetovoimaisena
toimialana

1.2 Tarkoituksen-
mukaisesti
kohdennettu
henkilosto ja
ammattitaito

Alatavoitteet

1.3 Ammattitaitoiset ja
kehittyvit osaajat
vetovoimaisessa
tyoyhteistssa
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ammattitaitoinen ja

Arvokas ikaantyminen kestavasti laadukkailla palveluilla

2. Ennaltaehkiaisevien
toimien ja

omaehtoisten
ratkaisujen
vahvistaminen

2.1 Suunnitelmallinen
IKU:n HYTE-ty6
kumppaneiden
kanssa

2.2 Omaehtoiset
ratkaisut vahvalla
omaisten
osallisuudella

2.3 Ennaltaehkéiisevien
toimintamallien ja
varhaisen tuen
vahvistaminen

3. Laaja-alainen
asiakasohjaus ja
kotona-asumisen

tuen vahvistaminen

3.1 Laaja-alainen,
tunnettu ja vahvan
yhteistyon
asiakasohjaus

3.2 Systemaattisesti
hyédynnetyt
kotona-asumisen
hyvinvointi-
teknologiat

3.3 Palvelutarpeeseen
vastaava

kotihoidon tarjonta

4. Uudet asumisen
ratkaisut tiiviissa
kuntayhteistydssi ja
tuotantorakenteen
uudistaminen

4.1 Yhteisollisen
asumisen
vahvistaminen
tiiviissa
kuntayhteistybssa

4.2 Kestdva asumisen

palvelurakenne

4.3 Kestdvd ympaéri-

vuorokautisen
palveluasumisen
tuotantorakenne

5. Saumaton ja

vahvalKU:n

yhteistyd muiden
toimialojen kanssa

5.1 Riittavit ja

tarveldhtdiset
vuodeosasto-
paikat

5.2 Saumaton

toimialojen
vélinen yhteistyo
ikddntyneiden
palveluissa



Nosto 2: Hoito- ja palveluvelka

Keskeisimmat havainnot ja seka niiden syyt, seuraukset ja kehitystarpeet

Painopisteryhmat

\

Havainnot

Muoret aikuiset

Ikantyneet

Kansansalrauksla

Tunnistetut syyt

= Eristynersyyden ja yksinaisyyden

S BANtYminen

*  Asiakkaiden vakeudel paists msden

mkamsevien palveliden valiaikainen
lakkauttammen

+ lkaantyneet ovat eristaytyneet kolehinsa

miuia KB enmman ja pidemmaksi
aikaa

*  Omaishaitajeen vapaiden jigestamisia

pandemian aikana ei ole voilu taysin
tofeuttaa

= lkaan|

Tunnistetut seuraukset

+ Painteiden ongelmakaylon isaantyminen

Kehitystarpeet”

- Nuorten akuisten asiakassegmentn

korostumnen asumspalveluissa

+ lkaantymeiden nomash toiminta arjessa on

ja koettu turvath

* Riski nuoren aikuisten sosiaalpahvelui
palvoluntarpeen aantymsesta pancstaminen
tulevasuudessa

idan as kasvu
TESUFSSien saaminen ja

asiakkaiden paasyn helpotiaminen
sosisslipatvelusden parin

Kotihoidon ratkaisujen ja

ksaantynyt
eiden huok-Imoitusian masra on
kasvanut melkain 90%

*  Omasshoidon palvaiutan

Ikaantyneiden ikuntapahveiiden
§a -mahdallisuuksien ksaaminen

miushin palveluiha on lisaantyyt

= Vivistynect diagnosoinnit ja siten

winvastynyt hoidon aloitlaminen voivat johtaa
sairauksien komplisoftumisesn

o valista jaaneita
vapaita tulee pyrkia jarjestamaan

Parusterveydenhuolion ja
enkossaraanhoidon vaksen

yhieistyon sujuvoitiaminen

sairastavat ikaisempaa vahemman, +  Sairauden mahdolinen komplsouminen Toiminnan lehostammen
niyisesti ki ja |an:a|n?a vaaiivampaa hoitoa hoidon Digh ja slapalvelsden
san haitoon realisotuessa kehittamisen jatkaminen
Muut asiakasryhmat ja palvelut
Havainnot Tunnistetut syyt Tunnistetut seuraukset Kehitystarpeet®
+  Kontaklien valttaminen ja etaopetuksen * Paheluntarpeen kasvu ja
monimutkaistuminen Frockirisen fa motadon

Lapset, nuoret ja
perheet

Tyéikiiset

Vammalset
henkilét

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Kuntoutuspalvelut

Suun
terveydenhusito

Avosairaanhoite

Semaattinen ja
psykiatrinen
erikoissairaanhsite

* Vammaisten henki

vanut

- Suuhyg

karjistamat perheiden haasteet
* Sosiaalituoliolain mukaisten Smodusten
lasku huokmatta haastexden ksdantymisesta

pavaaikaista
toamintaa on pandemian aikana jouduttu
supisiamaan

« Arjen muutoksat, kuten etatyat, lomautukset

jairtisanomisat, oval mahdol

= Turvallomuuden ja AhdsIunersusmen

lisaantymnean

* Tyoikatsion heikentynyt hyvinvointi
* Mahdolinen palvelutarpeen kasvu

+ Enstaytynessyys ja kolin jamahtaminan

kynnyksan toiminnan lisaaminen ja
kehitlaminen

Tyodkarsten sosiaakpalveluiden
tarjonnan ksaaminen

Vammasslan henkiltedan
tarkempi tarkkaiu

vaikutiaas hodontavast to

+ Riskikaytiajien pahieidon kayton kasvu

05a8na esim. pavatoiminias

yhteistyon

samalia, kun raskaiden
1 ovat laskeneet

paihteiden kululuksen ksaamisen

Asiakiaiden heikentynyl hyvinvointi ja
palveluiden valiakainen lakkauttaminen

wema jatkuvan howon

seuranta enpiea on jaanyt valista

ja—peion k

- Pahteden kaytspon ongelimien

komplsoduminen

= Asiakkaiden puloaminen pois patveluiden

piinsta

» Hammasprotetskan tarpeen kasvu
lulevarsuudessa. ei kasvua datan perusteolla

viela vuonna 2021

= Ikaantyneat oval peruuttaneet jo varatiuja

3 jaivat stenkin p
alkuakona koleihnsa

+  Pandomiasta johtuen leikkauksia on pystyity

fekemaan nommaaka vahemman

ja jattaneat
uisia

= Suurin jono on muocdostunul oparativisilly

enkoisaloilie

kehinaminen seka tyokaisten
mataian kynnyksen miepa-
pahvelshin panostaminen

Digi- ja edipabeciuiden
kehittaminen seka monialaisen
yhteistyon kehittaminen
Asiakkaiden ja toimenpieiden
segmentonnin vahvistaminen
seka kerralla kuntoon -
Iirintamaliin lagjentaminen

Laakarirosurssn kaytitastaen
parantamingn

Lekkaussalikapasiteatn kaylon
tshostaminen ja vuodeosaston
hodojakecpon lyhentamnen

RRP2-hankkeen tavoitteet
Osatyskykyisten tydllistymisen kehittdminen lagjentamalla
Tyakykyohjelmaa koko hyvinvointialueen laajuiseksi

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien varhaisen tuen
vahvistaminen, varhaisen tuen palvelumallien uudistaminen seka
toimijoiden valisen yhteistydén tivistdminen

Ennaltaehkaisevien toimintamallien elwyttdminen ja toiminnan
laajentaminen, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
yhdyspintatoimintojen vahvistaminen

Muuttuvan ympariston vaatimuksiin vastaaminen ja digitalisaation
hytdyntaminen luotettavan ja yhtensisen tietopohjan rakentamiseksi.
Tama edellyttds kirjaamiskdytantdjen kehittamists, digitaalisten
ratkaisujen ja palveluiden seki palvelutarpeiden ja -kokonaisuuksien
kehittdmista, interventioiden vaikuttavuuden arviointia sekd edistyneen
analytiikan hyddyntamista tulevaisuuden palvelutarpeen ennakoinnissa.
Toimenpiteiden avulla pystytdan tayttamasn myds hyvinvointialueiden
velvoite seurata, chjata ja parantaa toimintaansa tiedon awulla

Hyvinvointialueen tuotannonohjauksen kehittaminen. Palvelut olivat jo
ennen pandemiaa ruuhkautuneita ja pandemian vaikutuksaesta
palveluihin kohdistuu entistd kovempi paine. Hofto- ja
palvelukokonaisuuden kannalta oikea-aikaisen seka oikein kohdennetun
hoidon viivastyminen on haitallisinta heikossa tai haavoittuvassa
asemassa olevien asiskasryhmien kohdalla

Digitaalisten palveluiden kehittaminen ja yhdenmukaistaminen siten,
etts digipalvelut ovat helposti léydettavisss ja helppokayttisia,
muodostavat katkeamattoman kokonaisuuden ja ovat valtakunnallisten
linjausten mukaisia.



Nosto 3: Ammatillisen henkiloston saatavuus ja
riittavyys (THL)

« Henkildstovajeet ovat hidastaneet valitonta yhteydensaantia palveluihin. Sosiaalipalvelujen henkildstétilanne on
terveydenhuoltoa haasteellisempi. Erikoissairaanhoidon henkildstétilanne on perusterveydenhuoltoa haasteellisempi.
Laakarin vastaanotolle paasy (fyysinen ja etaasiointi) on hei-kentynyt edellisvuodesta ladkaritilanteen paranemisesta

huolimatta.

+  Sosiaalipalvelujen saatavuus (erityisesti lastensuojelu ja ikaantyneiden palvelut) on heikentynyt henkiloston
riittmattomyyden vuoksi. Tilanne on haastanut pysymista lastensuojelun maaraajoissa. lkaantyneiden palveluissa
henkiloston vajeet ovat kasvaneet jopa kymmeniin henkildtyovuosiin. Pitovoimatekijoita on pyritty vahvistamaan.
Ostopalveluja, henkilostovuokrausta ja ulkoistusta on lisatty. Koulutustuonti on kaynnistynyt.

« Alueella on tehty useita linjauksia ja kehitetty toimintatapoja henkildstotilanteen parantamiseksi. Naiden toimenpiteiden
vaikutuksia voidaan arvioida aikaisintaan syksyn 2023 neuvotteluissa. STM:n ja THL:n asiantuntijat arvioivat kuitenkin
jo tassa vaiheessa, etteivat kyseiset toimet ratkaise alueen akuutteja henkiloston saatavuushaasteita — erityisesti
lakisaateisten mitoitusvaatimusten kiristyessa.
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Nosto 3: Ammatillisen henkiloston saatavuus ja riittavyys

(HVA)

Alueen esittamat tavoitteet

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

» Lakisaateisten henkilostomitoitusten
toteuttaminen (lastensuojelu, ikdantyneiden
palvelut ym.)

«  Tyontekijoiden osaamisen ja osallisuuden
vahvistaminen

+ Kelpoisuuksien hankkimisen edistaminen ja
tukeminen

Vetovoima

Toimeenpanon
karjet

= = -
Rekrytointi ja >
henkilosts-

{ \

markkinointi
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Osaaminen, |
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tydyhteisd-
taidot

Opitaan
yhdesséa

Pito-
voima °

Kehittdmisen ja
muutoksen °
tukeminen 4

Muutosvoima
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Hyvinvointialueen henkildstéohjelman taysimaarainen
toteuttaminen

Tehtavarakenteiden ja eri ammattiryhmien tyonjaon tarkastelu
Sosiaalityon kehittamissuunnitelman paivitys kevaalla 2023

Toimitilaratkaisut ja toimitilojen uudistaminen tyon sujuvuuden
ja tyoturvallisuuden parantamiseksi mm. vammaisten asumisen
kehittamissuunnitelma

Monikanavainen rekrytointi (ulkomaat, maahanmuuttajat,
osatyokykyiset)

Tarkoituksenmukaisesti kohdennettu henkilosto
Osaamisen kehittaminen

Tiivis yhteisty0 oppilaitosten kanssa

Toimintalaht6inen tydvuorosuunnittelu ja sen kehittdminen

Laakareiden erikoistumiskoulutuksen kehittaminen
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el tehda téita

Meilla on turvallinen tydympéaristo

Panostamme tyontekijakokemukseen
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Hyvinvoivat tydntekijat
Tyytyvaiset asiakkaat
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Me kaikki yhdessa =

Reilu johtaminen
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Annamme ja vastaanotamme
palautetta rakentavasti

]

Tuemme yhdessa tyossé ja
johtamisessa onnistumista
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Nosto 4: Takautuva palkkaharmonisaatio (HVA)

«  Kuntayhtyma toteutetti suunnitellusti osittaisen palkkaharmonisaation (kustannusvaikutuksiltaan arviolta
noin kolmannes (10Me).

« Jaljella olevan harmonisaation kustannukset ovat arviolta noin 20M€/vuosi.

+ Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman vuoden 2022 tilinpaatokseen on kirjattu yhden vuoden kustannuksia
vastaava era palkkaharmonisoinnin takautuviin kustannuksiin.

« Pakollinen varaus perustuu tilintarkastajan tilikauden aikaisen tilintarkistuksen raportissa annettuun
ohjeistukseen.
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Nosto 4: Takautuva palkkaharmonisaatio

*  Omistajakunnat ovat ilmoittaneet, ettd kuntayhtyman tilinpaatdksen kirjauksista huolimatta he eivat huomioi
eraa omissa tilinpaatoksissaan.

+  Kuntien nakemyksen mukaan henkilosto on siirretty hyvinvointialueelle liikkeenluovutuksella ja luovutuksen
antaja vastaa ainoastaan saatavasta, joka on eraantynyt ennen luovutusajankohtaa. Neuvottelut
harmonisaatiosta ovat edelleen kesken, mista syysta kunnat katsovat etta eraantyvaa saatavaa ei ole
syntynyt.

* Hyvinvointialueen nakemyksen mukaan hyvinvointialue on vastuullinen ja kustannusvelvollinen vain niihin
kustannuksiin, jotka syntyvat 1.1.2023 jalkeen.

* Vastuu takautuvasti maksettavasta palkasta kohdentuu menneeseen aikajaksoon. Tuolloin tehdysta tyosta
on maksettu liilan pienta palkkaa harmonisoinnin kohderyhmalle. Tehdyn tyon palkan maksuvastuu on
eraantynyt tyojakson jalkeen lakiin saadetylla tavalla eika ole hyvinvointialueen
vastuulla. Maksuvastuu takautuvista, aiempiin tilikausiin kuuluvista palkkasaatavista kuuluu
likkeenluovutuksessa kuntayhtyman omistajille eli kunnille (tydsopimuslaki).

« Paijat-Hameen hyvinvointialue edellyttaa, etta palkkaharmonisaation aiheuttama vuosittainen n. 20M€
kustannus huomioidaan sotepalveluiden nettokustannuksissa ja huomioidaan hyvinvointialueen
rahoituksessa vuodesta 2023 lahtien.
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Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

| Pelastustoimen valtakunnalliset haasteet
VK haaste 1: Ammattitaitoisen henkiloston riittavyys ja saatavuus

Ammattitaitoisen henkildston riittdvyys ja saatavuus on valtakunnallinen haaste ja iimenee alueellisesti eri tavoin. Haasteen juurisyyt
ovat vaestodn ikdantymisessa ja suurien ikaluokkien eldkditymisessa seka tydaikajarjestelyihin (varallaolojarjestelyjen purkaminen) ja
pelastustoimen palvelutason nostamiseen riittavalle tasolle (aluehallintovirastojen antamat korjausmaaraykset toimintavalmiuden
korjaamiseksi) liittyvissa asioissa.

Pelastustoiminnan puolella henkil6ston valtakunnallinen saatavuushaaste koskee niin hyvinvointialueiden paatoimista henkildstéa kuin
sopimuspalokuntalaisia. Patevien hakijoiden saaminen pelastustoiminnan tehtaviin on vaikeutunut. Haasteita on myos
onnettomuuksien ehkaisyn tehtaviin rekrytoinneissa, mutta ne ovat mittakaavaltaan pienempia pelastustoiminnan haasteisiin nahden.

Sopimuspalokuntalaisten osalta haasteena on saada varmistettua pelastustoiminnan palvelutaso tasaisesti lapi vuorokauden. Se
koskee erityisesti ll-riskiruudussa (kuten iso taajama, pelastustoiminnan aloittaminen 10 minuutissa halytyksesta) paivaaikaan
tapahtuvia halytystehtavia.

Valtakunnallisena henkil6ston saatavuusongelmana pelastustoimessa on tunnistettu myds ruotsinkielisen tydvoiman
rekrytointihaasteet. Ruotsinkielistd pelastusalan koulutusta on ollut tarjolla epdsaanndllisesti eika tydvoimaa ole tydmarkkinoilla.

Pelastusopiston puutteellinen tdydennyskoulutustarjonta tuotiin usean pelastuslaitoksen toimesta esiin valtakunnallisena haasteena.
Koulutusvaje koskee erityisesti onnettomuuksien ennaltaehkaisyn tdydennyskoulutustarjontaa.
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Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

VK haaste 2: Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus

Pelastustoimen toimintavalmiudessa on parannettavaa. Valtakunnallisesti ilmi6é keskittyy kasvualueisiin ja niiden suurimpiin
kaupunkeihin, missa vaestén maara on kasvanut ja asutus tihentynyt eika pelastustoiminnan palvelut ole kehittyneet vaestdkasvun
mukana.

Aluehallintovirastot ovat havainneet pelastustoiminnan palvelutasossa huomattavia epakohtia ja ovat antaneet korjausmaarayksia
toimintavalmiuden kehittdmisesta alueen riskeja ja uhkia vastaavalle tasolle eri alueille yhteensa viisi kappaletta.

VK haaste 3: Ympaéristovahinkojen torjunnan valmius

Yksi pelastustoimen valtakunnallinen haaste on ymparistovahinkojen torjunnan valmiuden nostaminen riskeja vastaavalle tasolle.
Suomenlahdella ja Saimaan alueella on suuri aluséljy- ja kemikaaliriski, mika realisoituessaan laajassa mittakaavassa aiheuttaa
peruuttamatonta vahinkoa Itdmeren alueelle. Vallitseva maailmanpoliittinen tilanne on lisdnnyt varautumisen tarvetta.

VK haaste 4: Varautuminen vaestonsuojeluun

Pelastustoimen valtakunnallisena haasteena on puutteellinen vaestonsuojeluun varautumisen taso. Tahan tulee kiinnittda huomiota
pelastustoimen palvelutasopaatoksen valmistelussa.
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Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

+ valtakunnallisesti pelastushenkiloston koulutusmaarien lisdaminen
+ tybnantajan pitovoiman ja vetovoiman parantaminen henkiloston saatavuuden varmistamiseksi
« sopimuspalokuntien kehittamisverkoston toiminta, sopimushenkildston rekrytointikampanjat

* maahanmuuttajataustaisen tydvoiman hydédyntaminen, eri sukupuolten tasaisempi tydllistyminen
pelastusalalle

« vastesuunnittelun etupainotteisuus ja merkitys palveluiden saatavuuden varmistamisessa ja kuormituksen
tasaamisessa

« sopimuspalokuntien lahtdvalmiuden turvaaminen, erityisesti paivaaikaan

« Hyvinvointialueen varautumisen ja pelastustoimen tehtaviin kuuluvan varautumisen ja vaestdnsuojelun
yhteensovittaminen
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Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

Il Pelastustoimen alueelliset haasteet

Pelastustoimen palvelujen taso: Henkiloston ja taydennyskoulutuksen saatavuus

Paijat-Hameen pelastuslaitos on nostanut esille huolen henkildston saatavuudesta tulevaisuudessa, mikali
koulutusmaaria ei saada kasvamaan ja lisaksi toi esiin huolensa sivutoimisen ja sopimuspalokuntaan kuuluvan
henkildston riittavyydesta ja laadusta. Pelastuslaitos on tuonut myds esille onnettomuuksien ehkaisyn
henkildstdlle tarjottavan valtakunnallisen taydennyskoulutuksen puuttumisen.
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Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

henkildston saatavuus, tydnantajan pito- ja vetovoima
sopimuspalokuntatoiminnan jatkuvuus
onnettomuuksien ehkaisyn taydennyskoulutuksen jarjestelyt alueen vastuulla - sitoo resursseja ja kuormittaa

pelastusopiston koulutustarjontaa on lisattava
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tiedonhallinta 1/2

YTA-tason yhteisty6 sote-toimintaa
tukevan tiedonhallinnan ja sita tukevien
tietojarjestelmien kehittamiseksi

. Paijat-Hameen hyvat valmiudet tiedonhallinnan kehittamiselle
perustuvat yhteen koko alueen kattavaan APTJ-
lahdejarjestelmaan.

. Kirjaamisalustan (APTJ) suhteen YTA-alue on heterogeeninen.

Yhteistyétahoina ohjatussa ja laadukkaassa kirjaamisessa ovat
samaa APTJ:ta kayttavat tahot.

. Kaytamme HUS:n tietoallasta, joka teknisella tasolla luo
yhteisen tietovarastoinnin pohjan YTA:lle. Yhteistyota voisi
kehittaa kattamaan:

. Datan laadun hallinta ja maaritelty laatukriteeristd

. Data-arkkitehtuurin parhaat kaytannot tukemaan
tiedon elinkaaren hallintaa seka palveluiden
rakentamista.

. Kansallinen data governance -malli tiedonhallintaan.

. Keskitetyt koodisto- ja

vdestddatapalvelimet seka niiden jakaminen
suoraan tietovarastoihin.
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YTA-tason yhteisty6 digiturvallisuuden

strategian muodostamiseksi ja
kaytannon toimenpiteiden kdaynnistamiseksi

Olemme mielelladn mukana yhteistyssa.
Heikot digiturvallisuuden resurssit rajoittavat kykya osallistua®.

Kalliiden kyberturvaratkaisujen hankinnassa voisi
saavuttaa kustannushyotyja. Esim. suuren riskipinta-alan
muodostavien paatelaitteiden tietoturvatyokalu meiltéd puuttuu.

24/7 valvomotyoOssa olisi saavutettavissa skaalaetuja ja samalla
muodostaa toiminto, joka tuntee hyvinvointisektorin erityispiirteet.

Pilvisiirtyma on menossa. Pilviymparistéjen hallintamallin luomisessa olisi

mahdollista saavuttaa synergiaa.

Kotihoidon loT-ratkaisut yleistyvat nopeasti. Epakypsat teknologiat

muodostavat laajan riskipinnan.

Tyontekijéiden koulutusmateriaalin tuottaminen ja yhteiset harjoitukset

tulisi olla keskeisessa osassa toimenpiteita.



Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tiedonhallinta 2/2

Kansallinen yhteisty6 tiedolla johtamisen edistamiseksi Kansallinen yhteisty6 pelastustoimen tiedonhallinnassa

. Mittareiden (mm. omavalvonta) kehittdminen keskite-tysti,
jotta kaikki alueet mittaavat yhdenmukaisesti.

. Kansalliset linjaukset ja kaytannot
tiedon hyédyntamisessa ovat tarpeen, esim. tietosuoja
vs. henkil6tason palveluohjaus datan avulla.

. Kaytannonlaheisten tekodlyn eettisten saantoéjen luominen.

. Koulutus- ja sertifiointikokonaisuus
datan lukutaidon parantamiseksi.

. Kansalaisen ’'my datan’ kehittiminen - kansalainen antaa
tietoa ja luvan tiedon kasittelyyn oman hyvinvointinsa
ennakoivaksi edistamiseksi.

. Datan taloudellinen hyédyntaminen (monetization) ja
tuotteistaminen esim. ladketeollisuudelle.
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Pelastustoimen tietoaltaan tulee olla

keskitetty kansallinen ratkaisu, koska monet

keskeiset pelastustoimen tietojarjestelmat ovat

kansallisia jarjestelmia ja niiden data on Valtorin konesalissa.

Datan poiminta korkeamman turvaluokan pelastustoimen
tietoaltaaseen tulee tehda ensisijaisesti keskitetyista
pelastustoimen jarjestelmista. Talousdata ym. yhteinen data
kootaan HVA:n tietoaltaaseen, josta oleellinen data

voidaan siirtda SM:n tietoaltaaseen valmiiksi

jalostetussa muodossa.

Kaikilla hyvinvointialueilla tulee olla yhteiset
tiedon hyédyntiamisen mittaristot, mallit, raportit yms.
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Hyvinvointialueen talous ja kustannuskehitys

« Talousarvio 2023: -11,8 milj.€ ->talousarviotietojen ja tilinpaatdksen ero (kertaluonteinen korjaus: 20,1 M€ +
pakollinen varaus 20 M€ ?)

«  Suurimmat riskit nyt: voimakas kustannuskehitys, elakemenoperusteinen tasausmaksu
« Alijadma suhteessa valtionrahoitukseen vain —1,4%, valtakunnallisesti hyvalla tasolla

« Takana talouden tasapainotuksen vuodet, soten nettomenot per asukas valtakunnan 4.alimmat (v.2020)
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Hyvinvointialueen talous ja kustannuskehitys

« Talouden tasapainotusta ei tehda asukkaiden palveluita vaarantaen, koska talouden kehyksessa on viela
paljon epavarmuus tekijoita.

+ Tasapainottamissuunnitelman valmistelu tarvittaessa osana talousarvion 2024 valmistelua kun taloudellinen
kokonaistilanne selviaa.

« Alijaama katetaan tulevina vuosina tarveperusteisia (palveluiden tarjoamisfrekvenssi, lakisaateiset/ei
lakisaateiset) tai strategisia valintoja tehden (sis.palveluverkko)
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Hyvinvointialueen investointisuunnitelma 2024-2027

« Lainanottovaltuus vuonna 2023: 219,4 milj.€. Mita tehty jo: hankittu 10 pelastusasemaa, 3
Oljyntorjuntavarastoa ja yksi kalustohalli, kauppahinnat yhteensa noin 28 M€.

* Investointisuunnitelmasta 2023-2026 jatkuvat RV8 (PHKS) + HUS 3 (TA noin 148,8 M€), Nastolan sote-
keskus (TA 18,1 M€).

+ RV8 tarkea laajan paivystyksen sairaalan toiminnan turvaamiseksi

* YhteisOllisen asumisen kehittaminen ja kasvava tarve edellyttaa uusien pitkaaikaisten vuokrasopimusten
tekoa arviolta noin 6-10 M€.
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12. Tilaisuuden paatos
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Lukijalle

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tehtdvana on 1.7.2021 voimaan tulleen sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamislain (612/2021) mukaisesti laatia vuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista
koskeva asiantuntija-arvio valtakunnallisesti, yhteistyoalueittain ja hyvinvointialueittain. Asiantuntija-ar-
vioilla on merkittava asema sosiaali- ja terveysministerion, valtiovarainministerion, sisaministerion ja hy-
vinvointialueiden vuosittaisissa neuvotteluissa, joissa tarkastellaan kunkin alueen jarjestamisvastuuseen
kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien toteuttamista.

Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta siirtyy vuoden 2023 alusta kunnilta
ja kuntayhtymilta 21 hyvinvointialueelle. Lisaksi Helsingin kaupungilla sailyy sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen jarjestamisvastuu ja HUS-yhtymalla on erikseen saddetty jarjestamisvastuu erikoissai-
raanhoitoon liittyvista tehtavista omalla alueellaan. THL:n kesan ja syksyn 2022 aikana laatimissa arvioissa
tarkastellaan uusien hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamisen lahtotilannetta.

THL:n laatimat arviot perustuvat seka maaralliseen etta laadulliseen aineistoon. Arvioinnissa on hyodyn-
netty aluekohtaisia indikaattoritietoja, joista merkittédva osa pohjautuu kansalliseen sosiaali- ja tervey-
denhuollon kustannusvaikuttavuusmittaristoon (KUVA). Mittariston tarjoamat indikaattoritiedot seka nii-
den alueellinen ja valtakunnallinen kehitys on raportoitu THL:n vuoden 2022 alkupuolella julkistamassa
sotekuva.fi-verkkopalvelussa. Asiantuntija-arvion KUVA-mittaristoon perustuva tietopohja on ajankohdan
17.6.2022 mukainen.

Arviointien keskeisena tietopohjana ovat toimineet lisaksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
ton Valviran ja aluehallintovirastojen valvontahavainnot. Ajantasaisen tilannekuvan muodostamisessa on
hyodynnetty alueiden hallinnollisia dokumentteja seka kansallisten viranomaisten tuoreimpia laskelmia ja
selvityksia. Hyvinvointialueiden tilannekuvan tulkintaa on syvennetty ja taydennetty keskusteluissa, joita
on kayty hyvinvointialueiden valmistelusta vastaavien toimielinten edustajien seka sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista jarjestamisvastuussa olleiden kuntayhtymien ja kuntien edustajien kanssa.

Kiitamme l[ampimasti Paijat-Hameen alueen yhteyshenkildita ja asiantuntijoita erinomaisesta yhteistydsta
ja panostuksesta arviointiimme tyontayteisessa hyvinvointialueiden toimeenpanovaiheessa. Kiitos myos
sosiaali- ja terveysministerion ohjausyksikon, Valviran, aluehallintoviranomaisten ja THL:n asiantuntijoille
arvokkaasta tuesta.

Helsingissa 31.1.2023

Nina Knape Taru Syrjanen
Arviointijohtaja Arviointipaallikko
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Asiantuntija-arvio Paijat-Hameen hyvinvointialue

Asiantuntija-arvio

Hyvinvointialueen haasteina korkea sairastavuus, viaestorakenne seka lasten ja
nuorten pahoinvointi

Paijat-Hameen hyvinvointialueen vaestorakenteessa painottuvat ikdantyneet myds tulevaisuudessa; lasten
ja nuorten osuus vahentyy ja syntyvyys on keskimaaraista vahaisempaa. Alueella on maan eniten tyotto-
miad, pitkaaikaistyottomia ja vaikeasti tyollistyvia. Myos pitkaaikaisesti toimeentulotukea saaneita perheita
on alueella paljon. Se, ettd merkittava osuus tyoikaisista on tydelaman ulkopuolella, nakyy lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin vajeina. Tyottomyys heijastuu myos asiakkaiden melko yleiseen ndkemykseen, etta sosi-
aalipalvelujen asiakasmaksut heikentavat palvelujen saavutettavuutta.

Paijat-Hameessa vaesto sairastaa keskimaaraistda enemman. Taman lisaksi palvelujen tarvetta yllapitavat
suuri ja yha kasvava ikdantyneiden maara seka lasten ja nuorten pahoinvointi. Alueella ovat myos tyoikais-
ten huoli-ilmoitukset yleistyneet merkittavasti. Hyvinvointialueella ennenaikaisesti menetettyja ikavuosia
kuvaava indeksi on keskimaaraista suurempi.

Maakunnalliset palvelujen jarjestamisen mallit varmistavat sujuvaa siirtymaa
hyvinvointialueelle

Paijat-Hameen hyvinvointialueen kaynnistymista tukevat merkittavalla tavalla jo maakunnallisesti toimi-
neet Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma ja Paijat-Hameen pelastuslaitos. Alueella on valmistunut hy-
vinvointialuestrategia laajassa yhteistyossa eri sidosryhmien kanssa. Strategia pureutuu alueen keskeisim-
piin haasteisiin. Palvelustrategia on ollut valmistelussa, ja siita paatetaan vuoden 2022 lopussa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimielinorganisaation tuki yhdyspinnalle on vahva. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen lautakunnan lisaksi organisaatiossa ovat yhdyspinta- ja jarjestoneuvottelukunnat.
Hyvinvointialueen henkilostoorganisaatio noudattaa pitkalti Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman kay-
tossa ollutta organisaatiomallia. Henkilostoorganisaatiolla tuetaan hyvin sosiaali- ja terveyspalvelujen tur-
vallista siirtymaa hyvinvointialueelle seka palvelujen kehittamisen jatkuvuutta. Paijat-Hameen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluverkko siirtyy sellaisenaan hyvinvointialueelle.

Integroitua palvelujarjestelmaa rakennettu jo pitkaan - lasten ja nuorten
hyvinvointihaasteisiin vastataan jo osittain monialaisella tyolla

Paijat-Hameessa on integroitua palvelujarjestelmaa rakennettu jo pitkaan, ja kyky tuottaa integroituja pal-
veluja on jo vahvaa. Integraatiota varmistavat merkittavalla tavalla alueella yhdenmukaistetut asiakas- ja
potilastietojarjestelmat.

Ikaantyneiden palveluja on kehitetty intensiivisesti, ja ne ovat integroituneet yha tiiviimmin terveydenhuol-
lon palvelujen kanssa. Sujuvia ratkaisuja viela etsitédan ikaantyneiden palvelujen piiriin kuulumattomille,
sote-keskuksissa asioiville ikdantyneille. Alue varautuu ikdantyneiden maaran kasvuun suunnitelmalla,
joka kokoaa uudenlaisia ratkaisuja ikdantyneiden palvelujen jarjestamiseen ja palvelutarpeisiin vastaami-
seen. Hyvinvointialueen ratkaistavana on viela malli, jolla vastataan monipalveluasiakkaiden tarpeisiin.
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Asiantuntija-arvio Paijat-Hameen hyvinvointialue

Yhdyspinnoille rakentuneen monialaisen yhteistydn avulla on pystytty laajentamaan jo yha useamman
asiakasryhman palvelujen kokonaisuutta. Lasten ja nuorten hyvinvointihaasteet ovat alueella suuria, ja ne
edellyttavat asiakasmaaraan nahden mittavia resursseja. Paijat-Sote on kehittanyt lasten, nuorten ja per-
heiden palvelujen integraatiota seka perhekeskustoimintaa yhteistyossa kuntien ja kolmannen sektorin
kanssa. Alueella on tehty myos selvitystyota lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantamisesta seka kustan-
nuksien hillitsemisesta. Hyvinvointialueella on edelleen kehitettava ja vahvistettava moniammatillista ja
monialaista tyota.

Henkiloston riittavyys ja saatavuus haasteina useissa palveluissa -
koulutustuonti ulkomailta kaynnistyi

Paijat-Hameen sosiaalipalvelujen henkilostotilanne on ollut erityisen haasteellinen. Alueella on ollut haas-
teita pysya lastensuojelun maaraajoissa, ja lisaresurssien hankinta ostopalveluna on ollut valttamatonta.
Ikdantyneiden palveluissa henkilostovajeet ovat kasvaneet jopa kymmeniin henkilotydvuosiin. Ikdantynei-
den palvelujen henkilostotilanteeseen odotetaan kuitenkin parannusta koulutustuonnista. Henkilostohaas-
teita on ollut myos vammaispalveluissa. Perusterveydenhuollon henkilostovajeita on paikattu henkilosto-
vuokrauksen ja ostopalvelujen avulla ja pitkittynytta laakarivajetta kompensoitu palvelun ulkoistamisella.
Perusterveydenhuollon tilannetta on pystytty korjaamaan erikoissairaanhoidon tilannetta paremmaksi.
Erikoissairaanhoidossa on ollut vaikeuksia saada riittdvaa hoitajaresurssia vuorotyohon, mutta poliklini-
koilla tilanne on ollut parempi. Erityisaloista fysiatrialla ja psykiatrialla lddkareiden rekrytointihaasteet ovat
olleet merkittavimpia.

Hoidon jatkuvuuden turvaamisessa haasteita - digipalvelut lisaantyivat

Henkilostovajeet ovat heikentéaneet asiakkaiden yhteydensaantia palveluihin. Peruspalvelujen saatavuus
on heikentynyt palvelujen ruuhkauduttua, ja jatkohoidon turvaaminen asiakkaille on ollut yha haasteelli-
sempaa. Erikoissairaanhoidon heikentynyt henkilostotilanne on kasvattanut jonoja, ja hoitotakuun toteu-
tumisessa on ollut haasteita. Lasten perustason mielenterveys- ja perheneuvolapalvelujen ruuhkat ovat
viivastyttaneet hoitoon paasya merkittavasti. Palveluja on lisdresursoitu ja resursseja kohdistettu myos yh-
dyspintatyohon.

Ikaantyneiden palvelurakenteen muutos on siirtanyt asiakasvolyymin kevyempiin palveluihin. Ikdantynei-
den keskitetyt matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen palvelut on integroitu asiakasohjaukseen. Hy-
vinvointialueella ikdadntyneiden kaikkiin palveluihin tullaan asiakasohjauksen kautta.

Paijat-Soten digistrategia on ohjannut digitaalisten palvelujen kehittamista, ja uusia palveluja on otettu kayt-
toon. Palvelut ovat parantaneet hoidon ja palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta alueella. Digitaalisten
palvelujen kehittaminen jatkuu digipalveluja painottavan hyvinvointialuestrategian avulla.

Vuoden 2022 tilinpaatosennuste alijaamdinen

Paijat-Hameen alueen kunnista kaikki saavuttivat ylijaamaisen tuloksen vuonna 2021 valtion koronatu-
kien ja myonteisen verotulokehityksen ansiosta. Pdijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman vuoden 2021
tulos jai lievasti alijaamaiseksi. Hyvinvointikuntayhtyman pitkaaikaisten lainojen lisdys vuonna 2021 nosti
lainakannan 89 miljoonaan euroon. Hyvinvointikuntayhtyman tammi-elokuun tilinpaatosennuste oli
alijaamainen, minka vuoksi jasenkuntien maksuosuuksia korotettiin nollatuloksen saavuttamiseksi.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen investointisuunnitelman 2023-2027 merkittavimmat rakennushankkeet
ovat Paijat-Hameen keskussairaala ja syopakeskuksen uudisrakennus. Vuoden 2023 investoinnin painopis-
te on Nastolan sote-keskuksen rakentamisessa. Hyvinvointialueen lainanottovaltuus riittda vuoden 2023
investointeihin.

Paatosten tueksi 26/2022 6



Asiantuntija-arvio Paijat-Hameen hyvinvointialue

Alueen kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon nettomenot olivat vuonna 2020 hieman alle maan keskitason.
Alueen vdeston palvelutarve oli 9 prosenttia korkeampi kuin maassa keskimaarin ja vdaeston palvelutarpee-
seen suhteutetut nettomenot 9 prosenttia alle maan keskitason.

Valtiovarainministerion syyskuun 2022 rahoituslaskelmien mukaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen vuo-
den 2023 kokonaisrahoitus, joka kattaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen, on 834,6 mil-
joonaa euroa eli 4 069 euroa asukasta kohti. Alueen vaeston arvioitu sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luntarve vuodelle 2023 on selvasti yli maan keskitason, mutta alueen asukaskohtainen rahoitus vuodelle
2023 on maan keskitasoa. Alueen siirtyvat kustannukset ovat laskennallista rahoitusta matalammat, minka
vuoksi negatiivinen siirtymatasaus vahentaa alueen rahoitusta siirtymaaikana. Paijat-Sote on kdynnistanyt
palkkojen yhtendistamisen vuonna 2019, ja sen odotetaan valmistuvan vuoden 2022 aikana.
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Vaesto ja palvelutarve Paijat-Hameen hyvinvointialue

Vaesto ja palvelutarve

Vaesto ikaantyy ja palvelutarpeita kasvattaa myos korkea sairastavuus

Paijat-Hame on asukasluvultaan keskisuuri hyvinvointialue. Alueella oli vuoden 2021 lopussa 205 124 asu-
kasta. Alueen asukasmaaraltdan suurimpia kuntia ovat Lahti, Hollola ja Heinola. Naista keskuskaupungissa
Lahdessa asuu yli puolet koko alueen vadestosta. Vuoteen 2040 ulottuvassa vaestéennusteessa alueen vaki-
luku vdhenee runsaalla 11 000 asukkaalla.

Hyvinvointialueella 75 vuotta tayttaneita on maan kuudenneksi eniten ja alle 18-vuotiaiden osuus on maan
seitsemanneksi pienin. Syntyvyys on maan keskiarvoa pienempi. Lasten ja nuorten osuus vaestosta on koko
maan tavoin edelleen pienenemassa. Yli 75-vuotiaiden vdestéosuuden odotetaan kasvavan vuoteen 2030
mennessa keskimaardista nopeammin. Paijat-Hameen hyvinvointialueen ruotsinkielisen vaeston osuus on
pieni. Ulkomaalaistaustaisen vaeston osuudessa alue sijoittuu keskimaaraisesti.

Paijat-Hameessa nuorisotyottomia on maan toiseksi eniten ja samalla tyéttomien ja pitkdaikaistyottomien
osuudet tyévoimasta ovat maan suurimmat. My0s vaikeasti tyollistyvia on hyvinvointialueella maan eni-
ten ja tyokyvyttomyyseldkettd saavien osuus on keskimaaraista suurempi. Hyvinvointialueella pienituloisia
on keskimaardista enemman. Paijat-Hameessa yhden vanhemman perheet ovat yleisia ja toimeentulotu-
kea pitkdaikaisesti saaneiden lapsiperheiden osuus kaikista lapsiperheistd on maan kolmanneksi suurin.
Alueella ovat tyoikadisten huoli-ilmoitukset lisddntyneet 40 prosenttia edellisvuodesta. Samoin ovat lisdan-
tyneet asunnottomien vaikeat pdihde- ja mielenterveysongelmat seka kyvyttomyys sitoutua hoitoon. Hy-
vinvointialueen vaestttietoja on esitetty taulukossa 1.

THL:n ikavakioimattoman sairastavuusindeksin (2017-2019) mukaan sairastavuus on Paijat-Hameessa sel-
keasti keskimaaraista suurempaa (kuvio 1). Menetettyja elinvuosia kuvaava PYLL-indeksi ylittda alueella
maan keskiarvon.
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Vaesto ja palvelutarve Paijat-Hameen hyvinvointialue

Taulukko 1. Perustietoja alueen vaestosta

Etel
Karjala

Vanta
Kerava

Keski- Lansi-
Uusimaa Uusimaa Uusimaa

Kymen-
laakso

Koko maa (vaihteluvali)

Hame

Vaestorakenne
Vaesto 31.12. 658457 99073 201854 478919 276438 126107 161391 205124 5548241 (67915-658457)

Vdestéennuste 2030 703540 101592 210932 511700 309052 119591 148033 199927| 5598821 (65348-703540)

Vdestéennuste 2040 730098 104072 219729 535363 330131 113074 136233 193194 5588011 (60312-730098)

Syntyvyys (yleinen 39,2 39,9 39,5 41,9 44,2 34,7 350 389 40,9 (34,5-51,7)
hedelmallisyysluku) *

0-17-vuotiaat, % 16,9 20,0 21,4 21,4 20,2 15,8 15,9 17,3 18,7 (15,1-22,5)
vaestosta

75 vuotta tayttaneet, 8,1 10,1 8,3 8,1 7,1 13,2 13,4 12,5 10,4 (7,1-14,8)
% vaestosta

Vaestoennuste 2030, 10,0 14,1 12,3 11,0 9,2 17,9 18,9 17,7 14,1 (9,2-21,3)
75 vuotta tayttaneet,
% vaestosta

Ruotsinkielinen 5,6 28,2 1,1 12,0 2,2 0,2 0,8 0,4 5,2 (0,1-50,6)
vaesto, % vaestosta
31.12.

Ulkomaalaistaustai- 176,2 66,8 64,5 151,4 221,2 69,7 65,2 60,0 84,6 (26,9-221,2)
set /1000 asukasta

Vaeston sosioekonominen asema

Tyottomat, 13,1 11,0 9,7 10,3 13,7 11,9 12,6 14,3 11,4 (6,7-14,3)
% tyovoimasta

Pitkaaikaistyottomat, 5,6 48 3,8 42 4,7 3,1 43 6,1 4,1 (1,7-6,1)
% tyovoimasta

Vaikeasti tyllistyvat 6,3 5,3 44 4,8 6,1 5,6 6,4 7,2 5,3 (3,1-7,2)
(rakennetyottomyys),

% 15-64-vuotiaista

Nuorisotyottomat, 12,5 14,6 13,3 11,8 16,0 15,1 17,2 19,1 14,0 (7,3-19,2)
% 18-24-vuotiaasta
tydvoimasta

Gini-kerroin, kéytet- 33,9 26,4 25,1 31,4 24,9 25,1 24,3 25,4 27,7 (23,7-33,9)
tavissa olevat tulot *

Yhden vanhemman 28,0 21,8 21,8 22,0 27,0 24,8 26,5 26,3 23,3 (15,8-28,0)
perheet,

% lapsiperheista *

Toimeentulotukea 5,0 2,1 2,1 3,2 5,4 2,5 2,7 3,7 3,0 (1,2-5,4)
pitkaaikaisesti saa-
neet lapsiperheet,
% lapsiperheista *

Kunnanyleinen 11,5 8,9 7,7 8,9 9,4 15,4 14,1 13,6 12,5 (7,7-17,8)
pienituloisuusaste *

Vaeston sairastavuus

THL:n sairastavuus- 73,9 85,0 90,3 75,8 76,0 106,5 116,5 115,0 100,0 (73,9-136,1)
indeksi,
ikdvakioimaton **

Menetetyt elinvuodet 5756 4945 5311 5004 5858 6206 7013 6284 5685 (4657-7013)
(PYLL) ikavalilla

0-80 vuotta /100000
asukasta

Tyokyvyttomyys- 3,5 45 45 3,6 3,6 6,3 7,5 6,3 5,5 (3,5-8,7)
elaketta saavat,
% 16-64-vuotiaista

*2020
**2017-2019

A Taulukossa esitetaan vaestorakennetta, vaeston sosioekonomista asemaa ja vaeston sairastavuutta
kuvaavia indikaattoritietoja Etela-Suomen yhteistydalueen hyvinvointialueilla, Helsingin kaupungissa ja
koko maassa. Indikaattoriarvot on saatu THL:n Sotekuva-palvelusta (sotekuva.fi), ja ne kuvaavat vuoden
2021 tilannetta. Poikkeukset on merkitty erikseen. Vaestéennusteet on saatu THL:n Sotkanet-palvelusta
(sotkanet.fi), ja Tilastokeskus on laskenut ne vuonna 2021.
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Kuvio 1. THL:n ikdvakioimaton sairastavuusindeksi

Koko maa

< Kuviossa esitetaan
THL:n ikdvakioimaton
sairastavuusindeksi
hyvinvointialueilla ja
Helsingin kaupungissa
ajanjaksolla 2017-2019.
Sairastavuusindeksi kuvaa
vaeston sairastavuutta
suhteessa koko maahan,
jonka vertailuluku on 100.
Mita pienempi alueen luku on,
sita terveempaa vaesto on.

Helsinki
Lansi-Uusimaa
Vantaa ja Kerava
Itd-Uusimaa
Pohjanmaa
Keski-Uusimaa
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Kanta-Hame
Etela-Karjala
Satakunta
Keski-Suomi
Keski-Pohjanmaa
Kymenlaakso
Pohjois-Pohjanmaa

Etela-Pohjanmaa

Lappi

Kainuu
Etela-Savo
Pohjois-Karjala

Pohjois-Savo

60 80 100 120 140
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Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen Paijat-Hameen hyvinvointialue

Hyvinvointialueen hallinnollinen ja
toiminnallinen rakentuminen

Peruspalveluja on tuotettu eri malleilla

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma (Paijat-Sote) on jarjestanyt seka osittain tuottanut sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palvelut Asikkalan, Hartolan, Hollolan, litin, Lahden, Karkolan, Myrskylan, Orimattilan, Padas-
joen ja Pukkilan kuntien asukkaille. Heinolan ja Sysman kunnat ovat itse jarjestaneet perustason palvelut.
Paijat-Sote on tuottanut Asikkalan, Padasjoen ja Hollolan palvelut. Lahden, litin ja Karkdlan avosairaanhoi-
don palvelujen tuottamisesta on vastannut Paijat-Soten ja Mehildinen oy:n yhdessa omistama Harjun ter-
veys oy. Hartolan, Myrskylan, Orimattilan ja Pukkilan avosairaanhoidon palvelut on ulkoistettu Terveystalo
oy:lle.

Hyvinvointialue syntyy Pdijat-Hdmeen hyvinvointikuntayhtyman ja Paijat-Hameen pelastuslaitoksen orga-
nisaatioiden yhteensulautumisesta. Vuoden 2023 alusta siirtyvat myos Heinolan ja Sysman palvelujen jar-
jestamisvastuut hyvinvointialueelle. Hyvinvointialueelle siirtyvat Sysman palvelujen vuoteen 2036 ulottuva
ulkoistamissopimus seka Harjun terveys oy:n kanssa tehty kymmenen vuoden sopimus. Orimattilan ja Har-
tolan avosairaanhoidon palvelujen jarjestamisen tavasta paatetaan vuoden 2022 aikana. Hyvinvointialueel-
le siirtyvat myos koulukuraattori- ja psykologipalvelut seka erityishuoltopiiri Etevan toimintoja. Ymparisto-
terveydenhuolto siirtyy kuntien jarjestamisvastuulle. Myrskylan ja Pukkilan palvelujen jarjestamisvastuut
siirtyvat vuoden 2023 alusta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle.

Hyvinvointialuestrategia jatkaa hyvinvointikuntayhtyman strategista linjaa

Paijat-Hameen hyvinvointialuestrategia 2023-2025 hyvaksyttiin aluevaltuustossa kesalla 2022.* Strategiaa
valmisteltiin vahvasti osallistaen ja laaja-alaisesti eri tahoja kuullen. Hyvinvointialuestrategia on jatkumoa
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman strategialle. Hyvinvointialueen keskeisiksi ominaispiirteiksi on tun-
nistettu muun muassa palvelutarvetta kasvattava ja muuttuva vaestorakenne, vaestdn vaikea sosioeko-
nominen tilanne ja haasteet henkiloston saatavuudessa. Naihin ominaispiirteisiin hyvinvointialue vastaa
strategialla. Hyvinvointialuestrategian rinnalla on valmisteltu palvelustrategiaa monialaisessa valmistelu-
tydoryhmassa, ja valmistelussa on nojauduttu alueen strategiseen aineistoon seka laadittuun toimintaym-
paristdanalyysiin. Aluevaltuusto paattaa palvelustrategiasta joulukuussa 2022.

Toimielinorganisaation tuki yhdyspinnalle vahva

Hyvinvointialueen hallintosaanto on hyvaksytty syksylla 2022. Paijat-Hameen hyvinvointialueen lakisaatei-
sia paatoksenteon rakenteita taydentavat kolme lautakuntaa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lau-
takunta toimii hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vastuutahona, ja se vastaa tehtavaalan strategisista
linjauksista ja edistaa yhdyspintatyota seka jarjestojen toiminta- ja vaikutusmahdollisuuksia. Asiakas- ja
osallisuuslautakunta arvioi palvelujen asiakaskokemusta, asiakkuuden hoidon periaatteita seka palve-
lujen toteutumista. Turvallisuuden ja varautumisen lautakunnan vastuulla on pelastustoimen toimialan
johtaminen ja kehittaminen. Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimien rinnalla toimivat yhdyspinta- ja
jarjestoneuvottelukunnat.2 Ndiden rakenteiden tuki yhdyspinnalle on merkittava (kuvio 2).
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Kuvio 2. Paijat-Hameen hyvinvointialueen organisaatio
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen organisaatio 1.1.2023. Lahde: Alueen toimittama THL:aadn 14.9.2022

]

Kuntayhtyman organisaatiomalli siirtymassa hyvinvointialueelle -
henkilostoorganisaatio tukee palvelujen integraatiota

Paijat-Hameen hyvinvointialueen henkilostoorganisaatio noudattelee Paijat-Hameen hyvinvointikuntayh-
tyman organisoitumisen mallia ja tuottaa palvelut terveys- ja sairaanhoitopalvelujen, perhe- ja sosiaalipal-
velujen, ikdantyneiden palvelujen ja kuntoutuksen seka pelastustoimen palvelujen toimialoina. Ydinpalve-
lujen toimialojen rinnalla on tukipalvelujen toimiala.?

Paijat-Hameen hyvinvointialuejohtaja valittiin elokuussa 2022.2 Pdijat-Hameen aluehallitus perusti hyvin-
vointialueen ylimman johdon virat, vahvisti kelpoisuusehdot seka paatti virkojen tayttomenettelyn syys-
kuussa 2022. Hyvinvointialueen perustettaviin virkoihin siirtyvat liikkeenluovutuksella luovuttajaorgani-
saation vastaavissa tehtdvissa toimivat viranhaltijat 1.1.2023.*

Palveluverkon kehittamisen tavoite tunnistettu - palveluvalikoima ja -kriteerit
jo yhdenmukaiset

Paijat-Hameen hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palveluverkon kehittdminen perustuu
vuonna 2019 tehtyihin selvityksiin ja linjauksiin. Selvityksia on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluverkosta, ldhipalvelujen saatavuudesta seka palvelujen kaytosta ja kustannuksista. Uudistuvalle palve-
luverkolle asetettiin tavoitteeksi, ettd se on kustannuksiltaan nykyista verkkoa edullisempi, saavutettavuu-
deltaan riittavan hyva seka teknisesti tehokas satunnaiskavijaille ja kiireellista hoitoa tarvitseville. Lisaksi
sen tulee sisaltaa integroituja palveluja paljon palveluja kayttaville asiakkaille.*

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma on toiminnallaan varmistanut sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luvalikoiman ja -kriteerien yhdenmukaisuutta alueella jo usean vuoden ajan.
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Ammattitaitoisen henkiloston saatavuus ja
riittavyys

Henkiloston riittavyys ja saatavuus haasteina useissa palveluissa

Paijat-Soten haasteet henkiloston riittavyydessa nakyivat tyontekijoiden kuormittumisena ja vaihtuvuu-
tena seka avoimien virkojen suurina maarina. Henkilostovajetta paikattiin ensisijaisesti ostopalvelujen ja
henkilostovuokrauksen avulla, tosin niistakin saadut lisaresurssit olivat rajalliset. Tyotehtavia on lisaksi uu-
delleen tarkasteltu ja avustavan henkiloston maaraa kasvatettu.

Ammattibarometrin mukaan Lahden alueella yleis- ja erikoislaakareiden seka hammaslaakareiden rekry-
tointitarpeet kasvavat jatkossa nopeasti. Nopeaa rekrytointitarpeen kasvua ennustetaan myos ylihoitajien
ja osastonhoitajien, psykologien, sairaanhoitajien, terveydenhoitajien seka lahihoitajien ammatteihin. Nai-
den ammattiryhmien rekrytoiminen vaikeutuu entisestaan, koska samaan aikaan ennustetaan pulan haki-
joista kasvavan paljon.®

Sosiaalihuollon palveluissa henkiloston riittavyyden haasteet erittdin suuria

Paijat-Soten henkilostotilanne oli erityisen haasteellinen sosiaalihuollon palveluissa. Sosiaalityontekijoi-
den saatavuusongelmat nakyivat palveluissa laajasti, eika tilannetta pystytty ratkaisemaan esimerkiksi
rakenteiden muutoksilla. Lastensuojelun maardajoissa pysymisessa oli haasteita. Ikdantyneiden palveluis-
sa henkiloston vajeet kasvoivat entisestdaan jopa kymmeniin henkilotyovuosiin. Haasteita oli myds vam-
maispalveluissa. Aluehallintovirasto kiinnitti huomiota erityisesti kotihoidon ja asumispalvelujen vajaisiin
henkilostoresursseihin. Yksikdiden erityisend haasteena on ollut riittdvan sairaanhoitajaresurssin turvaa-
minen. Yksikoissa hoiva-avustajien osuutta kasvatettiin huomattavan suureksi, mika heikensi osaamisen
ja hoidon laadun tasoa. Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa henkilostovajeet aiheuttivat viivytyksia
maaraaikoihin.® Covid-19-pandemia karjisti tilannetta entisestaan.

Vanhuspalvelulain mukainen tehostetun palveluasumisen yksikdiden henkilostomitoitus oli vuonna 2021
vahintaan 0,55 tyontekijaa asiakasta kohden, ja vuoden 2022 alusta mitoitus nousi 0,6 tyontekijaan. Vuoden
2022 tietojen mukaan alueella kymmenen palveluasumisen yksikkoa ei pystynyt noudattamaan henkilds-
tomitoitusta.” Hyvinvointialueen laskennallinen lisahenkiloston tarve, jotta vanhuspalvelulain mukainen
0,7:n henkilostomitoitus saavutettaisiin, olisi yli 150 tyontekijaa.

Erikoissairaanhoidon henkilostotilanne perusterveydenhuoltoa kriittisempi

Henkilostoa jouduttiin pandemian takia siirtdmaan koronanhoitotehtaviin, mika nakyi yksikoissa henkilos-
tovajeina. Haasteellista perusterveydenhuollon henkilostotilannetta kompensoitiin ensisijaisesti henkilos-
tovuokrauksen ja ostopalvelujen avulla. Laadkariliiton vuonna 2021 tekeman terveyskeskuksien ladkariti-
lanneselvityksen mukaan viroista oli tayttamatta runsaat kaksi prosenttia, mika oli keskimaaraista selkeasti
alhaisempi osuus. Avoimien ladkarinvirkojen osuus vahentyi edellisvuodesta lahes kuusi prosenttiyksikkoa.
Tilanteen muutosta selittéa ulkoistettujen ladkarintehtavien 38 prosenttiyksikon kasvu edellisvuodesta.’

Erikoissairaanhoidossa henkiloston riittavyyden ja saatavuuden haasteet olivat osittain perusterveyden-
huoltoa vaikeampia. Hoitajia oli haasteellista saada vuorotyohon, mika nakyi poliklinikoiden muita yksi-
koita parempana hoitajatilanteena. Fysiatrian erityisala oli yksi haasteellisimmista rekrytointikohteista yh-
dessa psykiatrian kanssa. Henkiloston saaminen lasten ja nuorten neuropsykiatriseen kuntoutukseen seka
my0s puheterapiapalveluihin oli erityisen vaikeaa.
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Henkiloston pitovoimaa pyrittiin parantamaan

Yksi mittavimmista toimenpiteista henkiloston pitovoiman turvaamisessa oli maardaikaisen henkiloston
vakinaistaminen. Vakituisen henkiloston maara kasvoi sen ansiosta useilla sadoilla tyontekijoilla. Alueella
tarjottiin myos yli- ja lisatyon tekemisen mahdollisuutta kaikille tyontekijoille seka maksettiin erilliskorva-
uksia. Tyontekijoita kannustettiin myds tyonkiertoon.*

Paijat-Sote uudisti myos palkitsemisjarjestelmaa. Palkitsemiseen on kaytetty vuosittain noin 2 miljoonaa
euroa. Jarjestelma koostuu aineellisista ja aineettomista palkitsemisen muodoista. Kustannuksiltaan mer-
kittavin aineellisen palkitsemisen muoto on yleisty6aikaan sidottu tydajalla tapahtuva ruokailu.

Henkilostoa vahvistettu koulutustuonnilla

Palveluissa lisattiin yhteistyota oppilaitoksien kanssa. Tavoitteena oli koulutustuonnin liséksi vahvistaa yh-
teistyossa henkiloston veto- ja pitovoimaa seka palvelujen tunnettavuutta. Yhteisia toimenpiteita kaynnis-
tettiin vetovoiman kasvattamiseksi ja sote-alan mielikuvan muuttamiseksi. Vuoden 2022 aikana hyvinvoin-
tialue on parantanut nakyvyyttaan erilaisissa kansallisissa sote-alan tilaisuuksissa.®

Yhteistyossa ammattikorkeakoulun kanssa saatiin paatokseen koulutustuonnin projekti runsaan 40 filippii-
nilaisen hoitajan rekrytoimiseksi palveluihin. Hoitajat koulutetaan lahihoitajan tehtaviin. Filippiinilaisten
hoitajien lisarekrytointeja aiotaan jatkaa myds vuonna 2023. Alue kartoittaa my0s uusia yhteistyokumppa-
neita seka maita lisahenkildston saamiseksi.™

Ikddntyneiden ja kuntoutuksen palvelut ovat hyodyntaneet oppisopimuskoulutusta. Oppisopimuskoulu-
tuksen houkuttelevuutta lisattiin maksamalla oppisopimusopiskelijoille palkkaa [ahipaivista. Paijat-Sotella
on kaytossa jatkuvan rekrytoinnin malli, ja rekrytointijarjestelmaa paivitetdan vuonna 2023.1°

Henkilostoohjelma on valmistelussa - tavoitteena hallittu siirtyma
hyvinvointialueelle

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman henkilostostrategialla tavoitellaan Suomen parhaan sote-tyopai-
kan asemaa. Henkilostostrategialla haetaan ratkaisuja henkilostoon liittyviin epakohtiin. Strategialla ha-
lutaan vahvistaa yhteishenked ja osaamista seka turvata tyohyvinvointi reilun johtamisen ja vahvan tyon-
antajakuvan avulla. Henkilostostrategian jalkauttaminen jatkuu vuoden 2023 ajan, ja sen toimenpiteista
paatetaan henkilostoohjelmassa.*

Hyvinvointialueelle siirtyy yhteensa 7 541 tyontekijaa, joista 294 on pelastuslaitoksen henkilostoa.? Henki-
[6ston siirtymaa hyvinvointialueelle on valmisteltu moniammatillisissa tydoryhmissa. Keskiossa ovat olleet
palvelussuhteet, palkkausjarjestelma, tyoajanhallinta, rekrytointi ja tyohyvinvointi. Valmistelulla halutaan
taata joustava ja hallittu siirtyminen hyvinvointialueelle.

paatosten tueksi 26/2022 14



Palvelujen integraation nykytila ja kehittamistoimet Paijat-Hameen hyvinvointialue

Palvelujen integraation nykytila ja
kehittamistoimet

Rakenteet eivat ole varmistaneet integraation toteutumista toivotulla tavalla

Paijat-Hameessa sosiaali- ja terveyspalvelujen integraation rakentaminen kadynnistyi jo vuosina 2007-2016
Oiva- ja Aava-peruspalvelukeskuksien toimintana. Pdijat-Hdmeen hyvinvointiyhtyman perustamisella kun-
nat halusivat varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen integraatiota. Rakenteiden vahvistumisesta
huolimatta integraatiosta odotetut toiminnalliset ja taloudelliset hyddyt jaivat kuitenkin osittain saavutta-
matta. Rakenteiden tuomia integraatiomahdollisuuksia ei ole palveluissa pystytty hyodyntamaan taysimaa-
raisesti. Muun muassa taman vuoksi hyvinvointiyhtyma on laatinut muutosohjelman vuosille 2020-2024.1

Perusterveydenhuollon paivystyskaynteja vahan

Paijat-Sotessa pitkaaikaissairauksista astmaa hoidettiin sairaalan vuodeosastolla maan vahiten. Diabetek-
sen, keuhkoahtaumataudin ja sydédmen vajaatoiminnan sairaalahoidon jaksot vastasivat keskimaaraista.
Kaksisuuntaista mielialahairiota sairastavien palaaminen osastohoitoon kuukauden sisalla ei poikennut
keskimaaraisesta. Skitsofreniapotilailla vastaava sairaalaan palaaminen oli sitd vastoin yleista (taulukko 2).

Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli kymmenen kertaa vuodessa kdyneiden maarat olivat selkeasti
maan keskiarvoa vahaisempia vuonna 2021. Kayntimaarien vaheneminen vuodesta 2018 on ollut nopeaa.
Perusterveydenhuollon paivystyskaynteja oli alueella vuonna 2021 maan toiseksi vahiten. Kdyntien maarat
ovat pysyneet keskimaaraista selkedsti alhaisempina vuodesta 2016 alkaen. Indikaattoritietoja palvelujen
integraatiosta esitetdan taulukossa 2.

Paijat-Sotessa on tunnistettu tarve tiivistaa perustason ja erikoissairaanhoidon palvelujen valista yhteistyo-
td. Yhteistyota ovat tukeneet alueen noin 20 julkaistua hoitoketjua. Naista muutama ohjasi spesifisti lasten,
nuorten seka ikaantyneiden hoitoa. Hoitoketjuja on paivitetty ajoittain.

Sote-keskuksien kehittaminen haastoi muita palveluja

Asiakkaiden kokemukset palvelujen sujuvuudesta kuvaavat integraation toimivuutta. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen kayttdjista hieman yli puolet piti palveluja sujuvina Paijat-Hameessa. Luvut ovat lahelld maan
keskiarvoa. Sosiaalipalvelujen kayttajista selkeasti terveyspalvelujen kayttajia useampi ajatteli pompotte-
lun palvelupisteesta toiseen haitanneen palvelun saamista. Aluehallintoviraston mukaan alueella oli haas-
tetta varmistaa erityisesti monipalveluasiakkaiden palvelujen integraatiota. Asiakkailta puuttuivat nimetyt
omatyontekijat.'* Paijat-Sotessa alettiin valmistella yhteistyomallia, jolla pyritadn varmistamaan asiakkaan
hallittu ohjautuminen eri palvelujen valilla. Kehittamista on tehty yhdessa kolmannen sektorin kanssa.*®

Sote-keskuksien verkosto on jo hyvin rakentunut alueella. Sote-keskuksien palveluprofiilit vaihtelevat
alueen vaeston palvelutarpeiden mukaan. Paijat-Sote on kehittanyt sote-keskuksien moniammatillista
toimintamallia terveydenhuollon ydintiimin ymparille. Vuoden 2021 aikana moniammatillisia tiimeja vah-
vistettiin sosiaalialan ja kuntoutuksen ammattilaisilla. Tiimit ottivat myos kayttoon sahkaisia toimintoja.
Suunnitelmissa on myds sosiaaliohjauksen liittdminen terveydenhuollon palveluihin.’® Toimenpiteita koh-
distettiin myos henkiloston integraatio-osaamisen vahvistamiseen.®
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Sote-keskuksien kehittamistyon nopea eteneminen haastoi osittain muita palveluja ja niiden kehittamista.
Asiakkaiden sujuvissa siirtymissa seka hoidon jatkuvuuden varmistamisessa oli haasteita. Alue rakensi so-
te-keskuksien rinnalle akuuttipalvelujen integroidun kokonaisuuden Akuutti24:n. Akuuttipalvelu on paran-
tanut asiakkaiden ohjautumista oikeaan palveluun ja vahentdnyt vuodeosaston kayttoa.!”

Taulukko 2. Indikaattoritietoja palvelujen integraatiosta

Indikaattori Helsinki  Ita- Keski- Lansi- Vantaaja Eteld- Kymen- Péijat- | Koko maa
Uusimaa Uusimaa Uusimaa Kerava Karjala laakso Hame | (vaihteluvali)

15 v taytténeiden hoitojaksot 17,7 25,2 18,6 17,3 20,6 22,0 15,1 13,2 | 25,1

vuodeosastolla astman vuoksi / (13,2-80,6)

100 000 asukasta

15 v téytténeiden hoitojaksot 58,6 62,1 52,2 57,1 56,3 142,2 46,0 93,1 |98,2

vuodeosastolla diabeteksen (46,0-159,9)

vuoksi /100 000 asukasta

15 v tayttaneiden hoitojaksot 75,9 102,8 68,5 73,1 44,8 120,8 82,4 85,3 |87,0

vuodeosastolla keuhkoahtauma- (44,8-166,5)

taudin vuoksi/ 100 000 asukasta

15 v tayttaneiden hoitojaksot 194,5 198,3 168,5 193,9 144,5 448,1 259,9  239,8 |244,0

vuodeosastolla sydamen (144,5-448,1)

vajaatoiminnan vuoksi/

100 000 asukasta

Kaksisuuntaista mielialahairiota 22,6 21,3 8,4 16,2 15,2 28,7 14,9 22,6 |22,5

sairastavan vuodeosastohoidon (8,4-28,7)

uusiutuminen 30 pdivan kuluessa,
% kotiutuneista

Skitsofreniapotilaan vuode- 15,0 17,3 23,2 29,3 18,7 18,6 25,3 31,8 |26,4
osastohoidon uusiutuminen (15,0-37,9)
30 pdivan kuluessa,
% kotiutuneista, vakioitu

Koki palvelun sujuvaksi, % 43,4 48,2 45,6 56,1 43,6 52,3 53,6 53,0 [51,6
sosiaalipalveluita kayttaneista * (43,4-59,0)
Koki palvelun sujuvaksi, % 53,4 54,0 56,0 53,8 53,0 51,3 55,0 54,1 |54,3
terveyspalveluita kdyttaneista * (49,5-60,8)
Kotihoidon asiakkaan tilanne 66,6 65,1 66,7 62,9 37,7 67,6 62,6 59,4 |67,3
2 kk akuuttisairaanhoitoon (37,7-77,8)

joutumisen jalkeen (takaisin
kotihoidossa), % *

Kotihoidon 75 v tayttaneet 26,2 25,1 14,7 19,4 10,8 32,6 22,7 26,9 |23,6
asiakkaat, joilla paivystyksena (10,8-32,6)
alkaneita sairaalajaksoja, %
vastaavanikaisista kotihoidon
asiakkaista *

Paivystyskaynnit perus- 158,9 3746  360,1  388,6 170,1  726,6 849,3 148,9 |448,9
terveydenhuollossa (ml. (130,5-1082,4)
yhteispdivystys) / 1 000 asukasta

Terveyskeskuslaakarin vastaan- 0,4 0,2 0,6 0,3 0,5 1,3 0,2 0,3 |0,6

otolla yli 10 kertaa vuodessa (0,2-1,3)

kdyneet, % terveyskeskus-
ladkarin vastaanotolla kdyneista

Organisaatioiden vélisen tiedon- 12,2
vaihdon toimivaksi kokeneet
laakarit, % vastanneista **

*2020

** Potilastietojarjestelmat laakarin tyovalineena -kyselytutkimus (THL) ajalta 2010-2021, tieto paivitetty
11.2.2022. Kohdejoukkona tydikaiset, Suomessa asuvat ja potilastyota tekevat ldakarit Ladkariliiton rekisterista.
Kaytettdvissa vain koko maan tieto.

A Taulukossa esitetaan palvelujen integraatiota kuvaavia indikaattoriarvoja Etela-Suomen yhteistyoalueen
hyvinvointialueilla, Helsingin kaupungissa ja koko maassa. Indikaattoriarvot on saatu THL:n Sotekuva
-palvelusta (sotekuva.fi). Luvut kuvaavat vuoden 2021 tilannetta. Poikkeukset on merkitty erikseen.
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Lasten, nuorten ja perheiden kasvaviin ongelmiin haetaan ratkaisuja
monialaisesta tyosta

Vaikka lasten ja nuorten maara on alueella vahentynyt, tuen ja palvelujen tarpeet ovat lisdantyneet. Lasten
ja nuorten hyvinvointihaasteet ovat sitoneet edelleen merkittavasti palveluresursseja.

Paijat-Sotessa tehtiin vuosina 2019-2020 lapsiperhepalvelujen arviointi, jolla etsittiin keinoja lastensuoje-
lun kulukehityksen hillitsemiseen seka lapsiperheiden hyvinvoinnin lisdadmiseen. Arvioinnin kehittamiseh-
dotuksissa painottuivat vahvasti moniammatillisuus seka alueellisen ja monialaisen yhteistyon tarpeet ja
merkitys. Lisaksi vuosina 2021-2022 noudatettiin tahan arviointiin perustuvaa toimenpideohjelmaa, ja sen
toimeenpanoa jatketaan hyvinvointialueelle siirryttaessa. Vuoden 2021 aikana henkilostoa siirrettiin Co-
vid-19-pandemian takia lasten ja nuorten palveluista koronanhoitotehtaviin. Siirrot heikensivat osaltaan
lasten ja nuorten palvelujen saatavuutta.

Perhekeskustoimintaa kehitettiin yhteistyossa kuntien, kolmannen sektorin ja muiden sidosryhmien kans-
sa, ja tyota koordinoi alueellinen LAPE-yhteistydoryhma. Perhekeskuksien palvelupisteiden rinnalle luotiin
verkostomainen perhekeskus.” Valmistelu perhekeskuksen integroimisesta sote-keskuksen palveluihin
eteni. Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmassa otettiin kayttoon vaikuttavia toimintatapoja lasten ja nuor-
ten mielenterveyshairididen hoitamisessa. Perhekeskuksen toimintaa kehitettiin myds kotiin vietavaksi, ja
yhteistyon malleja rakennettiin perustason mielenterveys- ja perheneuvolapalvelujen kanssa. Merkittavas-
sa roolissa on ollut myds yhteistyd HUSin kanssa.

Paijat-Soten suunnitelmana on ollut keskittdaa opiskeluhuollon palvelut opiskeluhuoltopalvelujen yk-
sikkoon. Kuraattori- ja psykologipalvelujen siirtoa hyvinvointialueelle valmisteltiin vuoden 2021 aikana.
Suunnitelmat ovat perustuneet lahtotilanneselvitykseen ja tasta laadittuun toimenpideohjelmaan vuosille
2022-2023.

Yhdyspintaa rakennettu aktiivisesti - rakenteet ja resurssit vahvistumassa

Paijat-Hame on ollut yksi maan aktiivisimmista alueista yhdyspinnan rakentamisessa. Alueella on ollut
hyvéat [ahtokohdat sopia muiden toimijoiden kanssa yhteistyosta erityisesti ymparistoterveydenhuollon
seka asumisen osalta.” Aluehallintoviraston mukaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteet ovat
Paijat-Hameessa kehittymisvaiheessa. Alueella on kaytossa erilaisia hyvinvointia ja terveytta edistavia toi-
mintamalleja ja yhdyspintoja, mutta ne eivat viela kata kaikkia vaestoryhmia.'* Alueen edustajien mukaan
yhdyspinnalla on tehty esimerkiksi lasten ja perheiden ennaltaehkaisevaa tyota vahvojen rakenteiden avul-
la. Yhdyspinnan toiminnan ohjauksessa merkittadvassa asemassa ovat olleet hyvinvointia edistavat suunni-
telmat ja ohjelmat.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen yhteisty6ta kuntien ja muiden toimijoiden kanssa varmistetaan jatkossa
asiantuntijayksikolla. Asiantuntijayksikon tehtavana on tukea toimialoja monialaisessa yhteistyossa ja uu-
denlaisten ratkaisujen etsimisessa. Paijat-Sotella ovat toiminnassa jo yhdyspinta- ja jarjestoneuvottelukun-
ta, jotka edistavat yhdyspintatyon toimintaa ja johtamista.

Ikaantyneiden palvelujen ja terveyspalvelujen yhteistyota vahvistettiin

Alueen edustajien mukaan ikdantyneiden palvelujen integraatio terveydenhuollon palvelujen kanssa vah-
vistui. Yhteisten toimenpiteiden avulla ikddntyneiden palvelurakennetta pystyttiin keventamaan ja sairaa-
lakapasiteettia purkamaan. Yhteistyon hyvana lahtokohtana oli kotihoidon asiakkaiden segmentoinnin
kayttoonotto.
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Ikdantyneiden palveluissa kasvatettiin mobiilipalvelujen osuutta seka tehostettiin hoidon tarpeen arvioin-
tia. Toimenpiteiden vaikutukset ovat nakyneet paivystyspalvelujen kdyton vahenemisena. Liséksi alueella
otettiin kayttoon malli, jolla terveyskeskussairaalan hoitoa tarvitsevien asiakkaiden diagnosointi tehdaan
ennen osastolle siirtymistd. Alueella on integroitu palliatiivisen hoidon osasto palliatiivisen kotisairaalan
yhteyteen.*

Kehittamistoimenpiteiden avulla pystyttiin parantamaan asiakkaiden ohjautumista oikeaan palveluun ja
valittdman hoidon kaynnistymista. Kotihoidon asiakkaat siirtyivat kuitenkin hieman keskimaaraista useam-
min paivystyksesta sairaalajaksoille ja keskimaaraista harvempi kotihoidon asiakas palasi takaisin kotihoi-
toon kahden kuukauden akuuttihoidon jalkeen. Alueella ollaan viela tyostamassa mallia, jolla vastataan
kotona asuvien ja vield ikdantyneiden palvelujen piiriin kuulumattomien ikdantyneiden palvelutarpeisiin.
Hyvinvointialueen varautuminen yha kasvavaan ikdantyneiden maaraan on kdaynnistymassa, ja tavoitteena
on laatia suunnitelma ikdantyneiden tarpeenmukaisten palvelujen jarjestamisestd uudenlaisten ratkaisu-
jen avulla.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmat varmistavat jo tietointegraatiota

Paijat-Sotella on kaytossa alueelliset LifeCare- asiakas- ja potilastietojarjestelmat seka perusterveyden-
huollon ja erikoissairaanhoidon yhteinen tietokanta. Samaa tietokantaa kayttaa myos Harjun terveys, ja
tietokantaan yhdistetaan myohemmin my6s Heinolan ja Sysman LifeCare-jarjestelmat. Sosiaalihuollon Li-
feCare-jarjestelma on otettu kayttoon palveluissa vuoden 2022 aikana, ja ikaantyneiden palvelut ovat siir-
tymassa kayttdjiksi vuonna 2024. Koulukuraattorien ja psykologien kadytossa on Aura-jarjestelma. Vuoden
2023 aikana tehddan ratkaisuja kuraattorien ja psykologien tietojarjestelmasta.
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Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus

Palveluverkossa ei akuutteja muutostarpeita

Paijat-Hameessa on vuodesta 2019 rakennettu sote-keskuksien verkkoa, josta asukkaat voivat valita halua-
mansa palvelupisteen. Palveluverkkoa on keskitetty Lahden kaupungissa, ja muualla alueella on koottu
peruspalveluja yhteen.? Vuonna 2021 alueen palveluverkon ydinta olivat viisi laajan palvelun ja kuusi pe-
rustason sote-keskusta. Laajan palvelun keskuksissa tarjotaan lakisaateiset sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut lukuun ottamatta ikaantyneiden ja vammaisten palveluja. Perustason sote-keskuksien palveluvali-
koimaa taydennetaan tarvittaessa laajan keskuksien palveluilla. Alueella on mahdollista asioidailta-aikaan
kahdessa sote-keskuksessa, ja kolmannen sote-keskuksen ilta-aikaista asiointia on valmisteltu. Alueella
laajennettiin ja yhdistettiin digitaalisia palveluja digistrategian mukaisesti. Asiakkaiden mukaan aukioloajat
tukevat palvelujen saavutettavuutta alueella jo hyvin eivatka etaisyydet palveluihin ole liian pitkia. Ikaan-
tyneiden palveluverkko kattaa alueen hyvin, ja se varmistaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta.

Henkilostovajeet hidastivat valitonta yhteydensaantia palveluihin -
digitaalisten palvelujen maara ja kaytto kasvoivat

Aluehallintoviraston mukaan henkilostovajeet hidastivat asiakkaiden valitonta yhteydensaantia palvelui-
hin. Covid-19-pandemian edellyttamat toimenpiteet kasvattivat henkiloston tarvetta. Erityisesti neuvolan
seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveystarkastukset eivat toteutuneet odotetusti, silla henkilostoa
oli siirretty koronanhoitotehtaviin.?!

Alueen edustajien mukaan perusterveydenhuollon palvelut kuitenkin pystyttiin tarjoamaan paasaantoi-
sesti maaraajassa, hyvan hoitaja- ja kohtalaisen laakaritilanteen vuoksi. Vuoden 2021 tilanne avosairaan-
hoidon laakarin vastaanotolle paasyssa oli vuoden 2022 alun tilannetta parempi. Vuoden 2022 tammi-tou-
kokuun tilannetiedon mukaan hieman yli viidennes odottajista paasi perusterveydenhuollon fyysiselle
ldakarin vastaanotolle seitseman vuorokauden sisalla yhteydenotosta. Etdasioinnin avulla vastaanotolle
seitseman vuorokauden sisalla paasseita oli 16 prosenttia. Maarat olivat selkedsti maan keskiarvoa vahai-
semmat (taulukko 3). Hammaslaakarin kiireettoman kaynnin odotusajat kestivat vuoden 2021 kevaalla yli
kolme viikkoa keskimdaraista useammin. Syksyyn 2021 mennessa tilanne parani kuitenkin huomattavasti.
Tarkastusaikojen saatavuudessa oli haasteita.?
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Paijat-Hameen hyvinvointialue

Taulukko 3. Odotusaika perusterveydenhuollon avosairaanhoidon lddkarin vastaanotolle
(% kaikista kiireettomista kdaynneista)

0-7 vuorokautta

8-14 vuorokautta

15-30 vuorokautta

Fyysiset Etaasioinnit Fyysiset Etdasioinnit Fyysiset Etaasioinnit
asioinnit asioinnit asioinnit

Kaikki palveluntuottajat 44 55 9 12 16 13
Helsinki 60 41 5 20 16 21
Ita-Uusimaa®? 4-41 21-81 2-26 11-19 4-36 6-29
Keski-Uusimaa 60 78 12 7 11 5
Lansi-Uusimaa! 17-76 30-89 5-25 5-21 8-43 2-25
Vantaa ja Kerava ! 43-71 62-73 4-12 11-15 10-24 10-15
Etela-Karjala 26 28 19 11 23 13
Kymenlaakso 40 37 10 18 18 23
Paijat-Hame 2 22 16 6 7 11 7
Pohjois-Savo 38 59 16 20 27 18
Keski-Suomi 3 34 44 11 19 27 22
Eteld-Savo 42 31 9 14 15 13
Pohjois-Karjala 58 94 16 4 14 1
Pirkanmaa? 43 57 9 14 21 19
Kanta-Hame 35 38 12 15 14 14
Eteld-Pohjanmaa 53 45 7 10 9 6
Varsinais-Suomi 42 57 10 13 18 18
Satakunta 57 57 11 15 13 12
Pohjanmaa * 51 51 12 8 21 7
Pohjois-Pohjanmaa ° 36 43 8 11 15 12
Keski-Pohjanmaa 4 49 61 19 14 15 6
Kainuu 75 69 9 5 5

Lappi® 43 61 12 9 17 7

1 Tiedot kunnittain, taulukossa ilmoitettu suurin ja pienin arvo

2 Myrskylan ja Pukkilan kuntien tiedot sisaltyvat Paijat-Hameen lukuihin

3 Kuhmoisten kunnan tiedot siséltyvat Keski-Suomen lukuihin
4Kruunupyyn kunnan tiedot sisaltyvat Keski-Pohjanmaan lukuihin
5 Simon kunnan tiedot siséltyvat Pohjois-Pohjanmaan lukuihin

A Taulukossa esitetadn odotusajat perusterveydenhuollon avosairaanhoidon lddkarin vastaanotolle
prosenttiosuutena kaikista kiireettomista kaynneista tammi-toukokuussa 2022. Odotusaika lasketaan
varhaisimmasta kontaktista toteutuneeseen kayntiin. Fyysiset asioinnit ja etdasioinnit on jaoteltu
erikseen. Tiedot esitetadn hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja kaikkien palveluntuottajien
tasolla. Tiedot perustuvat THL:n Perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoitus -tietoihin (Avohilmo).
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Avosairaanhoidon kiireettoman vastaanottotoiminnan kehittdminen eteni Salpakankaalla, Asikkalassa ja
Padasjoella moniammatillisen tiimimallin kdyttoonotolla. Malli nopeutti hoidon ja palvelujen saamista ja
vahensi vastaanottojen tarvetta. Sote-keskuksissa oli haasteita turvata palvelujen ja hoidon jatkuvuutta
muiden palvelujen kanssa. Yhteensovittamisen ongelmat aiheuttivat palveluissa ruuhkautumista.?

Erikoissairaanhoidossa henkilostovajeet kasvattivat leikkausjonoja, ja psykiatristen palvelujen hoitotakui-
den toteutumisessa oli haasteita. Fysiatrian palvelujen saatavuutta heikensivat vajaat erikoislaakariresurs-
sit. Poliklinikoiden muita yksikoita parempi henkilostotilanne nakyi palvelujen parempana saatavuutena.
Henkilostovajetta paikattiin palveluissa usein henkiloston lisatyon avulla.

Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman digitaaliset toimenpiteet etenivat aikataulussa, ja digipalveluja liitet-
tiin osaksi prosesseja. Vuoden 2021 aikana hankkeessa maariteltiin digitaaliset kanavat ja digilaajentumi-
sen suunnitelman pohjaksi koottiin digitaalisten palvelujen nykytilan kuvaus.? Paijat-Soten vuoden 2021
tilinpaatostietojen mukaan digipalvelut alueella laajentuivat ja sahkoisten asiointien maarat lisaantyivat.
Joulukuussa 2021 avattu Digiklinikka paransi merkittavalla tavalla asiakkaiden yhteyden- ja avunsaantia.
Kehittdminen on perustunut Paijat-Soten digistrategiaan (2021-2023).

Toimenpiteet eivat vield turvaa lasten ja nuorten yhdenvertaisuutta palveluissa

Asiakkaat olivat keskimaaraista tyytymattomampia hoitajavastaanottojen riittavyyteen, ja tyytymattomyys
laakarin ja hammaslaakarin palvelujen riittavyyteen oli vield suurempaa. Erityisena haasteena oli ylakoului-
kaisille tarjottavien koulukuraattoripalvelujen saatavuus. Alueen toisen asteen opiskelijat olivat koululaisia
paremmassa asemassa kouluterveydenhoitajan avun ja tuen saamisessa (taulukko 4).

Paijat-Sote on vahvistanut lasten ja nuorten peruspalveluja muun muassa parantamalla asiakkaiden yh-
teydensaantia palveluihin. Lisaksi palveluissa vahvistettiin mielenterveytta tukevia menetelmia ja toimin-
tamalleja. Palvelujen vahvistuminen lyhensi mielenterveys- ja neuvolapalvelujen jonoja ja vahensi lahet-
teita psykiatrian palveluihin. Rinnalla kasvoi kuitenkin lapsiperheiden kotipalveluiden tarve, jota pystyttiin
kompensoimaan lisaresurssien avulla. Henkilostovajeet haittasivat pysymista lastensuojelun maaraajoissa
seka heikensivat kuntoutuksen ja terapiapalvelujen saatavuutta. Lastensuojelun maaraaikojen toteutumis-
ta varmistettiin ulkoa hankittujen lisaresurssien avulla. Seka Paijat-Sotessa etta Kelassa toimeentulotuen
hakemukset kasiteltiin maaraajassa, ja alueella on myos pystytty kasittelemaan lastensuojeluilmoituksia
maardajassa edellisvuotta enemman.*

Kehittamistoimista huolimatta lasten mielenterveys- ja terapiapalveluihin paasy pitkittyi aluehallintoviras-
ton mukaan.?! Syyna oli palvelu- ja hoidontarpeen merkittava kasvu. Lasten ja nuorten perustason mielen-
terveys- ja perheneuvolapalvelujen jonot olivat pitkat erityisesti nuorilla. Kevaalla 2022 jonossa oli kaik-
kiaan noin 350 lasta ja nuorta, joiden jonotusajat olivat vaihdelleet kolmesta kahdeksaan kuukautta. Jonoja
pystyttiin kuitenkin purkamaan vuoden 2022 aikana lisaresurssien avulla. Lisatoimenpiteita kohdistettiin
my0s yhdyspintatyon kehittdmiseen ja palvelumallin tarkastelemiseen.?® Palvelujen saatavuutta pyritaan
tulevaisuudessa varmistamaan myos ostopalvelujen avulla. Ulkoinen toimija on arvioinut alueen nuorten
mielenterveyspalvelujen kokonaisuutta. Tuloksien pohjalta maaritelldan, miten palveluja kehitetdan vuon-
na2023.

Henkilostovajeet haastoivat sosiaalipalvelujen saatavuutta

Aluehallintoviraston mukaan Paijat-Soten sosiaalipalvelujen saatavuuden haasteet vastaavat muiden Ete-
[3-Suomen alueiden tilannetta. Haasteet ovat korostuneet sosiaalipalveluja paljon kayttavien henkildiden
palvelujen koordinoinnissa. Padijat-Hameessa henkiloston seka osittain myos osaamisen vajeet nakyivat
etenkin kotihoidossa, asumispalveluissa ja vammaispalveluissa.”

Alueen edustajien mukaan palvelujen myontamisen perusteet ovat tiukkoja. Tasta huolimatta vammaispal-
velujen seka lapsiperhe- ja sosiaalityon palvelujen asiakkaat pitivat palvelujen riittavyytta keskimaaraista
parempana. Vanhusten kotihoidon palvelujen asiakkaiden kokemukset palvelujen riittavyydesta olivat kui-
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tenkin keskimaaraista heikompia (taulukko 4). Alueen edustajien mukaan sosiaalihuollon asiakkaiden kes-
kimaardista suurempaa tyytyvaisyytta selittda asiakkaiden laaja osallistaminen esimerkiksi asiakasraadin
toimintaan seka palvelujen kehittamiseen. Paijat-Hameessa on tarkistettu palvelujen myontamisperusteita
ja laadittu saantokirjoja.?* Kansallisen FinSote-tutkimuskyselyn tietojen mukaan alueella on vield tehtavaa,
jotta asiakkaiden luottamus palvelujen oikeudenmukaisuuteen kasvaa.

Taulukko 4: Palveluja riittamattomasti saaneiden osuus palveluja tarvinneista

Eiole padssyt yrittamisesta huolimatta Vastaanottopalveluja Palveluja riittimattomasti saaneiden osuus (%)
lukuvuoden aikana riittamattomasti saaneiden osuus palveluja tarvinneista
(%-osuus oppilaista tai opiskelijoista) (%) palveluja tarvinneista

Koulu- Kouluterveydenhoitajalle Hoitaja- | Laakari- | Hammas- | Vanhusten | Vammais- Lapsi- Sosiaali-
kuraattorille palvelut | palvelut laakari- | kotihoito- | palvelut perhe- tyon
Yiikoulu palvelut palvelut palvelut palvelut
8.ja9. lk oppilaitos
1.ja 2. vuosi
Koko maa 5
Helsinki 13 7 7 63 38 60
Itd-Uusimaa 10 6 6 51 24 45
Keski- 10 7 6 3 14 20 24 42 64 26 47
Uusimaa
Lansi- 11 7 5 6 16 19 28 44 40 40 39
Uusimaa
Vantaaja 4 4 24 51 44 33 45
Kerava
Eteld-Karjala 8 4 3 2 13 21 25 35 48 35 56
Kymenlaakso 5 4 4 0 13 19 23 34 55 20 38
Paijat-Hame 11 6 5 4 16 23 22 42 32 21 45
Pohjois-Savo 10 6 3 3 10 14 19 38 52 27 47
Keski-Suomi 5 6 5 11 17 23 32 “ 44 48
Eteld-Savo 7 4 3 2 10 18 19 30 36 32 42
Pohjois- 9 6 6 6 16 23 24 32 43 22 35
Karjala
Pirkanmaa 9 5 5 14 19 24 35 38 ._ 54
Kanta-Hame 10 5 4 3 11 17 19 40 50 43 47
Etela- 7 4 6 3 9 14 14 24 33 29 36
Pohjanmaa
Varsinais- 9 5 4 5 11 19 20 36 47 29
Suomi
Satakunta 7 5 3 2 14 21 24 23 44 37 44
Pohjanmaa 9 5 3 7 13 22 23 28 61 33 45
Pohjois- 9 5 8 4 13 19 22 B9 42 33 32
Pohjanmaa
Keski- 7 4 4 3 11 15 22 26 42 25 36
Pohjanmaa
Kainuu 10 5 4 2 14 23 32 40 48 28 53
Lappi 10 4 4 5 12 19 19 43 40 20 42

Yli maan keskiarvon

Maan suurin osuus

A Taulukossa esitetaan palvelujen saannin riittamattomaksi kokeneiden osuus palveluja tarvinneista
hyvinvointialueilla, Helsingin kaupungissa ja koko maassa. Tiedot perustuvat THL:n Kouluterveyskyselyyn
vuodelta 2021 ja kansallisen terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus FinSoten tutkimuskyselyyn vuodelta
2020.
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Tyoikaisten huoli-ilmoitusten maarat kasvoivat merkittavasti

Tyoikaisten huoli-ilmoitukset yleistyivat alueella edellisvuodesta merkittavasti. Palveluissa havaittiin so-
siaalisen kuntoutuksen tarpeiden kasvaneen, mutta tarpeisiin ei kyetty riittavasti vastaamaan. Mielenter-
veys- ja paihdepalvelujen painopisteen siirtaminen kotiin vietaviin palveluihin vahensi palveluasumisen
tarvetta. Asunnottomien palveluissa nakyivat vaikeiden paihde- ja mielenterveysongelmien lisaantyminen
seka asiakkaiden kyvyttomyys sitoutua hoitoon.

Henkiloston riittamattomyys johti myos vammaispalveluissa vuokrahenkiloston kayton lisdadmiseen. Vam-
maispalvelujen asiakasohjauksen henkilostotilanne oli sité vastoin hyvad, ja se paransi palvelutakuussa
pysymista. Henkilokohtaisen avun asiakasmaarat kasvoivat, ja resurssia jouduttiin ohjaamaan oman pal-
velutuotannon kehittamiseen ostopalvelujen rinnalle. Vammaisten laitoshoidon purkamisen seurauksena
laitoshoidossa olevien asiakkaiden osuus oli pieni. Rakennemuutos siirsi hoitoisuudeltaan vaativia asiak-
kaita asumispalveluihin. Merkittava muutos vammaispalveluissa on erityishuoltopiirien toiminnan paat-
tyminen vuoden 2022 lopussa. Paijat-Sote on osallistunut kehitysvammaisten erityispalvelut turvaavan
mallin valmisteluun yhdessa muiden Etela-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdjien ja
HUSin kanssa. Valmistelut myos uudistuvaa vammaispalvelulainsaadantoa varten ovat kaynnistyneet.

Ikaantyneiden palveluihin ohjaudutaan yhden luukun periaatteella

Ikdantyneiden palvelurakenteen muutoksessa palvelujen painopistetta siirrettiin kevyempiin palveluihin.
Samalla keskitettiin matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta. Neuvonta ja ohjaus on integroitu edelleen
asiakasohjauksen palveluun. Alueella ikaantyneiden kaikkiin palveluihin ohjaudutaan keskitetysti asiaka-
sohjauksen kautta. Muutos on nopeuttanut asiakkaiden ohjautumista oikeaan palveluun seka parantanut
asiakkuuksien hallintaa.

Ikadntyneiden palvelujen saatavuutta ovat haastaneet henkilostovajeet. Tilannetta korjattiin ostopalvelu-
jen lisaksi teknologian avulla sekd kasvattamalla etdpalvelujen maaraa. Naiden toimenpiteiden avulla esi-
merkiksi tehostetun palveluasumisen ja kotihoidon saatavuus pystyttiin pitamaan hyvalla tasolla ja jonot
palveluihin maltillisina. Ikaantyneiden yhteisollisen asumisen palvelua valmisteltiin osaksi ikaantyneiden
palveluasumisen valikoimaa. Alueella otetaan vield vuoden 2022 aikana kayttoon monipalveluasiakkaiden
prosessi, joka varmistaa asiakkaiden tarvitsemien palvelukokonaisuuksien saatavuutta.

Maksuttomien palvelujen maaran lisaantyminen paransi palvelujen
saavutettavuutta

Lakisaateisten maksuttomien palvelujen lisaksi palveluissa on luovuttu ikdantyneiden ravitsemusterapia-
kayntien seka lapsiperheiden lyhytaikaisen ja séanndllisen kotipalvelun asiakasmaksuista. Maksua ei perita
myodskaan sota- ja rintamaveteraanien poliklinikkakaynneista eika avosairaanhoidon ja suun terveyden-
huollon kaynneista. Lisaksi terveydenhuollon muita kuin henkilon maksukyvyn mukaan maarattyja mak-
suja voidaan alentaa sosiaalihuollon kanssa samoin perustein. Maksuton ehkaisy on alueella jo tarjolla.**
Tasta huolimatta Paijat-Hameen asiakkaat tunsivat asiakasmaksujen haitanneen palvelujen saatavuutta
keskimaaraista useammin.
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Hyvinvointialuestrategia tukee palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden
parantamista

Paijat-Hameen hyvinvointialuestrategian avulla tavoitellaan muun muassa vaikuttavia, kustannustehok-
kaita ja saavutettavia palveluja sekd erinomaista asiakaskokemusta. Tavoitteeseen pyritaan asiakkaiden
sujuvalla asioinnilla seka erinomaisella ohjauksella ja tuella. Onnistuminen edellyttda ennaltaehkdiseviin
palveluihin ohjautumisen vahvistamista, digitaalisten palvelujen nostamista muiden palvelujen rinnalle ja
panostamista paljon palveluja tarvitsevien monipalveluasiakkaiden ohjaukseen ja palveluintegraatioon.”
Paijat-Hameessa kaynnistynyt kehittamistyo palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantamiseksi
jatkuu hyvinvointialueella.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset,
investoinnit ja rahoitus

Alueen kuntien talous kohentui valtion tukitoimien ansiosta

Paijat-Hameen kaikki kunnat saavuttivat ylijaamaisen tuloksen vuonna 2021. Tulorahoituksen riittavyytta
kuvaava asukaskohtainen vuosikate oli positiivinen kaikilla alueen kunnilla. Kaikkien kuntien vuosikatteet
riittivat kattamaan poistot ja arvonalentumiset. Asukaskohtainen vuosikate vaihteli Karkélan 339 eurosta
Heinolan 847 euroon.

Kuntien tuloskehitykseen vaikuttivat merkittavasti valtion tukitoimet seka verotulojen hyva kehitys. Vuosi-
na2020-2021 valtio tuki kuntasektoria koronaviruspandemiasta aiheutuvien ylimaaraisten kustannusten ja
tulonmenetysten vuoksi yhteensa yli viidella miljardilla eurolla. Kunnille aiheutui ylimaaraisia kustannuk-
sia koronapotilaiden hoidon lisaksi muun muassa nadytteenotosta, rokotuksista seka suojavarusteista. Vas-
taavasti pandemia kasvatti hoito- ja palveluvelkaa kiireettoman hoidon resurssien ja toiminnan karsimisen
vuoksi.

Vuonna 2020 valtio kohdisti koronatuet kuntien peruspalvelujen valtionosuuksiin ja korotti kuntien osuut-
ta yhteisoverosta 10 prosentilla. Lisaksi valtio myonsi avustuksia sairaanhoitopiireille, joista osa kohdisti
avustuksia myos kuntien maksuosuuksiin. Vuonna 2021 valtio tuki kuntia peruspalvelujen valtionosuuden
kautta edellisvuotta vdhemman ja jatkoi yhteisdveron maaraaikaista 10 prosentin korotusta. Vastaavasti
sairaanhoitopiirien tukemista jatkettiin edelleen myontamalla avustusta Covid-19-kustannuksiin seka ali-
jaaman kattamiseen. Valtion koronatukien painopiste siirtyi kuntien osalta valtionavustuksiin, minka lisak-
si korvauksia maksettiin myos rajojen terveysturvallisuudesta aiheutuvista kustannuksista.

Vuonna 2021 Paijat-Hameen kunnille myonnetyt korotukset peruspalveluiden valtionosuuteen ja yhteiso-
vero-osuuden korottamiseen olivat yhteensa 29 miljoonaa euroa (66,3 miljoonaa euroa vuonna 2020). Pai-
jat-Hameen sairaanhoitopiirille mydnnetyt avustukset vuonna 2021 olivat ldhes 41 miljoonaa euroa (10,2
miljoonaa euroa vuonna 2020). Koronan vuoksi myonnetyt avustukset alueen kunnille olivat yhteensa |a-
hes 4,3 miljoonaa euroa vuonna 2021.%:2

Valtion tukitoimien painopisteen siirtyminen valtionosuuksista avustuksiin vaikuttaa osaltaan sosiaali- ja
terveydenhuollon nettokayttokustannuksin ja siten myos palvelukokonaisuksissa tapahtuneisiin kustan-
nustason muutoksiin.

Kuntataloustilaston raportointi uudistui vuoden 2021 alussa. Uudistus laajensi kuntien ja kuntayhtymien
raportointivelvoitteita tarkentaen sosiaali- ja terveydenhuollon taloustietojen raportointia 17 tehtavaluo-
kasta yli 60 palveluluokkaan. Palveluluokkakohtaisen raportoinnin aikataulua jouduttiin siirtamaan kunti-
en raportoimissa tiedoissa havaittujen vakavien laatupoikkeamien vuoksi, eivatka nettokayttokustannuk-
set ole kdytettavissa arvioinnin pohjana.

Kuntayhtyman tulos lievasti alijaamainen

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman toimintakate laski edellisvuodesta 34 prosenttia 6,6 miljoonaan
euroon. Vuosikate oli 9,2 miljoonaa euroa eika taysin riittanyt kattamaan poistoja. Hyvinvointiyhtyma tili-
kauden tulos oli lopulta lievasti alijaamainen poistoerojen muutoksen jalkeen, eika taseessa ole kattama-
tonta alijaamaa.”®
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Hyvinvointikuntayhtyman talousarvio vuodelle 2022 laadittiin perussopimuksen mukaisesti nollatulok-
seen. Tammi-elokuun 2022 tilinpaatosennuste oli 15,1 miljoonaa euroa alijadmainen erityisesti inflaati-
on seka koronan vaikutusten vuoksi, ja hyvinvointiyhtyman talousarviossa nostettiin jasenkuntien mak-
suosuuksia nollatuloksen saavuttamiseksi.?

Eteva-kuntayhtyma hyvitti jasenkunnilleen noin kaksi miljoonaa euroa vuoden 2021 tuloksesta, ja sen tulos
paatyi palautuksen seka rahastonmuutoksen jalkeen lievasti ylijaamaiseksi. Etevan toiminta paattyy vuo-
den 2022 lopussa ja Etevan henkilosto ja palvelut siirtyvat osaksi kuuden eri hyvinvointialueen toimintaa.*

Investoinnit jaivat maararahaa pienemmiksi viivastysten vuoksi

Hyvinvointikuntayhtyman investointimenot pysyivat edellisvuoden tasolla. Vuonna 2021 ne olivat 38,8 mil-
joonaa euroa, josta rakentamisen investoinnit olivat 35,5 miljoonaa euroa ja muiden investointien osuus 3,4
miljoonaa euroa. Rakennushankkeista merkittavin, keskussairaalan rakennusvaihe 7, eteni suunnitellusti,
ja hankkeesta kertyi tilikauden aikana kustannuksia yhteensa 28,3 miljoonaa euroa. Investointimenot jaivat
investointeihin varattua, muutostalousarviossa alennettua méaararahaa (64,3 miljoonaa euroa) runsaat 25
miljoonaa euroa pienemmiksi rakennus- seka tietojarjestelmahankkeiden viivastymisen vuoksi. Hyvinvoin-
tikuntayhtyma otti vuonna 2021 investointien rahoitukseen uutta pitkdaikaista lainaa 72,1 miljoonaa euroa.
Pitkaaikaisten lainojen lisdys nosti lainakantaa 49 miljoonaa euroa eli 89 miljoonaan euroon ja heikensi
laskennallisen lainanhoitokatteen arvon alle yhden.?®

Alueelle myonnettiin vuonna 2021 poikkeusluvat toimisto- ja pysakodintitalon hankintaan seka Paijat-Ha-
meen keskussairaalan vaiheen 8 toteuttamista varten. Investointien yhteen laskettu kustannusarvio on [a-
hes 80 miljoonaa euroa, josta keskussairaalan osuus on lahes 75 miljoonaa euroa. Hyvinvointikuntayhty-
ma on jattanyt kesalla 2022 poikkeuslupahakemuksen Paijat-Hameen keskussairaalan vaiheen 8 hankkeen
muutoksista. Muutosten kustannusarvio on lahes 109,5 miljoonaa euroa.

Investointisuunnitelman painopisteet sairaalarakentamisessa ja
sadehoitobunkkerissa

Paijat-Hameen hyvinvointialueen investointisuunnitelma kaudelle 2023-2027 on yhteensa ldhes 265 mil-
joonaa euroa. Siihen sisaltyvat omaan taseeseen hankittavat investoinnit (244 miljoonaa euroa) seka in-
vestointeja vastaavat sopimukset (21 miljoonaa euroa). Alueella ei ole tiedossa omaisuuden luovutuksia
suunnitelmakaudella.®*

Rakennushankkeiden investointimenot vuodelle 2023 ovat yhteensa 77 miljoonaa euroa ja koko suunni-
telmakaudelle ldhes 194 miljoonaa euroa. Sosiaali- ja terveystoimen osasuunnitelman suurin hanke on
Pdijat-Hameen keskussairaalan suunnittelun ja rakentamisen jatkaminen (vuosina 2023-2026 noin 146,5
miljoonaa euroa) seka osallistuminen HYKSin syopakeskuksen uudisrakennuksen suunnitteluun ja raken-
tamiseen. Muita merkittavimpia rakennushankkeita vuodelle 2023 ovat Nastolan sote-keskuksen rakenta-
minen (18,5 miljoonaa euroa) ja toimistotaloon kohdistuvat muutostyot® (kuvio 3).

Investointisuunnitelmassa esitetyt ICT-hankkeet keskittyvat olemassa olevien palveluiden valttamattomiin
uudistuksiin ja palvelutuotantostrategiassa painotettuihin digi- seka tietojohtamisen ja tuotannonohjauk-
sen ratkaisuihin. Merkittavin investointikokonaisuus on sahkoisen allekirjoituksen ja siihen liittyvan hallin-
non sahkoisen arkiston kayttoonotto seka sahkoiseen arkistoon integroitavat jarjestelmat. Sairaalalaittei-
denjakaluston investoinnit koostuvat padasiassa kayttoikansa paahan tulleiden laitteiden korvaamisesta.®

Investointisuunnitelma ei saa olla ristiriidassa Eteldisen yhteistydalueen yhteistydsopimuksen kanssa. Yh-
teistydsopimusta ei alueella ole viela laadittu.
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Kuvio 3. Investointisuunnitelma 2023-2027, pysyvat vastaavat ja investointeja vastaavat
sopimukset (euroa asukasta kohti)

Helsinki *
Kanta-Hame
Etela-Karjala **
Pohjois-Savo
Keski-Pohjanmaa
Satakunta
Pohjois-Pohjanmaa
Varsinais-Suomi
HUS-yhtyma
Kymenlaakso
Pirkanmaa
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo

Lappi
Pohjois-Karjala
Vantaa ja Kerava ***
Pohjanmaa
Lansi-Uusimaa
Keski-Uusimaa

Kainuu ****
[ta-Uusimaa
Keski-Suomi
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
@ Rakennukset €/ asukas @ Laite- ja kalustohankinnat € / asukas
@ CTjamuut aineettomat @ Muutinvestoinnit €/ asukas
hyodykkeet € / asukas

A Kuviossa esitetdan sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen investointisuunnitelmien
kokonaisuus vuosille 2023-2027 (euroa asukasta kohti); investointimenoihin sisaltyvat pysyvat vastaavat
seka investointeja vastaavat sopimukset. Investointisuunnitelman vuosi 2023 on sitova, vuodet 2024
2026 ovat viitteellisia. Vuoden 2027 luku sisaltaa investoinnit, joihin on sitouduttu vuoden 2023 aikana ja
jotka jatkuvat suunnitelmakauden yli. HUS-yhtyma esitetdan erillisend organisaationa, eivatka sen luvut
sisally Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin lukuihin. Hyvinvointialueesta annetun lain
mukaiset investointisuunnitelmat laadittiin nyt ensimmaisen kerran, minka vuoksi ohjeistusta on voitu
tulkita eri tavoin. Erityisesti hajanaisen jarjestamisvastuun alueilla investointisuunnitelmat saattavat olla
puutteellisia, silla tietoja on koottu useilta jarjestamisvastuullisilta organisaatioilta.

* Alustava tieto: Helsingin kaupungin talousarvio 2023 ja taloussuunnitelma 2023-2025, ehdotus 7.11.2022, liite 3.
Kaupunginvaltuusto 16.11.2022, esityslista. Laakson sairaalan investoinnista huomioitu Helsingin osuus.

** Alustava tieto: Eteld-Karjalan hyvinvointialue, aluehallitus 15.9.2022

*** Alustava tieto: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluevaltuusto 22.11.2022, esityslista

**** Alustava tieto: Kainuun hyvinvointialue, aluehallitus 12.9.2022
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Lainanottovaltuus riittaa alueen investointeihin vuonna 2023

Hyvinvointialueiden ensimmainen lainanottovaltuus vuodelle 2023 on maaritelty hyvinvointialueelle siir-
tyvien sairaanhoitopiirien ja erityishuoltopiirien kuntayhtymien vuoden 2021 tilinpaatoksen tietojen ja
vuoden 2022 talousarviotietojen perusteella. HUS-yhtyman lainanottovaltuus on maaritelty vastaavilla
tiedoilla. Vuoden 2023 lainanottovaltuuden laskennassa on kaytetty keskimaaraista vuosikateprosenttia
(4,1 prosenttia) hyvinvointialueiden ennakoidun valtion rahoituksen seka sairaanhoitopiirien ja erityis-
huoltopiirien myyntituotoista lasketun vuosikateprosentin perusteella. Toteutuva vuosikate voi kuitenkin
poiketa keskimaaraisesta, minka vuoksi myos mychempien vuosien lainanottovaltuus voi poiketa olennai-
sesti vuoden 2023 valtuudesta. Paijat-Hameen hyvinvointialueen lainanottovaltuus vuodelle 2023 on noin
219 miljoonaa euroa. Lainanottovaltuus yhdessa vuosikatteen kanssa riittéaa alueen investointeihin vuonna
2023.%

Palvelutarpeeseen suhteutetut sosiaali- ja terveydenhuollon menot
keskimaaraista alhaisemmat

THL:n vuonna 2022 julkaisemat tarvevakioidut menot vuodelle 2020 on laskettu paivitetyn tarvevakioinnin
mukaisesti. Tarvevakioitujen menojen laskennassa kaytetyt tarvekertoimet eroavat hyvinvointialueiden ra-
hoituksen perusteena olevien tarvekertoimien laskennasta, silla edeltavissa tarkastellaan tarvetekijoiden ja
palvelukdyton suhdetta samana vuonna ja jalkimmaisissa tarvetekijoiden ja tulevan palvelukdyton suhdet-
ta.** Vuonna 2020 sosiaali- ja terveydenhuollon nettomenot olivat keskimaarin 3 497 euroa asukasta kohti
koko maassa. Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon nettomenot olivat 3 462 euroa asukasta kohti eli
prosentin matalammat kuin maassa keskimaarin. Alueen palvelutarve oli yhdeksan prosenttia suurempi
kuin maassa keskimaarin ja vastaavasti palvelutarpeeseen suhteutetut sote-menot yhdeksan prosenttia
alhaisemmat kuin maassa keskimaarin® (kuvio 4).

Hyvinvointialueen asukasta kohden kaytettavissa oleva maararaha maan
keskitasoa

Valtiovarainministerio on julkaissut syyskuussa 2022 hyvinvointialueiden rahoituslaskelmat, jotka perus-
tuvat vuoden 2021 alustaviin tilinpaatostietoihin seka vuoden 2022 talousarviotietoihin. Vuoden 2022 tilin-
paatostietojen perusteella tarkistetaan viela lopullinen vuoden 2023 rahoitus, jonka perusteella hyvinvoin-
tialueiden rahoitukseen tehdaan kertaluonteinen korjaus alkuvuonna 2024. Laskelmassa on huomioitu
siirtyvien kustannusten lisdksi hyvinvointialueiden uudet tehtavat, hyvinvointialueindeksi seka palvelutar-
ve. Yliopistosairaalalisa huomioidaan vasta vuoden 2024 rahoituksessa. Hyvinvointialueen vuoden 2023 ko-
konaisrahoitus, joka kattaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen, on 834,6 miljoonaa euroa eli
4 069 euroa asukasta kohti. Alueen laskennallinen rahoitus on 886,8 miljoonaa euroa ja siirtymatasauksen
osuus 52,2 miljoonaa euroa. Paijat-Hameen asukaskohtainen rahoituksen kasvu on 228 euroa vuoden 2022
rahoituksen tasoon verrattuna.®

Paijat-Hameen hyvinvointialueen vaeston arvioitu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarve vuodelle
2023 on selvasti yli maan keskitason ja asukaskohtainen rahoitus on maan keskitasoa. Alueen siirtyvat kus-
tannukset ovat laskennallista rahoitusta merkittavasti matalammat, eli alueen rahoitus kasvaa siirryttaes-
sa kohti taysimaaraista laskennallista rahoitusta. Siirtymavaiheessa siirtyvia kustannuksia ja hyvinvointi-
alueen laskennallista rahoitusta tasataan siirtymatasauksella, jossa asukaskohtainen rahoituksen muutos
on enintaan 200 euroa. Taman vuoksi alueen rahoitus ei ylla taysimaaraiseen laskennallisen rahoituksen
tasoon siirtymaajan jalkeenkaan.®

Paijat-Hameessa palkkaharmonisointi aloitettiin vuonna 2019, ja se viedaan suunnitelman mukaisesti paa-
tokseen vield vuoden 2022 aikana.*

Paatosten tueksi 26/2022 28



Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset, investoinnit ja rahoitus Paijat-Hameen hyvinvointialue

Kuvio 4. Tarvevakioidut menot 2020, indeksi (Koko maa=100)

Kainuu

Lappi

Etela-Savo
Etela-Karjala
Keski-Uusimaa
Kymenlaakso
Pohjois-Savo
Lansi-Uusimaa
Pohjanmaa
Helsinki *
Satakunta
Keski-Suomi
Vantaa ja Kerava
Pohjois-Pohjanmaa
Varsinais-Suomi
Etela-Pohjanmaa
Pirkanmaa

Kanta-Hame

Ita-Uusimaa

......

Pohjois-Karjala

Keski-Pohjanmaa

R s5 90 95 100 105 110 115

---- Maan keskiarvo @ Tarvevakioidut sote-kustannukset

A Kuviossa esitetaan hyvinvointialueittain tarvevakioitujen kustannusten poikkeama maan keskiarvosta
(100). Mita kauempana kustannuksia kuvaava palkkiviiva on keskiarvosta, sita pienemmat tai suuremmat
ovat alueen tarvevakioidut kustannukset. Tarvetekijoina on huomioitu vaeston ika- ja sukupuolirakenne,
sairastavuus ja sosioekonominen asema. Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen Kuntatalous-tilaston
vuoden 2020 tietoihin ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottamiin kesalla 2022 julkaistuihin vuoden
2020 paivitettyihin tarvekertoimiin.

* Sosiaali- ja terveydenhuolto seka pelastustoimi
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Menetelmat ja laatuseloste

Arvioinnin tietopohja

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) laatima asiantuntija-arvio sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamisesta perustuu seka maaralliseen tietoon ettad laadulliseen aineistoon. Arvioinnin maarallisen tieto-
pohjan perustan muodostaa kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuusmittaristo
(KUVA). Asiantuntija-arvion pohjana olevaa tilannekuvaa on laajennettu hyodyntamalla myos muita indi-
kaattoritietoja seka dokumenttiaineistoja hyvinvointialueiden, kuntayhtymien ja kuntien hallinnosta, toi-
mintatavoista, suunnitelmista ja paatoksista. Arvioinnissa on hyodynnetty lisaksi Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston Valviran ja aluehallintovirastojen valvontahavaintoja seka muita kansallisten vi-
ranomaisten laskelmia ja selvityksia. Hyvinvointialueiden tilannekuvan tulkintaa on syvennetty ja tayden-
netty keskusteluissa, joita on kayty hyvinvointialueiden valmistelusta vastaavien toimielinten edustajien
seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista jarjestamisvastuussa vuonna 2021 ja 2022 olleiden kuntayh-
tymien ja kuntien edustajien kanssa.

Kansallinen KUVA-mittaristo ja Sotekuva-verkkopalvelu

KUVA-mittaristo on sosiaali- ja terveysministerion seka laajan asiantuntijajoukon yhteistydna muodostettu
noin 500 indikaattorin kokonaisuus. Mittaristoa kaytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen seu-
rannassa, arvioinnissa ja ohjauksessa. KUVA-mittariston tarkoituksena on varmistaa STM:n ohjauksessa ja
THL:n asiantuntija-arvioinnissa kaytettavien tietojen yndenmukaisuus, mika on edellytys yhteisen tilanne-
kuvan synnylle. KUVA-mittariston indikaattorit on ryhmitelty tehtavakokonaisuuksiin ja ulottuvuuksiin; se
tarjoaa tietoa muun muassa vaeston hyvinvoinnin ja terveyden tilasta seka palvelutarpeesta, mutta myos
palvelujen saatavuudesta, laadusta ja kustannuksista. Mittariston yllapitamisesta ja kehittamisesta vastaa
STM, mittariston teknisesta tuottamisesta puolestaan THL.

Sotekuva (entinen Tietoikkuna) on THL:n kehittdma ja yllapitama verkkopalvelu, jossa esitetddan KUVA-mit-
taristoon sisaltyvat indikaattorit hyvinvointialueittain. Verkkopalvelu poimii mittaristoon kuuluvat indikaat-
torit THL:n tilastopalvelu- ja indikaattoripankki Sotkanetista. Sotekuva on suunnattu erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelman seuranta-, ohjaus- ja arviointityohon osallistuville asiantuntijoille ja
hyvinvointialueiden edustajille, mutta se on avoimesti kaytettavissa kaikille KUVA-mittaristosta kiinnostu-
neille kayttajille. Verkkopalvelussa KUVA-mittaristosta on kadytettavissa kaksi eri tietopohjaa, paivittyva ja
kiinnitetty. Ne vastaavat kahteen eri kdyttotarpeeseen. Paivittyvassa tietopohjassa indikaattorit paivittyvat
vapaasti vuoden mittaan ja mittariston indikaattoreista nakyvat aina tuoreimmat saatavilla olevat luvut.
Kiinnitetyssa tietopohjassa mittariston indikaattorien paivittyminen on keskeytetty Sotekuvassa niin, etta
se kuvaa THL:n asiantuntija-arvion laatimisen aloitusajankohdan tilannetta: indikaattoreista esitetaan vuo-
den ajan ne luvut, jotka olivat kaytettavissa tietopohjan kiinnittamisen hetkella. Palvelu on saatavilla kol-
mella kielella: suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
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Tietopohjan avoimuus, saatavuus ja laatu

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen arviointi perustuu paasaantoisesti julkisesti ja avoimesti saata-
villa olevaan tietoon. Kaytetyt indikaattoritiedot ovat puolestaan saatavissa THL:n Sotekuva-verkkopalve-
lusta (KUVA-mittaristo) ja Sotkanetista (THL:n kaikki indikaattorit). Muut tilastotiedot on merkitty erillisin
viittein. Arvioinnissa kaytetyn laadullisen dokumenttiaineiston tiedot l0ytyvat [ahdeluettelosta. Valviran ja
aluehallintovirastojen valvontahavaintoraportit ovat avoimesti saatavissa arvioinnin verkkosivuilta. Muus-
ta tietopohjasta poiketen alueiden edustajien kanssa kaydyt keskustelut eivat ole julkisia. Yhteiset keskus-
telut tarjoavat arviointiin syventavia nakokulmia kunkin alueen erityispiirteista ja keskeisista palvelujen jar-
jestamiseen liittyvista haasteista ja ratkaisuista. Alueiden edustajilla on myds mahdollisuus kommentoida
valmistuvia arviointiteksteja.

Tavoitteena on, etta arvioinnissa kaytetyt indikaattoritiedot ovat luotettavia ja ajantasaisia. KUVA-mitta-
riston tietojen ajantasaisuutta seurataan THL:ssa ajantasaisuusmittarin avulla. Kesakuussa 2022, kun tie-
topohja kiinnitettiin, noin 70 prosenttia indikaattorien tiedoista oli vuodelta 2021 tai 2022. Ajantasaisuutta
seuratessa tulee huomioida, etteivat kaikki KUVA-indikaattorit paivity vuosittain; useimmat kyselyaineistoi-
hin perustuvat indikaattorit paivittyvat joka toinen vuosi. Vuosittain paivittyvien indikaattorien viivastymi-
nen johtuu usein tietojen toimitusvaikeuksista.

Vuoden 2022 arvioinnissa kiinnitettiin erityista huomiota kaytettavien indikaattoritietojen laatuun ja laatu-
puutoksia kuvaavien indikaattorikohtaisten lisatietojen saatavuuteen. Indikaattoreita, joissa on merkittavia
laatupuutteita, ei ole kaytetty alueen arvioinnissa. Kuntataloustilaston raportoinnin uudistumisesta johtu-
vien vakavien laatupuutosten ja tietojen julkaisuaikataulun muutosten vuoksi nettokayttokustannustietoja
ei ole hyodynnetty vuoden 2022 asiantuntija-arvioinnissa. Puutteet ovat rajoittaneet hyvinvointialueiden
toiminnan ja talouden yhteistarkastelua.

Kdynnissa oleva kehittamistyo

Tiedolla johtamista kehitetdan ja tiedon tuotantoa uudistetaan kdynnissa olevassa Toivo-ohjelmassa
(Tiedolla johtaminen paatoksenteon ja palvelujen kehittémisen tukena). Ohjelman Virta-hankkeessa ke-
hitetdan hyvinvointialueiden tiedolla johtamista seka maaritellaan alueellisen tilannekuvan yhdistava ja
kansallisesti vertailukelpoinen vahimmaistietosisalto. Valtava-hankkeessa kehitetaan kansallisten viran-
omaisten tietotuotantoa. Vuosina 2021-2024 KUVA-mittaristokokonaisuutta kehitetdan Valtava-hankkees-
sa vastaamaan aikaisempaa paremmin vaikuttavuusperusteisen ohjauksen ja arvioinnin tarpeisiin. Samal-
la KUVA-mittariston ja vahimmaistietosisallon tietoja yhteensovitetaan soveltuvin osin.

Lisatietoa arvioinnista ja tietopohjasta: thl.fi/arviointi

Kaynnissa oleva kehittaminen (Toivo-ohjelma): https://soteuudistus.fi/tiedolla-johtaminen

Indikaattoriarvot Sotekuvassa: sotekuva.fi

Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet: sotkanet.fi
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Lahteet ja arvioinnissa kaytetty tausta-aineisto Paijat-Hameen hyvinvointialue

Lahteet ja arvioinnissa kaytetty tausta-aineisto

Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen

1. Paijat-Hameen aluevaltuusto 13.6.2022 § 37. Hyvinvointialuestrategian kasittelyn eteneminen.
Verkkoldhde.

2. Paijat-Hameen aluevaltuusto 10.10.2022 § 57. Hallintosaanndén muuttaminen. Verkkoldhde.

3. Paijat-Hameen aluehallitus 8.8.2022 § 107. Hyvinvointialuejohtajan virkavaalin vahvistaminen.
Verkkolahde.

4. Paijat-Hameen aluehallitus 19.9.2022 § 140. Johtavien viranhaltijoiden virkojen perustaminen ja kelpoi-
suusehtovaatimusten vahvistaminen. Verkkolahde.

Ammattitaitoisen henkiloston saatavuus ja riittavyys
5. Paijat-Hameen ammattibarometri 11/2022. Verkkoldhde.

6. Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontahavaintoraportti Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ja laadusta vuonna 2021. Verkkolahde.

7. THL (2022). Lakisdateisen henkilostomitoituksen alittaneet yksikot. Verkkolahde.
8. THL (2022). Tutkimuksesta tiiviisti 26/2022. Verkkolahde.
9. Laakariliitto. Terveyskeskusten ldakaritilanne 2021. Verkkolahde.

10.  Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman hallitus 13.9.2022 § 116. Tilannekatsaus henkiloston saatavuu-
den edistamisesta. Verkkolahde.

11.  Péijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma. Henkilostostrategia 2021-2023. Verkkolahde.

12.  Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman hallitus 26.9.2022 § 123. Henkildstosiirrot luovuttavista organi-
saatioista. Verkkolahde.

Palvelujen integraation nykytila ja kehittamistoimet
13.  Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman muutosohjelma. Verkkoldhde.

14.  Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontahavaintoraportti Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ja laadusta vuonna 2021. Verkkolahde.

15.  Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelma. Paijat-Hdmeen oma-arviointi 2021. Verkkoldhde.

16.  Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2021. Verkkolahde.
17.  Erhola M. (2022). Pdijat-Sote, edelldkavija integraatiossa ja palvelutuotannossa. Verkkoldhde.
18.  THL (2020). Tyopaperi nro 13/2020. Verkkoléhde.

19.  Kuntaliitto. Sote-tilannekuvakysely 2/2022 kuntien ja hyvinvointialueiden yhdyspinnoista. Verkkolahde.
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Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman hallitus 18.11.2019 § 199. Sote-asemaverkon maakunnallinen
tarkastelu. Verkkolahde.

Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontahavaintoraportti Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ja laadusta vuonna 2021. Verkkolahde.

Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelma. Paijat-Hameen vuoden 2021 oma-arviointi. Verkkolahde.

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman hallitus 28.2.2022 § 30. Alaikdisten perustason mielenterveys- ja
perheneuvolapalvelujen ruuhkautuminen ja toimenpiteet. Verkkolahde.

Paijat-Hameen aluehallitus 5.9.2022 § 130. Asiakasmaksujen periaatteet. Verkkolahde.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategia 2023-2025. Verkkolahde.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset, investoinnit ja rahoitus

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

Sosiaali- ja terveysministerio. Koronavirusepidemian kustannusten korvaukset. Verkkoléhde.
Valtiovarainministerio. Kunnille maksetut koronatuet. Verkkolahde.
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2021. Verkkoldhde.

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman hallitus 11.10.2022 § 130. Osavuosikatsaus 2/2022.
Verkkoldhde.

Eteva. Toimintakertomus ja tilinpaatos 2021. Verkkoldhde.

Paijat-Hameen aluevaltuusto 12.9.2022 poytakirja § 51. Hyvinvointialueen investointisuunnitelmaesityk-
sen hyvaksyminen. Verkkoléhde.

Valtioneuvosto. Lainanottovaltuudet vuodelle 2023. Verkkoldhde.

THL. Sote-palvelujen rahoituksen ja tarvetekijoiden tutkimus. Verkkoldhde.
THL. Tarvevakioidut menot. Verkkoldhde.

Sote-uudistus. Kuntien ja hyvinvointialueiden rahoituslaskelmat. Verkkolahde.

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman yhtymakokous 31.5.2022 & 7. Hyvinvointikuntayhtyman tilin-
paatoksen 2021 hyvaksyminen. Verkkoldhde.
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Tiivistelma

Pelastustoimen jarjestamislaissa (613/2021) aluehallintoviraston tehtavaksi on
saadetty laatia vuosittain pelastustoimen jarjestamista koskeva asiantuntija-arvio
valtakunnallisesti ja hyvinvointialueittain. Asiantuntija-arvioissa tarkastellaan ja
arvioidaan pelastustoimen palvelutasoa tehtavakohtaisesti, pelastustoimen palvelujen
tarvetta, saatavuuden seka laadun toteutunutta ja arvioitua tulevaa kehityst3,
investointien tarvetta ja vaikutuksia.Aluehallintoviraston arviointi tarjoaa vuoteen
2021 painottuvan pelastustoimen tilannekuvan.

Onnettomuuksien ehkaisyyn osoitetut resurssit (9,6 htv/100 000 asukasta) jaavat alle
valtakunnallisen vertailuarvon (12 htv). Pelastuslaitos taytti onnettomuuksien
ehkaisyn tavoitteensa.

Toteutuneet toimintavalmiusajat eivat kaikilta osin vastaa riskinarvion perusteella
asetettuja vahimmaistavoitteita. Ensimmaisen yksikén vahimmaistavoitteiden
saavuttamisessa on tapahtunut mydnteista kehitystd vuoden 2021 aikana, kun taas
puolestaan kokonaisuutta katsoen pelastustoiminnan toimintavalmiusajan
vahimmaistavoitteiden saavuttamisessa on kehitys mennyt huonompaan suuntaan
vuonna 2021.

Aluehallintoviraston mukaan Paijat-Hameen pelastustoimen alueen ulkoisen
pelastussuunnitelman vaativia on valtakunnalliseen keskiarvoon nahden tavanomainen
maara ja kohteet ovat luonteeltaan melko tavanomaisia. Pelastuslaitoksen
henkildresursointi tehtavaan on alimitoitettu.

Alueen pelastustoimi toi esille huolensa henkiléstdon saatavuudesta tulevaisuudessa,
mikali koulutusmaaria ei saada kasvamaan ja lisaksi toi esiin huolensa sivutoimisen ja
sopimuspalokuntaan kuuluvan henkildston riittavyydesta ja laadusta.

Pelastustoimintaan osoitetut henkiléresurssit ovat valtakunnallista vertailuarvoa
suurempia. Myds sopimuspalokuntien ja toimenpidepalkkaisten osalta Paijat-Hameen
alueen pelastustoimi asettuu valtakunnallisen vertailuarvon ylapuolelle.

Varautumisen ja vaestdnsuojelun palvelutasossa ei ole tullut aluehallintoviraston
tietoon merkittavia puutteita.

Aluehallintovirastolla on yhtenevainen nakemys alueen pelastuslaitoksen kanssa
alueellisista investointarpeista, niita aiheuttaa mm. kenttajarjestelma KEJOn
kayttdéonottoon liittyvat kustannukset. Lisaksi investointarpeita aiheuttaa
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1 Lukijalle

Aluehallintovirasto arvioi sisaministeridon toimeksiannosta pelastustoimen
palvelujen jarjestamista pelastustoimen eri alueilla vuonna 2021. Arviointi
perustuu sisaministerion 7.3.2022 antamaan tietopyyntd6n. Arvioinnin
padasiallinen tietolahde on alueen pelastustoimen tietopyyntéén antama vastaus.
Muut lahteet on merkitty tdhan asiantuntija-arvioon kunkin tiedon kohdalle.
Alueen pelastustoimen antama vastaus on kokonaisuudessan taman arvion
liittteena.

29.6.2021 voimaan tulleessa pelastustoimen jarjestamislaissa (613/2021)
aluehallintoviraston tehtavaksi on saadetty laatia vuosittain pelastustoimen
jarjestamista koskeva asiantuntija-arvio valtakunnallisesti ja
hyvinvointialueittain. Vaikka laki tulee voimaan vasta 1.1.2023, tassa
arvioinnissa sisaministeridon tietopyyntd on toteutettu pitkalti tulevan lain
mukaisena.

Tama aluehallintoviraston arviointi tarjoaa vuoteen 2021 painottuvan
pelastustoimen tilannekuvan. Asiantuntija-arvioissa tarkastellaan ja arvioidaan
pelastustoimen palvelutasoa tehtavakohtaisesti, pelastustoimen palvelujen
tarvetta, saatavuuden seka laadun toteutunutta ja arvioitua tulevaa kehitysta,
investointien tarvetta ja vaikutuksia.

Arviointi on suunnattu tukemaan kansallisia ja alueellisia paattajia, viranhaltijoita
ja asiantuntijoita. Arviointi tukee my&ds hyvinvointialueiden toimeenpanon
valmistelua seka kaynnistamista tarjoamalla tietoa keskeisista palvelujen
jarjestamista koskevista nakdkohdista maan eri alueilla.

Aluehallintovirasto | Julkaisun nimi



2 Aslantuntija-arvio

2.1 Onnettomuuksien ehkdisytyon palvelutason
toteutuminen

2.1.1 Onnettomuuksien ehkaisytehtavien toteuttaminen

Ohjaus ja neuvonta

Pelastuslaitos tarjoaa ohjausta ja neuvontaa paloturvallisuusasioissa
yhteydenotolla henkildkuntaan seka sahkoisten palvelujen kautta. Paivystava
palotarkastaja on tavoitettavissa puhelimella, sahkdpostilla seka chatissa.
Pelastuslaitos ohjaa ja neuvoo pelastussuunnitelman laatimisessa ja jarjestaa
laatimisen tueksi myds koulutusta.

Yleisétilaisuuksien jarjestelyja ja turvallisuutta valvotaan tapahtumien
pelastussuunnitelmien arvioinnin ja valvontakdyntien avulla. Internet-sivuilla
yllapidetaan yleisétapahtumien jarjestdjille turvallisuuteen liittyvaa ohjeistusta.
Yleis6tapahtumien turvallisuuden varmistamiseksi tehdaan yhteistyota
tapahtumien jarjestdjien seka eri viranomaistahojen kanssa.

Poistumisturvallisuusselvityslaitosten poistumisturvallisuutta valvotaan
poistumisturvallisuusselvityksien avulla. Joihinkin kohteisiin suoritetaan
poistumiskokeita ja tarvittaessa maarataan poistumisturvallisuuteen liittyvia
vaatimuksia.

Ohjausta ja neuvontaa kohdennetaan erityisesti pelastuslain 2 ja 3 luvuissa
saadettyihin asioihin, vaarallisten kemikaalien kayttédn ja varastointiin liittyviin
asioihin seka rakentamisen turvallisuuteen. Yleiseen ohjaukseen ja neuvontaan
osallistuu koko henkilésté osana omia tydtehtaviaan. Asiakas saa neuvontaa ja
ohjausta virka-aikana paivystavalta palotarkastajalta ja virka-ajan ulkopuolella
paivystavalta palomestarilta. Erityista asiantuntemusta vaativaa ohjausta ja
neuvontaa varten (kemikaaliturvallisuus, rakentamisen ohjaus, yleisétilaisuudet,
riskiasunnot jne.) on erikseen nimetyt viranhaltijat. Pelastuslaitos yllapitaa
verkkosivuillaan monipuolisesti turvallisuusaiheista ohjeistusta ja viestii eri
aiheista sdannollisesti myos sosiaalisen median kanavia kayttéaen.?

Turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestintasuunnitelma laaditaan vuosittain. Suunnittelussa
huomioidaan onnettomuuksien ehkaisyn painopisteet, kuten lapset ja nuoret,
yhteistydn kehittaminen, valittamisen tunteen vahvistaminen seka
sidosryhmayhteisty6. Lapsille ja nuorille jarjestetaan saanndllisesti muun muassa
lilkenneturvallisuuteen liittyva Turvaa Tenaville-tapahtuma (eskarit) 112-
hatanumerokoulutusta (2. lk), Nouhata -koulutusta (ylaaste) ja Punainen liitu-
tapahtuma (16-20-vuotiaat). Lisaksi pelastuslaitos on mukana

! Palvelutasopaatos 2021-2024
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yleis6tapahtumissa, kuten messuilla ja kesatapahtumissa. Pelastuslaitos
jarjestaa vuosittain Paiva paloasemalla-tapahtumia jokaisessa alueen kunnassa.

Pelastuslaitos jarjestda talon turvakursseja, vaestonsuojan hoitajan kursseja
seka alkusammutuskoulutuksia paloturvallisuusluentoja, turvallisuuskavelyita ja
tulitydkursseja. Ukrainan tilanteen johdosta jarjestettiin useita
vaestonsuojainfoja kuntalaisille seka erikseen tietyille kohderyhmille.

Pelastuslaitos kayttaa turvallisuusviestinndssaan sosiaalista mediaa, kuten
Instagramia, Facebookia ja Twitteria. Sosiaalinen media on pelastuslaitoksella
aktiivisessa kaytdssa. Mediaviestinta on pelastuslaitoksen antamien tietojen
mukaan tarkedssa roolissa. Mediaviestinta pitaa sisalladan myds artikkelien
kirjoittamista paikallislehtiin. Erityista asiantuntemusta vaativat tehtavat on
osoitettu tietyille henkildille, joiden yhteystiedot ja vastuualueet 16ytyvat
nettisivuilta.

Turvallisuusviestintatilaisuuksiin osallistui 5 % vaestostd, luku ei sisalla
sosiaalisessa mediassa kohdattuja henkilditda. Koko maan keskiarvo oli 5 %
vaestosta.

TyOaikaa turvallisuusviestinnan tilaisuuksiin kdytettiin tydaikaa 233 tuntia.?

Pelastuslaitoksella on yksi paatoiminen turvallisuusviestintaan varattu henkild
(koulutussuunnittelija). Muu henkiléstd tekee turvallisuusviestintda oman tyon
ohessa turvallisuusviestinnan suunnitelman ja toimenkuvien mukaisesti.
Henkiléstdéresursseja arvioidaan kaytettavan yhteensa noin 4,5
henkilotyovuotta.3

Valvontatehtadvat

Pelastuslaitos tekee valvontatoimenpiteitd vuosittaisen valvontasuunnitelman
mukaan. Suunnitelmallinen valvonta on toteutunut maarallisesti vuonna 2021.
Vuoden kokonaistavoite palotarkastuksien osalta ylittyi 18 %:lla.?

Onnettomuuksien ehkaisyyn on osoitettu 12 paatoimista virkaa ja lisaksi
yhdeksalla pelastustoimenosaston paallystéviranhaltijalla toimenkuvaan kuuluu
myads riskienhallinnan tehtavia. Pelastustoimenosaston kahdeksalla viranhaltijalla
on onnettomuuksien ehkaisyyn maaritelty yksi kolmasosa ja valmiusmestarille
viidesosa tydajasta. Tydvuorot suorittavat asuinrakennusten
itsearviointitoimintaa ja asuinrakennusten tarkastustoimintaa, seka ovat mukana
turvallisuusviestinnassa. Koko pelastuslaitoksen muukin henkildstd seka alueen
sopimuspalokunnat osallistuvat tarvittaessa mukaan turvallisuusviestintaan
erikseen maaritellylla tydépanoksellaan.

Pelastuslaitos valvoo vuosittain noin 1 000 yritysta ja laitosta, jotka on jaoteltu

12-120 kuukauden valvontavalille. Yritys- ja laitoskohteissa kaytetaan arvioivaa
palotarkastusmallia, joka kuvaa yrityksen turvallisuustasoa. Pelastuslaitos keraa
yritysten ja laitosten valvonnasta asiakaspalautetta.

2 Pronto 6.9.2022.
3 pPalvelutasopaatds 2021-2024.
4 Pronto 6.9.2022.
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Pelastuslaitos tekee myds ns. epasaanndllista valvontaa, joka tarkoittaa, etta
valvonta kaynnistyy sille saapuvan ilmoituksen tai asiakirjan perusteella,
kantelun johdosta tai pelastuslaitoksen omasta aloitteesta.

Pelastuslaitos huolehtii antamiensa maardysten jalkivalvonnasta, tarvittaessa
hallinnollisia pakkokeinoja kayttéen. Jalkivalvontaa suoritettiin 552 kappaletta. °

Pelastuslaitos valvoo vuosittain 10 % asuinrakennusten rakennuskannasta ja 10
% vapaa-ajan asuntojen rakennuskannasta. Asuinrakennusten ja vapaa-ajan
rakennusten valvontamuotona on padasiassa niin sanottu itsearviointi. Kaikki
palautuneet lomakkeet valvotaan ja puutteisiin reagoidaan jalkivalvonnalla.
Palautumattomien lomakkeiden osalta asuinrakennukset valvontaan seuraavana
vuonna palotarkastuskaynnilld. Pelastuslaitoksen antamien tietojen mukaan
vuonna 2021 itsearviointia on edellytetty 7465 kiinteist6lta, joista noin 82 %
tavoitettiin.

Asuinrakennusten ja loma-asuntojen itsearviointilomakkeiden perusteella
paloturvallisuusasiat ovat hyvin hoidettu. Puutteita ovat ilmoittaneet vain pieni
osa rakennuksen omistajista. Vuoden 2021 palautuneiden
itsearviointilomakkeiden perusteella pientaloissa havaitut suurimmat
turvallisuuspuutteet ovat olleet: osoitemerkinnan nakyvyys, autosuojan
ylimaarainen tavara, talo- ja kattotikkaiden kunto seka jateastioiden
paloturvallisuus. Loma-asunnoissa tyypillisimmat puutteet olivat osoitemerkinta,
talo- ja kattotikkaat, palovaroittimet, nuohous ja poistuminen eri kerroksista.
Rivi- ja kerrostalojen tyypillisimmat puutteet liittyivat pelastussuunnitelmien
laatimiseen tai paivittamiseen, sekd pelastussuunnitelmasta tiedottamiseen.
Suunnitelmien laatimiseen on annettu ohjausta ja neuvontaa seka suunnitelmien
valmistumista on jalkivalvottu.

Pelastuslaitoksen ndkemyksen mukaan itsearviointilomakkeet on taytetty
huolellisesti, joten jo itsessaan lomakkeen lahettamisella on vaikutusta
turvallisuuden parantamiseen. Vakavien puutteiden korjaus kuitenkin viela
varmistetaan jalkivalvonnalla. Asiakkaiden havaintoja nostetaan nakyviin
pelastuslaitoksen turvallisuusviestinndssa vuoden aikana.

Yhteistyo onnettomuuksien ehkdisemiseksi

Yhteisty6ta tehdaan valtion ja kunnan viranomaisten seka pelastusalaan liittyvien
toimijoiden kanssa. Yhteisty0 sisaltaa lausuntoja, tyéoryhmatydskentelya, yhteista
ohjausta ja neuvontaa, koulutusta ja yhteistarkastuksia. Asiantuntijapalveluihin
liittyvasta yhteistydsta suurin osa tehdaan kuntien
rakennusvalvontaviranomaisten kanssa. Pelastuslaitos toimii paloturvallisuuden
asiantuntijana rakentamisen eri vaiheissa seka tekee tarkastuskaynteja tydmailla
rakentamisen aikana. Pelastuslaitos on mukana maankaytdén suunnitteluun
liittyvissa kaava-asioissa lausuvana viranomaisena ja osallistuu kaavoihin
liittyviin katselmuksiin. Lausuntoja annetaan lisdksi mm. liikennesuunnitelmista,
ymparistoluvista, ymparistésuojelumaarayksista, leirintaalueluvista ja
yksityisesta sosiaalipalveluista. Kemikaalilainsaadanndén mukaista yhteistyota

> Valvontakaynti 21.4.2022
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tehdaan Turvallisuus- ja kemikaaliviraston kanssa ja tarvittaessa annetaan
lausuntoja paatoksenteon tueksi. Pelastuslaitoksen edustaja on mukana mm.
kuntien liikenneturvallisuustyéryhmissa, kunnallisissa ja seudullisissa
pohjavesitydryhmissa, alueellisissa vesihuollon seurantaryhmissa,
ymparistorikostentorjuntatyéryhmassa sekd maakunnan hyvinvointialueen
valmistelutyéryhmissa.

Yhteisty6ta kehitetdan painopisteena riskiasuntoihin liittyvat ongelmat,
poistumisturvallisuusselvityskohteiden turvallisuus seka rakentamiseen liittyvat
pelastustoimen tarpeet ja turvallisuusndkékulmien huomioiminen. Yhteistydlla
jaetaan tietoa onnettomuuksien ehkdisemiseksi ja turvallisuuden yllapitamiseksi.
Talla hetkelld yhteisty6ta tehddan hyvinvointialueen toiminnan kaynnistamiseksi.
Pelastuslaitos osallistuu kumppanuusverkoston onnettomuuksien ehkaisyyn
liittyvien tyoryhmien ja asiantuntijaryhmien toimintaan.

Pelastuslaitos tiedottaa muita viranomaisia ja tahoja toimintaansa liittyvista
havainnoista. Tietoa jaetaan pelastuslaitoksen omista seka eri
yhteistydverkostojen tekemista havainnoista. Tieoa jaetaan suoraan muille
viranomaisille seka internet-sivujen ja sosiaalisen median avulla suurelle
yleisélle. Tehdyista havainnoista tiedotetaan myds esimerkiksi valvontatydn
yhteydessa ja tasta esimerkkina Hiklu-yhteistydna laaditut riskikortit, joista
tietoa on jaettu eri toimijoille.

Pelastuslaitos on mukana yleis6tapahtumien turvallisuusjarjestelyissa
tarkastamalla pelastussuunnitelmia ja antamalla niista palauttetta. Tarvittaessa
yleisétapahtumaan tehdaan myos palotarkastus. Pelastuslaitos tekee yhteistydta
muiden viranomaisten ja tapahtumajarjestajien kanssa tapahtumaturvallisuuden
kehittamiseksi.

Palontutkinta

Pelastuslaitos on tehnyt palontutkinnan vuonna 2021 II- ja III -tasolla 20 kpl:ta
joka on 20 % kaikista tulipaloista. Koko maan keskiarvo oli 16 %. Keskeneraisia
tutkintoja ei ole huomioitu.®

Syttymissyy arvioitiin 87 %:ssa (13 kpl) kaikista tulipaloista. Koko maan
keskiarvo oli 89 %.’

Valvontasuunnitelman mukaan palontutkintaan on osoitettu resursseja 0,5 HTV.
Lisaksi palomestarit (P40) osallistuvat palontutkintaan.®

Pelastuslaitoksella on oma koulutetuista henkildista koostuva palontutkintaryhma
(tasot II ja III). Tutkijoita koulutetaan Pelastusopiston,
Poliisiammattikorkeakoulun ja Sahkoétarkastusyhdistyksen jarjestamilla kursseilla
seka erilaisilla koulutuspaivilla. Muuta pelastustoimen henkildstéa tuetaan ja
perehdytetdan palontukinnan tason I tutkinnassa. Pelastuslaitos osallistuu

® Pronto 6.9.2022.
7 Pronto 6.9.2022.
8 Valvontasuunnitelma 2021.
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valtakunnalliseen palontutkinnan kehittamisty6hén ja pelastustoimen
kumppanuusverkoston asiantuntijatyéryhmaan.

Pelastuslaitos on tehnyt Hdmeen poliisin kanssa yhteistoimintasopimuksen
pelastuslain 41 § mukaisten ilmoitusten valittamisesta. IImoitukset valitetaan
poliisille kirjallisesti ja ilmoitusprosessi on kuvattu.

Palontutkinnassa tehdaan tiedonvaihtoa alueen rakennusvalvontaviranomaisten
kanssa ilmoittamalla rakennuspaloista rakennustarkastajille. Pelastuslaitoksen
antaman tiedon mukaan palontutkinnan tuloksia kasitelldaan saanndllisesti
henkiléstdén kanssa. Palontutkinnan tilastot ja vuosikertomus julkaistaan
vuosittain. Palontutkinnasta saatuja havaintoja on jaettu omalle henkil6stélle,
muille viranomaisille ja turvallisuusviestinnan keinoin kuntalaisille. Saatuja
havaintoja kaytetdan hyvaksi myds muun muassa valvontatoiminnassa ja
lausunnoissa muille viranomaisille.

Paloriski-ilmoitukset

Kaikki pelastuslaitokselle saapuneet riskiasuntoilmoitukset arvioidaan ja niista iso
osa edellyttaa riskiarvion perusteella valvontakdyntia. Havaittujen ongelmien
ratkaisemiseksi tehdaan moniviranomaisyhteisty6td mm. sosiaaliviranomaisten
ja ymparistoterveysvalvontaviranomaisen kanssa. Paloriski-ilmoituksia
kasitellddn vuoden aikana noin 100 kappaletta.®

2.1.2 Onnettomuuksien ehkaisyn toimenpiteiden vaikutukset

Pelastuslaitos on todennut, etta turvallisuusviestinnan vaikutuksia on vaikea
mitata ja mittaaminen kohdistuukin ennen kaikkea vaikuttavuusketjussa
pelastuslaitoksen ratkaisuihn ja tekoihin. Pelastuslaitoksen alueella koulutettiin
vuonna 2021 kaikki 2. luokkalaiset hatanumeroon soittokoulutuksissa, 8.
luokkalaisten NouHata- koulutusta annetaan yhden vuoden aikana noin 32
kertaa, joihin osallistuu 1600 oppilasta. Toisen asteen opiskelijoille suunnatussa
Punainen liitu-tapahtumiin osallistuu noin 600 oppilasta vuodessa.
Esikouluikaisille jarjestetaan Turvaa tenavalle-tapahtuma, joissa vierailee noin
1000 lasta. Panostus lapsiin ja nuoriin luo pitkalla tahtaimella vaikuttavuutta ja
nakyy mm. parempina valmiuksina ennaltaehkdista onnettomuuksia ja toimia
onnettomuustilanteissa. Lasten ja nuorten kautta turvallisuustietoisuus menee
myos koteihin.

Phpela.fi-verkkosivustolla vieraili vuoden 2021 aikana 37 395 eri kayttajaa
(2020: 40 989). Verkkosivuilla toimiva chat-palvelun avulla vastattiin paivittain
lukuisiin kansalaisten kysymyksiin. Meltwaterin sosiaalisen median analyysin
perusteella Paijat-Hameen pelastuslaitos mainittiin 1578 paivityksessa vuonna
2021. Paivitysten potentiaalinen tavoittavuus oli 3,8 miljoonaa kayttajaa.

° Pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta. 25.10.2022.
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2.1.3 Onnettomuuksien ehkaisyn kehittamistarpeet

Onnettomuuksien ehkaisyn laskennallinen henkiléresurssitarve on 19,6 htv
vuonna 2022. Vuonna 2022 perustettiin uusi paloinsindérin virka. Kaytdssa
olevilla resursseilla saadaan pelastuslaitoksen arvion mukaan hoidettua
lakisaateiset tehtavat, mutta kehittdmiseen resursseja ei tule olemaan riittavasti.

Erilaisissa verkostoissa tehtavaa yhteistydta ei tunnisteta riittavalla tasolla
henkildresursseja vievaksi tyoksi. Myos turvallisuusviestinnan eri muodot ja
viranomaisyhteistyd tulisi jatkossa tunnistaa tyétehtaviski entista paremmin ja
henkiléresursseja sitovaksi tydksi.

Onnettomuuksien ehkaisyty6ta tekevien tadydennyskoulutustarjonta edellyttaa
kehittamista ja laajentamista.

Tavoite yhteisiin toimintatapoihin ja yhdenmukaisuuteen on hyva.
Yhdenmukaisuuteen pyrkiminen voi jossain tapauksissa kuitenkin hidastaa
toimintaa, estaa uusia innovaatioita ja heikentda motivaatiota oman tyén
kehittamisen vahentyessa. Yhteisen kehittamisen on léydettdva oma taso, jonka
alapuolella toiminnasta paatetdan ja toimintaa hoidetaan kuitenkin itsendisesti
hyvinvointialueella.

Pelastuslaitoksen arvion mukaan henkiléstdn osaaminen ja koulutustausta on
hyvalla tasolla. Avoimiin virkoihin on myds saatu hakijoita. Onnettomuuksien
ehkaisyn tyohon sallistuu koko henkiléstd. Jatkossa mm. uuden onnettomuuksien
ehkaisyn sovelluksen ja siihen liittyvan tuve-ymparistén myoéta voi muun muassa
tyévuorojen valvontatoiminta olla uhattuna. Tuve-ymparistd tuo uusia
kayttajakohtaisia maksuja.

Kumppanuusverkoston toiminta koetaan tarkeaksi onnettomuuksien
ehkaisytydssa yhdenmukaisten tulkintojen ja toimintojen saavuttamiseksi.
Verkostotydhdn suunnataan paljon tydpanosta, mutta sen kannattaa.

2.1.4 Kokonaisarvio onnettomuuksien ehkdisytehtadvien palvelutason
toteutumisesta

Pelastuslaitos on tehnyt vuodesta 2011 Iahtien valvontaty6ta kayttden arvioivaa
valvontatapaa yritysten ja laitosten valvonnassa. Arvioivassa valvonnassa yritys
saa niin sanotun riskiluvun 1-5, jolla arvioidaan yrityksen turvallisuutta. Luku 3
tarkoittaa, etta yrityksen turvallisuus on lakisaateille tasolla, 1-2 sen alapuolella
ja 4-5 sen ylapuolella. Pelastuslaitoksen tarkastelun mukaan lakisaateille tasolla
olevien yritysten ja laitosten maara on kasvanut (luku 94 % vuonna 2021).
Lakisaateisen tason saavuttamisessa on eniten ongelmia tuotanto- ja
varastorakennuksissa seka maatalouden tuotantotiloissa. Osa kohteista on
vuosittain samoja, mutta osa vaihtelee valvontavalin mukaisesti, joten vuoden
otannassa ei ole aina samoja rakennuksia. Pelastuslaitoksen vuodesta 2012
lahtien tekeman asiakastutkimuksen mukaan yritysten ja laitosten
maadraaikainen valvonta toteutuu hyvin. Henkildston ammattitaitoa pidetaan
korkeana, asiat osataan perustella hyvin ja ymmarrettavasti ja tyd tehdaan
ystavallisesti seka palvelualttiisti. Vuonna 2021 asiakkaiden antama arvio
valvontatoimien onnistumisesta kokonaisuutena oli erittain hyva (4,79/5).
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Erheellisen paloilmoitusten kasittelyyn on kaytéssa prosessi. Erheelliset
halytyksen huomioidaan valvonnan yhteydessa ja asiakkaalle annetaan ohjausta
ja neuvontaa, 2. halytyksesta lahetdaan asiakkaalle huomautuskirje ja 3.
halytyksesta lasku. Toimintamallin avulla erheellisten paloilmoitusten
suhteelliseen maaraan on saatu vaikutettua. Vuonna 2021 kaikista
hatakeskukseen kytkettyjen paloilmoitinlaitteistojen halytyksista 76 % oli
erheellisia.

4 )
Aluehallintoviraston arvio onnettomuuksien ehkdisyn
palvelutason toteutumisesta:

Onnettomuuksien ehkaisyyn osoitetut resurssit (9,6 htv/100 000 asukasta)
jaavat alle valtakunnallisen vertailuarvon (12 htv).

- J

2.2 Pelastustoiminnan palvelutason toteutuminen

Pelastuslaitoksen oman arvion mukaan pelastustoiminnan palvelut on toteutettu
palvelutasopdatdéksen mukaisesti ja toimintavalmiusaikatavoitteet saavutetaan
paasaantdisesti. Paijat-Hameen pelastustoimen alueella on 18 kpl I riskiluokan,
131 kpl II riskiluokan ja 99 kpl III riskiluokan ruutua. IV riskiluokan ruutuja ei ole
yhtaan.

2.2.1 Toimintavalmiusajat

Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan (TVA) mediaani vuonna 7:44
2021

Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan (TVA) mediaani vuosina 7:28
2017-2020

Pelastustoiminnan TVA mediaani vuonna 2021 12:10
Pelastustoiminnan TVA mediaani vuosina 2017-2020 11:49
Pelastusjoukkueen TVA mediaani vuonna 2021 13:24
Pelastusjoukkueen TVA mediaani vuosina 2017-2020 12:49
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2.2.2 Ulkoiset pelastussuunnitelmat

Paijat-Hameen pelastuslaitoksen alueella on 5 kpl ulkoisen pelastussuunnitelman
edellyttdvaa kohdetta. Henkiléresurssia on kohdennettu tehtavaan 0,15 htv.

2.2.3 Pelastustoiminnan toteutunut palvelutaso

Toimintavalmiusaikatavoitteita varten alue on jaettu yhden nelidkilometrin
kokoisiin riskiruutuihin. Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan
vahimmaistavoitteet eivat toteutuneet 19 ruudussa. Naista 26 oli sellaisia, joissa
tavoitteita ei saavutettu mindan vuonna 2017-2021.1°

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan vahimmaistavoitteet eivat toteutuneet 18
ruudussa. Naistd 10 oli sellaisia, joissa tavoitteita ei saavutettu minaan vuonna
2017-2021.1

Pelastuslaitos on tuottanut voimassa olevan palvelutasopaatboksen mukaiset
palvelut alueen kunnille. Henkiloéstén maara on paasaantdisesti ollut riittava, eika
suuria puutteita ole havaittu. Havaittuihin puutteisiin puututaan valittémasti.
kaluston laatu ja maara on palvelutasopaatéksen mukainen.
Toimintavalmiusaikatavoitteet saavutetaan paasaantoisesti.

Paatoimisen henkiloston maara ja laatu

Palvelujen saatavuudessa voi tulevaisuudessa olla ongelmia, mikali
pelastushenkiléstdén koulutusmaariin ei saada lisaysta Iahivuosina.

Sivutoimisen seka sopimuspalokuntaan kuuluvan henkiléston maara ja
laatu

Sopimuspalokuntia on alueella 20 ja ne ovat palokuntasopimuksissa sovitussa
valmiudessa.'?

Alueella on riskeihin nahden tarkoituksenmukainen sopimuspalokuntajarjestelma.
Sopimuspalokuntien sopimuksenmukaisiin savusukellustehtaviin maaritellyn
henkildstdn terveys ja tydkyky on riittava, ja sita seurataan tehokkaasti.
Sopimuspalokuntajarjestelman yllapitdaminen otetaan huomioon
toimintasuunnitelmaa, talousarviota ja investointisuunnitelmaa tehtéessa.!3

Sopimuspalokuntien halytysosastojen henkildmaara on vahenemassa.
Pelastuslaitos on joutunut yhdistamaan joitakin sopimuspalokuntia toiminnan
jatkuvuuden turvaamiseksi. Pelastustoimen kannalta riskialtteimmilla,
kaupunkitaajamien ulkopuolella olevilla alueilla sopimuspalokuntien toiminta on

10 Pronto, tiedot haettu 6.9.2022
11 Pronto, tiedot haettu 6.9.2022
12 palvelutasopaatos 2021-2024
13 palvelutasopaatos 2021-2024
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suhteellisen aktiivista ja tehokasta, eika henkildmaarissa ole juurikaan vaihtelua.
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Kaluston maara ja laatu

Pelastuslaitoksella on valittdmassa valmiudessa yhteensa 6 pelastusyksikk6a ja 2
johtoyksikkoa.t®

Toiminnalliset suunnitelmat

Toiminalliset suunnitelmat on paivitetty saanndllisesti.

Johtamisen organisointi

Pelastustoiminnan operatiivinen johtaminen toteutetaan kolmiportaisena
johtamisjarjestelmand, jossa ylimpana operatiivisena johtajana toimii
paallikkévarallaolija (PHP20).

Normaalitilanteiden joukkuelahtdja johtavat paivystavat palomestarit Lahdesta
seka Heinolasta (PHP30 ja PHP40) tukien ja paikaten tarvittaessa toisiaan.

Pelastusryhmien johtajina toimivat vakinaisissa yksikdissa ruiskumestarit tai
heidan sijaisensa vuorolistan mukaisesti, sopimuspalokunnissa yksikdnjohtajat.

Paallikkdvarallaolija vastaa suuronnettomuus- ja monionnettomuustilanteissa
johtokeskuksen perustamisesta seka resurssien riittdvyydesta alueen
pelastustoimintaan. 1®

Pelastustoiminta kokonaisuutena

Ymparistévahinkojen torjunnan arvioinnissa Paijat-Hameen pelastuslaitoksen
torjuntavalmiuden taso tayttaa minimitason ja tavoittelee tasoa B (72 %), mika
on minimivaatimustaso pelastuslaitoksille, joiden varautumista maarittelee
paivittaisid pelastustoiminnan tehtdvia vaativammat vahingot.!”

14 palvelutasopaatos 2021-2024
15> palvelutasopaatos 2021-2024.
16 palvelutasopaatos 2021-2024.
17 YVT-arviointitaulukko 18.8.2022.

15 Aluehallintovirasto | Julkaisun nimi



Aluehallintoviraston arvio pelastustoiminnan
toteutuneesta palvelutasosta:

Toteutuneet toimintavalmiusajat eivat kaikilta osin vastaa
riskinarvion perusteella asetettuja vahimmaistavoitteita.
Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan vahimmaistavoitteet eivat
toteutuneet 19 ruudussa vuonna 2021. Vuosien 2017-2021 valisena
aikana ensimmainen yksikkd ei saavuttanut vahimmaistavoitteitaan
26 ruudussa. Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan
vahimmaistavoitteet eivat toteutuneet 18 ruudussa. Naista 10 oli
sellaisia, joissa tavoitteita ei saavutettu mindaan vuosista 2017-2021.
Ensimmaisen yksikdn vahimmaistavoitteiden saavuttamisessa on
tapahtunut myonteista kehitystd vuoden 2021 aikana, kun taas
puolestaan kokonaisuutta katsoen pelastustoiminnan
toimintavalmiusajan vahimmaistavoitteiden saavuttamisessa on
kehitys mennyt huonompaan suuntaan vuonna 2021.

Aluehallintoviraston mukaan Paijat-Hameen pelastustoimen alueen
ulkoisen pelastussuunnitelman vaativia on valtakunnalliseen
keskiarvoon nahden tavanomainen maara ja kohteet ovat
luonteeltaan melko tavanomaisia. Pelastuslaitoksen
henkiléresursointi tehtavaan on alimitoitettu (0,15 htv).

Pelastustoiminnan toiminnallisissa suunnitelmissa ei ole tullut tietoon
huomattavia puutteita.

Alueen pelastustoimi ei ole esittanyt omaa arviotaan nykyisesta
henkilostdsta tai kaluston riittédvyydesta ja uudistustarpeesta.

Alueen pelastustoimi toi esille huolensa henkiléstén saatavuudesta
tulevaisuudessa, mikali koulutusmaaria ei saada kasvamaan.

Alueen pelastustoimi on tuonut esiin huolensa sivutoimisen ja
sopimuspalokuntaan kuuluvan henkiléston riittdvyydesta ja laadusta.

Pelastustoiminnan johtamisen organisoinnissa ei ole tullut tietoon
huomattavia puutteita tai kehittamistarpeita.

Pelastustoimintaan osoitetut henkiléresurssit ovat valtakunnallista
vertailuarvoa suurempia (Paijat-Hame 95 htv/100 000 asukasta ja
valtakunnallinen keskiarvo 78 htv/100 000 asukasta).

Myo6s sopimuspalokuntien ja toimenpidepalkkaisten osalta (740
henkil6a/100 000 asukasta) Paijat-Hameen alueen pelastustoimi
asettuu valtakunnallisen vertailuarvon ylapuolelle (423 henkilda).

16 Aluehallintovirasto | Julkaisun nimi
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2.3 Varautumisen ja vaestonsuojelun palvelutason
toteutuminen

2.3.1 Uhka-arvio ja poikkeusolojen riskianalyysi

Vaestonsuojelun organisaatiomalli on lohkoihin perustuva. Poikkeusolojen
organisaation varaukset on paivitetty viimeksi 2021. Siviilipuolen varauksia ei ole
paivitetty. Omatoimisen suojelun suunnitelma on vuodelta 2006.

Pelastuslaitos on selvittanyt pelastuslain 29 §:n mukaisesti alueellaan esiintyvat
uhat, arvioinut niista aiheutuvat riskit ja laatinut niistd pelastuslaitoksen
riskianalyysin 2020. Riskianalyysissa on arvioitu riskit paivittaisten tilanteiden,
hairidtilanteiden, poikkeusolojen ja vaestonsuojelutilanteiden nakdkulmasta.
Riskianalyysissa on tarkasteltu erikseen erityista tarkastelua vaativat
riskikohteet. Lisaksi siiné on huomioitu kansallisen riskiarvion (2018)
tunnistamat uhat seka alueellisen riskiarvion (2018) tunnistamien,
erityisjarjestelyja vaativien onnettomuustyyppien muodostamat uhat.

Poikkeusolojen riskeja on tarkasteltu lyhyesti ja niista on kuultu puolustusvoimia
suullisesti ja huomioitu riskianalyysissa ja siten my6s palvelutasopaatdksessa.

Vdestdnsuojapaikkoja on noin 150 000. Suojien kayttékunnosta ei ole tietoa.

2.3.2 Jatkuvuuden hallinta

Paijat-Hameen pelastuslaitoksella on valmiussuunnitelma, joka on paivitetty
3/2022.

2.3.3 Vaestonsuojelun organisaatio ja henkilosto

Pelastuslaitoksen poikkeusoloihin ja vaestdénsuojeluun varautumiseen on
osoitettu henkiléresursseja 0,8 htv, joista oman poikkeusoloihin varautumisen
osuus on 0,3 htv ja kuntien varautumisen osuus 0,5 htv. Yhteensa
poikkeusoloihin ja vaestdnsuojeluun varautumisen resurssit ovat 0,4 htv/100 000
asukasta.

Varautumiseen kaytettavissa olevat voimavarat muodostuu pelastustoimen
paatoimisesta varautumisen virasta ja lisaksi laitoksen henkil6stéa seka
sopimuspalokuntien henkildstdéa on varattu pelastustoimen poikkeusolojen
tehtaviin. EIdkoitynyt henkildstd hyddynnetdaan poikkeusolojen tehtavissa.
Kuntiin on nimetty yhteyshenkilot poikkeusolojen toiminnan osalta.!8

Vaestdnsuojelun jarjestelyt muodostuvat maakunnassa siten, ettd on
muodostettu alueellinen turvallisuus- ja valmiustyéryhma. Sen lisaksi
valmiuspaallikké tukee kuntia vaestdnsuojelussa. Kukin kunta, laitos ja
organisaatio huolehtii itse henkil6-, materiaali-, ja tilavarauksista

18 palvelutasopaatos 2021-2024.
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vaestdnsuojelun tarpeisiin. Pelastuslaitos yllapitaa vaeston
varoitusjarjestelmaa.t®

Vaestonsuojelutehtdvien hoitamiseksi tarvittava voimavara on pelastuslaitoksen
kokoaikainen valmiuspdallikké. Normaaliaikana suunnitelmien paivittdmiseen
riittaa pelastuslaitoksen niista vastuussa oleva henkiléstd. Vaestdnsuojelun ja
varautumisen koulutusta toteutetaan olemassa olevin resurssein huomioiden
alueelta tulleet toivomukset.2°

2.3.4 Kokonaisarvio varautumisen ja vaestonsuojelun palvelutason
toteutumisesta

Pelastuslaitoksen antaman tiedon mukaan se on tuottanut kunnille
palvelutasopaatoksen mukaiset varautumisen ja vaestdnsuojelun palvelut.
Lisaksi pelastuslaitos on kehittanyt PH TURVA:n toimintaa.

-~

Aluehallintoviraston arvio varautumisen ja vaestonsuojelun
palvelutason toteutumisesta:

~

Varautumisen ja vaestdnsuojelun palvelutasossa ei ole tullut
aluehallintoviraston tietoon merkittavia puutteita.

Pelastuslaitoksen varautuminen poikkeusoloihin ja vaestdnsuojeluun on
yhteensa 0,4 htv/ 100 000 as. valtakunnallisen keskiarvon ollessa 1,1 htv.
Pelastuslaitoksen nykyinen henkiléresursointi on valtakunnallista

Qeskiarvoa matalampi. /

2.4 Palvelujen saatavuuden seka laadun arvioitu tuleva
kehitys

Pelastuslaitoksen antaman arvion mukaan palvelujen saatavuudessa voi
tulevaisuudessa olla ongelmia, mikali pelastushenkiléstén koulutusmaariin ei
saada lisaysta lahivuosina. Palvelujen laatua kehitetdan jatkuvasti, mutta
kehittdminen vaatii resursseja ja rahoitusta.

19 palvelutasopaatos 2021-2024.
20 palvelutasopaatos 2021-2024.
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/I-\Iuehallintoviraston arvio palvelujen saatavuuden ja Iaadun\
tulevasta kehityksesta:

Aluehallintoviraston tietoon ei ole tuotu, etta Paijat-Hameen
toimintaymparistdssa ei ole tiedossa merkittdvia muutoksia.

Valtakunnallinen pelastajapula ja toimenpidepalkkaisen seka
sopimushenkiléstdn henkildéstdon rekrytointihaasteet haastavat
palvelutuotantoa.

Pelastuslaitos ei ole esittanyt tarkempia tietoja tai suunnitelmia

kpalvelujen laadun kehittamisesta. j

2.5 Investointien tarve 2023-2027

Paijat-Hameen pelastuslaitos on ilmoittanut tuleviksi investointitarpeiksi kaluston
osalta noin 1 000 000 euroa. ICT -kustannusten osalta tarve tulee kasvamaan
johtuen mm. onnettomuuksien ehkaisyn ohjelmistosta, tuve-paatelaitteista,
KEJO-jarjestelmasta ja uusista Virve-paatelaitteista. Tasmallisia summia ei
kuitenkaan ole mahdollista pelastuslaitoksen mukaan arvioida.

Tuottavuuden kehittamismahdollisuudet

Pelastuslaitoksen antaman arvion mukaan nykyinen muuttuva yhteiskunta
pakottaa myos pelastustoimen kehittdmaan tuottavuuttaan huomioimalla
digitekniikan seka tutkimustoiminnan kautta saatavat kehittamismahdollisuudet.

/Aluehallintoviraston arvio investointien tarpeesta: \

Aluehallintovirastolla on yhtenevadinen nakemys alueen pelastuslaitoksen
kanssa alueellisista investointarpeista, niita aiheuttaa mm.
kenttajarjestelma KEJOn kayttédnottoon liittyvat kustannukset. Lisaksi
investointarpeita aiheuttaa viranomaisten turvallisuusverkko TUVE seka
onnettomuuksien ehkaisyn yhteinen tietojarjestelma. Naihin liittyvat
investoinnit ovat pelastuslaitoksen toiminnan ja palvelujen riittavan tason
kannalta valttamattomia.

. /
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2.6 Arviointia tukevat tiedot

2.6.1 Kustannukset

torjunta

NETTOKUSTANNUKSET € 20086830
..... Poistojen osuus nettokustannuksista 770896
Investointituotot yhteensa 155407
Investointikulut yhteensa 1174430
NETTOINVESTOINNIT 1019023
Bruttokustannukset, € / pelastustoiminta ja muu 15445937
pelastustoimen valmius

Bruttokustannukset, € / tulipalojen ja onnettomuuksien 810096
ehkdiseminen

Bruttokustannukset, € / vaarallisten kemikaalien ja 107474
rajahteiden valvonta

Bruttokustannukset, € / 6ljy- ja aluskemikaalivahinkojen 121636

Pelastuslaitoksen arvio kustannusten tulevasta kehityksesta

Kustannukset tulevat nousemaan. Haasteet henkiléstén saamisessa vaikuttavat
ylitdiden maaraan ja kustannuksiin. Yleinen kustannusten nousu (polttoaineet,
sahko®) vaikuttavat omalta osaltaan. ICT-kustannusten nousu vaikuttaa

lahivuosien kustannuskehitykseen.

2.6.2 Henkilosto

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkdiseminen (sis ko palveluluokan

hallinto- ja tukipalvelut)

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisy yhteensa HTV

19,2

ja rajahteiden valvontaa HTV

..... Onnettomuuksien ehkaisyn osuus ilman vaarallisten kemikaalien 18,7
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..... Vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvonnan osuus
tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisysta HTV

0,5

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisy yhteensa HTV / 100 000 as

9,6

Vertailuarvo: Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkéisy koko
maassa yhteensd HTV / 100 000 asukasta

12

Pelastustoiminta ja muu pelastustoimen valmius (sis hallinto- ja

tukipalvelut)

Pelastustoiminta seka normaalioloihin ja hairidtilanteisiin
varautuminen yhteensa (ei sis. ensivaste tai ensihoito) HTV

189,9

....Pelastustoiminnan osuus ilman 6ljyvahinkoja (halytyksen
vastaanottamisesta pelastustehtdavan paattymiseen) HTV

189,4

..... Oljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjunnan osuus (halytyksen
vastaanottamisesta pelastustehtavan paattymiseen) HTV

0,5

..... UPS-tydn osuus HTV (sis. ulkoisten pelastussuunnitelmien
laatimisen, paivittamisen, yleisbétiedotteiden laatimisen ja jakelun seka
UPS-harjoitukseen kuluneen suunnittelun, itse harjoituksen ja
kehittdmisen)

0,15

..... Kansallisen pelastustoiminnan kehittamisen ja kv-
pelastustoiminnan osuus HTV (kehittamistydta on Iahtdkohtaisesti
vain hankkeistettu kehittamistyo)

0,5

Pelastustoiminta seka normaalioloihin ja hairidtilanteisiin
varautuminen yhteensa HTV/ 100 000 as (ei sis. ensivaste tai
ensihoito)

95

Vertailuarvo: Pelastustoiminta sekd normaalioloihin ja

héiribtilanteisiin varautuminen koko maassa yhteensa

HTV/ 100 000 asukasta

78

Sivutoiminen seka sopimuspalokuntaan kuuluva henkiloston

Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkildstd yhteensa (sis. kaikkien
osastojen henkilét, mm. tuki- ja nuoriso-osastojen) henkildiden Ikm.

1481
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Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkiléstd yhteensa (sis. kaikkien | 740
osastojen henkilét, mm. tuki- ja nuoriso-osastojen) henkildéiden Ikm. /
100 000 as.

Vertailuarvo: Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien 423
henkilbsté koko maassa yhteensd, henkilbiden lukumééréa
/ 100 000 asukasta

Pelastustoiminta. Halytysosastojen henkildiden Ikm 629

Onnettomuuksien ehkaisytyota tekevien henkildiden |km 0

Varautuminen poikkeusoloihin ja vaestonsuojelu (sis. ko. palveluluokan
hallinto- ja tukipalvelut)

Varautuminen poikkeusoloihin ja vaestdnsuojelu yhteensa HTV 0,8
Oman poikkeusoloihin varautumisen osuus 0,3
Kuntien varautumisen tukemisen osuus 0,5

Varautuminen poikkeusoloihin ja vaesténsuojelu yhteensa HTV/ 100 0,4
000 as.

Vertailuarvo: Varautuminen poikkeusoloihin ja vdesténsuojelu koko 1,1
maassa yhteensé HTV / 100 000 asukasta

Pelastustoimen paatoiminen henkilosto

Paijat-Hameen pelastuslaitoksella on paatoimista henkilostéa (ei sisalla
ensivastetta ja ensihoitoa) 126,9 HTV/100 000 asukasta.

Ensihoitopalvelun henkilosto

Ensihoitopalvelujen henkildstd (siséltéden ensivasteen seka hallinto- ja
tukipalvelut) on 44,8 HTV eli 21,7 HTV/100 000 asukasta.

Henkiloston sukupuolijakauma

Paijat-Hameen pelastustoimen paatoimisista tydntekijoista (ei sisalla EVY tai
ensihoito) naisten osuus on 4 %. Sopimushenkildston osalta (sisaltaa klaikkien
osastojen henkilét) naisten osuus on 9,6 %.
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2.6.3 Pelastustoimen seurantamittarit

Pelastustehtavien lukumaara 2021 4657
Pelastustehtavien lukumaara % 2017-2021 keskiarvosta 104
Pelastustehtavat / 1000 asukasta 2272
Kiireelliset tehtavat (A ja B) lkm 2928
Kiireettomat tehtavat (C ja D) Ikm 1729
Tulipalot yhteensa lkm 539
Rakennuspalot ja rakennuspalovaarat yhteensa lkm. 236
Maastopalot Ikm 89
Lilkkenneonnettomuustehtavat Ilkm. (sis. kaikki 685
liilkenneonnettomuusluokat)

Vahingontorjuntatehtavat lkm. 559
Ensivastetehtavat |km. 930
Onnettomuuksissa ja pelastustoiminnassa sattuneet vakavat 41
loukkaantumiset yht. (henkildiden Ikm.)

Onnettomuuksissa ja pelastustoiminnassa kuolleet yht. (henkiléiden | 20
Ikm.)

Tulipalojen (pl. maastopalot) omaisuusvahingot yht. (euroa) 6298721

2.6.4 Pelastusalan tasa-arvo ja yhdenvertaisuuden toimintaohjelma
Pelastuslaitoksen antamien tietojen mukaan ohjelma on otettu kayttoon.

Tarkempia tietoja kayttodnotosta ei ole.
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3 Menetelmat ja laatuseloste

Arvioinnin tietopohja

Aluehallintoviraston laatima asiantuntija-arvio perustuu sekd maaralliseen
tietoon etta laadulliseen aineistoon. Arvioinnin keskeisen tietopohjan muodostaa
sisaministerion 7.3.2022 pelastuslaitoksille antaman ja 30.3., 5.4. seka
21.4.2022 taydennetyn tietopyynndn vastaukset !. Asiantuntija-arvion pohjana
olevaa tilannekuvaa on laajennettu hyddyntamalla pelastustoimen
tilastojarjestelma Prontosta haettuja tietoja seka dokumenttiaineistoja
jarjestajatahojen hallinnosta, toimintatavoista, suunnitelmista ja paatéksista.
Arvioinnissa on lisdksi hyddynnetty aluehallintovirastojen valvontahavaintoja
seka muita kansallisten viranomaisten laskelmia ja selvityksia.

Keskeisena tietopohjana asiantuntija-arviossa on myods alueen pelastustoimien
kommentit seka arvion luonnosvaiheessa pidetyt keskustelutilaisuudet.
Asiantuntija-arvion laatimisen prosessi on kuvassa 1.

Kuva 1, Asiantuntija-arvion laatimisen prosessi

Tietopyynt6 7.3.2022 ja
taydennys 30.3,5.4 ja
21.4.2022

2022
Keskustelutilaisuus

17.5.2022 J— Opastus ja yhteistyo

Opastus ja yhteistyo
Tietopyynt66n
vastaaminen 31.8.2022

mennessa
avin Webropol - Asiantuntija-arvion Kommenttipyynto seka

lomakkeella luonnoksen mahdollinen Teams-

kirjoittaminen tilaisuus

Vastaus Asiantuntija-arvion
kommenttipyyntéon viimeistely (31.10.2022
(aikaa 2 viikkoa) mennessa)

Alueen

pelastustoimi Tietojen
vastaanottaminen

Tietopohjan avoimuus, saatavuus ja laatu

Arviointi perustuu paasaantdisesti julkisesti ja avoimesti saatavilla olevaan
tietoon. Arvioinnissa kaytetyn laadullisen dokumenttiaineiston tiedot 16ytyvat
lahdeluettelosta. Tilastotiedot on merkitty erillisin viittein. Aluehallintovirastojen
valvontahavaintoraportit ovat avoimesti saatavissa arvioinnin verkkosivuilta.
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Muusta tietopohjasta poiketen alueiden kanssa kaydyt keskustelut ja niiden
aineistot eivat ole julkisia. Yhteisten keskustelujen kautta alueiden edustajat ovat
osallistuneet arviointiin, ja heilld on ollut myés mahdollisuus kommentoida
valmistuvia arviointiteksteja.
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4 Lahteet ja liitteet

Alueen pelastustoimen vastaus tietopyyntoén.

Pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta. 25.10.2022.
Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto Pronto. Tiedot haettu 6.9.2022.
Valvontasuunnitelma 2021. Paijat-Hameen pelastuslaitos.

Aluehallintoviraston valvontakaynti 21.4.2022.

Paijat-Hameen alueen pelastustoimen palvelutasopaatds 2021-2024.

Ymparistévahinkojen torjunnan arviointitaulukko. 18.8.2022, taydennetty
18.10.2022.
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Asiantuntija-arvio 2022

Vastaaja:
Vastaus:
26.08.2022, 12.22 - 30.08.2022, 07.51

1. Pelastustoimen alue *

Paijat-Hame

2. Vastaaja/ lisatietojen antaja *

Etunimi Merja
Sukunimi Saasmo
Matkapuhelin 0440773101

Sahkoéposti  merja.saasmo@phpela.fi

3. Aluehallintovirasto *

Etela-Suomen aluehallintovirasto

4. Resurssien kohdentaminen (esimerkiksi kuvaus siitd, mita on tehty, kenelle on tarjottu palveluja, kohderyhmittain
tai toimenpiteiden mukaisesti jaoteltuna) *

1. Kokonaisresurssi
Kaytettavissa oleva kokonaisresurssi 18,3 htv eli 8,91 htv/100 000 (vakiluku 205 200, 31.12.2021) [

Onnettomuuksien ehkaisyyn on osoitettu Paijat-Hameen pelastuslaitoksessa 12 paatoimista virkaa ja lisaksi
yhdeksalla pelastustoimenosaston paallystoviranhaltijalla toimenkuvaan kuuluu myds riskienhallinnan tehtavia.
Pelastustoimenosaston kahdeksalla viranhaltijalla on onnettomuuksien ehkaisyyn maaritelty yksi kolmasosa ja
valmiusmestarille viidesosa tydajasta. Tydvuorot suorittavat asuinrakennusten itsearviointitoimintaa ja
asuinrakennusten tarkastustoimintaa, seka ovat mukana turvallisuusviestinnassa. Koko pelastuslaitoksen muukin
henkilosto seka alueen sopimuspalokunnat osallistuvat tarvittaessa mukaan turvallisuusviestintaan erikseen
maaritellylla tydpanoksellaan. [

2. Resurssien kohdentaminen

2.1. [Pelastustoimelle kuuluva ohjaus

Asiakas saa pelastuslaitokselta ohjausta ja neuvontaa ajasta- ja paikasta rippumatta suoraan henkilokunnalta tai
sahkdisten palvelujen kautta. Pelastuslaitoksella on paivystavan palotarkastajan palvelu, josta asiakas saa
henkilbkohtaista palvelua puhelimella, sahkopostitse tai chatin kautta. Ohjausta ja neuvontaa saa myos kattavien
internet-sivujen ja sosiaalisen median kautta. *

Pelastuslaitos ohjaa ja neuvoo pelastussuunnitelmien laadintaa valvontatoiminnan yhteydessa seka
asiakaspalvelun avulla (puhelin, sdhkoposti ja chat). Lisaksi pelastuslaitos yllapitaa internet-sivuilla
pelastussuunnitelmiin littyvaa ohjeistusta ja jarjestaa laadinnan tueksi koulutusta. [

Pelastuslaitos arvioi yleisétapahtumien pelastussuunnitelmat ja antaa niista asiakkaille kirjallisen palautteen.
Arvioinnin yhteydessa pelastuslaitos tekee paatdksen palotarkastuksen tarpeesta. Paijat-Hameen pelastuslaitoksen
kasittelyprosessi on tehokas ja asiakas saa parhaimmillaan palautteen lahettdamastaan suunnitelmasta jo samana
paivana. Pelastuslaitos on ollut aktiivisesti mukana kehittdamassa alueen yleisdtilaisuuksien turvallisuutta esim. eri
viranomaisten ja tapahtumajarjestajien yhteisissa tapahtumissa. .



Sahkoiset palvelut on pidetty ajan tasalla ja niita kehitetaan koko ajan. Internet-sivujen oma hallinnointi ja niilla
oleva chat-palvelu tuovat toimintaa nopeutta, ketteryytta ja parantavat asiakaspalvelua. Sivustolle saadaan
tuotettua ajankohtaista asiaa nopeasti. [

Sosiaalista mediaa kaytetaan aktiivisesti kaikkeen viestintdan, ja se huomioidaan eri osastojen
viestintasuunnitelmissa. Sosiaalisen median kautta tuleviin viesteihin vastataan. [

Erityista asiantuntemusta vaativille tehtaville on nimetty vastuuhenkilot. Heidan yhteystietonsa ovat I6ydettavissa
internet-sivujen kautta ja asiakas voi olla heihin tarpeen mukaan suoraan yhteydessa. [

2.2. Pelastustoimelle kuuluva turvallisuusviestinta

Paijat-Hameen pelastuslaitos laatii vuosittain turvallisuusviestintdsuunnitelman. Suunnitelmassa kuvataan
turvallisuusviestinnan laadulliset ja maaralliset tavoitteet, kohderyhmat, henkildstdon tehtavat, koulutusten keskeiset
sisallét, kampanijat, vuosittaiset yleisdtapahtumat, yhteistydkumppanit, kaytettavissa olevat resurssit ja eri
toimijoiden vastuut. [

Pelastuslaitos suuntaa resursseja ja huomioi turvallisuusviestinnan suunnitelmassa pelastustoimen
onnettomuuksien ehkaisyn toimintaohjelman painopisteet: lapset ja nuoret, yhteistydn kehittamisen, valittdmisen
tunteen vahvistamisen seka sidosryhmatyon. Lapsille ja nuorille jarjestetdan saannéllisesti muun muassa
likenneturvallisuuteen liittyva Turvaa Tenaville-tapahtuma (eskarit) 112-hatanumerokoulutusta (2. Ik), Nouhata-
koulutusta (ylaaste) ja Punainen liitu-tapahtuma (16-20-vuotiaat). Lisaksi pelastuslaitos on mukana suurelle
yleisélle suunnatuissa tapahtumissa kuten messuilla ja kunnallisissa kesatapahtumissa. Pelastuslaitos jarjestaa
vuosittain Paiva paloasemalla tapahtumia jokaisessa alueen kunnassa. Tapahtumissa tehdaan vahvasti yhteisty6ta
eri yhteistydbkumppaneiden kanssa. [

Mediaviestinta on yksi tarkea turvallisuusviestinnan painopiste. Varsinkin koronapandemian aikana
turvallisuusviestintaa tehostettiin ja kehitettiin. Turvallisuusviestintdan on kaytettavissa pelastuslaitoksen internet-
sivut, Instagram, Facebook ja Twitter. Turvallisuusviestintaa tehdaan myds paikallisiin sanomalehtiin, seka muihin
julkaisuihin kirjoittamalla mm. artikkeleita. Mediaviestinta on tehokas tapa nostaa esiin onnettomuuksien
ennaltaehkaisevia aiheita, ohjeistaa hatatilanteessa toimimiseen, ja sen avulla kohotetaan myds turvallisuuden
tunnetta. Media on tarkea sidosryhma, jonka yhteydenottopyyntoihin vastataan nopeasti. [

Pelastuslaitos jarjestaa talon turvakursseja ja vaestdénsuojan hoitajan kursseja. Liséksi asukkaiden ja yritysten
turvallisuusosaamista kehitetdan alkusammutuskoulutuksilla. Tarvittaessa yrityksien ja laitoksien
turvallisuusosaamista voidaan tukea muun muassa paloturvallisuusluennoilla, turvallisuuskavelyilla tai
tulitydkursseilla. Pyyntdihin ja tarpeisiin voidaan tarvittaessa reagoida joustavasti ja esimerkiksi Ukrainan tilanteen
johdosta jarjestettiin useita vaestdénsuojainfoja kuntalaisille seka erikseen tietyille kohderyhmille. ©

Pelastuslaitoksen ja sen yhteistybkumppanien antamalla koulutuksella seka sosiaalisenmedian vaikuttavuudella
pyritdan tavoittamaan 20 prosenttia alueen asukkaista, joista 10 prosenttia on turvallisuuskoulutettuja ja 10
prosenttia tavoitetaan sosiaalisen median kanavien kautta seka erilaisissa yleis6tapahtumissa annettavalla
turvallisuusviestinnalla. Tavoitteeseen paastaan yleensa vuosittain, pl. pandemian aika. Turvallisuusviestinnan
tilasto vuodelta 2021 on taulukossa 1. [

Taulukko 1. Turvallisuusviestintatilasto vuonna 2021 Paijat-Hameessa [
2.3. Yhteistyd onnettomuuksien ehkaisemiseksi

Onnettomuuksien ehkaisyyn liittyva yhteistyd on kuvattu tarkemmin valvontasuunnitelmassa. Yhteisty6ta tehdaan
eri valtion viranomaisten kanssa (esim. Tukes, poliisi, Avi, Ely) ja kunnallisten viranomaisten kanssa (esim.
rakennusvalvonta, ymparistonsuojelu, ymparistoterveys, terveydenhuolto, sosiaaliviranomainen, kaavoittaja).
Lisaksi yhteisty6td tehddadn muiden pelastusalaan liittyvien toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla pelastuslaitos
vaikuttaa osaltaan henkild-, palo- ja kemikaaliturvallisuuteen. Tyypilliset yhteistydmuodot ovat muun muassa
lausunnot muille viranomaisille lainsdadanndn tai viranomaisyhteistydn perusteella, yhteiset tydryhmat, yhteinen
neuvonta ja ohjaus, koulutus ja yhteistarkastukset.



Maarallisesti suurin osa pelastuslaitoksen asiantuntijapalveluista kohdistuu yhteistyéhon kuntien
rakennusvalvontojen kanssa. Pelastuslaitos osallistuu rakentamisen ohjaukseen ja toimii paloturvallisuuden
asiantuntijana siten kuin jokaisen kunnan rakennusvalvonnan kanssa on sovittu. Tyypillisimmat yhteistydmuodot
ovat rakennusvalvonnoille tai suunnittelijoille annetut lausunnot, yhteiset asiantuntijapalaverit, seka
tarkastuskaynnit rakentamisen aikana (erityinen palotarkastus). Kuntien rakennusvalvontojen kanssa jarjestetaan
saannollisia koulutuspaivia. Pelastuslaitoksella ja rakennusvalvonnoilla on selkeasti sovitut vastuut ja toimintatavat
seka lausunnoissa etta tarkastuksella. [

Pelastuslaitos on mukana maankaytén suunnitteluun liittyvissa kaava-asioissa lausuvana viranomaisena ja
osallistuu kaavoihin liittyviin katselmuksiin. Lausuntoja muille viranomaisille annetaan tarvittaessa saannollisesti
mm. liikkennesuunnitelmista, ymparistoluvista, ymparistonsuojelumaarayksista, leirintaalueluvista,
ilotulitenaytoksista seka yksityisista sosiaalipalveluista. Kemikaalilainsdadannén mukaista yhteistyota tehdaan
Turvallisuus- ja kemikaaliviraston kanssa ja tarvittaessa annettiin lausuntoja heidan paatéksenteon tueksi. C

Pelastuslaitoksen edustaja on lisaksi mukana mm. kuntien liikenneturvallisuustydryhmissa, kunnallisissa ja
seudullisissa pohjavesityéryhmissa, alueellisissa vesihuollon seurantaryhmissa,
ymparistorikostentorjuntatydéryhmassa, seka maakunnan hyvinvointialueen valmistelutyéryhmissa.

Yhteisty6ta kehitetdan painopisteena riskiasuntoihin liittyvien ongelmien ratkaiseminen,
poistumisturvallisuusselvityskohteiden turvallisuuden parantaminen seka rakentamiseen liittyvien pelastustoimen
tarpeiden ja turvallisuusnakékulmien huomioiminen. Yhteistydlla jaetaan myos tietoa onnettomuuksien
ehkaisemiseksi ja turvallisuuden yllapitamiseksi. Talla hetkella yhteistyta tehdaan monessa eri ryhmassa
hyvinvointialueen toiminnan kaynnistamiseksi. [

Pelastuslaitos osallistuu kumppanuusverkoston onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvien tyéryhmien ja
asiantuntijaryhmien toimintaan. ©

Pelastuslaitos tiedottaa muita viranomaisia ja tahoja toimintaansa liittyvistd havainnoista. Tietoa jaetaan laajasti
seka kaikista pelastuslaitoksen, ettd my0s eri yhteistydverkostojen tekemista havainnoista seka suoraan muille
viranomaisille, ettd myos internet-sivujen ja sosiaalisen median avulla suurelle yleisdlle. Tehdyista havainnoista
tiedotetaan myds esimerkiksi valvontatyon yhteydessa ja tasta esimerkkina Hiklu yhteistyéna laaditut riskikortit,
joista tietoa on jaettu eri toimijoille. ©

2.4. Palontutkinta
Pelastuslaitos tutkii kaikki rakennuspalot, ja raportoi ne pelastustoimen Pronto-onnettomuustietojarjestelmaan. ©

Pelastuslaitoksella on oma palontutkintaryhma, jonka koulutusta ja ammattitaitoa yllapidetdan saanndllisesti.
Tarvittaessa pelastuslaitos kouluttaa uusia palontutkijoita Pelastusopiston jarjestamilla kursseilla ja valtakunnallisilla
koulutuspaivilla. Osa palontutkijoista on suorittanut peruskoulutuksen liséksi, lisdkoulutuksena
Poliisiammattikorkeakoulun Tuhotyorikosten tutkintakurssin, Sahkétarkastusyhdistyksen
sahkopalontukintakoulutuksen seka Pelastustoimen UAS- koulutuksen. Muuta pelastustoimen henkildstoa tuetaan
ja perehdytetdan palontukinnan tason | tutkinnassa. [

Palontutkintaryhma kehittdd palontutkintatoimintaa ja henkildstd osallistuu valtakunnallisiin asiaa koskeviin
hankkeisiin ja koulutuspaiviin. Palontutkinnan yhteisty6ta tehdaan mydés valtakunnallisen pelastustoimen
kumppanuusverkoston asiantuntijatydryhman jasenend. Asiantuntijatydryhman tavoitteena on talla hetkelld mm.
palontutkinnasta saatujen tuloksien parempi hyédyntdminen onnettomuuksien ehkaisytydssa. [

Pelastuslaitos tekee palontutkinnan yhteisty6td myés Hameen poliisin kanssa yhteistydsopimuksen mukaisesti.
Yhteistydhon liittyy muun muassa pelastuslain 41§ mukainen ilmoitusmenettely ja vuosittaiset koulutuspaivat.
Pelastuslaitos ilmoittaa kirjallisesti poliisille tahallisesti tai tuottamuksellisesti aiheutetut tulipalot. lImoittamiseen on
kaytdssa selked prosessi. [

Palontutkinnan yhteisty6ta suoritetaan myos Paijat-Hameen rakennusvalvontojen kanssa sattuneiden



rakennuspalojen osalta. Palontutkinta ilmoittaa sattuneista rakennuspaloista kuntien rakennustarkastajille, jotta
nama voivat suorittaa tarvittaessa tarkastuksen arvioidakseen kiinteiston rakenteiden kestavyytta palon jalkeen. [

Palontukinnan tuloksia kasitellaan saanndllisesti henkildston kanssa mm. paallyston ja alipaallyston
koulutuspaivilla. Palontutkinnan tilastot ja vuosikertomus julkaistaan vuosittain. Palontutkinnat ja palokuolemat
vuosina 2016-2021 on esitetty kuviossa 1. [

Kuvio 1. Palontutkinnat ja palokuolemat vuosina 2016-2021 Paijat-Hameessa
2.5. Valvontatehtavat

Pelastuslaitos laatii riskien arviointiin perustuvan valvontasuunnitelman vuosittain. Erilaisia valvonnan keinoja
kaytetaan tilanteen mukaisesti esim. koronapandemian aikana otettiin kayttédn laajemmin yritysten ja laitosten
valvonta asiakirjojen avulla. C

Pelastuslaitos valvoo vuosittain noin 1 000 yritysta ja laitosta, jotka on jaoteltu 12-120 kuukauden valvontavalille.
Yritys- ja laitoskohteissa kaytetaan arvioivaa palotarkastusmallia, joka kuvaa yrityksen turvallisuustasoa. Saatavan
riskiluvun perusteella yrityksen tai laitoksen tarkastusvalia voidaan muuttaa. Pelastuslaitos keraa yritysten ja
laitosten valvonnasta saanndllista asiakaspalautetta. Mikali jonain vuonna valvonta jaa vajaaksi, se pyritaan
paikkaamaan seuraavan vuonna lisaresurssien avulla. *

Pelastuslaitos valvoo vuosittain 10 % asuinrakennusten rakennuskannasta ja 10 % vapaa-ajan asuntojen
rakennuskannasta. Asuinrakennusten ja vapaa-ajan rakennusten valvontamuotona on paaasiassa niin sanottu
itsearviointi (pientaloissa jo vuodesta 2012 lahtien), jossa pelastuslaitoksen lahettdman materiaalin pohjalta asiakas
suorittaa itse palotarkastuksen rakennuksessaan ja palauttaa siita raporttiomakkeen pelastuslaitokselle
valvottavaksi. Kaikki palautuneet lomakkeet valvotaan. Puutteisiin reagoidaan jalkivalvonnalla. Lomakkeen
palauttamatta jattaneet asuinrakennukset valvontaan seuraavana vuonna palotarkastuskaynnilla. ©

Pelastuslaitos valvoo tulleiden ilmoitusten ja yhteydenottojen perusteella kaikki niin sanottuun epasaanndlliseen
valvontaan kuuluvat tehtavat. Valvonta kaynnistyy esimerkiksi asiakkaan toimittajan ilmoituksen tai asiakirjan
perusteella, kantelun johdosta tai pelastuslaitoksen omasta aloitteesta. [

Yleisétilaisuuksien jarjestelyja ja turvallisuutta valvotaan tapahtumien pelastussuunnitelmien arvioinnin ja
valvontakayntien avulla. Internet-sivuilla yllapidetaan yleisétapahtumien jarjestsjille turvallisuuteen liittyvaa
ohjeistusta. Yleisétapahtumien turvallisuuden varmistamiseksi tehdaan yhteisty6ta tapahtumien jarjestajien seka eri
viranomaistahojen kanssa. [

Poistumisturvallisuusselvityslaitosten poistumisturvallisuutta valvotaan poistumisturvallisuusselvityksien avulla.
Tehtyjen poistumisturvallisuusselvitysten arviointien yhteydessa neuvotellaan tyypillisesti toiminnanharjoittajien
kanssa erillisissa palavereissa pelastuslain edellyttdmasta turvallisuustason vaatimuksista tarkemmin ja
yksityiskohtaisemmin. Joihinkin kohteisiin suoritetaan poistumiskokeita ja aika ajoin joudutaan antamaan
vakavampi poistumisturvallisuuden toteuttamismaarays. [

Kaikki tulleet riskiasuntoilmoitukset arvioidaan ja l&hes jokaiseen on yleensa tarpeen tehda riskiarvion perusteella
valvontakaynti. Havaittujen ongelmien ratkaisemiseksi tehddan moniviranomaisyhteistyéta mm.
sosiaaliviranomaisten ja ymparistdterveysvalvontaviranomaisen kanssa. Hankalimmissa tapauksissa havaittujen
puutteiden korjaaminen edistyy hitaasti ja vaati useita jalkivalvontakaynteja paikalla. [

Pelastuslaitos huolehtii antamiensa maaraysten jalkivalvonnasta, tarvittaessa hallinnollisia pakkokeinoja kayttaen. [
Valvontatehtdvien kokonaismaarat vuodelta 2021 on esitetty taulukossa 2. [
Vuosi 2021 Maaraaikainen valvont a Epasaanndllinen valvon S ta TEHTY VALVONTA YHTEEN

Kunta Yritysten ja laitosten valvont a Asuinrakennusten valvon  ta Mapaa-ajan asuntojen valvo nta Mt
tarkastus- ja valvontatehtavat [



Valvottavien maara Valvonnandoteuma Valvon r ta% Valvottavien é@dara Tehty val vanta Valvottavien n
Tehty valvonta Epasaanndlliset valvontakaynnit (jalkivalvonta, erityiset palotarkastukset, ylimaaraiset
valvontakaynnit, yleisétilaisuuksien valvonta, onnettomuusriskiasuntojen valvonta yms.) Asiakirjavalvonta
(poistumisturvallisuusselvitykset, paloteknisten laitteiden pdytakirjat, pelastussuunnitelmat yms.) [
Kemikaalilainsdadannon nojalla tehtavat tarkastukset ja paatdkset (sis. asiakirjavalvonnnan)  Asiantuntijapalvelut
(lausunnot, neuvottelut, neuvonnat yms.) [
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Taulukko 2. Onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvien tehtavien kokonaismaarat vuonna 2021 Paijat-Hameessa [

5. Tehtyjen toimenpiteiden vaikutukset.

Esimerkiksi kuvaus

-valvonnan

-palontutkinnan

-paloriskikohteiden

-paloturvallisuuden itsearviointiiomakkeiden
-turvallisuusviestinnan

-annetun ohjauksen

onnistumisesta, ajantasaisuudesta seka keratysta asiakaspalautteesta *

Sk Mehtyjen toimenpiteiden vaikutukset
3.1.  Turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestinnan, niin kuin koko onnettomuuksien ehkaisytyon vaikuttavuutta on erittdin vaikea mitata. Miten
mitata onnettomuutta, jota ei tapahdu? Turvallisuusviestinndssa mittaaminen kohdistuu ennen kaikkea
vaikuttavuusketjussa pelastuslaitoksen ratkaisuihin ja tekoihin. Muutoksen tai vaikutusten mittaaminen on
haastavampaa. C

Pelastuslaitoksen alueella koulutettiin kaikki 2. luokkalaiset hatanumeroon soittokoulutuksissa, 8. luokkalaisten
NouHata- koulutusta annetaan yhden vuoden aikana noin 32 kertaa, joihin osallistuu 1600 oppilasta. Toisen asteen
opiskelijoille suunnatussa Punainen liitu tapahtumiin osallistuu noin 600 oppilasta vuodessa. Esikouluikaisille
jarjestetaan Turvaa tenavalle tapahtuma, joissa vierailee noin 1000 lasta. Panostus lapsiin ja nuoriin luo pitkalla
tahtaimella vaikuttavuutta ja nakyy mm. parempina valmiuksina ennaltaehkaista onnettomuuksia ja toimia
onnettomuustilanteissa. Lasten ja nuorten kautta turvallisuustietoisuus menee myads koteihin. [

Phpela.fi-verkkosivustolla vieraili vuoden 2021 aikana 37 395 eri kayttajaa (2020: 40 989). Verkko-sivuilla toimiva
chat-palvelun avulla vastattiin paivittain lukuisiin kansalaisten kysymyksiin. [

Meltwaterin sosiaalisen median analyysin perusteella Paijat-Hameen pelastuslaitos mainittiin 1578 paivityksessa
vuonna 2021. Paivitysten potentiaalinen tavoittavuus oli 3,8 miljoonaa kayttajaa. Sosiaalisen median potentiaalinen
tavoittavuus on potentiaalinen arvo, joka perustuu Twitter- ja Facebook-tilien seuraaja- tai tykkaajamaariin ja
YouTube-videoiden katselukertoihin. Analyysissa on mukana pelastuslaitoksen koko viestinta. Paijat-Hameen
pelastuslaitoksen sosiaalisen median kattavuus vuonna 2021 on esitetty kuviossa 2. Malli turvallisuusviestinnan



sosiaalisen median sisallostéd on kuvassa 1.1

Kuvio 2: Meltwaterin vuosianalyysi/Paijat-Hameen pelastuslaitos, sosiaalisen median nakyvyys kuukausittain
1/2021-12/2021.

Kuva 1. Saunapalopaivitys 1.7.2021 (Facebook) [
3.2. Valvonta

Turvallisuuden kehitys yrityksissa ja laitoksissa C

Paijat-Hameen pelastuslaitos on tehnyt vuodesta 2011 lahtien valvontaty6ta kayttaen arvioivaa valvontatapaa
yritysten ja laitosten valvonnassa. Arvioivassa valvonnassa yritys saa niin sanotun riskiluvun 1-5, jolla arvioidaan
yrityksen turvallisuutta. Luku 3 tarkoittaa, etta yrityksen turvallisuus on lakisaateille tasolla, 1-2 sen alapuolella ja
4-5 sen ylapuolella. [

Pelastuslaitoksen tarkastelun mukaan lakisaateille tasolla olevien yritysten ja laitosten maara on kasvanut (kuvio 3).
Lakisaateisen tason saavuttamisessa on eniten ongelmia tuotanto- ja varastorakennuksissa sekd maatalouden
tuotantotiloissa. Osa kohteista on vuosittain samoja, mutta osa vaihtelee valvontavalin mukaisesti, joten vuoden
otannassa ei ole aina samoja rakennuksia. [

Kuvio 3. Yritysten ja laitosten riskiluvun kehitys vuosina 2017-2021 Paijat-Hameessa [
Valvontakohteet, joissa on hatakeskukseen kytketty paloilmoitin [

Erheellisen paloilmoitusten kasittelyyn kaytetaan selkeda prosessia. Erheelliset halytyksen huomioidaan valvonnan
yhteydessa ja asiakkaalle annetaan ohjausta ja neuvontaa, 2. halytyksesta lahetaan asiakkaalle huomautuskirje ja
3. halytyksesta lasku. Toimintamallin avulla erheellisten paloilmoitusten suhteelliseen maaraan on saatu vaikutettua
(kuvio 4). [

Kuvio 4. Hatdkeskukseen kytkettyjen paloilmoitinlaitteistojen halytykset vuosina 2017-2021 Paijat-Hameessa [

Asiakaspalaute yritysten ja laitosten valvonnasta ©

Paijat-Hameen pelastuslaitos on tehnyt jatkuvaa asiakastutkimusta vuodesta 2012 |ahtien yritysten ja laitosten
maaraaikaisen valvonnan yhteydessa. Toiminnasta saatu asiakaspalaute on darimmaisen hyvaa. Henkildston
ammattitaito on korkea, asiat osataan perustella hyvin ja ymmarrettavasti ja tyo tehdaan ystavallisesti seka
palvelualttiisti. Vaikka kaksi kolmesta tarkastajasta antaa korjausmaarayksia kohteeseen, on kokonaisarvosana
valvontatoimen onnistumisesta tasta huolimatta erittain korkea. [

Kuvissa 2 ja 3 on yhteenvetoa saaduista palautteista vuodelta 2021. [

Kuva 2. Valvonnasta saadun asiakaspalautteen yhteenveto vuodelta 2021 [

Kuva 3. Valvonnasta saatua vapaata sanallista palautetta vuodelta 2021 ¢

Asuinrakennusten valvonta [
Asuinrakennusten ja loma-asuntojen itsearviointilomakkeiden perusteella paloturvallisuusasiat ovat hyvin hoidettu.
Puutteita ovat havainneet vain pieni osa rakennuksen omistajista.

Vuoden 2021 palautuneiden itsearviointilomakkeiden perusteella pientaloissa havaitut suurimmat
turvallisuuspuutteet ovat olleet: osoitemerkinnan nékyvyys, autosuojan ylimaarainen tavara, talo- ja kattotikkaiden



kunto seka jateastioiden paloturvallisuus. Loma-asunnoissa tyypillisimmat puutteet olivat osoitemerkinta, talo- ja
kattotikkaat, palovaroittimet, nuohous ja poistuminen eri kerroksista. *

Rivi- ja kerrostalojen tyypillisimmat puutteet liittyivat pelastussuunnitelmien laatimiseen tai paivittamiseen, seka
pelastussuunnitelmasta tiedottamiseen. Suunnitelmien laatimiseen on annettu ohjausta ja neuvontaa ja
suunnitelman valmistuminen on jalkivalvottu. [

Kerrostaloissa on tyypillisend puutteena myods vaestonsuojien kunnossapidon laiminlydnnit. C

Paijat-Hameen pelastuslaitoksen itsearviointiiomakkeissa on kysymys asiakkaille havaitun puutteen korjaamisesta
ja mahdollisesta aikataulusta. Asiakkaat ovat huolellisesti kohdan tayttaneet, joten jo itsessaan lomakkeen
lahettamisella on vaikutusta turvallisuuden parantamiseen. Vakavien puutteiden korjaus kuitenkin viela
varmistetaan jalkivalvonnalla. Asiakkaiden havaintoja nostetaan nakyviin pelastuslaitoksen turvallisuusviestinnassa
vuoden aikana. [

3.3. Palontutkinta

Palontutkinnasta saatuja havaintoja on jaettu omalle henkildstélle, muille viranomaisille ja turvallisuusviestinnan
keinoin kuntalaisille. Saatuja havaintoja kaytetdan hyvaksi myds muun muassa valvontatoiminnassa ja
lausunnoissa muille viranomaisille. ©

6. Tunnistetut kehittdmistarpeet (esimerkiksi kuvaus henkildstén osaamisesta, resurssien riittavyydesta, toimintojen
yhdenmukaistamistarpeista, toimintojen maksullisuudesta. Mitad haasteita kehittdmiseen Iahitulevaisuudessa liittyy?)

*

4. Munnistetut kehittdmistarpeet

Onnettomuuksien ehkaisytydn vaatima laskennallinen henkiléresurssitarve on 19,6 henkildtyévuotta vuonna 2022.
Resurssivajeeseen on vastattu perustamalla vuonna 2022 uusi paloinsindorin virka. Talla resurssilla pitaisi pystya
lain vaatimat tehtavat suorittamaan, mutta selkedan toiminnan kehittdmiseen jaa edelleen liian vahan aikaa. Talla
hetkella resurssivajetta aiheuttaa hyvinvointialueen rakentamiseen panostaminen, johon osallistuu henkil0sta eri
tahoilta pelastuslaitosta. ©

Yhteistydn merkitysta esim. eri verkostoissa ei viela taysin tunnisteta, sitd vahatellaan turhana kokousten
istumisena ja sen tarvitsemaa ty6aikaa ei osata resurssoida. Verkostomainen yhteisty6 on erittdin laajaa mm.
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmiseen liittyvissa asioissa tulevan hyvinvointialueen, kuntien ja
kolmansien osapuolten valilla. Yhteisty®d on kuitenkin ainoa tapa paasta ongelmien juurilahteille, eika hoitaa vaan
niista nakyvia oireita. Yhteistydn vahva merkitys nakyy selvasti esim. riskiasuntojen ongelmien ratkaisemisessa. [

Turvallisuusviestintaan on kaytéssa yksi paatoiminen henkild. Turvallisuusviestinta jaa usein tehtavaksi, jota
tehdaan, jos muilta tehtaviltd ehditdan, mutta koronavuosia lukuun ottamatta haluttuihin tavoitteisiin on kuitenkin
ylletty. Turvallisuusviestinnan arvostuksen kehittaminen on koko alan tehtava. *

Onnettomuuksien ehkaisytydntekijoille suunnattua tdydennyskoulutustarjontaa on kehitettava valtakunnallisesti.
Suoraan tehtavaan valmistavaa tutkintoa ei ole ja taydennyskoulutus on ainoa keino patevoéittaa henkilostoa
moninaiseen tehtavankuvaan. Pelastusopisto ei ole muutamaan vuoteen pystynyt tarjoamaan lisakoulutusta.

7. Kokonaisarvio onnettomuuksien ehkaisytehtavien palvelutason toteutumisesta. Huomioi erityisesti puutteet, joissa
on resurssitarvetta tai tarvetta valtakunnalliselle ohjaukselle. *

5. Kokonaisarvio oe-tehtavien toteuttamisesta ja kehittamistarpeista

Henkiloston osaaminen ja koulutustaso on keskisuuren pelastuslaitoksen toimintaan riittava ja koulutustaustat
henkildstolla ovat ilahduttavan monipuolisia. Toistaiseksi vielda avoimiin virkoihin on saatu hakijoita.
Onnettomuuksien ehkaisyyn osallistuu koko henkilosté osastorajoista valittamatta ja asioiden ymparille on
perustettu tiimeja kehittdmaan toimintaa. Jatkossa mm. uuden onnettomuuksien ehkaisyn sovelluksen ja siihen



liittyvan tuve-ympariston myota voi muun muassa tyévuorojen valvontatoiminta olla uhattuna. Tuve-ymparisto tuo
uusia kayttajakohtaisia maksuja. [

Kumppanuusverkoston toiminta on elintarkeaa onnettomuuksien ehkaisytydssa yhdenmukaisten tulkintojen ja
toimintojen saavuttamiseksi. Verkostotyohon suunnataan paljon tydpanosta, mutta se tulee kuitenkin
moninkertaisen takaisin. [

Tavoite yhteisiin toimintatapoihin ja yhdenmukaisuuteen on hyva. Yhdenmukaisuuteen pyrkiminen voi tietyissa
tilanteissa kuitenkin hidastaa toimintaa, estaa uusia innovaatioita, heikentdad motivaatiota oman tyén kehittamisen
vahentyessa jne. Yhteisen kehittdmisen yms. on Idydettava oma taso, jonka alapuolella toiminnasta paatetaan ja
toimintaa hoidetaan kuitenkin itsenaisesti hyvinvointialueella. [

8. Riskiruutujen Ikm. riskiluokittain

Riskiluokka 1 18
Riskiluokka 2 131
Riskiluokka 3 99
Riskiluokka 4 0

9. Ruutujen lukumaara, jossa TVA tavoitteita ei saavutettu vuonna 2021. Kaikki kiireelliset (A ja B) pelastustoimen
tehtavat huomioidaan.

Ensimmaisen yksikon TVA 19

Pelastustoiminnan TVA 18

10. Niiden ruutujen lukumaara, joissa jokaisena vuotena 2017-2021 TVA tavoitteita ei saavutettu. Kaikki kiireelliset
(A ja B) pelastustoimen tehtavat huomioidaan.

Ensimmaisen yksikdn TVA 26

Pelastustoiminnan TVA 10

11. Toimintavalmiusajat (TVA):

TVA mediaani 2021 seka vuodet 2017-2020 yhteensa (mm:ss) kaikki kiireelliset (A ja B) pelastustoimen tehtavat
huomioidaan.

Ensimmaisen yksikon TVA mediaani 2021 7:44
Ensimmaisen yksikon TVA mediaani 2017-2020 7:28
Pelastustoiminnan TVA mediaani 2021 12:10
Pelastustoiminnan TVA mediaani 2017-2020 11:49
Pelastusjoukkueen TVA mediaani 2021 13:24
Pelastusjoukkueen TVA mediaani 2017-2020 12:49

12. Ulkoiset pelastussuunnitelmat (UPS)

UPS-kohteiden maara 2021 5



13. Seurantamittareita:

Pelastustehtavat (ei sis. ensivastetehtavia ellei erikseen mainittu)

Pelastustehtavien lukumaara 2021 4657
Pelastustehtavien lukumaara % 2017-2021 keskiarvosta 104
Pelastustehtavat / 1000 asukasta 2272
Kiireelliset tehtavat (A ja B) lkm 2928
Kiireettomat tehtavat (C ja D) Ikm 1729
Tulipalot yhteensa Ikm. 539
Rakennuspalot ja rakennuspalovaarat yhteensa Ikm. 236
Maastopalot lkm. 89
Liikenneonnettomuustehtavat Ikm. (sis. kaikki liikenneonnettomuusluokat) 685
Vahingontorjuntatehtavat lkm. 559
Ensivastetehtdvat lkm. 930

Onnettomuuksissa ja pelastustoiminnassa sattuneet vakavat loukkaantumiset yht. (henkildiden lkm.) 41
Onnettomuuksissa ja pelastustoiminnassa kuolleet yht. (henkiléiden lkm.) 20

Tulipalojen (pl. maastopalot) omaisuusvahingot yht. (euroa) 6298721

14. Kokonaisarvio pelastustoiminnan toteutuneesta palvelutasosta. Huomioi erityisesti puutteet, joissa on
resurssitarvetta tai tarvetta valtakunnalliselle ohjaukselle, esim. henkiléstdn maara ja laatu (paatoiminen ja
sivutoiminen seka sopimuspalokuntaan kuuluva henkilosto eroteltuna), kaluston maara ja laatu, toiminnalliset
suunnitelmat, johtamisen organisointi seka toimintavalmiusaika. *

Pelastuslaitos on tuottanut voimassa olevan palvelutasopaatoksen mukaiset palvelut alueen kunnille. Henkiloston
maara on paasaantoisesti ollut riittava, eika suuria puutteita ole havaittu. Havaittuihin puutteisiin puututaan
valittémasti. kaluston laatu ja maara on palvelutasopaatdksen mukainen. Toimintavalmiusaikatavoitteet
saavutetaan paasaantoisesti. Toiminalliset suunnitelmat on paivitetty saanndllisesti

15. Miten vaestonsuojelutehtavien edellyttdma sodan ajan uhkien ja niiden vaikutusten arviointi on toteutettu ja
miten se on otettu huomioon palvelutasopaatdéksessa seka palvelutuotannossa? *

. [Pelastuslaitos on selvittanyt pelastuslain 29 §:n mukaisesti alueellaan esiintyvat uhat, arvioinut niista
aiheutuvat riskit ja laatinut niista Paijat-Hameen pelastuslaitoksen riskianalyysin 2020. Riskianalyysissa on arvioitu
riskit paivittaisten tilanteiden, hairidtilanteiden, poikkeusolojen ja vaestonsuojelutilanteiden nakodkulmasta.
Riskianalyysissa on tarkasteltu erikseen erityista tarkastelua vaativat riskikohteet. Lisaksi siina on huomioitu
kansallisen riskiarvion (2018) tunnistamat uhat seka alueellisen riskiarvion (2018) tunnistamien, erityisjarjestelyja
vaativien onnettomuustyyppien muodostamat uhat.

’ palvelutasopaatds perustuu nailtd osin tehtyyn riskianalyysiin

16. Miten poikkeusolojen riskianalyysi on otettu huomioon palvelutasopaatoksessa seka palvelutuotannossa? *

. [Poikkeusolojen riskeja on tarkasteltu lyhyesti ja niista on kuultu PVta suullisesti ja huomioitu riskianalyysissa ja
siten my0s palvelutasopaatoksessa

17. Millaisilla etukateisjarjestelyilla pelastuslaitoksen oma jatkuvuudenhallinta on varmistettu? (suunnitelmat,
sopimukset ja muut etukateisjarjestelyt) *



J [Pelastuslaitoksella on valmiussuunnitelma. Suunnitelma on paivitetty 3/2022

18. Onko vaestdnsuojelutilanteisiin suunniteltu organisaatiomalli (millainen?) ja mika on vaestdénsuojelutilanteeseen
varattujen henkildiden lukumaara ja paivitysajankohta? *

’ Vaestdnsuojelun organisaatiomalli on lohkoihin perustuva.

. [Pelastustoimen poikkeusolojen organisaation varaukset paivitetty sdannollisesti, viimeksi 2021. Siviilipuolen
henkildvarauksia ei ole paivitetty. [

v 'omatoimisen suojelun suunnitelma on vuodelta 2006

19. Mika on vaestdnsuojapaikkojen lukumaara alueella? Mika on niiden kayttokunto? *

J noin 150 000. Suojien kayttokunnosta ei ole tietoa. Suojien kayttdbkunnosta vastaavat rakennusten omistajat.

20. Kokonaisarvio varautumisen ja vaestonsuojelun palvelutason toteutumisesta. Huomioi erityisesti puutteet, joissa
on resurssitarvetta tai tarvetta valtakunnalliselle ohjaukselle. *

Pelastuslaitos on tuottanut kunnille palvelutasopaatdksen mukaiset varautumisen ja vaestonsuojelun palvelut.
Samanaikaisesti
pelastuslaitos on kehittanyt mm. PHTURVA:n toimintaa aktiivisesti |

21. Arvio palveluiden saatavuuden ja laadun tulevasta kehityksesta *

Palvelujen saatavuudessa voi tulevaisuudessa olla ongelmia, mikali pelastushenkildoston koulutusmaariin ei saada
lisdysta [ahivuosina. [

Laadun osalta tehddan koko ajan kehittamistyota, joita myota laatua pystytdan vield parantamaan nykyisestaan,
mutta se vaatii panostusta seka rahoitusta ©

22. Arvio investointien tarpeesta 2023-2027 *

Investointien tarve kaluston osalta pysynee nykyisella tasollaan, n. 1 M€. ICT-kustannusten osalta tarve kasvaa
huomattavasti: OE-ohjelmisto, tuve-paatelaitteet, KEJO, uudet virve-paatelaitteet. Summia on mahdoton arvioida.

23. Tuottavuuden kehittamismahdollisuudet *

Nykyinen muuttuva yhteiskunta pakottaa myds pelastustoimen kehittdamaan tuottavuuttaan huomioimalla
digitekniikan seka tutkimustoiminnan kautta saatavat kehittdmismahdollisuudet.

24. Kustannukset

Bruttokustannuksilla tarkoitetaan kokonaiskustannuksia eli pelastustoimen lakisaateisten palveluiden kayttétalouden
menoja ja poistoja.

Nettokustannukset = bruttokustannukset — saadut tuotot (myynti- ja maksutuotot, avustukset jne.) eli se osuus, joka
jaa kuntien maksettavaksi.



NETTOKUSTANNUKSET (€) 20086830

..... Poistojen osuus nettokustannuksista (€) 770896
Investointituotot yhteensa (€) 155407
Investointikulut yhteensa (€) 1174430
NETTOINVESTOINNIT (€) 1019023

Bruttokustannukset, € / pelastustoiminta ja muu pelastustoimen valmius 15445937
Bruttokustannukset, € / tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaiseminen 810096
Bruttokustannukset, € / vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvonta 107474

Bruttokustannukset, € / dljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjunta 121636

25. Arvio kustannusten tulevasta kehityksesta *

Kustannukset tulevat nousemaan. Haasteet henkildstén saamisessa vaikuttavat ylitdiden maaraan ja
kustannuksiin. Yleinen kustannusten nousu (polttoaineet, sahkd) vaikuttavat omalta osaltaan. ICT-kustannusten
nousu vaikuttaa lahivuosien kustannuskehitykseen.

26. Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaiseminen (sis ko palveluluokan hallinto- ja tukipalvelut) *

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisy yhteensd HTV 203.43
..... Onnettomuuksien ehkaisyn osuus ilman vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvontaaa HTV 12.6
..... Vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvonnan osuus tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisysta 1

HTV

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisy yhteensa HTV / 100 000 as 126.9

27. Pelastustoiminta ja muu pelastustoimen valmius (sis ko palveluluokan hallinto- ja tukipalvelut) *

Pelastustoiminta sekd normaalioloihin ja hairidtilanteisiin varautuminen yhteensa (ei sis. ensivaste tai 203.4
ensihoito) HTV

..... Pelastustoiminnan osuus ilman 6ljyvahinkoja (halytyksen vastaanottamisesta pelastustehtavan 202.9
paattymiseen) HTV

..... Oljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjunnan osuus (halytyksen vastaanottamisesta pelastustehtivan 0.5
paattymiseen) HTV

..... UPS-tyon osuus HTV (sis. ulkoisten pelastussuunnitelmien laatimisen, paivittdmisen, yleisotiedotteiden 0.15
laatimisen ja jakelun sekd UPS-harjoitukseen kuluneen suunnittelun, itse harjoituksen ja kehittamisen)

..... Kansallisen pelastustoiminnan kehittamisen ja kv-pelastustoiminnan osuus HTV (kehittamistydta on 0.5
lahtokohtaisesti vain hankkeistettu kehittdmistyo)

Pelastustoiminta sekd normaalioloihin ja hairiétilanteisiin varautuminen yhteensa HTV/ 100 000 as (ei sis.  98.6
ensivaste tai ensihoito)

28. Varautuminen poikkeusoloihin ja vaestonsuojelu (sis. ko. palveluluokan hallinto- ja tukipalvelut) *



Varautuminen poikkeusoloihin ja vaestdonsuojelu yhteensa HTV 0.8
..... Oman poikkeusoloihin varautumisen osuus 0.3
..... Kuntien varautumisen tukemisen osuus 0.5

Varautuminen poikkeusoloihin ja vaesténsuojelu yhteensa HTV/ 100 000 as. 0.4

29. Paatoiminen henkildsto yhteensa (ei sis. ensivaste tai ensihoito)

Paatoimiset HTV/ 100 000 as. 126.9

30. Ensihoitopalvelu (sis. ensivasteen ja ko. palveluluokan hallinto- ja tukipalvelut) *

Ensihoitopalvelu (sis. ensivaste) HTV 44.8

Ensihoitopalvelu (sis. ensivaste) HTV / 100 000 as. 21.7

31. Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkildstd *

Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkildstd yhteensa (sis. kaikkien osastojen henkilét, mm. tuki- ja 1531
nuoriso-osastojen) henkildiden lkm.

Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkildstd yhteensa (sis. kaikkien osastojen henkilét, mm. tuki- ja 456
nuoriso-osastojen) henkildiden Ikm. / 100 000 as.

Pelastustoiminta. Halytysosastojen henkildiden Ikm 456

Onnettomuuksien ehkaisytyota tekevien henkildiden [km 0

32. Henkiléston sukupuolijakauma *

Paatoimiset (ei sis. EVY tai ensihoito), naisten osuus % 4

Sopimushenkildstd yhteensa (sis. kaikkien osastojen henkilét, mm. tuki- ja nuoriso-osastot), naisten osuus % 9,6

33. Pelastusalan tasa-arvo ja yhdenvertaisuuden toimintaohjelma (otettu kaytté6én / suunnitteluvaihe / ei
toimenpiteitd) *

Otettu kayttoon.
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