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Tilaisuuden avaus / 5 min/klo 13.00-13.05
Puheenjohtajat osastopaallikkd Kari Hakari ja pelastusylijohtaja Kimmo Kohvakka avasivat neu-
vottelun klo 13.02.

2. Osallistujien toteaminen, esittdytyminen ja asialistan hyvaksyminen / 5 min/klo
13.05-13.10
Paatosesitys: Todetaan osallistujat, lyhyt esittdytyminen ja hyvéksytaan asialista muutoksitta.
Paatos: Todettiin osallistujat ja hyvaksyttiin asialista muutoksitta.

3. Neuvottelun yleisten tavoitteiden toteaminen / 5 min/klo 13.10-13.15
Puheenjohtaja Kari Hakari esittelee hyvinvointialueneuvottelujen yleiset tavoitteet.
Viite: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta (612/2021, 248) ja Laki pelastustoimen
jarjestamisesta (613/2021, 108)
Paatosesitys: Todetaan neuvottelujen yleiset tavoitteet puheenjohtajan esityksen mukaisesti.
Paatds: Hyviksyttiin paatésehdotus, puheenjohtaja kavi lapi neuvotteluiden lainséddannéllisen
taustan ja neuvotteluiden tavoitteet.

4. Hyvinvointialueen kdynnistyminen/ noin 20 min/klo 13.15-13.35
4.1 Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen
Esittelija: vt. hyvinvointialuejohtaja Mikko Komulainen, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen toiminta kdynnistyi 1.1.2023 alkaen sujuvasti, ilman suuria
ongelmia. Hyvinvointialueen toiminnallinen rakenne sitd ohjaavine asiakirjoineen oli hyvissa
ajoin valmiina. Lisaksi keskeinen toiminnallinen yhtendistdminen oli toteutettu kuntayhtymaai-
kana vuosina 2019 - 2022.
Hyvinvointialue on voinut keskittyd maaratietoisesti strategiansa, kehittamissalkkunsa seka ra-
hoitusraamien edellyttdmien lisatoimenpiteiden suunnitteluun.
STM valmistelee aluekortin tammikuun ajankohtaiskeskustelujen pohjalta (liite 1, dia 9).
Pastosesitys: Kdydaan lapi siitymavaiheen keskeiset huomiot ja keskustellaan asiasta.
Paatos: Hyvaksyttiin padtdsehdotus ja kaytiin lapi siirtymévaiheen keskeiset huomiot. Alueen
siirtyma toteutui hyvin. Alueen jo valmiiksi integroituneet rakenteet edesauttavat
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palvelutuotannon uudistamistydn aloitusta ja nopeaa etenemistd, mutta siirtyméaé haastavat
Etevaan, HUS-yhtymé&n ohjausrakenteet ja Apotti-jérjestelmé. Hyvinvointialueen painopiste on
kansalaisten ja henkildstdn hyvinvoinnin lisadmisessd, ennaltaehkaisevien palvelujen kehittdmi-
sessa ja uusien toimintamallien luomisessa.

4.2 Toiminnan ja talouden uudistusohjelma

Esittelijé: vt. hyvinvointialuejohtaja Mikko Komulainen, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue kdynnisti virkamiestasolla talouden tasapainottamis- ja muu-
tosohjelman suunnittelun joulukuussa 2022. Kokonaisuus ja ohjelman kokoluokka késiteltiin
rahoitus- ja talousjaostossa 9.2.2023 ja aluehallituksessa 7.3.2023. Lisaksi aluehallitus on paat-
tanyt erillisestd 10 Me sopeutustavoitteesta jo vuodelle 2023. Talouden tasapainottamis- ja
muutosohjelma sisltada toiminnan ja talouden kestavan kehittdmisen ohjelman, palveluiden
verkostosuunnitelman seka henkildstéohjelman. Kokonaisuus on paattajien hyvéaksyttavana tou-
ko/kesakuussa 2023. Ohjelman nettokokoluokka on 60 - 100M€, riippuen valtion rahoituksen
lopullisesta tasosta seka erikoissairaanhoidolle kohdennettavista sadstdista sekd ensimmaisesta
tilinpaatésennusteesta. Mikali erikoissairaanhoidolle ei kyetd kohdentamaan vastaavia saastojs,
kuin perustoiminnalle, joudutaan saastét toteuttamaan perustoiminnan palvelutasoleikkauksin.

Talouden tasapainottamis- ja muutosohjelmassa keskitytaan padosin omatoimiasiakkaiden seké
verkostoasiakkaiden palveluihin. Omatoimiasiakkaille pyritdan tarjoamaan nykyista kattavam-
mat digipalvelut hairiskysynnan ehkaisemiseksi seké jonottomat vastaanottopalvelut. Vuoden
2022 aikana kilpailutetaan asiakasohjauksen tyovalinekokonaisuus, joka tukee nykyistd parem-
min ohjausta kolmannen sektorin palveluihin, asiakassegmentointia seka palvelupakettien opti-
mointia. Varsinaiset saastot pyritdan hakemaan verkostoasiakkuuksien palvelurakenteen keven-
tamisests, palvelukdytdn optimoinnista seka kriteerien tiukennuksista.

Parhaillaan on kdynnissa verkostoasiakkaiden lisasegmentointi kymmeneen (10) lisdsegmenttiin
palveluiden optimoinnin tehostamiseksi. Jo ennalta on tutkimuksiin pohjautuen tiedossa, etta
verkostoasiakkaiden palvelupaketeissa on runsaasti erikoissairaanhoidon palveluita. Uuden-
maan hyvinvointialueiden taloudellinen sopeuttaminen on erityisen riippuvaista ESH integraa-
tiosta ja kokonaisten palveluketjujen optimoinnista. llman erikoissairaanhoidon samanaikaista
optimointia, ei Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tule onnistumaan talouden tasapainotusta-
voitteissaan.

Palveluiden verkoston valmistelu on pitanyt sisélladn laajan sidosryhmadosallistamisen. Verkos-
ton suunnittelussa pyritddan huomioimaan eri segmenttien ja ikdryhmien tulevaisuuden tarpeet.
Apuna tissd on hyddynnetty Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietoallasratkaisua. Etdasioin-
nin rooli on kasvanut pysyvasti vuosien 2019 — 2022 aikana, kasvaen 17%:sta 31%:iin terveyspal-
veluissa. Lisdksi vaikuttaa tietoperusteisesti sisaltd, ettd verkostoasiakkuuksien maara on laske-
nut ikdihmisten segmentissa n. 2% ja vastaavasti omatoimiasiakkuuden on kasvanut 2%:ia.
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Henkildstéohjelman tavoitteita on méaaritelty yhdessa henkiléstén kanssa. Tavoitteena on ty6-
paikka, josta on helppo puhua hyvaa. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue sitoutuu edistdmaan
tydnantajana seuraavia asiakokonaisuuksia 1) vahvistamme valmentava johtamisosaamista,
joka nakyy kaytanndssa hyvéana tyontekijakokemuksena 2) kehitdmme ja hyddynnamme henki-
|6ston kyvykkyyttéd ja osaamista vaikuttavien palveluiden tuottamiseksi 3) edistimme yhdessa
tekemisen toimintakulttuuria lisddmaan vuorovaikutusta ja hyvinvointia 4) annamme tilaa jous-
tavaan tydn muotoiluun ja edistamme digitaalisia tytapoja, jotka mahdollistava tuloksellisen
tydnteon. Naiden avulla tyéeldman laatu paranee ja silld on mydnteisid vaikutuksia henkildston
vaihtuvuuteen, sairauspoissaoloihin seka henkiléstdn hyvinvointiin.

Jokaiselle henkilstéohjelman asiakokonaisuudelle on oma keinovalikoimansa, joka on kuvattu
yhteisessd Arvosta ja vaikuta -kehittdmisohjelmassa. Keinoja ovat esimerkiksi KeuAkatemia,
jonka avulla vahvistamme esihenkildiden johtamisosaamista eri keinoin, yhteisen perehdytys-
mallin rakentaminen, osaamisen hallintajarjestelmén kayttéonotto, HR-partnermallin kdynnisté-
minen esihenkildiden tydn tueksi, kulttuuripeli yhteisen toimintakulttuurin ja vuorovaikutuksen
kehittamiseksi.

Alueen uudistusohjelman rakentuminen (liite 1, diat 13-15).

Paitosesitys: Kaydaan keskustelu toiminnan ja talouden uudistusohjelmasta. Ministeriét suo-
sittavat, ettd alue kdynnistad muutosohjelman mahdollisimman nopeasti ja sen kdynnistymista
ja toteutusta seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Paitos: Hyvaksyttiin paatésehdotus ja kaytiin keskustelu toiminnan ja talouden uudistusohjel-
masta. Ohjelma kasitellaan aluehallituksessa kesdkuussa. Ohjelmassa keskitytaan pidemman ai-
kavalin toiminnan muutokseen valttden lyhyen aikavélin saastoja. Keinoina uudistamisessa kes-
kitytaan palvelutarpeen, asiakasvirtojen ja tuotantorakenteen arviointiin ja henkil6ston hyvin-
voinnin turvaamiseen. Valtiovarainministerio toi esille haastavat kohdat talousarviossa, jonka
mukaan toimintakulut ja erikoissairaanhoidon kulut pienentyisivat. Todettiin, ettd HUS:n kanssa
kdynnistynyt hyva yhteistyd eteldisen YTA-alueen hyvinvointialueiden ja HUS-yhtyméan kesken,
miss3 pyritdan tuottavuuden parantamiseen ja HUS:n hallintamallin rakentamiseen. Ministeriot
suosittavat, etta alue paivittad/tarkentaa muutosohjelman mahdollisimman nopeasti ja sen to-
teutusta seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen jérjestamistehtivén
toteutuminen

5.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimistehtdvin toteutuminen / 45 min/13.35-14.20

Huom! Tdmé aika 45 min on varattu koko asiakohdalle 5.1. eli kaikille asiakohdan nostoille 7-4.
Mikdili alue esitti kohdassa 4.2 toiminnan ja talouden uudistusohjelman yhteydessd selkedsti ta-
voitteita, toimenpiteitd ja aikatauluja liittyen asiakohdan 5.1. nostoihin, niin asioita ei toisteta ko-
kouksessa, vaan pddtéksiin kirjataan sovitut asiat asiakohdan 4.2 mukaan.
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Nosto 1: Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
Esittelijit: arviointipaallikko Tiina Hetemaa, THL ja terveyspalveluiden johtaja Susanna Pit-
kanen, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

1.1 Ongelmakohdat (STM/THL):

Hyvinvointialueelle jo aiemmin perustettu sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Keu-
sote) antaa hyvan pohjan hyvinvointialueen hallinnolliseen ja toiminnalliseen rakenteeseen
siirtymiselle. Rakenteet yhteistoimintaan ovat olemassa seké palveluvalikoimaa etta palve-
lukriteereja on yhtenaistetty viime vuosina. Alueen véesté on hyvinvoivaa, mutta pandemian
vaikutukset nakyvat palvelujen saatavuudessa mielenterveys- ja paihdepalveluissa seka las-
tensuojelun palveluissa. THL:n arvioinnin mukaan erityisesti tdydentavén ja ehkaisevan toi-
meentulotuen seki tydikaisten asiakasohjauksessa oli viiveita kasittelyajoissa. Vaestokysely
osoittaa keskimaaraistd suurempaa tyytymattomyytta vanhusten kotihoito- ja vammaispal-
veluihin. Tyytyméattdmyyttd palvelujen sujuvuuteen oli erityisesti sosiaalipalveluissa. Miten
hyvinvointialue aikoo ratkaista yhdenvertaisten palvelujen saatavuuteen liittyvia ongelmia?

1.2 Alueen esittamat tavoitteet (huomioiden valtakunnalliset tavoitteet):

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluista palautetta antaneista 81 % koki saneensa
tarvitsemansa hoidon tai palvelun. Sosiaalipalveluista palveluihin oli taysin tai lahes taysin
tyytyvaisia X %.

Maaliskuussa 2023 perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakérin kiireettéman kaynnin
odotusajan keskiarvio oli 22,7 vrk. Terveysasemittain vaihteluvali oli suuri 2,1-34 vrk. Hyvin-
vointialue tavoittelee alle 7 vrk:n odotusaikaa ja pystyy raportoimaan ladkarin kiireettéman
kdynnin odotusajan toteutumista suhteessa kaikkiin toteutuneisiin kdynteihin yhtenaisen
potilastietojarjestelméan kéyttéonoton toteuduttua vuoden 2023 lopussa.

Tydikaisten asiakasohjauksen ja toimeentulotukihakemusten kasittelyt toteutuvat 100 %:sti
tavoitteen mukaisesti 7 arkipdivan kuluessa. Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen
kiireetdn palvelu toteutuu hoitotakuussa alle 3 kk sisdén ja odotusaika on keskimaarin 15,7
vrk. Lasten- ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa kaikki palveluntarpeen arvioinnit
toteutuvat tavoitteellisesti 3 kk aikana.

Lastensuojelussa vireille tulleista lastensuojeluasioissa kasittely aloitettiin tavoitteen mukai-
sesti 7 arkipaivan kuluessa 80 %:ssa tapauksista. Lastensuojelun palveluntarpeen arvioin-
neista tavoitteellisen 3 kk sisdan valmistui 70 % arvioinneista.

Keski-Uudenmaan Hyvinvointialueen vaestosta liki 17 000 on yli 75-vuotias. Naista 22 %:lle
on tehty RAl-arviointi Keusoten toimesta. Palvelutarpeen arviointi tehdaan kaikille iakkaille
henkilille heidan toimintakykya arvioitaessa.
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen erikoissairaanhoidon jarjestaa HUS-yhtyma. Maalis-
kuun 2023 alussa erikoissairaanhoidon palveluja odotti yhteensa 4015 Keski-Uudenmaan
asukasta. Naisti yli 180 vrk odottaneita oli 562 henkea eli 28 kpl / 10 000 asukasta. Lasten ja
nuorten erikoissairaanhoidon mielenterveyspalveluihin oli jonossa yhteensa 11 lasta tai
nuorta ja naisté 3 kpl (27 %) oli jonottanut yli 90 vrk.

1.3 Alueen esittamat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen avosairaanhoito tavoittelee jonotonta avosairaanhoi-
don palvelua. Toiminta perustuu asiakassegmentointiin ja moniammatilliseen ja monialais-
ten tiimien yhteisty6hon, jossa on kehitetty ammattilaisten tydnjakoa ja toimintatapoja. Toi-
mintamallit ja palvelukriteerit ovat alueellisesti yhtenaiset ja niita edelleen tarkennetaan mm
hoidon jatkuvuuden varmistamiseksi. Avosairaanhoidon kdyneista n. 70 % toteutuu etatoi-
mintana. Ladkérien kiireettdméan kdynnin odotusaika ei huomioi etdvastaanottoja, joista kii-
reettdmissakin asioissa valtaosa toteutuu vuorokauden sisaan.

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon saatavuutta on huonontanut merkittéva laékariva-
je, jota ei ole pystytty kompensoimaan rekrytoinnein tai sisdisin henkiléstésiirroin. Rekry-
tointia tehostetaan edelleen. Ladkaripalvelu paranee 3/23 kdynnistyneen yksityisen palve-
luntuottajan kanssa tehtavén yhteistoimintapilotin ja kevaalla 2023 kayttéonotettavan |1aa-
karivastaanoton palvelusetelin myo6ta.

Hoidon jatkuvuuden COC-indeksiseuranta tullaan ottamaan kaytté6n yhtendisen potilastie-
tojarjestelman myéta. Nyt kaytdsséd olevien useiden jarjestelmien yhtendistdminen tulee hel-
pottamaan sote-ammattilaisten yhteisty6td, konsultointia ja asiakasohjausta muiden kehit-
teilla olevien sdhkoisten tyokalujen ohella.

Lasten, nuorten ja tydikaisten palveluketjuprosessien tydskentelya tullaan tarkastelemaan ja
tehostamaan. Resurssivajeita pyritdan tasaamaan alueellisesti ja tavoitteena on sujuva pal-
veluketju kaikissa ikdsegmenteissa. Joissakin palveluketjun vaiheessa resurssien lisdys on
ratkaisu siihen, etta lakisaateinen toiminta toteutuu. Tarkeimmat toimenpiteet liittyvat sote-
integraation ja monialaisen tydskentelyn vahvistamiseen erityisesti lasten ja nuorten palve-
luiden sekd mielenterveyspalvelujen palveluketjuissa. Hyvinvointialue kehittaa edelleen asia-
kasohjaustaan sujuvan asiakasvirtauksen varmistamiseksi koko palveluketjua koskien.

Palveluketjujen sujuvoittamiseksi merkittavassa roolissa on Uudenmaan kaikkien HVA:n,
Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman yhteistyélla.

Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue kdynnistaa Toiminnallisen ja henkildstopoliittisen tasa-ar-
vosuunnitelman laatimisen vuoden 2023 aikana.
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Paitosesitys: Todetaan tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi asialistaan
kirjatun esityksen mukaisesti. Liséksi todetaan toimenpiteiden toteutusaikataulu ja sovitaan
seurannasta (alueen oma seuranta ja valtakunnallinen seuranta). Tavoitteiden ja toimenpi-
teiden etenemista seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Paitos: Hyvaksyttiin paatdsehdotus ja todettiin alueen nostamat tavoitteet, aikataulu ja toi-
menpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteiden ja toimenpiteiden kdynnistymisté ja
toteutusta seurataan vuoden 2023 syksyn neuvotteluissa.

Nosto 2: Hoito- ja palveluvelka
Esitteliji: vt. Hyvinvointialuejohtaja Mikko Komulainen, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

2.1.Hoito- ja palveluvelan kohdentuminen

Kukin hyvinvointialue on mukana Suomen kestévdin kasvun ohjelmassa, jonka rahoitus tulee
EU:n elpymadviilineestd. Ensimmdiselld hankekaudelle sairaanhoitopiirit ovat arvioineet hoito-,
kuntoutus- ja palveluvelkaa alueillaan ja rakentaneet tdmdn pohjalta hankesuunnitelmat
vuosina 2023 — 2025 hyvinvointialueilla toteutettavalle ohjelmalle, jolla velkaa puretaan ja
edistetciéin hoitoon pddsyd. Némd pohja-analyysit ovat nyt hyvinvointialueilla kdytéssd. Hyo-
dyntéikéd tdtd analyysid neuvotteluun valmistautuessanne ja tiiviin esityksen ja tavoitteiden
laatimisessa.

2.1 Alueen kuvaus

Keski-Uudenmaan alueella koronapandemia néyttaytyi padkaupunkiseutua lievempana,
mutta useita muita alueita vaikeampana edellyttden nopeasti kdynnistettavia ja toisaalta pit-
kakestoisia toimenpiteita ministerititten ja AVI:n ohjauksen pohjalta. Syksyn 2022 aikana
tehdyn alueen hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelka-analyysin pohjalta on tunnistettu keskei-
simmiksi lasten, nuorten ja perheiden psyykkisen hyvinvoinnin heikentyminen ja ongelmien
monitahoistuminen, ikd3ntyneiden mielenterveys- ja padihdeongelmien lisddntyminen ja toi-
mintakyvyn heikentyminen seka pitkékestoisten kansansairauksien hoitovaje. Liséksi on ha-
vaittu palvelutarpeen kasvua ja aikaistumista kuntoutuksessa. Somaattisen ja psykiatrisen
erikoissairaanhoidon jonoutuminen ovat osaltaan heikentdneet palveluketjujen sujuvuutta.
Samanaikaisesti syventynyt henkiléstdpula on myds vaikuttanut hoito-, palvelu- ja kuntou-
tusvelan kertymiseen.

2.2. Alueen esittamat tavoitteet (huomioiden valtakunnalliset tavoitteet):

Tilannekuvan pohjalta alueen tavoitteena on osana vaikuttavuusperusteista jarjestamista ja
tuotannon ohjausta sekd purkaa muodostunutta hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa etta
ennaltaehkaistd uuden velan muodostumista. Tavoitteena on jérjestda helposti saavutetta-
vat ja vaikuttavat nuorten aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalvelut nuorille aikuisille,
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tayttad ikdihmisten erilaiset palvelutarpeet sekd mahdollistaa pitkaaikaisia sairauksia
sairasta-vien mielekés ja tehokas itse- ja omahoidon sekd palvelutarpeen riittéva tayttami-
nen. Keskeisia tavoitteita ovat myds hyvinvoinnin tukeminen varhaisen tuen keinoin, oikea-
aikainen ja oikeaan suuntaan tarpeenmukaisesti ohjaava resurssitehokas asiakasohjaus seka
sahkdisten toimintamallien, kuten Omaolon ja Sédhkdisen perhekeskuksen kayttéonotto ja
jalkauttaminen. Erikoissairaanhoidon ja peruspalvelujen yhteisty6 on alueella ollut tiivista jo
vuosia, ja naiden palvelujen saumaton jarjestaminen myds jatkossa on edellytyksena hoito-
palvelu- ja kuntoutusvelan purkamiselle. Henkilostoon liittyvét tavoitteet on esitetty nos-
tossa 3.

2.3.Alueen esittamat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi:

Keski-Uudellamaalla toteutetaan Kestavan kasvun ohjelman mahdollistamaa kehittamista
hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelka selvityksessd nousseisiin kohderyhmiin kohdentaen.
Nuorten ja nuorten aikuisten helposti saavutettaviin ja vaikuttaviin mielenterveys- ja paih-
depalvelutarpeisiin vastataan mm. asiakasohjausta ja avokuntoutusta kehittamalla seka pal-
veluketjuja digitalisoimalla.

Ikdantymisen haasteisiin ja toimintakyvyn heikentymiseen kehitetaan moniammatillista toi-
mintamallia niin kotona kuin asumispalveluissa. Samoin kehitetddn omaishoitomallia laa-
jempana kokonaisuutena, eri asumismuotojen asiakasohjausta seka kuntouttavan palvelu-
kokonaisuuden sujuvuutta.

Pitkaaikaissairaiden hoidon tarpeiden viivastymisen ja kasaantumisen purkamiseksi on
suunnitelmissa itsearviointi- ja omahoitoon liittyvid sahkaoisia valineita. Tarkoitus on myds
ldhentd3 asiakasohjauksen ja vastaanoton toimintamalleja hoito- ja palvelutarpeen arvion,
hoitoketjun eri osaajien kesken sekd myos puhelin- ja digimahdollisuuksia hyédyntéen.

Kuntoutus tulee sisaltymaan Keski-Uudellamaalla laaja-alaisena lapileikkaajana eri kohde-
ryhmien tarpeisiin pureutuen. Samoin suunnitellaan kokonaisvaltaista palvelutarjotinta eri
toimijoiden hyddynnettaviaksi, jotta hyvinvoinnin tukeminen voi onnistua varhaiseen tukeen
painottuen.

Uudenmaan erityispiirteena erikoissairaanhoidon ja peruspalvelujen véliselld yhdyspinnalla
on tarkoitus keskittyé sujuvien potilassiirtymien kehittdmiseen, jotta prosesseista voidaan
saada vaikuttavia. Vaikuttavuusperusteinen jarjestdminen ja tuotannon ohjaaminen resurssi-
tehokkaasti sisaltyvat Keski-Uudenmaan keinovalikoimaan.

Henkildstdtarpeiden optimointi ja ennustaminen ovat tdman hetken tarkeimpia kehittamis-
kohteita tarkoituksenmukaisen henkilostosuunnittelun onnistumiseksi.

Paitdsesitys: Todetaan tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi asialistaan
kirjatun esityksen mukaisesti. Liséksi todetaan toimenpiteiden toteutusaikataulu ja sovitaan
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seurannasta (alueen oma seuranta ja valtakunnallinen seuranta). Tavoitteiden ja toimenpi-
teiden etenemistd seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Paatos: Hyviksyttiin paatdsehdotus ja todettiin alueen nostamat tavoitteet, aikataulu ja toi-
menpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyvinvointialue toi esille, ettd nykyinen palvelu-
verkko ei riitd suun terveydenhuollon hoitovelan korjaamiseen, minka vuoksi alueella val-
mistellaan palvelusetelin kdyttdénottoa ko. palveluihin. lakkaiden palveluiden osalta pyri-
taan keventamaan asumispalveluja tekemalld yhteistyta kuntien kanssa ja parjaamaan jat-
kossakin 1500 asiakaspaikalla idkkaan vaeston kasvuennusteesta huolimatta. Tavoitteiden ja
toimenpiteiden kdynnistymista ja toteutusta seurataan vuoden 2023 syksyn neuvotteluissa
muiden asiakohtien kasittelyn yhteydessa.

Tauko 10 min klo 14.45-15.00

Nosto 3: Ammatillisen henkiloston saatavuus ja riittdvyys
Esittelijdt: arviointipaallikkd Tiina Hetemaa, THL ja vt. hyvinvointialuejohtaja Mikko Komu-
lainen, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

3.1 Ongelmakohdat (STM/THL):

Hyvinvointialueella on erityisesti pulaa ldékareistd, lahihoitajista, sairaanhoitajista, sosiaali-
tydntekijoista ja puheterapeuteista. Hoitajapula korostui ladkérin ja hoitajan vastaanottopal-
velujen, terveyskeskussairaalan akuuttiosastojen ja kuntoutuskeskuksen toiminnassa. Henki-
|6stévaje hidasti sujuvaa siirtymista erikoissairaanhoidosta peruspalvelujen jatkohoitoon. Ai-
kuissosiaalityossa ja lastensuojelussa toteutettujen aluehallintoviranomaisen tydsuojelutar-
kastusten seurauksena hyvinvointialue sai tehtavaksi saattaa henkilostétilanne oikealle ta-
solle yhdessa tydterveyshuollon kanssa.

Alueella on tehty useita linjauksia ja toimintatapoja henkildstétilanteen parantamiseksi (mm.
Etahoivan kehittdminen, henkildstéresurssien alueellinen tasoittaminen ja valittéman tyo-
ajan systemaattinen nostaminen kotona asumista tukevissa palveluissa ja henkiléstén pito-
ja vetovoimaan liittyvat selvitykset sekéd Arvosta ja vaikuta -toimenpideohjelma). Naiden toi-
menpiteiden vaikutuksia voidaan arvioida aikaisintaan syksyn 2023 neuvotteluissa. STM:n ja
THL:n asiantuntijat arvioivat kuitenkin jo téssa vaiheessa, etteivat kyseiset toimet ratkaise
alueen akuutteja henkilostdn saatavuushaasteita ja palkkaharmonisaatioon liittyvia kustan-
nuskysymyksia — erityisesti lakisaateisten mitoitusvaatimusten kiristyessa.

Miten hyvinvointialue on parantanut erityisesti jatkohoitoon péasya peruspalveluihin ja las-
tensuojelun ja aikuissosiaalitydn henkiléstotilannetta? Mika on hyvinvointialueen nakemys,
ratkaisevatko aloitetut toimet henkilostotilanteen haasteita?

3.2 Alueen esittamat tavoitteet (huomioiden valtakunnalliset tavoitteet):
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Vakituisesti tayttaméattémia virka- tai toimipohjia oli 01/2023 yhteensé 335 eli noin 8 %.
Edelld mainituista oli taytetty henkildstévuokrauksella 57%.

Tavoitteena on kehittda palveluketjuja ja henkiloston oikea-aikaista saatavuutta siirtymien

eri vaiheessa. Hyvinvointialueella panostetaan henkiléstésuunnitteluun jo talousarviosuun-
nitteluvaiheessa. Talld hetkelld henkilostdmitoitus toteutuu hyvin palveluasumisen palvelu-
kokonaisuudessa.

Suurimmat haasteet henkildston saatavuudessa on avoterveydenhuollon ladkareiden, koti-
hoidon léhihoitajien, opiskeluhuollon psykologien seka lastensuojelun sosiaalityéntekijoiden
osalta. Erityistesti ndiden ammattiryhmien pito- ja vetovoiman lisaéémiseksi on kehitetty eri-
laisia palkkiojarjestelmia. Laakarivirkapohjien lukumaard on hyvinvointialueella 178 kpl,
joista vakituisesti tai maéraaikaisesti on taytetty 62%:ia. Puutteita on taydennetty vuokra-
henkilostslla seké ostopalveluille, jonka johdosta kokonaistdyttdaste on n. 80 %:ia.

Hyvinvointialue mittaa tyéelaman laatua sdénndllisesti QWL —mittarilla. Mittaus toteutetaan

3 — 4 kertaa vuodessa. Tulokset raportoidaan paattdjatasolle saakka. Hyvinvointialue seuraa

henkildstén riittavyyttd palvelukokonaisuuksissa ammattiryhmittéin ja kokonaisuutta kasitel-
|adn tarvittaessa johtoryhmatasolla.

Hyvinvointialueen henkildstétietojen raportoinnissa on ollut alkuvuodesta haasteita, Saras-
tian toimittama henkiléstéraportointijérjestelma on vield keskenerdinen.

3.3 Alueen esittamit toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi:

Henkildstdn saatavuuteen on panostettu jo kuntayhtymaaikana erilaisin keinoin. Kuntayhty-
man palkkojen yhteensovittaminen ylimp&an desiiliin on varmistanut alueellisesti kilpailuky-
kyiset palkat kaikille ammattiryhmille. Hyvinvointialueella valmistellaan suunnitelmaa ja ai-
kataulua piikkipalkkojen saavuttamiseksi.

Henkildstdn palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmia seké henkildstoetuja on kehitetty pitkdjan-
teisesti ottamalla kayttéon perinteisen kulttuuri- ja liikuntaedun lisdksi esimerkiksi laatu- ja
innovaatiopalkitseminen, kerta- ja rekrytointipalkkiot ja auton kéytté- ja polkupydraedut. Pi-
lotoimme lastensuojelun sosiaalitydntekijdille maksettavaa sitouttamislisad, 750€ kolmen
kuukauden valein. Valmisteilla on ty6ssa suoriutumisen arviointiin liittyva palkisemiskoko-
naisuus, joka on tarkoitus ottaa kayttoon kevaalla 2023.

Olemme keskittineet rekrytoinnit ja ottaneet omaksi toiminnaksi lyhytaikaisten sijaisten
hankinnan. Lyhytaikaisten sijaisten poolissa on noin 1000 tytntekijda ja tayttoaste tilausten
osalta on ollut noin 90 % (tammi-helmikuu 2023). Rekrytointiyksikdssa sijaitsee mm. ympa-
rivuorokautisten palveluiden varahenkil6sto ja tavoitteena on koko varahenkiléston
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keskittaminen keskitettyyn rekrytointiyksikkdon vuoden 2023 aikana. Varahenkilosté tys-
kente-lee koko Keusoten alueella.

Kansainvilinen rekrytointipilotti toteutettiin vuoden 2022 aikana, jolloin saimme 24 osaajaa
Filippiineilta ympd&rivuorokautisiin palveluihin ja kotihoitoon. Hyvan kokemuksen perusteella
rekrytoimme yhteensa 20 uutta osaajaa Filippiineiltd ja Etiopiasta vuonna 2023 Silkkitien
kautta (Sarastia). Tavoitteena on saada sairaanhoitajia mm. terveyspalveluihin.

Yksi keskeinen keino henkiléstdresurssien tehokkaaseen hyédyntamiseen on kehittaa
henkildsté- ja tydvuorosuunnittelua. Otamme kdyttdon séhkdisen asioinnin tydvuorosuun-
nittelun tueksi.

Kyse on valtakunnan tason henkildstén saatavuusongelmasta ja edella mainituilla keinoilla
voidaan vaikuttaa henkildston saatavuushaasteisiin, mutta ei poistaa niita.

Paitosesitys: Todetaan tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi asialistaan
kirjatun esityksen mukaisesti. Lisaksi todetaan toimenpiteiden toteutusaikataulu ja sovitaan
seurannasta (alueen oma seuranta ja valtakunnallinen seuranta). Tavoitteiden ja toimenpi-
teiden etenemistd seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Paatos: Hyvaksyttiin paatdsehdotus ja todettiin alueen nostamat tavoitteet, aikataulu ja toi
menpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Alueella on kehitetty organisaatiokulttuuria positii-
viseen, ihmisldheiseen suuntaan. Erityistd huomiota kiinnitetdan myos opiskelijoiden ja har-
joittelijoiden viihtyvyyteen sekd mainetydhon. Tavoitteiden ja toimenpiteiden kdynnisty-
misté ja toteutusta seurataan vuoden 2023 syksyn neuvotteluissa.

Nosto 4: Alueen oma nosto
Esittelijit: vt. hyvinvointialuejohtaja Mikko Komulainen, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Uudenmaan erillisratkaisun mukanaan tuomat haasteet ohjauksellisesta ja integraationako-
kulmasta.

Piaitosesitys: Kuullaan alueen esitys ja keskustellaan asiasta.

Paatos: Asian kasittely paatettiin siirtdd HUS-yhtyman neuvotteluun.

5.2 Pelastustoimen jdrjestimistehtdvin toteutuminen 30 min/ klo 14.30 - 15.00
Puheenjohtajana: Kimmo Kohvakka

Pelastustoimen jarjestamistehtdvan toteutuminen (alueen pelastustoimelta siirtynyt palvelu-
taso):
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o Pelastustoimen palveluiden saatavuuden turvaaminen (valtakunnallinen teema)

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

= VK haaste 1: Ammattitaitoisen henkiloston riittavyys ja saatavuus
Ammattitaitoisen henkildstdn riittavyys ja saatavuus on valtakunnallinen haaste
ja ilmenee alueellisesti eri tavoin. Haasteen juurisyyt ovat vdestdn ikdéntymisessa
ja suurien ikaluokkien elikoitymisessa seka tydaikajarjestelyihin (varallaolojérjes-
telyjen purkaminen) ja pelastustoimen palvelutason nostamiseen riittavélle ta-
solle (aluehallintovirastojen antamat korjausmaaraykset toimintavalmiuden kor-
jaamiseksi) liittyvissa asioissa.

Pelastustoiminnan puolella henkiléston valtakunnallinen saatavuushaaste koskee
niin hyvinvointialueiden paatoimista henkiléstoa kuin sopimuspalokuntalaisia.
Patevien hakijoiden saaminen pelastustoiminnan tehtaviin on vaikeutunut. Haas-
teita on myé&s onnettomuuksien ehkaisyn tehtaviin rekrytoinneissa, mutta ne
ovat mittakaavaltaan pienempia pelastustoiminnan haasteisiin ndhden.

Sopimuspalokuntalaisten osalta haasteena on saada varmistettua pelastustoi-
minnan palvelutaso tasaisesti [api vuorokauden. Se koskee erityisesti ll-riskiruu-
dussa (kuten iso taajama, pelastustoiminnan aloittaminen 10 minuutissa halytyk-
sestd) paivaaikaan tapahtuvia halytystehtavia.

Valtakunnallisena henkiléstdn saatavuusongelmana pelastustoimessa on tunnis-
tettu my®s ruotsinkielisen tydvoiman rekrytointihaasteet. Ruotsinkielistd pelastu-
salan koulutusta on ollut tarjolla epasaannollisesti eika tyovoimaa ole tydmarkki-
noilla.

Pelastusopiston puutteellinen taydennyskoulutustarjonta tuotiin usean pelastus-
laitoksen toimesta esiin valtakunnallisena haasteena. Koulutusvaje koskee erityi-
sesti onnettomuuksien ennaltaehkaisyn tdydennyskoulutustarjontaa.

» VK haaste 2: Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus

Pelastustoimen toimintavalmiudessa on parannettavaa. Valtakunnallisesti ilmio
keskittyy kasvualueisiin ja niiden suurimpiin kaupunkeihin, missé vaestén maara
on kasvanut ja asutus tihentynyt eika pelastustoiminnan palvelut ole kehittyneet
véestokasvun mukana.

Aluehallintovirastot ovat havainneet pelastustoiminnan palvelutasossa huomat-
tavia epakohtia ja ovat antaneet korjausméaéarayksia toimintavalmiuden kehitta-
misesta alueen riskeja ja uhkia vastaavalle tasolle eri alueille yhteensa viisi kap-
paletta.

= VK haaste 3: Ymparistovahinkojen torjunnan valmius

Yksi pelastustoimen valtakunnallinen haaste on ymparistévahinkojen torjunnan
valmiuden nostaminen riskeja vastaavalle tasolle. Suomenlahdella ja Saimaan
alueella on suuri aluséljy- ja kemikaaliriski, mika realisoituessaan laajassa mitta-
kaavassa aiheuttaa peruuttamatonta vahinkoa Itdmeren alueelle. Vallitseva
maailmanpoliittinen tilanne on lisdnnyt varautumisen tarvetta.
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= VK haaste 4: Varautuminen védesténsuojeluun

Pelastustoimen valtakunnallisena haasteena on puutteellinen vaesténsuojeluun
varautumisen taso. Tdhan tulee kiinnittda huomiota pelastustoimen palvelutaso-
paatoksen valmistelussa.

Alueen vastine valtakunnallisille edelle mainituille haasteille:

Esittelija: Pelastusjohtaja Jyrki Landstedt, Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

o Pelastustoimen palveluiden ja talouden tila (alueellinen teema)
Pelastustoiminnan palvelujen taso: toimintavalmiuden kehittaminen

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen pelastustoiminnan toimintavalmiudessa on todettu
huomattavia epdkohtia. Aluehallintovirasto on antanut Keski-Uudenmaan pelastustoimelle
korjausmaardyksen toimintavalmiudessa havaittujen huomattavien epakohtien korjaami-
seksi vuonna 2021. Pelastustoimi on esittdnyt suunnitelmat epakohtien korjaamiseksi. Kor-
jausmaarayksen ensimmaisen osan madaraaika oli vuoden 2022 loppuun mennessé. Aluehal-
lintovirasto pyysi alueen pelastustoimelta selvitysta korjausmaarayksen toteutumisesta vuo-
den 2022 lopussa. Selvityksen perusteella voitiin todeta, ettd korjausmaaraysta ei ole nou-
datettu ja ndin ollen pelastustoiminnan toimintavalmius ei ole korjaantunut niiltd osin, mita
korjausmaarayksen vuosikohtainen osuus olisi edellyttanyt.

Korjausmaardys pelastustoiminnan toimintavalmiudessa havaituista puutteista koskee vuo-
den 2023 alusta lahtien Vantaa-Keravan hyvinvointialuetta. Aluehallintovirasto tulee teke-
maan tarvittavat tarkastelut toimintavalmiuden kehittdmiseen liittyen vuoden 2023 alussa.
Tarvittaessa asiassa kuullaan hyvinvointialuetta. Lahtokohtaisesti toimintavalmiuden kehitta-
misen tulee jatkua ja aluehallintovirasto voi tarvittaessa asettaa uhkasakon korjausmaarayk-
sen tehostamiseksi. Toimintavalmiuden kehittaminen aiheuttaa merkittdvia investointikuluja,
kuten uusia paloasemia, henkilostolisayksia ja kalustohankintoja ainakin Vantaa-Keravan hy-
vinvointialueelle.

Pelastustoimen palvelutason toteutuminen: henkiléstén saatavuus

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on tuonut esille valtakunnallisen pelastajapulan seka sopi-
mushenkildstdn henkildstén rekrytointiin liittyvat haasteet. Rekrytoinnissa on haasteita
my®&s muiden kuin operatiivisten tehtévien osalta. Toimintaympaériston muuttuessa pelas-
tustoimen palveluiden saatavuuden tason yllapitdminen ja kehittdminen edellyttavat lisare-
sursointia seka toiminnan tehostamista. Tama haaste koskee niin Kerava-Vantaan kuin
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueita.

Alueen vastine alueellisille edelle mainituille haasteille:
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Esitteliji: Pelastusjohtaja Jyrki Landstedt, Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Pelastustoiminnan toimintavalmiuden puutteiden korjaaminen

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen antaman selvityksen ja suunnitelman perusteella alue-
hallintovirasto antoi oman péa&toksensa ja maarasi pelastuslain 85 §:n 2 momentin perus-
teella alueen pelastustoimea korjaamaan pelastustoiminnan huomattavat puutteet laati-
mansa suunnitelman mukaisesti.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella toimintavalmiuden puutteet olivat véhaiset. Nama
toimintavalmiuden puutteet on ajateltu korjattavan parantamalla hélytysajoneuvojen haly-
tysajon sujuvuutta HALI liikennevaloetuusjarjestelmén avulla. Halytysajoa sujuvuutta paran-
tamalla on suunniteltu parannettavan toimintavalmiutta | riskialueella puoli minuuttia ja
ruuhkaisimmilla alueilla jopa minuutin.

Halytysajoneuvojen likkennevaloetuusjarjestelman kayttéénotto edellyttdd yhteistyota liken-
nevaloista vastaavien tien- ja kadunpitéjien ja pelastuslaitoksen kesken. Jérjestelmaa on ryh-
dytty jo kokeilemaan Vantaalla. Kokeilusta saatujen tulosten perusteella HALI liikennevaloe-
tuusjarjestelmin kayttédnottoa ryhdytaan markkinoimaan myés alueen muihin kuntiin. Ta-
voitteena on, ettd HALI liikennevaloetuusjarjestelma olisi laajasti kdytdssa Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen alueella vuoteen 2026 mennessa.

Kahden hyvinvointialueen paitéksenteon ja suunnitelmien yhteensovittaminen

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on kahden hyvinvointialueen yhteinen pelastuslaitos, joka
on ainutlaatuista Suomessa. Yhteistoimintasopimuksella Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
on siirtanyt pelastustoimen jarjestamisvastuun Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle. Mo-
lempien hyvinvointialueiden tasavertaisen osallisuuden turvaamiseksi pelastustoimen asioi-
den paatdksenteossa yhteistoimintasopimuksessa on huomioitu yhteinen pelastuslauta-
kunta seké talousarvion ja pelastustoimen palvelutasopdatoksen valmistelussa kuulemisme-
nettely.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen asema kahden hyvinvointialueen yhteisena pelastuslai-
toksena tulisi kyetd paremmin huomiomaan myos valtion osalta eri suunnitteluprosesseissa,
kuten toimintaa arvioitaessa. Esimerkkina tastd on pelastustoimen palvelutasopédatos, joka
on kahdelle hyvinvointialueelle yhteinen, mutta sen perusteella tapahtuneen toiminnan ar-
viointi tulee tehda tastd huolimatta erikseen.

Paatosesitys: SM ja AV esittelevat keskeiset haasteet, jotka perustuvat pelastustoimen sel-
vitykseen ja aluehallintoviraston asiantuntija-arvioon (liite 3). Alueen edustajat antavat vasti-
neen, jossa kertovat ratkaisuesityksensa haasteisiin. Kdydaan keskustelu.
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Paatds: Hyvaksyttiin paatdsehdotus ja todettiin sisaministerion ja aluehallintoviraston esit-

telemat pelastustoimen valtakunnalliset ja alueen haasteet, jotka perustuvat pelastustoimen
selvitykseen ja aluehallintoviraston asiantuntija-arvioon (liite 3). Todettiin hyvinvointialueen

tuottama vastine esitettyihin haasteisiin. Todettiin, etta alueella on poikkeuksellinen tuotan-
totapa, silld HUS:n tydntekijoita tydskentelee hyvinvointialueen tiloissa kayttden alueen ka-

lustoa. Liséksi todettiin, ettd yhteiséllisen asumisen kasvun myota on kiinnitettdva huomiota
palvelun turvallisuuteen.

6. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tiedonhallinta / 15 min/15.00-15.15
Esitteliji: tieto- ja digijohtaja Antti Yla-Jarkko, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Hyvinvointialuetta pyydetddn valmistelemaan asiakirjapohjalle tiivis kuvaus tiedonhallinnan YTA-
Jja kansallisen tason yhteistydstd seuraavasta kokonaisuudesta:

Millaisia mahdollisuuksia néette
e YTA-tason yhteistyélle sosiaali -ja terveydenhuollon toimintaa tukevan tiedonhallinnan ja
sitd tukevien tietojdrjestelmien kehittdmiseksi,
e YTA-tason yhteistyélle digiturvallisuuden strategian muodostamiseksi ja kdytdnndn toi-
menpiteiden kdynnistdmiseksi,
e kansalliselle yhteistyélle tiedolla johtamisen edistdmiseksi ja
e kansalliselle yhteistydlle pelastustoimen tiedonhallinnassa.

YTA-tasoista yhteistydta hankaloittaa toiminnallisten ryhmien puute. Edellytykset yhtenai-
sille IT-ratkaisuille syntyvat toiminnan yhtenaisten ratkaisujen kautta. Toiminnallisissa ryh-
missa on syyta olla IT-johdon edustus. Toiminnalliset ryhmat ovat tarkedmpid, kuin YTA -ta-
soinen ICT-koordinaatioryhma. Alueellinen suuri kehitysero seka taustalla olevat eripituiset
sopimukset haastavat yhteisten ratkaisujen syntymista ja tassa vaiheessa niihin on tuskin
edellytyksia. Filosofiset seka arkkitehtuurilliset Idahtékohtaerot ovat myos syytd huomioita.
Osa alueista ldhestyy kokonaisuuksia kerroksellisen arkkitehtuurin nakékulmista késin, jota
taas osa asiakas- ja potilastietojérjestelmakokonaisuuksista tue.

YTA-tasoista yhteisty&té tarkeampaa, on kansallisen tason sote —verkostot, esim. vaikkapa
kilpailutusverkostot. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on parhaillaan valmistelemassa digi-
taalistenpalveluiden kilpailuttamista yhdessé Satakunnan hyvinvointialueen, Kymenlaakson
hyvinvointialueen, Etel-Karjalan hyvinvointialueen, Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
sekd Kanta-Hameen hyvinvointialueiden kanssa. Tarvehakuisuus seka kontaktointimahdolli-
suus “saman aikaisen” hyvinvointialueen kanssa on erittdin tarkeaa.

Sama alueellinen eriaikaisuus seka alueiden taloudelliset erot vaikuttavat yhtendisen digitur-
vallisuuden syntymiseen, vahintaankin toimenpidetasolla. Digiturvallisuuteen liittyvaa peri-
aatetasoa on tarkoituksenmukaista edistda kansallisella tasolla, eikd YTA-tason edistdminen
ole tamén osalta tarkoituksenmukaista. Nakopiirissa ei ole YTA-tasoisia teknisié
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digiturvaratkaisuja, koska ne ovat vahvasti sidoksissa alueiden perustietotekniikka- ja
tietoliikennerat-kaisutoimittajiin.

Tiedolla johtamisen kayttdtarpeet vaihtelevat suuresti alueen kehitystason mukaisesti mutta
ovat varmaankin tulevaisuudessa hyvin yhtenaiset. Kokonaisuutta edistetd@n parhaiten ka-
sitteiden standardoinnin seka IT-toimittajien kansallisen tason ohjauksen kautta. Valtiona-
vustukset ovat mielestamme tehokkain keino ohjata alueiden tiedolla johtamista yhtenai-
seen suuntaan. Valtionavustuksiin tulee kirjata nykyistd selkedmmin tavoitteet rahan kaytto-
tarkoituksen sijaan. Kansallinen tavoitetilan méaarittelyn kautta mahdollistuu hyvinvointia-
lueiden ohjaus yhdensuuntaisesti.

YTA aluetasoisessa IT-ohjauksessa on kaytettava hyvaa strategista “pelisilmaa”. Suomessa
on vahén toimittaja toteuttamaan isoja YTA —tasoisia ratkaisuja. Naidenkaan toimittajien re-
surssit eivat tahdo tahin riittd4. YTA tasoisten ratkaisujen riskind on merkittava hitaus toi-
meenpanon ja kayttddnottojen osalta. On kaytettava tarkkaa harkintaa, milloin yhteishank-
keet ovat oikeasta kustannusvaikuttavia.

Tarkempi alueen esitys liitteena (liite 1, dia 35).

Paatosesitys: Kuullaan alueen esitys tiedonhallinnan YTA- ja kansallisen tason yhteistyon mah-
dollisuuksista. Kdydaan keskustelu ja paatetdan mahdollisista jatkotoimista ja seurannasta.

Paatos: Hyvaksyttiin paatdsehdotus ja kuultiin alueen ndkemys tiedonhallinnan YTA- ja kansalli-
sen tason yhteistyon mahdollisuuksista. Alue toi esille, etta yhteistydn tulisi olla toimintalahtdis-
ta.

7. Hyvinvointialueen talous ja kustannuskehitys / 20 min/15.15 - 15.35
Esittelija: rahoitus- ja talousjohtaja Paivi Tarsia, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Aluetta on pyydetty valmistelemaan asiakirjapohjaan tiivis kuvaus alueen taloudesta ja kustan-
nuskehityksestd suhteessa hyvinvointialuelain mukaiseen talouden tasapainottamisen vaatimuk-
seen taloussuunnitelmakaudella (115 §). Kuvauksessa pyydetddn nostamaan esille keskeiset huo-
miot alueen talouden tilanteesta sekd tarvittavat euromddrdisesti merkittdvimmdt toimenpiteet
(vksiléitynd) ja asiaan liittyvét suurimmat riskit talouden tasapainon saavuttamiseksi talous-
suunnitelmakaudella.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen paattdjien nakékohdista késin, on alueelle osoitettu rahoi-
tus riittamatoéntd nykyisen palveluiden verkoston ja palvelutason yllapitamiseksi. Hyvinvointialu-
een virkakunta on kadynnistanyt talouden tasapainotus- ja muutosohjelman toiminnan

VALTIONEUVOSTO PL 23, 00023 Valtioneuvosio vn fi p. 0285 16001
STATSRADET PB 23, 00023 Statsradet vn.filsv Tfn 0285 168001

16(19)



-
VALTIONEUVOSTO s
% STATSRADET Poytakirja (17/19)

23.3.2023 VN/1674/2023

sopeuttamiseksi annetun rahoitusraamin mukaisesti. Talouden sopeutustarve on vuosille 2024 —
2025 yhteensa noin 60 - 100 M€. Muutosohjelman laht6taso pohjautuu 754 M€ valtionrahoi-
tukseen. Maaliskuun alussa julkaistu arvio kertakorvauksesta (30 M€) nostaa muutosohjelmassa
kéytettyd lahtdtasoa 10 M€ mutta tdménkin jélkeen vuoden 2023 talousarvio on 35 M€ alijaa-
mainen. Valtion rahoituksen varmistuttua hyvinvointialueella tehdaan talousarviomuutos.

Talouden tasapainotus- ja muutosohjelma on aluevaltuustolla paatdksenteossa touko-kesa-
kuussa 2023. Omaan ja ESH toimintaan kohdistetaan vuodelle 2024 noin -4,1% sadstotavoite
seké vuodelle 2025 noin 6-,1% saistotavoite. Saastojen todellinen taso palveluista kustannusten
noususta johtuen on vuodelle 2024 noin -10,1% seka vuodelle 2025 noin -12,1%.

Toiminnan sopeuttaminen edellyttdd merkittavia rakenteellisia muutoksia, jotka on toteutettava
nopeatahtisesti. Henkildstoon kohdistuvat toimenpiteet ovat osa sopeutuspakettia.

Erityisend haasteena poliittisen paatoksenteon lisaksi on erikoissairaanhoitoon kohdentuvien
saastdjen tarve, Uudenmaan hyvinvointialueiden ollessa rahoituksellisesti hyvin eri asemassa.

Toimenpiteet on yksildity osana talouden tasapainotus- ja muutosohjelmaa. Sopeutustarve on
erikoissairaanhoidon osalta 26 M€ ja oman toiminnan osalta 67 M€ (hallinto 7M€, IKVA 29 M€,
MIELA 15M€ ja TEPASA 16 M€) vuoden 2026 alkuun mennessa.

Paatdsesitys: Kuullaan alueen kuvaus hyvinvointialueen taloudesta ja kustannuskehityksesta
suhteessa hyvinvointialuelain mukaiseen talouden tasapainottamisen vaatimukseen taloussuun-
nitelmakaudella (liite 1, dia 35). Kdydaan keskustelu ja paatetaan mahdollisista jatkotoimista ja
seurannasta.

Paitos: Asiakohta kasitelty yhdessa asiakohta kahdeksan kanssa. Hyvaksyttiin paatésehdotus ja
kuultiin alueen kuvaus hyvinvointialueen taloudesta ja kustannuskehityksesté. Keskustelu yhdis-
tetty osaksi asiakohdan kahdeksan kasittelyé.

8. Hyvinvointialueen investointisuunnitelma 2024-2027 / 5 min/klo 15.35-15.40

Esitteliji: Rahoitus- ja talousjohtaja Péivi Tarsia, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Aluevaltuusto on hyvaksynyt 18.11.2022 investointisuunnitelman seka vuosille 2023-2026 seka
2024-2027 Vuoden 2024 suunnitellut investoinnit, 4,5 Me, ovat paéosin ict-investointeja. Mer-
kittdvimpia kokonaisuuksia ovat asiakas- ja potilastietojérjestelmén konsolidointi, HR-jarjestel-
mauudistus, tietoallas ja tiedolla johtaminen, vanhojen jarjestelmien Kanta-arkistointi, hoitaja-
kutsujarjestelma.
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella ei ole kiinteistdomistusta, vaan toimitilat ovat pagosin
kunnilta vuokrattuja. Vuodelle 2023 on kohdennettu uutena vuokrasitoumuksena Tuusulaan
suunniteltu sote-keskus (60 Me), jonka myo6té on tarkoitus luopua vanhoista vuokratiloista.
Sote-keskuksen suunnittelu on vield alkuvaiheessa eikd hankkeesta ole vield hyvinvointialueen
virallisia paatoksia.

Keski-Uudenmaan vahvistettu lainanottovaltuus vuodelle 2023 on 162,4 Me.

Paatosehdotus: Kuullaan alueen esitys hyvinvointialueen investointisuunnitelmasta vuosille
2024-2027 (liite 1, dia 37) ja todetaan investointisuunnitelman jatkokasittelysta.

Paatos: Hyvaksyttiin paatésehdotus ja kuultiin hyvinvointialueen nékemys investointien tilan-
teesta seka alueen esiin nostamat huomiot ja kehittdmistarpeet. Tuusulan hyvinvointikeskuksen
osalta pohditaan myds tilojen vuokraamisen mahdollisuutta, oman investoinnin sijaan, silla re-
sursseja tilahallintaan on niukasti. Todettiin, etta nykyiset investointisuunnitelman investoinnit
koskevat paaasiallisesti ICT-investointeja.

9. Hyvinvointialueelle annettavat toimenpidesuositukset
9.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimenpidesuositukset/ 5 min/ klo 15.40-15.45
Paatosesitys: Annetaan tarvittaessa toimenpidesuositukset.
P&atos: Ei annettu toimenpidesuosituksia.
9.2 Pelastustoimen toimenpidesuositukset/5 min/klo 15.45-15.50
Paitosesitys: Annetaan tarvittaessa toimenpidesuositukset.
Paatos: Ei annettu toimenpidesuosituksia.
10. Syksyn 2023 neuvottelujen ajankohta / 5 min/klo 15.50-15.55
Neuvottelupdiva on viikolla 47 vuonna 2023
Paitosesitys: Hyviksytdan seuraavien neuvottelujen ajankohdaksi viikko 47 vuonna 2023
Paatds: Hyvaksyttiin paatésehdotus ja todettiin seuraavien neuvotteluiden ajankohdaksi viikko
47 tai 48.
11. Muut mahdolliset esille tulevat asiat / 5 min/ klo 15.55-16.00
Paatds: Esille ei tullut muita asioita.
VALTIONEUVOSTO PL 23, 00023 Valtioneuvosto vnfi p. 0295 16007
STATSRADET PB 23, 00023 Statsradet vn.fifsv Tfn 0285 16001

18(18)



VALTIONEUVOSTO

STATSRADET Poytakirja (19/19)

23.3.2023 VN/1674/2023

12. Tilaisuuden p&atds / 5 min/ klo 16.00

Puheenjohtajat Kari Hakari ja Kimmo Kohvakka péattivat neuvottelun klo 16.00.

Mikko Komulainen

vt. hyvinvointialuejohtaja Kari Hakari Kimmo Kohvakka
Keski-Uudenmaan hyvinvointia- osastopaallikko, pelastusylijohtaja,
lue sosiaali- ja terveysministerié sisaministerio
Liitteet

Liite 1: Neuvottelun esitysmateriaali
Liite 2: THL:n asiantuntija-arvio
Liite 3: AVE:n asiantuntija-arvio ja alueen pelastustoimen selvitys
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Asialista

1. Tilaisuuden avaus

2. Osallistujien toteaminen, esittadytyminen ja asialistan hyvaksyminen

3. Neuvottelun yleisten tavoitteiden toteaminen

4. Hyvinvointialueen kaynnistyminen

5. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamistehtavan toteutuminen
6. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tiedonhallinta

7. Hyvinvointialueen talous ja kustannuskehitys

8. Hyvinvointialueen investointisuunnitelma 2024-2027

9. Hyvinvointialueelle annettavat toimenpidesuositukset

10. Syksyn 2023 neuvottelujen ajankohta
11. Muut mahdolliset esille tulevat asiat

12. Tilaisuuden paatos
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HVA-neuvottelujen pykalat

* Neuvottelut perustuvat lakiin:

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021, 24§)

* Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021, 10§)

* Investoinnit ja laskennallinen lainanottovaltuus (VM HvalL
15§ ja 16§, STM JarjL 25-26§, SM JarjL 11§)
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Neuvottelujen tavoitteet

Neuvottelusta tulee olla hyotya seka hyvinvointialueelle etta
valtioneuvostolle — oppimisprosessi

Seurataan jarjestamistehtavan toteutumista.

Tarkastellaan hyvinvointialueen tilannekuvaa (mm. palvelutarve,
palvelujen saatavuus, laatu, vaikuttavuus, henkiloston riittavyys ja
osaaminen seka kustannuskehitys)

Neuvotteluissa tulee tunnistaa/tunnustaa ongelmakohdat, katsoa
tulevaan, asettaa tavoitteita ja pohtia tavoitteisiin paasemisen
keinoja

Valtioneuvoston ja hyvinvointialueiden yhteistyon edistaminen

STM, SM ja VM voivat tarvittaessa antaa hyvinvointialueelle
jarjestamista koskevia toimenpidesuosituksia.
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Perustiedot Hyvinvointialueen strategiakokonaisuus

H H 6 kuntaa v Aluevaltuusto hyvéksynyt hyvinvointialuestrategian 8.12.2022.
Keski-Uusimaa e 9 jarjestamisvastuullista toimijaa vuonna . Palvelustrategiayosan); ;I;vi{\vointialuestrategiai
Eteld-Suomen yhteistybalue !!? 2022 (THL:n arviointiraportin mukaan) '

Strategian karjet
201 854 asukasta
Véesté kasvaa ja véestéon suhteutettu v Arvot: ihmislahtdisyys, yhteistyd, vaikuttavuus
nettomuutto alueelle on maan suurinta.
Ikdéntyneiden méérd on kasvussa.

v Strategiset karkiteemat: jokainen on tarkea, yhdessa onnistuen, vaikuttava ja
taloudellisesti kestava uudistuminen, arvostettu kumppani

4 299 siirtyvan henkiléston maara

Nostot tammikuun ajankohtaiskeskustelusta

Siirtyma sujui hyvin ilman suurempia ongelmia, vain palkanmaksujen ja maksatusten suhteen oli pienia hairi6ita. ICT:ssa ei siirtymassa esiintynyt
hairidita.

- Sisaista ja muutosviestintaa on tehty koko vuoden ajan suunnitelman mukaisesti. Ulkoisessa viestinnassa toteutettiin laaja kampanja, jossa
hyddynnettiin alueen omia viestintdkanavia, maksettua viestintda, mediayhteisty6td seka kohdennettua sidosryhmaviestintaa.

»  Henkil6std on muutoksessa joutunut venymaan ja tydkuormaa on ollut paljon erityisesti loppuvuonna.
Muutos- ja tuottavuusohjelma valmistuu tulevana kevaana; 10 miljoonan ICT-investointiohjelma, joka palvelee tuottavuutta, on kaynnistynyt.

Organisaatiorakenne Alueen seuraavat toimet

Alueella lautakuntamalli: Kehittamis- ja tulevaisuuslautakunta, palveluiden Muutosohjelman valmistelu on kuitenkin kdynnissa ja poliittinen
jarjestamisen lautakunta, pelastuslautakunta, tarkastuslautakunta, paatoksenteko tapahtuu touko-kesakuussa 2023. Ohjelman
aluevaalilautakunta, henkildstéjaosto, rahoitus- ja talousjaosto, sosiaali- ja karkia ei ole viela paatetty; virkamiesvalmistelussa muodostetut
terveydenhuollon jaosto. alustavat karjet ovat: 1) Kysyntaan vaikuttaminen. 2) Virtaukseen

vaikuttaminen. 3) Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen. 4)
Tydilmapiiriin ja olosuhteisiin vaikuttaminen.

Talous ICT-valmistelun tilanne

* Investoinnit 2023-2026 129 M ICT-siirtyma toteutunut hyvin, esille tuli vain pienia hairigita.
’( * Kokonaisrahoitus 735 M

» Lainanottovaltuus 162 M APTJ-konsolidointi etenee suunnitellusti ja valmistuu tdméan

» AlijaGdmaennuste 65 M vuoden lopussa.

Alueellisen toimeenpanon valmiusaste 01/23 Datan eheyteen ja tietojohtamisen nakékulmaan kiinnitetaan
Hallinto, talous Johtaminen ja Palveluiden . alueella paljon huomioita.
i B i T P Yhdyspinnat ICT
ja tukipalvelut osaaminen jarjestaminen

93 % 90 % 84 % 100 % 100 %




Turvallinen siirtyma - Keusote

* Vuoden vaihde sujui rauhallisesti ilman suurempia ongelmia
- Vakituisten palkanmaksu 15.1.2023 v~
« Maaraaikaisten palkanmaksu 30.1.2023
« Maksatukset v~

* Hoitotarvikejakelussa ennakkoon tiedotettu toimituskatkos v



Turvallinen siirtyma - Keusote

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, hallinto ja organisaatio

Aluevaltuusto, pj. Eemeli Peltonen

Tarkastuslautakunta Aluevaalilautakunta

Aluehallitus, pj, Helina Perttu
[&] Vi hyvinvointialuejohtaja Mikko Komulainen _

B PALVELUJOHTAJAT
Palvelujohtaja Susanna Pitkanen Palvelujohtaja Sirkku Pekkarinen-Keto Palvelujohtaja Mari Patronen Jyrici Landstedt

v
laiwa]mta SH = . e
{EHus'n Terveyspaivelut jo :.!:?'E?"aﬁﬁﬁ" sell.a 'el,s':ﬁ’r:l} :
Pela-lautakunta / salraanhoito (TEPASA) P asten,

licithmisten ja vammaisten Pelastustoimi

palvelut (IKVA) (Vantzan ja
Keravan

hywimvomtialue)

ja perheiden palvelut (MIELA)

Kehittami
ek Avopalvelut Aikuisten mielenterveys, paihde- ja Ikiihmisten palvelut
‘astaanoftopahvebut m . Kol ot bk
Hallinto, talous, HR, ICT, TKI, viestima s Sun terveydenhuotic b;:::.“"'“*““- S
+ Parhakaakus o mislentarsys = AR B0 ahipakedlut §b tyohon +  Yrrplesuorokmutiet pahelul

prabvelupen |aakonetoslnen Tk louroutus

Wiacraatioion Paibede- ja ruchemervoyshaleeh

g raatiogohtaa
Kristlina Kariniemi - Ormala Kuntoutuspalvelut Vammaisten palvelut

Kumoutus: ja apuvahnepalwedut Lasten, nuorten ja perheiden palvelut v Vammssson saktyo
Hyvinvointl, terveys ja s Keusolen kunoutuskeskus ¢ Hankints i oslopabweliut

kkuudat A b esbyy
»  Parvaaikairon tosenta

Porbkonkusgalveiut
Lastensuopeun pabvedul

Al i rsn heviveOinren & ey ton Kliiniset M Asurinspaleeiul
edisikminen

Aluesllinen yhdyspniatyd *  Infekbic- ja tartuntalsutiyksidod

Oealistn * Tukipatvelul

Asiakkuuksien johlaminen Dhagnostised galvedsd

Asakasobjours

Salraalapalvelut
Asiakasohjausyksikkd v Keski-Uudenmasn sairkaly

+  Kotisairasla
Sosisali ja kiisiparystys s heomons meuriben Mk
+  Sodiaalipateiluijen Peuvanta ja
vt arpeenanaiointi
*  Mielenlerveys ja paihdepatvelujen
neuvonta ja hosdon tarpedn arvicinti
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4.2. Toiminnan talouden uudistumisohjelma
Tasapainoisen muutoksen - viitekehys

Laajat digipalvelut Laajennettu asiakasohjaus Resurssnah_tmsestl gkl L
palveluiden verkosto

Fokusalue  Toimintamallit Toimeenpano

90% Toimenpiteiden selked vastuutus

kayttdjistd

Ennaltaehkéisy
segmenttisiirtymien osalta

Yhdelld yhdeydenotolla oikeaan
palveluun, jottei
palvelujarjestelmé kuormitu

<20% kuluista

snnAejees

aABINjaAjed

&
2
g

10%
kayttajista

Palvelukdyton optimointi
moniammatillisesti Tuotanto- Tydilmapiiriin ja
III k::;,l rakenteeseen —olosuhteisiin
vaikuttaminen vaikuttaminen

3.
&
[+
=
5
1]
3
o
=]
=
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=
w

Qlsees

>80 % kuluista Vahva nsasIg:tr::}?en, tuki ja

Palveluintegraatio Kevennetty palvelurakenne Tarvelahtﬁl:lﬁittloresursmtu
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4.2. Toiminnan talouden uudistumisohjelma

Kokonaisuus

1. Keusote haluaa
ennaltaehkiiisti sote-

palvelutarpeen kasvua ja
vihenti palveluiden

hiirickysyntaa

2. Keusote jarjestdd
vaikuttavasti palveluidensa
asiakasvirtoja ja
palvelukokonaisuuksia

3. Keusoten tuotantorakenne
vastaa vieston
palvelutarvetta ja -tarpeita nyt
ja tulevaisuudessa

4. Keusoten vahvuus on
hyvinvoiva, osaava,
motivoitunut ja riittdva
henkildstd, jotta onnistumme
muissa tavoitteissa
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Laskennallinen nettohyotypotentiaali vuosittainen, m€

Ylitason kuvaus hankkeista ja Yhteensi
hyotymekanismeista

Vastaanottopalveluiden ja takaisinsoitin kuntoonlaitto (T3 =

0, takaisinsoitto < 4h). Etédtoiminnan vahvistaminen 1 1 )
entisestdin. Digitaaliset itse- ja omahoidon palvelut.

Digipalvelut kotiin (monitorointi, ...)

Aslakasohjauksen tydvilineet, yhteensovitettuja palveluita
kayttivien tunnistaminen, segmentointi ja palvelulden 16 19 35
uudelleen muotolly, integraation vahvistaminen, ...

Resurssuidhéinen supistettu palveluiden verkko, lasten

suojelun palveluiden in-sourcing, 1KVA palveluiden in- 25 25

sourcing, vammaisten palveluiden edut, kriteerien nostot, 50
Kotisairaalatoiminnan vahvistaminen edelleenn

Henkiltstitoimenpiteet (lomarahat lomautukset,

irtisanomiset). YuokratyGvolman kaytin vdhentaminen.

Salraspoissaolojen vahentdminen. Tayttolupakaytanndn 5 8 13
merkittavat tiukennukset. Henkildstoetuuksien parannukset.

Muut hallinnen keventamiseen liittyvit toimenpiteet.




4.2. Toiminnan talouden uudistumisohjelma

Hyvinvointialueohjelman kasittely

Hallituksen Rahoitus-ja

20. - 21.4.Valtuustoseminaari

11. = 12.4.Hallitusseminaari

B.3.PALTA -
muutosohjelman esittely

Aluehallitus Henkildsto- 153 keTy - Rahoitus-ja  Aluehallitus  Aluevaltuusto
iltakoulu  talousjaosto 8.2 info 27.2.  muutosohjelman esittely talousjaosto 05/06 05/06
31.1. 9.2, & 4 ! X.5.
{ Rahoitus- ja talousjaosto 23.3. ja 13.4. 1
YTK Esihenkil6- | | YTK
22.12.2022 info 26.1. . T X.6.
' ) { Valmistelu (Johto + henkilstd) 1 )
| | >
Kokonaisuuden  Esitys tyén Valtuustoryhmien Henkilsto-, Paatoksen- Paatoksen- Padtoksen-
esittely ki r?:nis?tﬁmisestﬁ neuvottelukunta sidosryhmé-ja  teko teko teko
y o asukkaiden
Rahoitus-ja kuuleminen
talousjaoston
esitys
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9. Hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen

jarjestamistehtavan
toteutuminen
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VALTIONEUVOSTO
STATSRADET




5.1 Sosiaali- ja
terveydenhuollon

jarjestamistehtavan
toteutuminen

-l_uiJ[v S
@/f;

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET




Nosto 1: Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus
ja saavutettavuus

* THL:n arvioinnin mukaan vaesto on hyvinvoivaa, mutta pandemian
vaikutukset nakyvat palvelujen saatavuudessa mielenterveys- ja
paihdepalveluissa seka las-tensuojelun palveluissa

« THL:n arvioinnin mukaan erityisesti taydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen seka tyoikaisten asiakasohjauksessa oli viiveita
kasittelyajoissa.

* Vaestokyselyosoittaa keskimaaraista suurempaa tyytymattomyytta
vanhusten kotihoito- ja vammaispalveluihin. Tyytymattomyytta
palvelujen sujuvuuteen oli erityisesti sosiaalipalveluissa. Miten
hyvinvointialue aikoo ratkaista yhdenvertaisten palvelujen
saatavuuteen liittyvia ongelmia?

18 | 8.5.2023



Nosto 1: Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
————— L L

NPS: Kuinka todennékoisesti suosittelisit palveluamme muille

Sain tarvitsemani hoidon / palvelun (%) (kaikki HVA palvelut)

Avosairaanhoidon l&ékérin kiireettémén kdynnin odotusaika (T3)

Monisairaiden hoidon jatkuvuus (COCI) perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
laékérikdynneillé tai hoitajakdynneillé

Toimeentulotukihakemusten késittely 7 arkipdivan kuluessa, % hakemuksista

Avohoidon keinoin véltettévissé olevat, paivystyksellisesti alkaneet sairaalahoitojaksot
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vuodeosastoilla

Erikoissairaanhoitoa yli 6 kk odottaneet/ 10 000 asukasta

Lasten ja nuorten erikoissairaanhoidon mielenterveyspalvelut, yli 90 vrk odottaneet %,
kaikki psykiatrian erikoisalat

Lasten- ja nuorten mielenterveys- ja péihdepalveluissa palveluntarpeenarvioinnit
toteutuneet 3kk aikana (%)

Vireille tulleiden lastensuojeluasioiden tai erityisté tukea tarvitsevan lapsen
sosiaalihuoltoasiassa palvelutarpeen arvioinnin késittely on aloitettu alle 7 arkipdivan
aikana (%)

6 kk seuranta-aikana 3 kk:n kuluessa valmistuneet lastensuojelun palvelutarpeen
arvioinnit, % kaikista

RAIl-arvioidut 75 vuotta téyttaneet asiakkaat (%) t n ikaisesta véaestosta

Niiden kotihoidon 75 vuotta téytténeiden asiakkaiden osuus, joilla paivystyksenad
alkaneita sairaalajaksoja, % vastaavan ikéisista kotihoidon asiakkaista

Toiminnallisen ja henkiléstépoliittisen tasa-arvosuunnitelman laatiminen on aloitettu
vuonna 2023 ja henkilosté on osallistettu tasa-arvosuunnitelman laatimiseen tasa-
arvolain méérittelemélla tavalla
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100 %

HVA tavoite <7 vrk,
hoitotakuu 3 kk

100 %

Yhtesipaivystyksen
kaytto vahenee

Hoitotakuu 6 kk

Hoitotakuu 6 kk

100 %

100 %

100%

100 %

kylla

() 4

() 81%
227wk
Q 100%

J

) 28/10000
) 27%
9100 %
-/ 80%

70%

22 %

@ C @ ©

kylla

1.1.-3.3.2023/n=13 332, NPS: 43

« Arvostelijat: 20 % + Passiiviset: 16 % * Suosittelijat: 23 %

Taysin samaa mieltd 61 %, lahes samaa mieltd 20 %

Manuaalinen laskenta kerran kuukaudessa. Tiedot julkaistaan Keusoten verkkosivuilla
T3 Keskiarvo 3/23 22,7 vrk, mutta hajonta kymmenella ta:lla suuri: 2,1 — 34 vrk. Laakarivajetta

Mittarit ja tavoitteet otetaan kayttoon alueellisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttéonoton
toteuduttua

Toteutuu tavoitteen mukaisesti

Alueella seurataan yhteispaivystyksen kayttda ja kotiutuksen potilasvirtausta. Useita
toimenpidekokonaisuuksia meneillaan koskien avohoidon vahvistamista ja kotoa kotiin prosessien
tehostamista. Tutkimushanke Keusoten paivystyspotilaista kaynnistetty.

7.3.23 yli 180 vrk erikoissairaanhoidon palvelua odottaneita oli yhteensa 562 henkea (14 % kaikista
jonossa olevista) Hoidon odotusajan mediaani oli 48 vrk.

7.3.2023 hoitoa odotti yli 90 vrk 3 henkea.
Jonossa oli yhteensa 11 lasta / nuorta.

Perheneuvolapalveluun paasyn odotusaika 2/23 keskimaarin 11 vrk ja nuorisoasemalle paasyn
odotusaika uusille asiakkaille 1/23 keskimaarin 24 vrk.
Kaikkien osalta palveluntarpeen arviointi toteutuu 3kk aikana.

Tarkasteluajanjaksolla 1.10.2021 - 31.3.2022 Keusoteen saapui 700 ilmoitusta. Naista 559
(80 %) tapauksessa kasittely on aloitettu 7 arkipaivan kuluessa.

Tilasto on ajalta 1.10.2021-31.3.2022 johtuen teknisesta hairiosta tilastoinnissa loppuvuoden -22
aikana, joka ei tee tasta tilastosta luotettavaa. PTA hidastumista tarkasteluajanjaksolla hairitsi
korona, seké henkilostossa etta asiakkaissa.

Keski-Uudenmaan asukkaista yli 75-v on yhteensa 16 808, heista 22 %:lle on tehty RAI-
arviointi Keusoten toimesta. Keusote tekee arvion kaikille toimintakykya ja palvelutarvetta arvioitaville
kun asiakas hakeutuu hjauksen kautta palveluun

Tavoiteasetantaa ja seurantatoimenpiteita valmistellaan."Liikkuva sairaala" —pilotti vahvistaa my6s
kotihoidossa olevien hoidon tarpeen arviointia. Pllotti kaynnistyy kevaan 2023 aikana.



Suurena tyytymattomyysaiheena Keusoten vastaanottopalvelujen
saavutettavuus - kiireettoman hoidon tarpeen arviointi toteutuu

3/2023 keskim

aarin 2,8 vrk sisaan yhteydenotosta

Saapuneet puhelut ja takaisinsoittojen vasteajat kuukausittain Takaisinsoitiojen Vastaanottopalveluiden saavutettavuus ei ole ollut tavoitteessa ja siita
St to) @t 1) 833 on saatu runsaasti negatiivista palautetta seka AVI:n
3 oo i fﬁ: huomatus loppuvuonna 2022.
g 32072 00 g Mediaani
= | 5 |00 - . . C . . .
. g | minim 1/2023 kiireettémien puhelujen takaisinsoittojen vasteajan keskiarvo oli
B3 . 864,9 t
g . 101 h (4,2 vrk). Tilanne on kohentumassa.
o 2023-01 2023-02 2023-03 o
) . Saapuneet puhelut ja takaisinsoitot kampanjaryhmittain Kiiree”iseen |injaan Vastataan Va||ttomast| ta|
e permiet ) vemeana e Vs i Vet o takaisinsoittojen vasteaika ka 1,5 h (mediaani 1,3 h)
keskiarvo (h) mediaani (h) (h)y (h)
Asiakkaaksitulovayla, kiireeton 18702 2483 2171 0,0 8649
Psom s o pod o T 3/2023 kiireettdmien puhelujen takaisinsoittovasteajan ka 67,2 h
e = = = o8 o (mediaani 18,7 h). Jonopurku etenee tavoitteen mukaisesti ja
eruutukses i i 4 620,35 . . . . e I T . . g .
Rokotukset 119 07 01 00 909 toimenpiteet jatkuvat. Edelleen yksittaisella kiireettdmalla linjalla
Vhteensd s81%s 843 18 o0 e vasteaika voi satunnaisesti olla jopa 10 vrk.
@ Rekrytoinnin ja oman toiminnan
jatkuva parantaminen -
"5 Snonpurku J Palvelusetelin
N jononp kayttdsnotto
Kumppanuusyhteisty6 yksityisten
palveluntuottajien kanssa
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Yhdenvertaisten palvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden varmistamiseksi kaynnissa
olevat toimenpiteet

- Vastaanottojen ja suun terveydenhuollon saavutettavuuden parantamiseksi ja kiristyvaan
hoitotakuuseen paasemiseksi oman palvelutuotannon toimintatavan kehittaminen etenee -
tavoitteena jonoton terveysasema. Laakarivastaanottojen palvelusetelin kayttoonottoon
valmisteilla ja toteutuu kevaan 2023 aikana. Terveystalon kanssa pilotoidaan
yhteistoimintamallia 1.3.2023 alkaen. Henkilostovajeen korjaamiseksi rekrytointi ja
tyohyvinvoinnin kohentamisen toimenpiteet kaynnissa.

- Tarkastellaan ja tehostetaan lasten, nuorten ja tyoikaisten palveluketjuprosessien
tyoskentelya. Resurssivajeita pyritaan tasaamaan alueellisesti ja tavoitteena sujuva
palveluketju kaikissa ikasegmenteissa. Joissakin palveluketjun vaiheessa resurssien lisays
on ratkaisu siihen, etta lakisaateinen toiminta toteutuu. Tarkeimmat toimenpiteet liittyvat sote-
integraation ja monialaisen tyoskentelyn vahvistamiseen erityisesti lasten ja nuorten
palveluiden palveluketjuissa.

- Keskitetyn asiakasohjauksen kehittaminen ja sujuvan asiakasvirtauksen varmistaminen koko
palveluketjua koskien.
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Nosto 2: Hoito- ja palveluvelka

i

Keski-Uudenmaan asiantuntijoiden havainnot lasten, nuorten ja perheiden psyykkisen
hyvinvoinnin heikentymisesta ja ongelmien komplisoitumisesta saavat tukea tilastoista, joiden
mukaan ahdistuneisuutta ja yksindisyytta kokeneiden nuorten méara seka lasten ja nuorten
kokema henkinen vakivalta perheissa (+52%") on lisdantynyt. Tama nakyy palvelutarpeen kasvuna
peruspalveluissa mm. lasten ja nuorten mielenterveyden asiakasmadrien lisdantymisena (+87%").
Samalla, kun perheita tukevia palveluita ja nuorten proaktiivisesta seurantaa on supistettu, hoito- ja
palveluvelkaa on paassyt syntymaan.

i

Ikad@ntyneiden osalta Keski-Uudenmaan asiantuntijoiden havainnot ikaantyneiden psyykkisen ja
fyysisen toimintakyvyn heikentymisesta saavat tukea mm. ikaantyneiden mielenterveys- ja
paihdediagnoosimaarien kasvusta seka kasvaneesta huoli-ilmoeitusten maarasta. Kevyiden
palveluiden asiakasmaarat seka ymparivuorokautisen palveluasumisen asukasmaarat ovat olleet
12% ja 20% ennustettua matalammat, mika viittaa piilevaan palveluvelkaan.

|
|
i
=

Pitkdaikaisten kansantautien osalta alueen asiantuntijoiden havaintoa hoitovajeesta tukivat
tilastot fyysisten kayntien maarén laskusta (mm. kroonisten kansantautien osalta noin -45%"*
vuosina 2020-2021) ja sen myota ennustettua enemman laskeneista diagnoosimaarista. Lisaksi
perusterveydenhuollon osalta astmasta ja kroonisista keuhkosairauksista karsivien asiakasmaara
kaantyi takaisin nousuun. Erikoissairaanhoidon osalta kayntimaarissa tunnistettiin laskua erityisesti
vuonna 2020. Huomattavaa oli erikoissairaanhoidon jonoutuminen pandemian mydta — yli 180 vrk
hoitoa jonottaneita on nyt merkittavasti enemman kuin ennen pandemiaa.
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toteutti hoito- ja palveluvelan analyysin 31.10.2022

Perusterveydenhuollon lastenneuvolassa oll noin 42%
ennustetta vihemmén kéynteja vuonna 2021
Keski-Uudellamaalla

Keski-Uudellamaalla :
lastensuojelullmoitukset ovat kasvaneet |
15% vuodessa pandemia-aikana |

Keski- jeluilmoit ! Perustervey kéynnit
lukumééra vuositasolla, Kéyntia / 1000 0-7-vuotiasta _4@

limoitusta | Py
| = 4779
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2017 2018 2018 2020 2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | . Lastenr |akyntien lasku voi vail P .

+ Lastensuojeluilmoitusten méaran kasvuvauhtion | yden ja hyvinvoinni 1p
kiihtynyt pandemian alkamisen jalkeen. | kynnyksen tuen tarjoamista

* Vuosina 2017-2019 kasvuvauhti oli 4% p.a., kun | + Kéayntien jaamiseen ennustettua selkedsti matalammaksi on todennakdisesti
vuosina 2019-2021 kasvua tapahtui 15% p.a. | vaikuttanut henkiléstén siirrot koronatoimiin ja kayntien siirtdminen/peruminen.

jalasten 1
i ista ja matalan

Suun terveydenhoidossa ensikdyntien mééara laski rajusti pandemian
seurauksena eiké ole palautunut edeltéville tasolle

Sidosryhmakysely: Suun terveydenhuollon palvelujen viéliaikaisella
keskeytymisella arvioidaan olevan suurin vaikutus tydikaisiin

Ikdéntyneiden palveluissa hoito- ja palveluvelka koskee laaja-alaisesti ldhes
koko palveluiden kirjoa

Sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten mééra on kasvanut moninkertaisesti
yli 65-vuotiaiden ikdryhmassa korona-aikana

Sidosryhmékysely: Palveluihin paasylla arvellaan olevan merkittavin tekija
hoitovelan syntyyn sosiaali-, terveys- seké mielenterveys- ja paihdepalveluissa

Pitkaaikaisten kansantautien diagnoosimaéarat ovat vahentyneet samalla kun
sairauksien seuranta on heikentynyt (1/2)

Hoitojonot ovat erityisen pitkét kirurgian ja silméatautien erikoisaloilla — ko.
erikoisalat kattavat noin 75 % hoitojonoissa olevista vuosina 2020-2022



Keski-Uudellamaalla hoito-, palvelu- ja kuntoutusvaje korostuu
perheiden ja ikaantyneiden palveluissa; vajetta tunnistettiin kuitenkin
kaikissa ikaryhmissa ja palvelualueilla

s
f

Keski-Uudenmaan asiantuntijoiden havainnot lasten, nuorten ja perheiden
psyykkisen hyvinvoinnin heikentymisesta ja ongelmien komplisoitumisesta saavat
tukea tilastoista, joiden mukaan ahdistuneisuutta ja yksindisyyttd kokeneiden nuorten
maara seka lasten ja nuorten kokema henkinen véakivalta perheissa (+52 % *) on
lisdantynyt. Tama nakyy palvelutarpeen kasvuna peruspalveluissa mm. lasten ja
nuorten mielenterveyden asiakasmaarien lisdantymisena (+87 % *). Samalla, kun
perheitd tukevia palveluita ja nuorten proaktiivisesta seurantaa on supistettu, hoito- ja
palveluvelkaa on paassyt syntymaan.

lkdantyneiden osalta Keski-Uudenmaan asiantuntijoiden havainnot ikdantyneiden
psyykkisen ja fyysisen toimintakyvyn heikentymisesta saavat tukea mm. ikdantyneiden
mielenterveys- ja paihdeongelmadiagnoosimaaran kasvusta seka kasvaneesta huoli-
ilmoitusten maarasta. Kevyiden palveluiden asiakasmaarat seka ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukasmaarat ovat olleet 12 % ja 20 % ennustettua matalammat,
mika viittaa piilevaan palveluvelkaan.

Pitkaaikaisten kansantautien osalta alueen asiantuntijoiden havaintoa hoitovajeesta
tukivat tilastot fyysisten kayntien maaran laskusta (mm. kroonisten kansantautien
osalta noin -45 % * vuosina 2020-2021) ja sen myo6ta ennustettua enemman
laskeneista diagnoosimaarista. Liséksi perusterveydenhuollon osalta astmasta ja
kroonisista keuhkosairauksista karsivien asiakasmaara kaantyi takaisin nousuun.
Erikoissairaanhoidon osalta kayntimaarissa tunnistettiin laskua erityisesti vuonna
2020. Huomattavaa oli erikoissairaanhoidon jonoutuminen pandemian myéta — yli 180
vrk hoitoa jonottaneita on nyt merkittavasti enemman kuin ennen pandemiaa.

* vuonna 2021 verrattuna vuoteen 2019

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Kvalitatiivisen analyysin
havainnot, jotka perustuvat
Keski-Uudenmaan
asiantuntijoiden haastatteluihin,
sidosryhméakyselyyn sekad muiden
hyvinvointialueiden
haastatteluihin, olivat paaosin
linjassa THL:n dataan ja Keski-
Uudenmaan toimittamaan dataan
perustustavan kvantitatiivisen
analyysin kanssa.

Hoito- ja palveluvajeen ja sen
syiden tunnistaminen oli
paikoin haastavaa, silla samaan
aikaan koronapandemian kanssa
sosiaali- ja terveydenhuolto on
mm. karsinyt osaajapulasta.
My6s ennen pandemiaa
tunnistetut trendit, kuten nuorten
syrjaytyminen ja mielenterveys- ja
paihdeongelmat, ovat haastaneet
koronapandemiasta johtuneiden
seurausten tunnistamista.



Avosairaanhoidon kontaktit, kaynnit

*  Muutos 2020 -> 2022
KAAVION OTSIKKO
* Asiakkaiden maaran vaheneminen 5,0% w000
* Kontaktien maaran vaheneminen 8,7% o I I
o ] e
. . . v 0 2020 2021 2022
Etavastaanottojen maaran kasvu 40,3% - okt T B e e
= kontakfit 804079 B39 578 734115
° H H L L 0 w etdvastaanctto 269783 390498 451832
Fyysisten vastaanottojen maaran kasvu 7,6% e fyyinen v e A T
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Nosto 3: Ammatillisen henkiloston saatavuus ja
riittavyys

« THL:n arvioinnin mukaan hyvinvointialueella on erityisesti pulaa laakareista,
lahihoitajista, sairaanhoitajista, sosiaalityontekijoista ja puheterapeuteista.
Hoitajapula korostui laakarin ja hoitajan vastaanottopalvelujen,
terveyskeskussairaalan akuuttiosastojen ja kuntoutuskeskuksen toiminnassa.
Henkilostovaje hidasti sujuvaa siirtymista erikoissairaanhoidosta
peruspalvelujen jatkohoitoon.

« Aikuissosiaalityossa ja lastensuojelussa toteutettujen aluehallintoviranomaisen
tyosuojelutarkastusten seurauksena hyvinvointialue sai tehtavaksi saattaa
henkilostotilanne oikealle tasolle yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.

« Miten hyvinvointialue on parantanut erityisesti jatkohoitoon paasya
peruspalveluihin ja lastensuojelun ja aikuissosiaalityon henkilostotilannetta?
Mika on hyvinvointialueen nakemys, ratkaisevatko aloitetut toimet
henkilostotilanteen haasteita?
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Nosto 3: Ammatillisen henkiloston saatavuus ja
riittavyys

*) Vakituisesti
tayttamattomia
virka- tai
toimipohjia

Henkilostorakenne 6.2.2023

Esimid

oli 01/2023 yhteensd osu

335 eli noin 8 %.

**) Edella
mainituista oli
taytetty henkilésto-

vuokrauksella 57 %.
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%

Ylin johto

(johtoryhméin jasenet, palvelujohtajat,
konsernin johto, TKI-paillikké ja
viestintapaallikks)

* Madrdaikaisia hankejohtajia 2

Keskijohto
(mm. paallikét, koordinoivat esimiehet)
Asiantuntijoita tukemassa 15

* Maaraaikaisia hanke- ja projektipaallikoita 14

L&ahiesimiehet
{mm. ylilaakarit, ylihammasldakarit,
|ahiesimiehet)

Tyodntekijat
mm. erityisasiantuntija, asiantuntija
suunnittelija 107

A

Asiantuntija ja suunnittelija nimikkeelld yhteensd 122

30%

13

88

|

145

3815

l

3,6 %

95,0%

% henkilostosta
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Toimenpiteet henkiloston saatavuuden

lisaamiseksi: Arvosta ja vaikuta -ohjelma

e Keskitetty rekrytointi

s varahenkilosto tyoskentelyalue koko K-U,

0-0 oma sijaisvalitys, kansainvalinen
rekrytointi

A KeuAkatemia
Johtamisen- ja muutosjohtamisen
osaamisen kehittdminen

(tutkinnot, mentorointi, coaching,
esihenkildaamut)

]‘ Kyvykkyys ja osaaminen

v Koulutussuunnitelma, koulutukset Oiva
jarjestelemassa koko vuodelle
mahdollistaa ennakoinnin. Omaehtoista

osaamisen kehittamista tuetaan, 10
palkallista paivaa kolmen vuoden ajan

8.5.2023

%fl

So

yokk

Tyo6ajan joustot ja urapolut
Minun urani Keusotessa (MUK)

Palkitsemisen kokonaisuus
Suoriutuminen,
rekrytointitilanteet, veto- ja
pitovoima

Henkilostoedut
Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito,

autonkayttdetu, polkupyoraetu, kulttuuri- ja
likuntaetu, hybridityo,

Tyoelaman laadun kehittaminen
Muutosajureina yhteisdohjautuvuus, Lean,
laatu ja osallisuus. Kulttuuripeli



Nosto 4: (alueen oma nosto)

« Uudenmaan erillisratkaisu ja ohjaukseen liittyvat haasteet
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Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

| Pelastustoimen valtakunnalliset haasteet
VK haaste 1: Ammattitaitoisen henkiloston riittavyys ja saatavuus

Ammattitaitoisen henkildston riittdvyys ja saatavuus on valtakunnallinen haaste ja iimenee alueellisesti eri tavoin. Haasteen juurisyyt
ovat vaestodn ikdantymisessa ja suurien ikaluokkien eldkditymisessa seka tydaikajarjestelyihin (varallaolojarjestelyjen purkaminen) ja
pelastustoimen palvelutason nostamiseen riittavalle tasolle (aluehallintovirastojen antamat korjausmaaraykset toimintavalmiuden
korjaamiseksi) liittyvissa asioissa.

Pelastustoiminnan puolella henkil6ston valtakunnallinen saatavuushaaste koskee niin hyvinvointialueiden paatoimista henkildstéa kuin
sopimuspalokuntalaisia. Patevien hakijoiden saaminen pelastustoiminnan tehtaviin on vaikeutunut. Haasteita on myos
onnettomuuksien ehkaisyn tehtaviin rekrytoinneissa, mutta ne ovat mittakaavaltaan pienempia pelastustoiminnan haasteisiin nahden.

Sopimuspalokuntalaisten osalta haasteena on saada varmistettua pelastustoiminnan palvelutaso tasaisesti lapi vuorokauden. Se
koskee erityisesti ll-riskiruudussa (kuten iso taajama, pelastustoiminnan aloittaminen 10 minuutissa halytyksesta) paivaaikaan
tapahtuvia halytystehtavia.

Valtakunnallisena henkil6ston saatavuusongelmana pelastustoimessa on tunnistettu myds ruotsinkielisen tydvoiman
rekrytointihaasteet. Ruotsinkielistd pelastusalan koulutusta on ollut tarjolla epdsaanndllisesti eika tydvoimaa ole tydmarkkinoilla.

Pelastusopiston puutteellinen tdydennyskoulutustarjonta tuotiin usean pelastuslaitoksen toimesta esiin valtakunnallisena haasteena.
Koulutusvaje koskee erityisesti onnettomuuksien ennaltaehkaisyn tdydennyskoulutustarjontaa.

8.5.2023
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Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

VK haaste 2: Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus

Pelastustoimen toimintavalmiudessa on parannettavaa. Valtakunnallisesti ilmi6é keskittyy kasvualueisiin ja niiden suurimpiin kaupunkeihin, missa
vaestdn maara on kasvanut ja asutus tihentynyt eika pelastustoiminnan palvelut ole kehittyneet vaestokasvun mukana.

Aluehallintovirastot ovat havainneet pelastustoiminnan palvelutasossa huomattavia epakohtia ja ovat antaneet korjausmaarayksia toimintavalmiuden
kehittamisesta alueen riskeja ja uhkia vastaavalle tasolle eri alueille yhteensa viisi kappaletta.

VK haaste 3: Ympadristovahinkojen torjunnan valmius

Yksi pelastustoimen valtakunnallinen haaste on ymparistdvahinkojen torjunnan valmiuden nostaminen riskeja vastaavalle tasolle. Suomenlahdella ja
Saimaan alueella on suuri aluséljy- ja kemikaaliriski, mika realisoituessaan laajassa mittakaavassa aiheuttaa peruuttamatonta vahinkoa ltameren
alueelle. Vallitseva maailmanpoliittinen tilanne on lisdnnyt varautumisen tarvetta.

VK haaste 4: Varautuminen vaestonsuojeluun

Pelastustoimen valtakunnallisena haasteena on puutteellinen vaestonsuojeluun varautumisen taso. Tahan tulee kiinnittda huomiota pelastustoimen
palvelutasopaatdksen valmistelussa.

8.5.2023



Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

* Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen vastaus:
. Pelastustoiminnan toimintavalmiuden puutteiden korjaaminen

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen antaman selvityksen ja suunnitelman perusteella aluehallintovirasto antoi oman p&atéksensé ja maarasi pelastuslain 85
§:n 2 momentin perusteella alueen pelastustoimea korjaamaan pelastustoiminnan huomattavat puutteet laatimansa suunnitelman mukaisesti.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella toimintavalmiuden puutteet olivat vahaiset. Nama toimintavalmiuden puutteet on ajateltu korjattavan parantamalla
halytysajoneuvojen halytysajon sujuvuutta HALI liikennevaloetuusjérjestelman avulla. Halytysajoa sujuvuutta parantamalla on suunniteltu parannettavan
toimintavalmiutta | riskialueella puoli minuuttia ja ruuhkaisimmilla alueilla jopa minuutin.

Halytysajoneuvojen liikennevaloetuusjarjestelman kayttéonotto edellyttda yhteisty6ta likennevaloista vastaavien tien- ja kadunpitdjien ja pelastuslaitoksen
kesken. Jarjestelmaa on ryhdytty jo kokeilemaan Vantaalla. Kokeilusta saatujen tulosten perusteella HALI liikennevaloetuusjarjestelman kayttdonottoa
ryhdytaan markkinoimaan myos alueen muihin kuntiin. Tavoitteena on, etta HALI liikennevaloetuusjarjestelma olisi laajasti kaytdssa Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen alueella vuoteen 2026 mennessa.

. Kahden hyvinvointialueen paatdéksenteon ja suunnitelmien yhteensovittaminen

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on kahden hyvinvointialueen yhteinen pelastuslaitos, joka on ainutlaatuista Suomessa. Yhteistoimintasopimuksella Keski-
Uudenmaan hyvinvointialue on siirtdnyt pelastustoimen jarjestamisvastuun Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle. Molempien hyvinvointialueiden
tasavertaisen osallisuuden turvaamiseksi pelastustoimen asioiden paatdksenteossa yhteistoimintasopimuksessa on huomioitu yhteinen

pelastuslautakunta seka talousarvion ja pelastustoimen palvelutasopaatoksen valmistelussa kuulemismenettely.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen asema kahden hyvinvointialueen yhteisena pelastuslaitoksena tulisi kyeta paremmin huomiomaan my®és valtion osalta
eri suunnitteluprosesseissa, kuten toimintaa arvioitaessa. Esimerkkina tasta on pelastustoimen palvelutasopaatos, joka on kahdelle hyvinvointialueelle
yhteinen, mutta sen perusteella tapahtuneen toiminnan arviointi tulee tehda tasta huolimatta erikseen.
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Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

Il Pelastustoimen alueelliset haasteet
Pelastustoiminnan palvelujen taso: toimintavalmiuden kehittamine

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen pelastustoiminnan toimintavalmiudessa on todettu huo-mattavia epakohtia. Aluehallintovirasto on antanut Keski-
Uudenmaan pelastustoimelle kor-jausmaarayksen toimintavalmiudessa havaittujen huomattavien epakohtien korjaamiseksi vuonna 2021. Pelastustoimi on
esittdnyt suunnitelmat epdkohtien korjaamiseksi. Korjausmaarayksen ensimmaisen osan maaraaika oli vuoden 2022 loppuun mennessa. Aluehallintovirasto
pyysi alueen pelastustoimelta selvitysta korjausmaarayksen toteutumisesta vuoden 2022 lopussa. Selvityksen perusteella voitiin todeta, etta
korjausmaaraysta ei ole noudatettu ja néin ollen pelastustoiminnan toimintavalmius ei ole korjaantunut niiltd osin, mité korjausmaarayksen vuosikohtainen
osuus olisi edellyttanyt.

Korjausmaarays pelastustoiminnan toimintavalmiudessa havaituista puutteista koskee vuoden 2023 alusta lahtien Vantaa-Keravan hyvinvointialuetta.
Aluehallintovirasto tulee tekemaan tarvittavat tarkastelut toimintavalmiuden kehittdmiseen liittyen vuoden 2023 alussa. Tarvittaessa asiassa kuullaan
hyvinvointialuetta. Lahtdkohtaisesti toimintavalmiuden kehittdmisen tulee jatkua ja aluehallintovirasto voi tarvittaessa asettaa uhkasakon korjausmaarayksen
tehosta-miseksi. Toimintavalmiuden kehittdminen aiheuttaa merkittavia investointikuluja, kuten uusia paloasemia, henkildstdlisayksia ja kalustohankintoja
ainakin Vantaa-Keravan hyvinvointialueelle.

Pelastustoimen palvelutason toteutuminen: henkil6ston saatavuus

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on tuonut esille valtakunnallisen pelastajapulan seka sopimushenkildéston henkiléston rekrytointiin liittyvat haasteet.
Rekrytoinnissa on haasteita myds muiden kuin operatiivisten tehtavien osalta. Toimintaymparistdn muuttuessa pelastustoimen palveluiden saatavuuden
tason yllapitdminen ja kehittdminen edellyttavat lisdresursointia seka toiminnan tehostamista. Tama haaste koskee niin Kerava-Vantaan kuin Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueita.

8.5.2023
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen

tiedonhallinta
Nykytila
Synnyttaa
TA ICT- puhtaita IT-
X C ’ hankkeita
ryhnma :
ilman suurta

vaikuttavuutta
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Tavoitetila

YTA tasoiset
toiminnalliset
ryhmat, jossa IT-
edustus

YTA laajemmat
ryhmat/hankinta-
renkaa

Selkea
arvontuotto
asukkaille ja
organisaatiolle

Oikea-
aikaisuus
mahdollistaa
arvontuoton
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Hyvinvointialueen talous ja kustannuskehitys

Yhtaonveto hyvinvointialusillo maksattavasta vuodan 2023 rahoitusta korjaavasta kertakorvauksesta (TP21, TP22 ennakkotiodot)
Rahoitus yhteensd, [Kertakorvaus Kertakorvaus,  |Ennakkomaksu
euroalas. lyhteensi, euroa suroalas. yhteensd, euroa

Siltyvit kustannukset  Laskennallinen raholtus

Raholtus yhteensd 2023,
Siirtymiitasaus 2023, euroa_suroa

yhteenss 2022, suroa yhteenss 2023, suroa

Helsinki 658,457 2.461.344.592 2420170428 173.174.891 2.593.345.319 3939 .124.748 15 541,589
Vantaa+Kerava 276.438 934.912.669 989.423.279 4,437,168 993.860.447 3595 852 870 130 000,054
478.919 1.558.678.727 1.672.488.019 -9.891.469 1.662.596.550 3472 937 59 086,657 4
99.073 MTN2TTO 6. -24.931.959 3755 76 102 )2 mz‘ m5 YHEEmA
| ‘ﬂﬁfl‘uul\m“ 201.854 716.220.933 736.280.507 27.822.093 3785 020.076 149 ~
I rr— Sra et " ta ros 5 e ‘66752537 g Sea3s 051 125 Ohjelman koko 46.783.650| 51.545.496| 98.329.146
5 Kanta-Hime 170.213 685 668.860 729.127.009 723.695.881 4252 27.596.082 162 N
& Pirkar 527478 2018.912.718 2.146.214.272 . 152 o9 4081 46.035.266 .14
. 7 Pi'\ji::‘i.r.nl 205124 B06.244.215 909.255.423 56.252 864 852.002.559 = 9% m”’nto -5' 073' 054 -5' 589' 411
— TA2023 TS 2024 TS 2027 2 150 M€ N -
— TOIMINTATUOTOT 56.202.203 Kehitysraha avoin??? (4484 IKVA 20.447.883 | -22.529.159
Myyntituotot 13027546 MIELA -10.541.658 | -11.614.634
| Maksutuotot 36.666.902
— Tuet ja avustukset 1765000 /8 TEPASA -10.721.055 | -11.812.291
— Muut toimintatuotot 2.746.570 % TPE 04/2023
— VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1995.78¢ 2000000  2.000.000 . 2.000.000  2.000.000
— TOIMINTAKULUT -854.589.288 -845.817.651 -827.684.445 |  -849.735.00 942,116,384 -975.090.457 et
— HenkilGstalulut ] . . . e ven g
Pl e Laskennan Ohjelman koko riippuvainen ESH saastoista
Aineet, tarvikkeet ja tavarat arkistus:
Avustukset
Muut toimintakulut =22
TOIMINTAKATE 78420300 Tes0es 3l | HUS gy [Frea smisols0 siearsars 2024 2025 | YHTEENSA
utkimus- ja itys -
VALTIONRAHOITUS 792.516.544 J ys U, 17.000.000 956.000.000 995.000.000 Ohjelman knkn -31.726.544 -35542.326 -67.268.871
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -160.000 M€ -210.000 -210.000 -210.000 -
Muut rahoitustuotot 40.000 Hallinto -3.440.314 -3.854.084
Korkolalut 80000 1KVA -13.866.825 | -15.534.601
Muut rahoituskulut 50.000
VUOSIKATE 43699434 3936244 50974662  57.669.484 G0O28.750  65.147.100 72288100  78.314.027 MIELA -7.148.873| -8.008.675
POISTOT JA ARVONALENNUKSET -2045.807 -4.000.000  -5.000.000 5000000 -5000000 -5.000.000 -5.000.000  -5.000.000 TEPASA -7.270.532 _8.144.9656
Suunnitelman mukaiset poistot -2.045.807
TILIKAUDEN TULOS 45745241  -63.756 45974.662 52660484 55928750  60.147.100  67.288.100  73.314.027 ESH -10.915.905| -15411.871| -26.327.776
TIUKAUDEN YLUAAMA/ALUAAMA -45.745.241
TILKAUDEN YLUKAMA/ALUUAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN -45.745.241 n.-35 M€

KUMULATIIVINEN YLUAAMA/ALIAAMA
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-45.745.241

-45.808.997

Selviaa kevaalla!
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Hyvinvointialueen investointisuunnitelma

2024-2027
Nl Nl

YHTEENSA 91 567 000 4500 000 9 500 000 19 500 000 4 500 000
Pysyvit vastaavat 16 567 000 4000 000 4000 000 4000 000 4000 000
Laite- ja kalustohankinnat 37 000
/ IT-investointien
ICT ja muut aineettomat ;
16 530 000 4000 000 4000 000 4000 000 4000 000 valml_stelu
hyddykkeet parhaillaan
kaynnissa
LI N 75 000 000 500 000 5500000 15500 000 500 000
sopimukset
Rakennukset,
uudet VUOKIBSOpimUKSEt 60000000 15000 000
Rekennukset -360 000 -1 500 000
toimitiloista lue puminen
Laite- ja kalustohankinnat 1 000 000 500 000 5500 000 500 000 500 000
ICT ja muut aineettomat
hyodykkeet, 14000 000 0 0 0 0
uudet sopimukset

ICT ja muut aineettomat
hy6dykkeet, 0 ] -4 500000 0 -2 000 000
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10. Syksyn 2023
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Lukijalle

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tehtdvana on 1.7.2021 voimaan tulleen sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamislain (612/2021) mukaisesti laatia vuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista
koskeva asiantuntija-arvio valtakunnallisesti, yhteistyoalueittain ja hyvinvointialueittain. Asiantuntija-ar-
vioilla on merkittava asema sosiaali- ja terveysministerion, valtiovarainministerion, sisaministerion ja hy-
vinvointialueiden vuosittaisissa neuvotteluissa, joissa tarkastellaan kunkin alueen jarjestamisvastuuseen
kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien toteuttamista.

Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta siirtyy vuoden 2023 alusta kunnilta
ja kuntayhtymilta 21 hyvinvointialueelle. Lisaksi Helsingin kaupungilla sailyy sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen jarjestamisvastuu ja HUS-yhtymalla on erikseen saddetty jarjestamisvastuu erikoissai-
raanhoitoon liittyvista tehtavista omalla alueellaan. THL:n kesan ja syksyn 2022 aikana laatimissa arvioissa
tarkastellaan uusien hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamisen lahtotilannetta.

THL:n laatimat arviot perustuvat seka maaralliseen etta laadulliseen aineistoon. Arvioinnissa on hyodyn-
netty aluekohtaisia indikaattoritietoja, joista merkittédva osa pohjautuu kansalliseen sosiaali- ja tervey-
denhuollon kustannusvaikuttavuusmittaristoon (KUVA). Mittariston tarjoamat indikaattoritiedot seka nii-
den alueellinen ja valtakunnallinen kehitys on raportoitu THL:n vuoden 2022 alkupuolella julkistamassa
Sotekuva.fi-verkkopalvelussa. Asiantuntija-arvion KUVA-mittaristoon perustuva tietopohja on ajankohdan
17.6.2022 mukainen.

Arviointien keskeisena tietopohjana ovat toimineet lisaksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
ton Valviran ja aluehallintovirastojen valvontahavainnot. Ajantasaisen tilannekuvan muodostamisessa on
hyodynnetty alueiden hallinnollisia dokumentteja seka kansallisten viranomaisten tuoreimpia laskelmia ja
selvityksia. Hyvinvointialueiden tilannekuvan tulkintaa on syvennetty ja taydennetty keskusteluissa, joita
on kayty hyvinvointialueiden valmistelusta vastaavien toimielinten edustajien seka sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista jarjestamisvastuussa olleiden kuntayhtymien ja kuntien edustajien kanssa.

Kiitamme lampimasti Keski-Uudenmaan alueen yhteyshenkildita ja asiantuntijoita erinomaisesta yhteis-
tyosta ja panostuksesta arviointiimme tyontayteisessa hyvinvointialueiden toimeenpanovaiheessa. Kiitos
mya0s sosiaali- ja terveysministerion ohjausyksikon, Valviran, aluehallintoviranomaisten ja THL:n asiantun-
tijoille arvokkaasta tuesta.

Helsingissa 31.1.2023

Nina Knape Tiina Hetemaa
Arviointijohtaja Arviointipaallikko
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Asiantuntija-arvio Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Asiantuntija-arvio

Palvelutarvetta lisdavat vaestonkasvu ja vaeston ikdantyminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella asuu noin 202 000 asukasta. Ennusteiden mukaan vdestd kasvaa
edelleen. Sairastavuus on alueen nuorta ikdrakennetta heijastaen verrattain vahaista. Yli 75-vuotiaiden
maara lisaantyy vuoteen 2030 mennessa muun maan tavoin. Alue on hyvinvoivaa, ja tyottomien, vaikeasti
tyollistyvien ja tyokyvyttomyyselaketta saavien osuudet tyoikaisista kuuluivat maan pienimpiin. Pienitu-
loisiin kotitalouksiin kuuluvien osuus oli maan pienin. Covid-19-pandemian vuoksi peruspalveluiden tarve
kasvoi erityisesti mielenterveys- ja paihdepalveluissa seka lastensuojelussa. Lisaksi hoitovelka rasittaa ter-
veyspalveluja tulevina vuosina, silla kansansairauksia on diagnosoitu aiempaa enemman potilaiden ha-
keuduttua jalleen palvelujen piiriin.

Hyvinvointialuestrategiaa valmisteltiin laajassa yhteistyossa

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma (Keusote) on hyva pohja hyvinvointialueelle. Alueella on yhdenmu-
kaisia toimintoja ja rakenteita, joiden siirtaminen osaksi hyvinvointialueen toimintaa on sujuvaa. Esimer-
kiksi palveluvalikoimaa ja palvelukriteereja on yhtendistetty viime vuosina ja henkilostéorganisaatiossa
sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueet ovat samat kuin kuntayhtymassa. Rakenteet yhteistoimintaan
ovat olemassa, silla organisaatiossa on palvelualuejohtajien liséksi integraatiojohtaja, joka johtaa poikki-
leikkaavaa ”hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet” -tulosaluetta. Lisaksi palvelujen jarjestamisen lautakun-
nan tehtavana on vastata palveluketjujen kokonaisuuden yhteensovittamisesta eri organisaatioiden toimi-
joiden kesken seka palvelujen alueelliseen yhdenvertaisuuteen, palvelukriteereihin ja asiakasmaksuihin
liittyvista asioista.

Aluehallituksen alaiset jaostot ovat sosiaali- ja terveydenhuollon jaosto, henkilostdjaosto ja rahoitus- ja ta-
lousjaosto. Vastaavasti lautakunnat ovat kehittamis- ja tulevaisuuslautakunta seka palvelujen jarjestamisen
lautakunta. Pelastuslautakunta on yhteinen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kanssa, silla Keski-Uu-
denmaan pelastuslaitos on alueiden yhteinen ja kuuluu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen organisaa-
tioon.

Erikoissairaanhoidon jarjestamisessa Keski-Uusimaa kuuluu HUS-yhtymaan, jonne keskitetaan erityispal-
veluja edelleen. HUS-jarjestamissopimuksesta paatetaan alkuvuonna 2023.

Palvelujen verkosto tulee hyvinvointialueella paatoksentekoon alkuvuoden 2023 aikana. Palveluverkoston
kehittamisessa tavoitteena on sdilyttaa monimuotoiset lahipalvelut ja ottaa huomioon tilojen tehokas kayt-
t6. HUSIin Hyvinkaan sairaalakampusta pyritaan kehittdamaan hyvinvointialueen akuuttihoidon keskitty-
maksi, jossa myos suun terveydenhuollon tilatarpeet ja peruspalvelujen integraatio tulevat huomioiduksi.

Hyvinvointialuestrategian tavoitteiden keskiossa ovat niin asukkaat, palvelutuotanto, henkilosto kuin toi-
minnan kehittaminenkin. Hyvinvointialueen strategiatyossa on luotu tavoitteet vuosille 2023-2025 tiukkoja
talousraameja silmalla pitaen.
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Asiantuntija-arvio Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Henkiloston hyvinvointi ja ammattitaito ovat onnistumisen edellytyksia

Hyvinvointialueelle siirtyy tyontekijoita kuntayhtyman lisdksi kunnista sekd vammais- ja pdihdehuollos-
ta. Lahes kaikista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista on pulaa, lisaksi henkiloston vaihtuvuus-
prosentti on ollut suuri. Henkiloston saatavuudessa on ollut haasteita, ja pulaa on erityisesti [aakareista,
[ahihoitajista, sairaanhoitajista, sosiaalityontekijoista ja puheterapeuteista. Vuonna 2021 palvelujen tuot-
tamiseksi turvauduttiin seka ostopalveluihin etta henkilostovuokraukseen. Pula ammattilaisista vaikutti
vastaanottopalvelujen, terveyskeskussairaalan akuuttiosastojen, kuntoutuskeskuksen ja aikuissosiaalityon
toimintaan. Esimerkiksi hoitajapula aiheutti merkittavaa hidastumaa siirtymisessa erikoissairaanhoidosta
peruspalvelujen jatkohoitoon.

Kotona asumista tukevissa palveluissa etahoivan kehittaminen, henkilostoresurssien alueellinen tasoit-
taminen ja valittoman tyoajan systemaattinen nostaminen helpottivat resurssivajeita. Lisaksi perustettiin
uusi lyhytaikaisten sijaisten rekrytointiyksikko.

Kuntayhtymassa on ollut henkilostopolitiikka ja -ohjelma seka vuosittain yhteistydmenettelyssa laaditut
henkilosto- ja koulutussuunnitelmat. Henkiloston pitovoima ja tydonantajakuva -selvityksen pohjalta laajen-
nettiin tyoterveyspalveluja, vahvistettiin henkil6ston kehittymismahdollisuuksia ja paatettiin kehittaa palkit-
semisen kaytantoja. Henkiloston veto- ja pitovoimaan liittyvat asiat on koottu Arvosta ja vaikuta -toimenpi-
deohjelmaksi. Tilanne ei todennakaisesti helpotu lahivuosien aikana, vaan tyontekijoista kilpailevat jatkossa
seka hyvinvointialueet etta yritykset.

Palvelujen horisontaalista ja vertikaalista integraatiota kehitettiin aktiivisesti

Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio toteutui vuonna 2019, kun kuntayhtyma aloitti toimintansa. Pal-
velualueilla onkin vuonna 2022 laajasti kaytossa erilaisia moniammatillisia ja monialaisia malleja, ja myos
useita kansallisia hankkeita on menossa. HYTE-rakenteet ovat kunnossa; muun muassa kuntayhtyman ja
kuntien yhdyspintaan luotiin yhteistoimintamalli (HYTE-allianssi), jota kdytetddan myos jarjestdyhteistyos-
sa.

Alueella kehitettiin integraatiota edellyttavia palvelupolkuja ja -prosesseja. Matalan kynnyksen sote-pal-
veluja kehitettiin ja konsultaatiokanavia lisattiin. Erityis- ja perustason yhteistoiminnalla parannettiin alu-
eellista potilasvirtausta ja sujuvoitettiin kotiutumista. HUSin Hyvinkaan sairaalan kanssa integraatiota on
edistetty vuosia hyvalla yhteistyolla, ja vastuunjakoa ja yhteistyomalleja kehitettiin muun muassa luomalla
viisi teemakohtaista alueellista koordinaatioryhmaa.

Rakenneuudistushankkeessa vahvistettiin Uudenmaan tasolla tehtavaa yhteistyota muun muassa erikoissai-
raanhoidon toiminnan ja talouden strategisessa ohjauksessa, digitaalisissa palveluissa ja HYTE-kokonaisuu-
dessa. Yhteistyota on myos erityispalvelujen kehittamisessa ja keskittamisessa. Uudenmaan viiden alueen
sote-johtajilla on sdanndllisia yhteistyokokouksia seka keskenaan etta yhdessa HUSin kanssa. Alueella on
hyvaksytty yhteistyosopimus, jonka pdamaarana on edistaa hyvinvointialueiden seka Helsingin kaupungin
valista strategisen tason vuoropuhelua ja operatiivisen tason yhteisty6ta.

Palveluja yhdenmukaistettiin ja palvelukriteerit turvaavat asiakkaiden
yhdenvertaisuutta palveluissa

Covid-19-pandemia aiheutti haasteita lakisaateisten sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien toteuttami-
sessa. Viiveita oli palvelujen oikea-aikaisessa ja palvelutarpeen mukaisessa saatavuudessa muun muassa
ikdantyneiden asumispalveluissa, yhteydensaannissa terveyskeskukseen ja kuntiin osoitettujen toimeen-
tulotukihakemusten kasittelyssa.
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Asiantuntija-arvio Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Maaliskuussa 2022 Keski-Uudellamaalla ei ollut hoitotakuun ylittdvia odotusaikoja perusterveydenhuollon
ldakarille, ja vain joka viidennen odotusaika ylitti seitseman paivaa. Hammaslaakarin vastaanotolle joutui
odottamaan kauemmin kuin suuressa osassa muuta maata. Hyvinvointialueen yldkoululaisista maan toi-
seksi suurin osuus ilmoitti, ettei paassyt kouluterveydenhoitajalle yrittamisesta huolimatta vuonna 2021.

Palvelutarpeisiin vastaamiseksi kilpailutettiin muun muassa etalaakaripalvelut, suun terveydenhuollon
jonopurku ja terapiapalvelut. Myos yksityisen terveyspalvelutuottajan kanssa pilotoitiin kysyntahuippujen
tasaamiseen pyrkivaa yhteistoimintaa. Kotona asumista tukevissa palveluissa etahoivaa lisattiin, ja Geriat-
risen keskuksen tyovaiheet hyotyivat asiakasohjauksen kanssa tehdysta yhteistyosta, jolloin asiakkaiden
palvelupolut sujuivat aiempaa joustavammin. Lisdksi useita palveluseteleitda hyvaksyttiin ikaantyneiden
palveluissa. Ymparivuorokautisissa palveluissa asiakasohjaus osallistui vahvasti asiakasvirtojen edistami-
seen niin, ettd asumispalvelujen odotusajat lyhenivat ja yhdenvertaistuivat alueen kuntien valilla.

Yhdenvertaisuuden ja saatavuuden parantamiseksi terveyspalvelujen toimintaa kehitettiin ja yhdenmu-
kaistettiin maaratietoisesti muun muassa moniammatillista yhteistyota ja asiakkuuden haltuunottoa ke-
hittamalla. Mielenterveys- ja pdihdepalvelut osallistuivat hankkeeseen, jossa vahvistettiin perustasolla
tarjottavien hoitointerventioiden saatavuutta ja vaikuttavuutta seka siirrettiin hoidollisten interventioiden
painopistettd nykyista vahvemmin ennaltaehkdisevaan suuntaan.

Investointisuunnitelmassa varaudutaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien
yhtendistamiseen

Alueen kaikki kunnat saavuttivat ylijadgmaisen tuloksen valtion koronatukien ja verotulojen myonteisen ke-
hityksen ansiosta vuonna 2021. Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma paatyi nollatulokseen, eika taseessa
ole kattamatonta alijaamaa. Palkkausjarjestelmien kehittamistyota ja palkkojen kokonaisuuden harmoni-
sointia jatkettiin.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin tammi-heindakuun talouskatsauksen mukaan vuoden 2022 ti-
likauden alija@amaennuste on 136 miljoonaa euroa. HUS-yhtyman menot rahoitetaan Keski-Uudenmaan
osalta alueen valtiolta saamasta hyvinvointialueiden rahoituksesta. HUS-yhtyman lainanottovaltuus vuo-
delle 2023 on noin 1,3 miljardia euroa lisdlainanottovaltuuden anomisen jalkeen.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen investointisuunnitelma suunnitelmakaudelle 2023-2027 on yhteensa
130 miljoonaa euroa. Merkittavimmat investoinnit ovat uuden yhtendisen asiakas- ja potilastietojarjestel-
man hankinta ja Tuusulan sote-keskus. Vuonna 2024 kayttoon tulevan sote-keskuksen arvioitu vuokrakus-
tannus suunnitelmakaudelle on 60 miljoonaa euroa. Hyvinvointialue toimii paaosin vuokratiloissa, ja toi-
mipisteverkoston seka tilojen karsimisella haetaan myos saastoja. Lainanottovaltuus vuodelle 2023 on 162
miljoonaa euroa, mika kattaa suunnitellut investoinnit vuodelle 2023.

Vuonna 2020 alueen sosiaali- ja terveydenhuollon asukaskohtaiset nettomenot olivat 8 prosenttia keski-
maaraista pienemmat. Alueen palvelutarve oli 12 prosenttia pienempi ja palvelutarpeeseen suhteutetut
sote-menot 5 prosenttia suuremmat kuin maassa keskimaarin.

Valtiovarainministerion syyskuun 2022 rahoituslaskelmien mukaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
kokonaisrahoitus on 718 miljoonaa euroa. Alueen vaeston arvioitu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-
tarve vuodelle 2023 on alle maan keskitason, mika nakyy myos alueen rahoituksessa. Valtion rahoitus sailyy
ensi vaiheessa entisella tasolla, koska siirtymatasaus, 21 miljoonaa euroa, tasaa siirtyvien kustannusten ja
laskennallisen rahoituksen eroa. Rahoituksen tulevan kiristymisen vuoksi kustannustehokkaiden palvelu-
jen jarjestaminen on entista tarkeampaa.
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Vdesto ja palvelutarve Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Vaesto ja palvelutarve

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella oli vuoden 2021 lopussa 201 854 asukasta ja vaestétiheys oli maan
suurimpia. Ennusteiden mukaan Keski-Uudenmaan vdestonmuutokset ovat kohtalaisia. Vaestomaara kas-
vaa vuodesta 2021 vuoteen 2030 mennessa 4,5 prosenttia ja vuoteen 2040 ulottuvassa ennusteessa 8,9 pro-
senttia (taulukko 1).

Vaesté on muuhun maahan verrattuna nuorta. Alle 18-vuotiaiden osuus vaestosta on maan suurimpia ja
samoin tyoikdisten osuus. Yli 75-vuotiaiden vaestéosuus on maan pienimpien joukossa, mutta kasvaa no-
peasti vuoteen 2030 mennessa muun maan tavoin. Ruotsinkielisen ja ulkomaalaistaustaisen vaeston osuus
Keski-Uudenmaan vaestdsta on vahdinen.

Tyottomien ja vaikeasti tyollistyvien osuudet tyoikaisesta vaestosta ovat Keski-Uudellamaalla maan pie-
nimpid. Nuorisotyottomyys ja pitkadaikaistyottomyys ovat keskimaaraista harvinaisempia, mutta pitkaai-
kaistyottomyys on yleistynyt selvasti Covid-19-pandemiaa edeltavaan aikaan verrattuna, kuten koko maas-
sa.

Pienituloisiin kotitalouksiin kuuluvien osuus alueen vaestdsta on maan pienin, ja asuntokuntien valiset tu-
loerot ovat alueella maan keskitasoa pienemmat. Yhden vanhemman perheiden osuus lapsiperheista on
Keski-Uudellamaalla koko maata vahaisempi. Lapsiperheista keskimaaraista harvempi sai toimeentulotu-
kea pitkaaikaisesti.

THL:n ikavakioimattoman sairastavuusindeksin (2017-2019) mukaan sairastavuus on Keski-Uudellamaal-
la keskimaaraista vahadisempaa (kuvio 1). Tyokyvyttomyyseldkettd saavien osuus tydikadisesta vaestostd on
alueella maan pienimpia. Menetettyja elinvuosia oli maan keskitasoa vahemman (PYLL-indeksi).

Alue teetti selvityksen hoito- ja palveluvelasta, ja sen mukaan peruspalvelujen tarve on koronan takia kas-
vanut mielenterveys- ja paihdepalveluissa seka lastensuojelussa. Lisaksi hoitovelka rasittaa edelleen ter-
veyspalveluja tulevina vuosina, silla erityisesti kansansairauksia on diagnosoitu aiempaa enemman potilai-
den hakeuduttua jalleen palvelujen piiriin.
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Vaesto ja palvelutarve

Taulukko 1. Perustietoja alueen vaestosta

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Helsinki  Ita- Keski- Lansi- Vantaaja Eteld- Kymen- Pdéijat- | Koko maa (vaihteluvali)
Uusimaa Uusimaa Uusimaa Kerava Karjala laakso Hame

Vaestorakenne
Vaest6 31.12. 658457 99073 201854 478919 276438 126107 161391 205124 | 5548241 (67915-658457)
Viestdennuste2030 703540 101592 210932 511700 309052 119591 148033 199927 | 5598821 (65348-703540)
Vdestoennuste 2040 730098 104072 219729 535363 330131 113074 136233 193194| 5588011 (60312-730098)
Syntyvyys (yleinen 39,2 39,9 39,5 41,9 442 34,7 35,0 38,9 40,9 (34,5-51,7)
hedelmallisyysluku) *
0-17-vuotiaat, % 16,9 20,0 21,4 21,4 20,2 15,8 15,9 17,3 18,7 (15,1-22,5)
vdestosta
75 vuotta tayttaneet, 8,1 10,1 8,3 8,1 7,1 13,2 13,4 12,5 10,4 (7,1-14,8)
% vaestosta
Vaestdennuste 2030, 10,0 14,1 12,3 11,0 9,2 17,9 18,9 17,7 14,1 (9,2-21,3)
75 vuotta tayttaneet,
% vaestosta
Ruotsinkielinen 5,6 28,2 1,1 12,0 2,2 0,2 0,8 0,4 5,2 (0,1-50,6)
vaesto, % vaestosta
31.12.
Ulkomaalaistaustai- 176,2 66,8 64,5 151,4 221,2 69,7 65,2 60,0 84,6 (26,9-221,2)
set /1000 asukasta
Vaeston sosioekonominen asema
Tyottomat, 13,1 11,0 9,7 10,3 13,7 11,9 12,6 14,3 11,4 (6,7-14,3)
% tyovoimasta
Pitkaaikaistyottomat, 5,6 4,8 3,8 4,2 4,7 3,1 4,3 6,1 4,1 (1,7-6,1)
% tyovoimasta
Vaikeasti tyollistyvat 6,3 5,3 4.4 4.8 6,1 5,6 6,4 7,2 5,3 (3,1-7,2)
(rakennetyottomyys),
% 15-64-vuotiaista
Nuorisotyottomat, 12,5 14,6 13,3 11,8 16,0 15,1 17,2 19,1 14,0 (7,3-19,2)
% 18-24-vuotiaasta
tyovoimasta
Gini-kerroin, kaytet- 33,9 26,4 25,1 31,4 24,9 25,1 24,3 25,4 27,7 (23,7-33,9)
tdvissa olevat tulot *
Yhden vanhemman 28,0 21,8 21,8 22,0 27,0 24,8 26,5 26,3 23,3 (15,8-28,0)
perheet,
% lapsiperheista *
Toimeentulotukea 5,0 2,1 2,1 3,2 5,4 2,5 2,7 3,7 3,0 (1,2-5,4)
pitkaaikaisesti saa-
neet lapsiperheet,
% lapsiperheista *
Kunnanyleinen 11,5 8,9 7,7 8,9 9,4 15,4 14,1 13,6 12,5 (7,7-17,8)
pienituloisuusaste *
Vdeston sairastavuus
THL:n sairastavuus- 73,9 85,0 90,3 75,8 76,0 106,5 116,5 115,0 100,0 (73,9-136,1)
indeksi,
ikdvakioimaton **
Menetetyt elinvuodet 5756 4945 5311 5004 5858 6206 7013 6284 5685 (4657-7013)
(PYLL) ikavalilla
0-80 vuotta /100 000
asukasta
Tyokyvyttomyys- 3,5 45 4,5 3,6 3,6 6,3 7,5 6,3 5,5 (3,5-8,7)

elaketta saavat,
% 16-64-vuotiaista

*2020
**2017-2019

A Taulukossa esitetadn vaestorakennetta, vaeston sosioekonomista asemaa ja vaeston sairastavuutta

kuvaavia indikaattoritietoja Etela-Suomen yhteistydalueen hyvinvointialueilla, Helsingin kaupungissa ja
koko maassa. Indikaattoriarvot on saatu THL:n Sotekuva-palvelusta (sotekuva.fi), ja ne kuvaavat vuoden
2021 tilannetta. Poikkeukset on merkitty erikseen. Vaestoennusteet on saatu THL:n Sotkanet-palvelusta
(sotkanet.fi), ja Tilastokeskus on laskenut ne vuonna 2021.
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Vaesto ja palvelutarve Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Kuvio 1. THL:n ikdvakioimaton sairastavuusindeksi

Koko maa

< Kuviossa esitetaan
THL:n ikdvakioimaton
sairastavuusindeksi
hyvinvointialueilla ja
Helsingin kaupungissa
ajanjaksolla 2017-2019.
Sairastavuusindeksi kuvaa
vaeston sairastavuutta
suhteessa koko maahan,
jonka vertailuluku on 100.
Mita pienempi alueen luku on,
sita terveempaa vaesto on.

Helsinki
Lansi-Uusimaa
Vantaa ja Kerava
Ita-Uusimaa
Pohjanmaa
Keski-Uusimaa
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Kanta-Hame
Etela-Karjala
Satakunta
Keski-Suomi
Keski-Pohjanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Pohjois-Pohjanmaa

Etela-Pohjanmaa

Lappi
Kainuu
Eteld-Savo

Pohjois-Karjala

Pohjois-Savo

60 80 100 120 140
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Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Hyvinvointialueen hallinnollinen ja
toiminnallinen rakentuminen

Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen perustuu muun muassa lakiin hyvinvoin-
tialueesta.! Lisaksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla
maaraa joistain asioista muista hyvinvointialueista poiketen, esimerkiksi Uudellamaalla jarjestamisvastuu
jakautuu neljalle hyvinvointialueelle, Helsingin kaupungille sekd HUS-yhtymalle.? Aluevaltuusto on hyvak-
synyt Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdaannon, joka sisaltaa maaraykset hallinnon ja toimin-
nan jarjestamisesta seka paatoksenteko- ja hallintomenettelysta.® Hyvinvointialuestrategiassa linjataan
alueen palvelujen jarjestéminen ja tuottaminen.?

Erillisjarjestelyt pelastuslaitoksen ja erikoissairaanhoidon jarjestamisessa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueeseen kuuluvat samat kuusi kuntaa kuin nykyiseen Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtymaan (Keusote): Hyvinkaa, Jarvenpaa, Nurmijarvi, Mantsala, Tuusula ja Pornainen. Hyvin-
vointialueelle siirtyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut Keusotesta, opiskeluhuolto (kuraattorit ja psy-
kologit) kunnista, kehitysvammaisten palveluja Eteva-kuntayhtymaltd ja paihdehuollon palvelut Uuden-
maan paihdehuollon kuntayhtymalta.

Uudellamaalla erikoissairaanhoidon jarjestaminen poikkeaa muista hyvinvointialueista. Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue kuuluu HUS-yhtymaan erikoissairaanhoidon jarjestamisessa. Nykyisen 24 kunnan muodos-
taman HUS-kuntayhtyman tilalle perustettiin Helsingin kaupungin ja Uudenmaan hyvinvointialueiden va-
liselld perussopimuksella uusi hyvinvointiyhtyma, HUS-yhtyma.* HUS-jarjestamissopimuksessa Helsingin
kaupunki, Uudenmaan hyvinvointialueet ja HUS-yhtyma sopivat keskindisesta tyonjaosta, yhteistyosta ja
toiminnan yhteensovittamisesta terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseksi sikali kun niista ei ole laissa
erikseen saadetty.? HUS-jarjestamissopimuksen valmistelu on kaynnissa, ja alueen antaman tiedon mu-
kaan se hyvaksyttaneen alkuvuodesta 2023.

Keski-Uudenmaan ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueet ovat perustaneet kahden hyvinvointialueen yh-
teisen pelastuslaitoksen.®Vuonna 2004 toimintansa aloittanutta Keski-Uudenmaan pelastuslaitosta ei jaeta,
vaan se jatkaa yhtena yhteisena pelastuslaitoksena osana Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen organisaa-
tiota. Uudellamaalla seka Etevan ettd Karkullan kehitysvammaisten erityispalvelut, kuten erityisosaamista
vaativa kehitysvammapsykiatria, neurologia ja perinndllisyyslaaketiede, esitetaan sailytettavaksi hyvin-
vointialueuudistuksessa yhtena kokonaisuutena. Hyvinvointialue jarjestda perustason erityispalvelut ja
perusterveydenhuollon palvelut, joita HUS-yhtyma tukee ja tdydentaa konsultaatio- ja arviointipalveluilla.t
Kuntayhtyman laakinnallisten apuvalineiden palvelut siirtyivat liikkeenluovutuksella HUSin toiminnaksi
vuonna 2021.7

Henkilostoorganisaatiorakenne samankaltainen uudistuksen jalkeenkin

Hyvinvointialueen organisaatiossa lakisddteisten tarkastus- ja aluevaalilautakunnan seka vaikuttamis-
toimielinten liséksi on kolme jaostoa ja kolme lautakuntaa (kuvio 2). Aluehallituksen alaiset jaostot ovat
sosiaali- ja terveydenhuollon jaosto, henkilostojaosto ja rahoitus- ja talousjaosto. Aluehallituksen alaiset
lautakunnat ovat kehittamis- ja tulevaisuuslautakunta seka palvelujen jarjestamisen lautakunta. Pelastus-
lautakunnan jasenista kahdeksan tulee Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelta ja seitseman Keski-Uuden-
maan hyvinvointialueelta. Vaikuttamistoimielimet ovat nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto ja vammaisneu-
vosto.?
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Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja terveyspalvelut on jaettu, samoin kuin kuntayhtymassa, kolmeen palvelualueeseen: 1) aikuisten
mielenterveys- ja paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut, 2) ikdihmisten ja
vammaisten palvelut seka 3) terveyspalvelut ja sairaanhoito.

Organisaatiossa on palvelualuejohtajien lisaksi integraatiojohtaja, joka johtaa poikkileikkaavaa hyvinvoin-
ti, terveys ja asiakkuudet -tulosaluetta. Palvelujen jarjestamisen lautakunnan tehtavana on vastata palvelu-
ketjujen kokonaisuuden yhteensovittamisesta eri organisaatioiden toimijoiden kesken.?

Kuvio 2. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallinnollinen organisaatio.

Aluevaltuusto
Tarkastuslautakunta Aluevaalilautakunta

Aluehallitus

[ Hyvinvointialueen johtaja

Sosiaali- ja

terveydenhuollon jaosto Hyvinvointialueen johtoryhmé

Henkilostojaosto Strategia, kehittéminen ja rahoitus tulosalue

Strategia, kehittGminen, rahoitus, fietohallinto, hankkeet, laatu, TKIO, tiedolla johtaminen, jne.

Rahoitus- ja talousjaosto Yhteiset palvelut tulosalue

talouspalvelut, henkildstopalvelut, tietojariestelmdépalvelut, hankinnat, viestintdpalvelut, hallinto- ja tukipalvelut, tilapalvelut, tydhyvinvointipalvelut jne.

Pela-lautakunta o
B PALVELUJOHTAJAT E Pelastusjohtaja

Aikuisten mielenterveys, paihde- ja | Ikdihmisten ja vammaisten | Terveyspalvelut ja Pelastustoimi
sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten | palvelut (IKVA) sairaanhoito (TEPASA) (Vantaan ja

ja perheiden palvelut (MIELA) Keravan

Kehittamis- ja
tulevaisuuslautakunta
Palvelujen jarjestamisen
lautakunta

Ikgihmisten palvelut Av:p::lvel::l oot hyvinvointialue)
& - + Vastaanottopalvelu
iklkulsllen“mlTlellllrrveys, pdihde - Kotona asumista fukevat « Suun ferveydenhuolto
- istoimieli ja sosiaalipalvelu palvelut +  Perhekeskusja mieler Jjen ladketi tuki
Vaikuttamistoimielimet + Aikuisten sosiaalipalvelut ja fy3han + Ymparivuorokautiset palvelut
Nuorisovaltuusto kuntoutus Kuntoutuspalvelut
Vanhusneuvosto o thde—loPrg;ﬁéeer\r:Zif&vesii‘svﬁ?'PdvcﬂdM) o it Ll Ivelut « Kuntoutus- ja apuvdlinepalvelut
N f ‘ammaisten palvelu .
Vammaisneuvosto - Mielenferv.-ja péindekuniou- E Keusofen kunfouluskeskus
tujiien asumi . issosiaali Kliiniset tukipalvelut
+ Hankinta ja ostopalvelut, o e
+ Infektio- ja tartuntatautiyksikkd
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ~ HAkeskus > Topahelot VIO, biagnostiset palvelut
O T R + Pdivaikainen foiminta
«  Oppilashuollon koulukuraattori  Asumispalvelut Sairaalapalvelut
ja -psykologipalvelut . i . sssairaala PO
+  Lostensuojelun palvelut (Eteva) + Kofisairaala «  Kotona asumisen laakarituki

r——— — 5
Integraatiojohtaja Hyvm\(c}nh, terveys ja asiakkuudet’
* poikkileikkaava tulosalue
+ Alueelinen hyvinvoinnin ja ferveyden edistéminen A & - Sosiaali-ja krisipdivystys
+ Osallisuus J + Sosiaalipalvelujen neuvonta
+ Asiakkuuksien johtaminen ja ohjauspalvelut

A Kuviossa esitetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallinnollinen organisaatiorakenne, sisaltaen
luottamustoimielimet ja henkilostéorganisaatiorakenteen. Hyvinvointialueelta saatu kuvio.

Strategiaa valmisteltiin laajassa yhteistyossa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia on laadittu vuosille 2023-2025. Strategia muodostuu perus-
tehtavasta, arvoista, painopisteista, strategian tavoitteista, erottautumistekijoista ja visiosta.®

Strategiaa koskevat lahetekeskustelut kaytiin valiaikaisessa valmistelutoimielimessa, poliittisessa seuran-
taryhmassa ja strategiatiimissa loppuvuoden 2021 ja alkuvuoden 2022 aikana. Kevaalla 2022 strategia- ja
osallisuustyon tueksi tehtiin asukaskysely. Valmistelutiimi ja pelastustoimen edustajat seka johtoryhma
tyoskentelivat toimintaympariston muutosten parissa. Strategian missiota eli perustehtavaa tyostettiin
seka johtoryhmadssa etta aluehallituksessa. Strategian visioon eli yhteiseen tahtotilaan otettiin kantaa va-
liaikaisen valmistelutoimielimen paatdsseminaarissa, johtoryhmassa, asukaskyselyssd, vanhus- ja vam-
maisneuvostojen tyOpajassa, asukastyopajassa seka aluehallituksen seminaarissa. Arvoja tyostettiin nuo-
risovaltuustossa ja aluevaltuustossa, jalkimmaisessd myds strategian tavoitteita. Henkilostoon liittyvaa
strategian painopistetta muokattiin henkiloston tyopajassa. Strategian luonnosversio oli lausuttavana si-
dosryhmilla syksylla. Strategiaa kasiteltiin kehittamis- ja tulevaisuuslautakunnassa lokakuussa, aluehalli-
tuksessa marraskuussa, ja aluevaltuuston paatettavaksi se tulee joulukuussa.®
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Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat ihmislahtoisyys, yhteistyo ja
vaikuttavuus

Asukkaiden hyvinvointi on strategian keskiossa. Strategiassa otetaan huomioon toimintaympariston muu-
tokset, tunnistetut ilmict ja muutosvirrat seka palvelutarpeet ja toimintaympariston nykytilanne. Strategi-
set tavoitteet toteutetaan neljan painopisteen kautta, joihin avainmittarit paatetadan myéhemmin.® Ensim-
mainen painopiste huomioi asukkaat: "Parannamme asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
monimuotoisessa yhteistyossa.” Toisessa keskitytdaan tuotantoon: Panostamme palvelujen vaikuttavuu-
teen, laatuun ja saatavuuteen kustannustehokkaasti.” Kolmannessa henkildstd on keskidssa: "Hyvinvoiva
ja kyvykds henkilosto toimii yhteisdohjautuvasti vetovoimaisessa tyopaikassa.” Neljannessa nostetaan
esiin toiminnan kehittdaminen: ”Uudistamme ja vahvistamme ennaltaehkaisevia palveluja seka varhaisen
tuen toimintamalleja yhdessa laajan kumppaniverkostomme kanssa.”®

Palvelustrategia valmistellaan aluevaltuuston paatoksentekoon vietavaksi yhdessa hyvinvointialueen stra-
tegian kanssa vuodenvaihteeseen mennessa. Se sisaltaa palvelustrategiset tavoitteet, avainmittarit ja pal-
velujen jarjestamisen keskeiset periaatteet.

Palveluverkko pysyy paasaantoisesti ennallaan

Palvelujen verkostosuunnitelman tydstamista ohjaavat hyvinvointialueen strategia ja palvelustrategia seka
taloudelliset reunaehdot.® Palvelujen jarjestamisen lautakunnan tehtavana on valmistella palveluverk-
kosuunnitelma ja seurata sen toteutumista.?

Palvelujen verkosto tulee hyvinvointialueella paatoksentekoon alkuvuoden 2023 aikana. Palvelujen verkos-
tosuunnitelmassa tilakustannusten vaikutuksia tarkastellaan palvelutuotannon, jarjestamisen ja palvelu-
verkoston nakokulmista. Palveluverkoston kehittamisessa tavoitteena on sailyttaa monimuotoiset lahipal-
velut ja ottaa huomioon tilojen tehokas kaytto. Tilakustannuksia pyritéan vahentamaan10-20 prosenttia.
Kuntayhtymassa on jo tehty muutoksia muun muassa supistamalla hallinnon tiloja, ja hallinnon tiloja edel-
leen vahennetaan vuoden 2022 aikana. Valmisteilla on myds toimitilastrategia 2023-2030. Palvelujen ver-
koston uudistamisessa osallistetaan henkilostoa ja kuntalaisia.®

Rakenneuudistushankkeessa mallinnettiin tulevia HUSin ja hyvinvointialueiden yhteistyorakenteita. Hyvin-
kaan sairaala-alueen pitkan aikavalin toiminta- ja tilasuunnittelu kaynnistyi. Kuntayhtyma osallistui muun
muassa suunnittelutydohon, jonka tavoitteena on edistaa sairaalan muuntojoustavien tilojen, tilojen yhteis-
kayton ja uusien palvelumuotojen kdyttoonottoa. Hyvinkaan sairaalakampusta voidaan kehittaa hyvinvoin-
tialueen akuuttihoidon keskittymaksi, jossa my0ds suun terveydenhuollon tilatarpeet ja peruspalvelujen in-
tegraatio tulevat huomioiduksi.”

Palveluvalikoiman ja palvelukriteerien yhtenaistamisen jo pitkalla

Alueellisena toimijana Keusote aloitti toimintansa vuonna 2019, minka jdlkeen palveluvalikoimaa ja pal-
velukriteereja on yhtenaistetty alueella muun muassa kansallisissa hankkeissa.’* Alueella on tehty aktii-
vista yhteistyota eri tyoryhmissa ja yhteistyoverkostoissa yhteisten palvelukokonaisuuksien tai -ketjujen
muodostamiseksi. Keskitetty asiakasohjausyksikko aloitti toimintansa vuonna 2021, ja sielld on kaytossa
alueella kehitetty monikanavainen neuvonta- ja ohjausmalli. Yksikon perustamisen yhteydessa kehitettiin
mya0s asiakkaan palveluketjuja. Ikdantyneiden kotihoidon myontamisperusteet ja soveltamisohjeet paivi-
tettiin. Lisaksi paihdelaakaripalveluja yhdenmukaistettiin alueella.” Vuoden 2021 alusta liikkeen luovutuk-
sena kuntayhtymaan siirtynyt entinen Kiljavan sairaala aloitti toimintansa Keusoten Kuntoutukeskuksena.”
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Ammattitaitoisen henkildston saatavuus ja riittavyys Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Ammattitaitoisen henkiloston saatavuus ja
riittavyys

Tyonantaja vaihtuu vuodenvaihteessa

Hyvinvointialueelle siirtyy vanhoina tyontekijoind Keusoten 3 700 tyontekijan liséksi reilut 100 opiskelu-
huollon ammattilaista kunnista, noin 300 vammaishuollon osaajaa Etevasta seka 40 paihdehuollon asian-
tuntijaa Ridasjarvelta. Hyvinvointialueella on jatkossa noin 4 100 tyontekijaa.

Vuoden 2021 lopussa kuntayhtyman henkilostosta vakituisessa palvelussuhteessa oli nelja viidesta. Henki-
[0ston vaihtuvuusprosentti oli suuri (17 %). Suurimmat vaihtuvuudet olivat psykologien ja puheterapeut-
tien (27 %), esihenkildiden (13 %), sosiaalityontekijoiden (13 %) seka ladkareiden, sairaanhoitajien ja ter-
veydenhoitajien (11 %) keskuudessa. Lastensuojelussa jopa 70 prosenttia tyontekijoista harkitsi tyopaikan
vaihtamista.’ Vuonna 2021 palvelujen tuottamiseksi turvauduttiin seka ostopalveluihin ettd henkilosto-
vuokraukseen.*?

Vuosi 2021 oli Covid-19-pandemian vuoksi henkildstolle poikkeuksellinen ja raskas. Covid-19-pandemia
vaikutti merkittavasti terveyspalvelujen ja sairaanhoidon palvelualueen toimintaan. Toisaalta toimintaa
jouduttiin supistamaan, toisaalta tyomaara lisdantyi ja henkilostoa siirtyi erilaisiin Covid-19-pandemian
vaatimiin tehtaviin. Vaikutusta oli seka palvelujen kysyntdan etta henkiloston saatavuuteen, lisaksi hoito- ja
palveluvelka kasvoi.'!

Henkiloston saatavuus vaikeutui useissa ammattiryhmissa

Rekrytointi eri sote-alan tehtaviin on vaikeutunut huomattavasti koko Etela-Suomessa, jossa on pula so-
te-ammattilaisista. Myos kuntayhtymassa henkiloston saatavuudessa on ollut haasteita, ja pulaa on eri-
tyisesti laakareista, lahihoitajista, sairaanhoitajista, sosiaalityontekijoista ja puheterapeuteista. Tama na-
kyy rekrytointivaikeuksina ja kasvavana ostopalvelujen kayttona seka vaikuttaa myos hinnankorotuksina
hankittaessa vastaavia palveluja yksityisiltd palveluntuottajilta. Tyontekijoista kilpailevat kaikki kunnat ja
yritykset seka jatkossa hyvinvointialueet, eika tilanne todennakaisesti helpotu lahivuosien aikana.'

Laakariliitto selvitti terveyskeskusten laakaritilannetta lokakuussa 2021. Kokonaan hoitamatta olevien
laakarintehtavien osuus kaikista laakarintehtavista kasvoi hieman edellisvuoteen verrattuna. Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin alueella ldakarintehtavista oli hoitamatta 10,5 prosenttia ja koko maassa
7,4 prosenttia. Keski-Uudellamaalla perati 18 prosenttia terveyskeskuslaakarin tehtavista oli hoitamatta
lokakuussa 2021.%2

Ammattibarometri kertoo tyo- ja elinkeinotoimistojen nakemyksen keskeisten ammattien kehitysnakymis-
ta lahitulevaisuudessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa Keski-Uudenmaan alueella oli syksylla
2022 paljon pulaa yleislaakareista, yli- ja erikoisladkareista, psykologeista, kuulontutkijoista ja puhetera-
peuteista, sosiaalityon erityisasiantuntijoista, sairaanhoitajista ja terveydenhoitajista seka lahihoitajista.
Hieman vahemman pulaa oli hammaslaakareista, suuhygienisteista ja sosiaalialan ohjaajista ja neuvojista.
Vain muutamien ammattiryhmien, kuten ylihoitajien ja osastonhoitajien, fysioterapeuttien, farmaseuttien
ja sairaankuljetuksen ensihoitajien, kysynta ja tarjonta olivat ammattibarometrin mukaan tasapainossa.*

paatosten tueksi 17/2022 14
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Henkilostopulalla oli vaikutuksia palvelujen saatavuuteen

Keski-Uudellamaalla terveyspalveluissa hoitajapula korostui lddkarin ja hoitajan vastaanottopalvelujen,
terveyskeskussairaalan akuuttiosastojen ja kuntoutuskeskuksen toiminnassa. Hoitajapula aiheutti myos
merkittavaa hidastumaa siirtymisessa erikoissairaanhoidosta peruspalvelujen jatkohoitoon. Maksullisia
siirtoviivepaivia kertyi yli 2 000, kun edellisena vuonna niita ei ollut lainkaan.*

Aikuissosiaalityossa ja lastensuojelussa toteutettiin aluehallintoviranomaisen tyosuojelutarkastukset, joi-
den perusteella tyonantaja sai tehtavaksi ryhtya toimeen yhdessa tyoterveyshuollon kanssa tilanteen muut-
tamiseksi.!! Valvontaviranomaisen mukaan kuntayhtymassa oli kevaalld 2021 aikuissosiaalityon yksikossa
henkilostovajetta, mika aiheutti viivastymista kasittelyajoissa. Myos tyoikaisten asiakasohjauksen palveluis-
sa oli henkilostovajeen vuoksi viiveita. Lisaksi vammaisten palveluissa oli haasteita henkiloston riittavyydes-
sa ja 0saamisessa.’

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkilostoa siirrettiin tartuntatautilain ja pandemiastrate-
gian mukaisiin tehtaviin, joten terveystarkastuksia jai tekemattd. Valvontaviranomaiset ovat vuonna 2022
ohjeistaneet kuntia jarjestamaan lakisaateiset terveystarkastukset heti, kun pandemiatilanne sallii.’®

Perusterveydenhuollossa oli henkildstovajetta ja haasteita rekrytoinnissa niin hoitajien kuin [ddkareidenkin
osalta. Koronatehtavat, kuten naytteenotto, infektiopoliklinikka ja rokotukset, ovat lisénneet seka hoito-
henkilokunnan tehtavia etta tarvittavaa henkilostomaaraa.

Koko Etela-Suomen alueella (ei tietoa erikseen hyvinvointialueelta) yhteensa 90 toimintayksikkoa ei taytta-
nyt vanhuspalvelulain mukaista vahimmaishenkilostomitoitusta.®

Useita suunnitelmia ja toimenpiteita henkiloston saatavuuden ja riittavyyden
parantamiseksi

Kotona asumista tukevissa palveluissa resurssivajeita helpottivat etahoivan kehittaminen, henkilostore-
surssien alueellinen tasoittaminen ja valittoman tydajan systemaattinen nostaminen. Lisaksi uusi lyhytai-
kaisten sijaisten rekrytointiyksikko turvasi kotiin vietavien ja ymparivuorokautisten palvelujen toimintaa.*

Vuosina 2020 ja 2021 tehtiin henkiloston Syke- ja Mita kuuluu -kyselyitad seka ulkoinen ja sisdinen tydnanta-
jakuvatutkimus yhteistydssa Laurean kanssa. Lisaksi toteutettiin henkiloston pitovoima ja tyonantajakuva
-selvitys yhteistyossa henkiloston kanssa. Taman pohjalta tehtiin paatos laajentaa tyoterveyshuollon pal-
veluja kasittamaan myos sairaanhoidon palvelut, vahvistettiin henkiloston kehittymismahdollisuuksia ja
paatettiin kehittaa palkitsemisen kaytantoja.*

Kuntayhtymassa on henkilostopolitiikka ja -ohjelma seka vuosittain yhteistyomenettelyssa laaditut henki-
[0sto- ja koulutussuunnitelmat.”?Henkiloston veto- ja pitovoimaan liittyvat asiat on koottu Arvosta ja vaikuta
-toimenpideohjelmaksi. Vuonna 2021 koulutuksen keskeisia aiheita olivat yhteisdohjautuvuus, strategiset
kyvykkyydet, lean-ajattelu, tiedolla johtaminen, ennakoiva henkildstésuunnittelu, Minun urani Keusotessa
-ohjelma seka rekrytoinnin ja sisdisten siirtojen perehdyttamismalli. Osatyokykyisille puolestaan kaynnis-
tettiin mahdollisuus uraohjaukseen Keudan ja Hyrian kanssa. Henkiloston taydennys- ja jatkokoulutukset
toteutettiin suunnitellusti.*?

Henkilosto hyvinvointialueen strategiassa

Hyvinvointialueen strategiaa tyostettdessa henkiloston yhteisessa tyOpajassa maariteltiin hyvinvointi-
alueelle erinomainen tavoite: “Tyopaikka, josta on helppo puhua hyvaa.”*> Tama tuli strategialuonnoksessa
osaksi visiota: "Meilla on tyytyvaiset asukkaat ja tyontekijat.”*¢

Strategisissa painopisteissa ja tavoitteissa henkiloston merkitys nakyy myds: ”Henkilostdmme hyvinvointi
ja ammattitaito ovat onnistumisemme edellytyksia.”*
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Palvelujen integraation nykytila ja
kehittamistoimet

Lainsdadanto ja kansalliset tavoitteet

Hyvinvointialueella on vastuu asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta
kokonaisuuksiksi.'*® Hyvinvointialueilta edellytetdan, ettd ne muun muassa tunnistavat yhteen sovitettu-
ja palveluja laaja-alaisesti tarvitsevat asiakasryhmat, maarittelevat palveluketjut ja palvelukokonaisuudet,
yhteensovittavat palveluja hyvinvointialueen muiden palvelujen kanssa ja huolehtivat asiakasta koskevan
tiedon hyodyntamisesta eri tuottajien valilla. Lisaksi hyvinvointialueen on sovitettava palvelujaan yhteen
kunnallisten ja valtion palvelujen kanssa ja edistettava palvelujen yhteensovittamista muiden toimijoiden
tarjoamien palvelujen kanssa.'™®

Keski-Uudellamaalla on edistetty vuosia seka horisontaalista etta vertikaalista
integraatiota

Keski-Uudellamaalla sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio toteutui vuonna 2019, kun kuntayhtyma
aloitti toimintansa. Nyt tahan liitetdan toiminnallisesti myos Keski-Uudenmaan pelastustoimi, joka kuuluu
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen organisaatioon.

Toiminnallista integraatiota on Keski-Uudellamaalla kehitetty sosiaali- ja terveystoimessa jo vuosia. Pal-
velualueilla onkin vuonna 2022 laajasti kaytossa erilaisia moniammatillisia ja monialaisia malleja.’® Tule-
vaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa edistetdan integraatiota edelleen, ja lisaksi ohjelmalla on
yhdyspinta Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille -hankkeeseen.”? Kuntoutuspalvelujen
tyokykyhanke kaynnistyi vuodenvaihteessa osana valtakunnallista Tyokykyohjelmaa, ja se jatkuu vuoden
2022 loppuun.? Lisaksi yhdessa sote-toimijoiden, kuntien ja verkostojen kanssa on menossa Asunnotto-
muutta vahentavien sote-palvelujen kehittamishanke.?

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraatiota on edistetty vuosia hyvalla yhteistyolla Hyvin-
kaan sairaalan kanssa. Keskeinen rooli konkreettisessa yhdessa toimimisessa on Hyvinkdan sairaalanmael-
la sijaitsevalla H-rakennuksella, jossa toimivat rinnakkain erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto; toi-
minnassa pyritdan hyddyntamaan kaikki mahdolliset synergiahyodyt yli organisaatiorajojen.

Uudenmaan tasoinen vuoropuhelu oli tiivista ja alueellista yhteistyota
vahvistavaa

Covid-19-pandemian aikana yhteistoiminta lisaantyi, silla Uudenmaan alueellinen koronakoordinaatioryh-
ma, paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryhma seka paakaupunkiseudun ulkopuolisten HUS-alueen
kuntien tilannekuvaryhma kokoontuivat saannollisesti vuoden 2021 aikana.?*? Muutenkin Uudenmaan ta-
soinen vuoropuhelu oli tiivista ja alueellista yhteistyota vahvistavaa.®

Uudenmaan viiden alueen sote-johtajilla on saannollisia yhteistyokokouksia seka keskenaan etta yhdessa
HUSIn kanssa. Alueella on hyvaksytty yhteistydsopimus, jonka paamaarana on edistaa hyvinvointialueiden
sekad Helsingin kaupungin valista strategisen tason vuoropuhelua ja operatiivisen tason yhteistyota. Tavoit-
teena on kehittaa Helsingin ja Uudenmaan neljan hyvinvointialueen yhteista edunvalvontaa seka Uuden-
maan alueen yhteistyota sosiaali- ja terveyspalveluissa seka pelastuspalveluissa. Sopimuksella ei siirreta
paatosvaltaa yhteisille toimielimille, ja sopimus on voimassa toukokuun 2025 loppuun.?
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HUS-jarjestamissopimuksessa sovitaan keskindisesta tyonjaosta, yhteistydsta ja toiminnan yhteensovitta-
misesta terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseksi sikali kun niista ei ole laissa erikseen sdadetty.?® Val-
mistelu on kesken, ja paatoksentekoon padstaan alkuvuodesta 2023. Yhteistydalueen toimintaa ei ole viela
aloitettu.

Uudenmaan kunnat ovat toteuttaneet lastensuojelun ymparivuorokautista, dynaamista hankintaa vuodes-
ta 2018 alkaen, ja se jatkuu Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin yhteishankintana.?

Rakenneuudistushankkeessa tehtiin Uudenmaan tasolla yhteisty6ta muun muassa erikoissairaanhoidon
toiminnan ja talouden strategisessa ohjauksessa, digitaalisissa palveluissa ja HYTE-kokonaisuudessa.” Eri-
koissairaanhoidon ohjaus -loppuraportti sisaltaa koonnin nakemyksista, jotka koskevat ohjausmallia ja sii-
hen liittyvia ydinprosesseja, tyokaluja ja toimenpiteita. Digitaalisten palvelujen yhteen toimivuuden edelly-
tyksia ja vaatimuksia tunnistettiin Uusimaa-tasoisesti. HYTE-kokonaisuuden osalta tyoskentelyssa pyrittiin
loytamaan Uudenmaan yhteisia yhteistyon ja raportoinnin malleja.®

Vuonna 2021 valvontaviranomaisen mukaan HYTE-rakenteiden luominen oli aluillaan. Alueella toimi seka
kuntien HYTE-koordinaattoreiden tai -yhdyshenkildiden verkosto ettda HYTE-tyoryhma.?* Kuntayhtyman ja
kuntien yhdyspintaan luotiin yhteistoimintamalli (HYTE-allianssi), jota kdytetdadn myds jarjestoyhteistyds-
sa.”2 Alueella on erilaisia hyvinvointia ja terveytta edistavia toimintamalleja ja sosiaali- ja terveystoimen
ja muiden toimijoiden valisia yhdyspintoja jo kaytdssa, mutta ei viela kattavasti kaikissa véestoryhmissa.*

Integraatiota heijastavien indikaattorien mukaan yhteensovittamisessa on
paaosin onnistuttu

Taulukossa 2 esitetyista palvelujen integraatiota kuvaavista indikaattoriarvoista suurin osa on maan keski-
tasoa tai sitd parempia Keski-Uudellamaalla. THL:n FinSote-kyselyn mukaan alueen terveyspalveluja kayt-
taneista reilut puolet oli pitanyt palvelua sujuvana, mika oli samaa tasoa kuin koko maassa. Sosiaalipalve-
luja kdyttaneista taas maan pienimpiin kuuluva osuus vastasi palvelujen olevan sujuvia, koko maassa nadin
vastasi reilut puolet. Padsaantoisesti peruspalveluissa hoidettavien sairauksien (astma, diabetes, keuh-
koahtauma ja syddmen vajaatoiminta) tilanne vaikuttaa hyvalta, sillé ndissa oli sairaalahoitojaksoja selvas-
ti vdhemman kuin maassa keskimaarin, mika voi viitata vertikaalisen integraation toimimiseen perus- ja
erikoissairaanhoidon valilld ja avopalvelujen parempaan kykyyn vastata palvelutarpeisiin. Vuodeosastohoi-
don uusiutuminen kaksisuuntaisen mielialahdirion vuoksi oli maan vahaisinta ja skitsofreniapotilaillakin
harvinaisempaa kuin maassa keskimaarin. Kotihoidon asiakkaan palaaminen kotihoitoon akuuttisairaan-
hoidon jalkeen ei poikennut muusta maasta. Hyvaa oli myos se, etta kotihoidon yli 75-vuotiailla oli maan
toiseksi vahiten paivystyksena alkaneita sairaalahoitojakoja. Perusterveydenhuollon paivystyskaynteja
asukasmaaraan suhteutettuna oli keskimaaraista vahemman.
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Taulukko 2. Indikaattoritietoja palvelujen integraatiosta

Indikaattori Helsinki  Ita- Keski- Lansi- Vantaaja Eteld- Kymen- Pdijiat- | Koko maa
Uusimaa Uusimaa Uusimaa Kerava Karjala laakso Hame | (vaihteluvali)

15 v tdyttaneiden hoitojaksot 17,7 25,2 18,6 17,3 20,6 22,0 15,1 13,2 | 25,1

vuodeosastolla astman vuoksi / (13,2-80,6)

100 000 asukasta

15 v tdyttaneiden hoitojaksot 58,6 62,1 52,2 57,1 56,3 142,2 46,0 93,1 |98,2

vuodeosastolla diabeteksen (46,0-159,9)

vuoksi /100 000 asukasta

15 v tdyttaneiden hoitojaksot 75,9 102,8 68,5 73,1 44,8 120,8 82,4 85,3 | 87,0

vuodeosastolla keuhkoahtauma- (44,8-166,5)

taudin vuoksi/ 100 000 asukasta

15 v tayttaneiden hoitojaksot 194,5 198,3 168,5 193,9 1445 448,1  259,9 239,8 | 244,0

vuodeosastolla sydémen (144,5-448,1)

vajaatoiminnan vuoksi/

100 000 asukasta

Kaksisuuntaista mielialahdiriota 22,6 21,3 8,4 16,2 15,2 28,7 14,9 22,6 |22,5

sairastavan vuodeosastohoidon (8,4-28,7)

uusiutuminen 30 pdivan kuluessa,
% kotiutuneista

Skitsofreniapotilaan vuode- 15,0 17,3 23,2 29,3 18,7 18,6 25,3 31,8 [26,4
osastohoidon uusiutuminen (15,0-37,9)
30 paivan kuluessa,
% kotiutuneista, vakioitu

Koki palvelun sujuvaksi, % 43,4 48,2 45,6 56,1 43,6 52,3 53,6 53,0 |51,6
sosiaalipalveluita kaytténeista * (43,4-59,0)
Koki palvelun sujuvaksi, % 53,4 54,0 56,0 53,8 53,0 51,3 55,0 54,1 |54,3
terveyspalveluita kdytténeista * (49,5-60,8)
Kotihoidon asiakkaan tilanne 66,6 65,1 66,7 62,9 37,7 67,6 62,6 59,4 |67,3
2 kk akuuttisairaanhoitoon (37,7-717,8)

joutumisen jalkeen (takaisin
kotihoidossa), % *

Kotihoidon 75 v tayttaneet 26,2 25,1 14,7 19,4 10,8 32,6 22,7 26,9 |23,6
asiakkaat, joilla paivystyksena (10,8-32,6)
alkaneita sairaalajaksoja, %
vastaavanikaisista kotihoidon
asiakkaista *

Paivystyskadynnit perus- 158,9 374,6 360,1 388,6 170,1 726,6 849,3  148,9 [448,9
terveydenhuollossa (ml. (130,5-1082,4)
yhteispéivystys) / 1000 asukasta

Terveyskeskusladkarin vastaan- 0,4 0,2 0,6 0,3 0,5 1,3 0,2 0,3 |0,6

otolla yli 10 kertaa vuodessa (0,2-1,3)

kdyneet, % terveyskeskus-
laakarin vastaanotolla kdyneista

Organisaatioiden vélisen tiedon- 12,2
vaihdon toimivaksi kokeneet
|aadkarit, % vastanneista **

*2020

** Potilastietojarjestelmat lddkarin tyovalineena -kyselytutkimus (THL) ajalta 2010-2021, tieto paivitetty
11.2.2022. Kohdejoukkona tydikdiset, Suomessa asuvat ja potilastyota tekevat laakarit Ladkariliiton rekisterista.
Kaytettdvissa vain koko maan tieto.

A Taulukossa esitetdan palvelujen integraatiota kuvaavia indikaattoriarvoja Etela-Suomen yhteistyoalueen
hyvinvointialueilla, Helsingin kaupungissa ja koko maassa. Indikaattoriarvot on saatu THL:n Sotekuva
-palvelusta (sotekuva.fi). Luvut kuvaavat vuoden 2021 tilannetta. Poikkeukset on merkitty erikseen.

Paatosten tueksi 17/2022 18



Palvelujen integraation nykytila ja kehittamistoimet Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelualueilla oli erilaisia moniammatillisia ja monialaisia malleja laajasti
kaytossa

Vuonna 2022 tehdyn selvityksen mukaan terveydenhuollon avopalvelujen vastaanottojen moniammatilli-
sen toimintamallin lisaksi kaytossa olivat esimerkiksi perhekeskustiimit, neuvolatiimit, oppilashuollon tii-
mit, lastenneurologian konsultaatiomalli seka neuropsykologisen kuntoutuksen tyoryhma. Lisaksi oli suun
terveydenhuollon ja kotona asumista tukevien palvelujen monialainen prosessi, jossa vastataan kotihoidon
asiakkaan suun terveydellisiin haasteisiin. Asiakasohjauksessa oli moniammatillinen malli kdytossa kulje-
tuspalveluhakemuksen kasittelylle.*

Alueella on kehitetty yhdessa matalan kynnyksen sote-palveluja ja rakennettu konsepti asiakasohjauksen
ja terveyspalvelujen yhteiselle sote-lahineuvontapisteelle. Kevaalla 2021 avattiin viranomaisnumero asia-
kasohjausyksikon ja terveyspalvelujen valiseen konsultaatioon.*®

Valvontaviranomaisen mukaan koko Etela-Suomen alueella (ei tietoa Keski-Uudeltamaalta erikseen) paljon
palveluja tarvitsevien asiakkaiden palvelujen koordinoinnissa oli haasteita, mika nakyi sosiaalihuollon pal-
velujen saatavuudessa. Toisinaan selkea koordinaattori tai vastuutaho naytti puuttuvan.?

Ehkaisevan paihdetyon rakenteet ovat vakiintumisvaiheessa. Alueella toimii ehkaisevasta paihdetyosta
vastaava koordinaattori Keusotessa ja monialainen tydoryhma, jonka tehtavana on valmistella alueellista
ehkdisevan pdihdetyon suunnitelmaa. Ehkaiseva paihdetyo on huomioitu alueellisessa hyvinvointisuunni-
telmassa.”

Tavoitteena lisata sisdista integraatiota ja kehittaa palvelupolkuja yli
organisaatiorajojen

Alueella kehitettiin integraatiota edellyttavia palvelupolkuja ja -prosesseja, kuten ikdihmisen paihdepolku,
omaishoidon asiakkaan ja muistiasiakkaan prosessit, ehkaisyn ja keskenmenon hoitopolut seka apuvaline-
palveluketju.?

Erikoissairaanhoidon kanssa tyostettiin mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden hoitopolkujen yhtendista-
mistd ja integroimista asiakasnakokulmasta tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Sairaalan yhteis-
paivystyksen ja peruspalvelujen vastaanottotoiminnan vaikuttavaa synkronoitua toiminnan kehittamista
jatkettiin. Alueellisen erikoissairaanhoidon osastojen, terveyskeskuksen akuuttiosastojen, kotisairaalan ja
kuntoutuksen yhteistoiminnan avulla parannettiin alueellista potilasvirtausta ja sujuvoitettiin kotiutumis-
ta.®®

HUSin erikoissairaanhoidon kanssa vastuunjakoa ja yhteistyomalleja kehitettiin kohti yhteista tavoitease-
tantaa ja kokonaisoptimoituja palvelukokonaisuuksia muun muassa luomalla viisi teemakohtaista alueel-
lista koordinaatioryhmaa.”® Keusote on mukana myos HUSin hallinnoimassa Terapiat etulinjaan -toiminta-
mallin yhteiskehittamishankkeessa. Nuorten psykososiaalisten menetelmien kayttéonotto eteni hyvin, ja
menetelmaosaajien alueellinen tasa-arvo on toteutunut suunnitellusti.?

Kehitysvammaisten terveyspalvelujen uudistaminen eteni Uudenmaan yhteisessa kehittamishankkeessa,
samoin neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten palvelupolun kehittaminen.?

Palvelujen jarjestamisen lautakunta vastaa palvelujen alueelliseen yhdenvertaisuuteen, palveluketjujen
kokonaisuuteen, palvelukriteereihin ja asiakasmaksuihin liittyvista asioista. Lisaksi organisaatiossa tyos-
kentelee hyvinvointialueen johtajan alaisuudessa integraatiojohtaja.?
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Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus

Tavoitteena parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta
ja jatkuvuutta

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen paamaaria ovat vaeston tarpeisiin perustuvat, saatavuudeltaan
ja saavutettavuudeltaan yhdenvertaiset seka lahella asiakasta tuotettavat palvelut.? Tulevaisuuden sosiaa-
li- ja terveyskeskus -ohjelman tavoitteena on parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikai-
suutta ja jatkuvuutta.?® Palvelustrategia ohjaa koko toimialan taloutta ja toimintaa. Siina asetetaan yhteisia
tavoitteita palvelujen jarjestamiselle ja otetaan huomioon myds palvelujen saatavuus ja saavutettavuus.?”

Palvelujen jarjestamisen lautakunta vastaa hyvinvointialueella palvelujen alueelliseen yhdenvertaisuuteen,
palveluketjujen kokonaisuuteen, palvelukriteereihin ja asiakasmaksuihin liittyvista asioista.?

Viiveita palveluihin paasyssa ja palvelupaatosten teossa

Valvonnan yhteydessa selvisi, ettd koronapandemia aiheutti kunnille haasteita lakisaateisten sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtavien toteuttamisessa vuonna 2021. Viiveitad syntyi jo palveluihin paasyssa, silla esi-
merkiksi paatos tehostetusta palveluasumisesta saattoi kestaa jopa kolme kuukautta ja tasta syysta myos
paatoksen toimeenpano viivastyi. Valittomassa yhteydensaannissa terveyskeskukseen oli myos haastei-
ta.*® Tarkastuslautakuntakin edellytti arvioinnissaan, etta puhelinpalveluissa on riittavat resurssit ja etta
varausjarjestelman on suoriuduttava myos suurista puhelumaarista.*

Lastensuojelulain mukaisissa kasittelyajoissa pysymisessa tapahtui alueella osittain parannusta, mutta
vuonna 2021 maardajat ylittyivat vield kahdessa kunnassa. Myos tilastoinnissa oli haasteita. Lisaksi tay-
dentdvan ja ehkadisevan toimeentulotuen kasittelyajoissa ja tydikdisten asiakasohjauksen palveluissa oli
viiveitd.** Kelaan osoitettujen perustoimeentulotuen hakemusten kasittely seitseman pdivan maardajassa
toteutui hyvin, kuten koko maassa. Keskimaarin alueen kuntiin osoitettujen hakemusten kasittely toteutui
maan huonoiten (94 %), ja alueen sisdinen vaihtelu lokakuussa 2021 oli huomattava (91-100 %).

Sosiaali- ja terveyspalvelutarpeen kasvuun vastaaminen

Keski-Uudenmaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen kahdessa toimenpidekokonaisuu-
dessa (monialainen sotetiimi ja aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut) edistettiin palvelujen
yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta.*

Avoterveydenhuollon vastaanottopalveluissa etavastaanottojen maara kasvoi tavoitteen mukaisesti edel-
lisvuodesta lahes neljanneksen ja varsinaisten kayntien maara, joka ei sisaltanyt rokotuskaynteja, pysyi
jokseenkin ennallaan. Lisdantyneeseen ladkarivastaanottojen kysyntaan ja yhteydenottoihin kyettiin paa-
saantoisesti vastaamaan kohtuullisesti.®® Yksityisen terveyspalvelutuottajan kanssa pilotoitiin kysynta-
huippujen tasaamiseen pyrkivaa yhteistoimintaa, ja sen avulla palvelua pystyttiin vuoden aikana paranta-
maan.*
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Palvelujen saavutettavuutta paransivat matalan kynnyksen sote-palvelut, kuten aiemmin mainittu asia-
kasohjauksen ja terveyspalvelujen yhteinen sote-lahineuvontapiste.® Lisdksi kehitettiin toimintamallin
monikanavaisuutta, jotta asiakkaat saavat palvelua tarpeeseensa parhaiten soveltuvalla tavalla.?** Tosin
valvontaviranomaisen mukaan yhteydenottokanavien toiminnassa oli haasteita eivatka asiakkaat ja poti-
laat osanneet kayttaa niita.** Kevaalla 2021 avattiin viranomaisnumero asiakasohjausyksikon ja terveyspal-
veluiden valiseen konsultaatioon.”

Kotiapupalvelun, omaishoidon lakisaateisen vapaan, saannollisen kotihoidon ja pitkdaikaisen tehostetun
palveluasumisen palvelusetelit hyvaksyttiin vuonna 2021, mika lisdsi saatavuutta. Kotona asumista tuke-
vissa palveluissa etahoivan lisdédminen yhd useamman ikdihmisen kotihoidon osaksi auttoi vastaamaan
kasvaneeseen palvelutarpeeseen.

Palveluja my6s hankittiin. Toimintavuoden aikana kilpailutettiin muun muassa etalaakaripalvelut, suun
terveydenhuollon jonopurku ja terapiapalvelut. Terveyspalveluissa ja sairaanhoidon palveluissa kehitettiin
asiakkaan sahkoista ja puhelinasiointia.*®

Koronapandemia aiheutti nopeasti vaihtuvia tilanteita sairastavuusaaltojen eri vaiheissa. Nopeaa reagoin-
tia hyvin vaihteleviin potilasmaariin turvasi tiivis alueellinen erikoissairaanhoidon ja peruspalvelujen yh-
teisty6.*

Useat paasivat viikossa terveyskeskusladakarin vastaanotolle

Maaliskuussa 2022 Keski-Uudellamaalla ei ollut hoitotakuun (3 kk) ylittavia odotusaikoja eli jonotusta hoi-
don tarpeen arvioinnista perusterveydenhuollon ladkarin kiireettomalle kdynnille. Samana ajankohtana
vain 19 prosentissa odotusaika ylitti seitseman paivaa, mika oli maan pienin osuus. Lokakuussa 2021 ham-
maslaakarin vastaanottokaynti toteutui yli kolmen viikon kuluttua 62 prosentissa toteutuneista kdynneista,
mika oli maan suurimpia osuuksia. Erikoissairaanhoitoa yli 6 kuukautta odottaneiden osuus vaestosta oli
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa maan toiseksi suurin vuoden 2021 lopussa.

Kevaalla 2022 kiireettéman asian vuoksi alueen perusterveydenhuollon lddkarivastaanottoa odottaneista
60 prosenttia paasi fyysiselle ja 78 prosenttia etavastaanotolle seitseman vuorokauden kuluessa yhteyden-
otosta. Fyysiselle vastaanotolle viikossa paasseiden osuus oli hyvinvointialuevertailun suurimpien joukos-
sa, samoin etdvastaanotoissa (taulukko 3).

P33tosten tueksi 17/2022 21



Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Taulukko 3. Odotusaika perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin vastaanotolle
(% kaikista kiireettomista kaynneista)

0-7 vuorokautta

Fyysiset
asioinnit

Etaasioinnit

8-14 vuorokautta

Fyysiset
asioinnit

Etaasioinnit

15-30 vuorokautta

Fyysiset
asioinnit

Etaasioinnit

Kaikki palveluntuottajat 44 55 9 12 16 13
Helsinki 60 41 5 20 16 21
Itd-Uusimaa®? 4-41 21-81 2-26 11-19 4-36 6-29
Keski-Uusimaa 60 78 12 7 11 5
Lansi-Uusimaa* 17-76 30-89 5-25 5-21 8-43 2-25
Vantaa ja Kerava' 43-71 62-73 4-12 11-15 10-24 10-15
Etela-Karjala 26 28 19 11 23 13
Kymenlaakso 40 37 10 18 18 23
Paijat-Hame 2 22 16 6 7 11 7
Pohjois-Savo 38 59 16 20 27 18
Keski-Suomi 3 34 44 11 19 27 22
Eteld-Savo 42 31 9 14 15 13
Pohjois-Karjala 58 94 16 4 14 1
Pirkanmaa? 43 57 9 14 21 19
Kanta-Hame 35 38 12 15 14 14
Eteld-Pohjanmaa 53 45 7 10 9 6
Varsinais-Suomi 42 57 10 13 18 18
Satakunta 57 57 11 15 13 12
Pohjanmaa 4 51 51 12 8 21 7
Pohjois-Pohjanmaa ® 36 43 8 11 15 12
Keski-Pohjanmaa * 49 61 19 14 15 6
Kainuu 75 69 9 5 5

Lappi 43 61 12 9 17 7

1 Tiedot kunnittain, taulukossa ilmoitettu suurin ja pienin arvo

2 Myrskylan ja Pukkilan kuntien tiedot sisaltyvat Paijat-Hameen lukuihin

3 Kuhmoisten kunnan tiedot sisaltyvat Keski-Suomen lukuihin
4 Kruunupyyn kunnan tiedot siséltyvat Keski-Pohjanmaan lukuihin
5 Simon kunnan tiedot siséltyvat Pohjois-Pohjanmaan lukuihin

A Taulukossa esitetaan odotusajat perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ldakarin vastaanotolle
prosenttiosuutena kaikista kiireettomista kaynneista tammi-toukokuussa 2022. Odotusaika lasketaan
varhaisimmasta kontaktista toteutuneeseen kayntiin. Fyysiset asioinnit ja etdasioinnit on jaoteltu
erikseen. Tiedot esitetdan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja kaikkien palveluntuottajien
tasolla. Tiedot perustuvat THL:n Perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoitus -tietoihin (Avohilmo).
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Palveluja tarvinneilla tyytymattomyytta palvelujen riittavyyteen

Vuoden 2020 vaestokyselyn mukaan keskiuusmaalaiset saivat hoitajan, [ddkarin ja hammasladkarin palve-
luja mielestdan riittdmattomasti yhta usein kuin maassa keskimaarin (taulukko 4).

Hyvinvointialueen ylakoululaisista maan toiseksi suurin osuus ilmoitti, ettei paassyt kouluterveydenhoita-
jalle yrittamisesta huolimatta, koulukuraattorille taas paasi saman verran kuin maassa keskimaarin. Luki-
olaisista keskimaaraista harvempi koki, ettei paassyt kouluterveydenhoitajalle, mutta ammatillisissa op-
pilaitoksissa keskimaaraista useampi. Vanhusten kotihoitopalveluja ja vammaispalveluja riittamattomasti
saaneiden osuus palveluja tarvinneista oli suurempi kuin maassa keskimaarin. Lapsiperhe- ja sosiaalipal-
veluissa ndin kokeneiden osuus oli keskimaaraisesta vahadisempi (taulukko 4).
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Taulukko 4: Palveluja riittamattomasti saaneiden osuus palveluja tarvinneista

Eiole padssyt yrittamisesta huolimatta Vastaanottopalveluja Palveluja riittamattomasti saaneiden osuus (%)
lukuvuoden aikana riittamattomasti saaneiden osuus palveluja tarvinneista
(%-osuus oppilaista tai opiskelijoista) (%) palveluja tarvinneista

Koulu- Kouluterveydenhoitajalle Hoitaja- | Laakari- | Hammas- | Vanhusten | Vammais- Lapsi- Sosiaali-
kuraattorille palvelut | palvelut ladkari- | kotihoito- | palvelut perhe- tyon
Ylikoulu palvelut palvelut palvelut palvelut
8.ja9g. lk oppilaitos
1.ja2.vuosi
Koko maa 5
Helsinki 13 7 7 63 38 60
Itd-Uusimaa 10 6 6 51 24 45
Keski- 10 7 6 3 14 20 24 42 64 26 47
Uusimaa
Lansi- 11 7 5 6 16 19 28 44 40 40 39
Uusimaa
Vantaaja 4 4 24 51 44 33 45
Kerava
Eteld-Karjala 8 4 3 2 13 21 25 35 48 35 56
Kymenlaakso 5 4 4 0 13 19 23 34 55 20 38
Pdijat-Hame 11 6 5 4 16 23 22 42 32 21 45
Pohjois-Savo 10 6 3 3 10 14 19 38 52 27 47
Keski-Suomi “ 5 6 5 11 17 23 32 “ 44 48
Eteld-Savo 7 4 3 2 10 18 19 30 36 32 42
Pohjois- 9 6 6 6 16 23 24 32 43 22 35
Karjala
Pirkanmaa 9 5 5 14 19 24 35 38 ._ 54
Kanta-Hame 10 5 4 3 11 17 19 40 50 43 47
Etela- 7 4 6 3 9 14 14 24 33 29 36
Pohjanmaa
Varsinais- 9 5 4 5 11 19 20 36 a7 29 ]
Suomi
Satakunta 7 5 3 2 14 21 24 23 44 37 44
Pohjanmaa 9 5 3 7 13 22 23 28 61 33 45
Pohjois- 9 5 8 4 13 19 22 39 42 33 32
Pohjanmaa
Keski- 7 4 4 3 11 15 22 26 42 25 36
Pohjanmaa
Kainuu 10 5 4 2 14 23 32 40 48 28 53
Lappi 10 4 4 5 12 19 19 43 40 20 42

Yli maan keskiarvon

Maan suurin osuus

A Taulukossa esitetaan palvelujen saannin riittamattomaksi kokeneiden osuus palveluja tarvinneista
hyvinvointialueilla, Helsingin kaupungissa ja koko maassa. Tiedot perustuvat THL:n Kouluterveyskyselyyn
vuodelta 2021 ja kansallisen terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus FinSoten tutkimuskyselyyn vuodelta
2020.
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Lukuisia kehittamistoimia yhdenvertaisuuden ja saatavuuden parantamiseksi

Kotona asumista tukevissa palveluissa Geriatrisen keskuksen tyovaiheet hy6tyivat asiakasohjauksen kans-
sa tehdysta yhteistyosta: asiakkaiden palvelupolut sujuivat aiempaa joustavammin.**Ymparivuorokautisis-
sa palveluissa asiakasohjaus osallistui vahvasti asiakasvirtojen edistamiseen niin, etta asumispalvelujen
odotusaikoja pystyttiin systemaattisesti lyhentamaan ja asiakkaiden palveluja talla tavoin yhdenvertaista-
maan Keusoten kuntien valilla.* Yhdenvertaista palvelujen saatavuutta edistavat palvelujen saamisen yh-
teiset arviointikriteerit. Ikdantyneiden palveluissa kaytetaan RAl-arviointia, ja Keski-Uudenmaan 75 vuotta
tayttaneista (19 %) useampi kuin maassa keskimaarin on RAl-arvioitu. Ikdantyneiden kotihoidon myonta-
misperusteet ja soveltamisohjeet paivitettiin vuonna 2021, mika lisaa yhdenvertaisuutta.®®

Vastaavasti vammaispalveluissa yhteisty0 asiakasohjauksen kanssa on tuottanut joustavan ja asiakaslah-
toisen toimintamallin sosiaalihuoltolain mukaisiin kuljetuspalveluihin. Lisdksi yhteistyo terveyspalvelujen
vetaman kehitysvammapoliklinikan kanssa on edistanyt asiakkaiden kokonaisvaltaisia palvelupolkuja.*

Perhekeskuspalvelujen kehittamista edistettiin osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanketta.
Merkittava osa kehittamista oli perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminta. Palautteiden perusteella suurin
osa koki saaneensa sielta varhaista tukea.®>*

Terveyspalvelujen toimintaa kehitettiin ja yhdenmukaistettiin maaratietoisesti. Toimintaa uudistettiin
muun muassa avofysioterapiassa, ladkari-hoitajavastaanotoilla, kuntoutuskeskuksessa, suun terveyden-
huollossa ja perhekeskustiimeissa. Kantavana johtoajatuksena on ollut kehittdd moniammatillista yhteis-
tyota ja asiakkuuden haltuunottoa, jotta asiakkaan yhden luukun asiointiperiaate toteutuisi ja asiakkaan
yhteydenottotarve vahenisi.®

Hyvinkaan H-sairaalassa avattiin paihde- ja vieroitusyksikkd, joka palvelee koko kuntayhtyman kiireellista
paihde- ja vieroitushoidon tarvetta. Toiminta on seurantakauden aikana korvannut suuren osan aikaisem-
mista paihde- ja vieroituspalveluostoista.®

Mielenterveys- ja paihdepalvelut osallistuvat HUSin vetamaan Terapiat etulinjaan -hankkeeseen. Tavoit-
teena on vahvistaa perustasolla tarjottavien hoitointerventioiden saatavuutta ja vaikuttavuutta seka siirtaa
hoidollisten interventioiden painopistetta nykyista vahvemmin ennaltaehkaisevaan suuntaan. Mielenter-
veys- ja paihdepalveluissa alettiin ottaa kayttoon Terapiat etulinjaan -toimintamallin ohjattua omahoitoa.®
Alueelle saatiin tarvittavat avohoidon paihdelaakaripalvelut, kun HUS alkoi tuottaa niita Keusotelle.*®
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset,
investoinnit ja rahoitus

Keski-Uudenmaan kaikki kuusi kuntaa saavutti ylijadamaisen tuloksen vuonna 2021. Hyvinvointialueen
kuntien ylijaama oli yhteensa 61,8 miljoonaa euroa. Tulorahoituksen riittavyytta kuvaava asukaskohtainen
vuosikate oli positiivinen kaikilla alueen kunnilla, ja kuntien vuosikatteet riittivat kattamaan poistot ja ar-
vonalentumiset. Asukaskohtainen vuosikate vaihteli Jarvenpaan 564 eurosta Nurmijarven 1 438 euroon, ja
hyvinvointialueelle laskettuna se oli 890 euroa.

Kuntien tuloskehitykseen vaikuttivat merkittavasti valtion tukitoimet seka verotulojen hyva kehitys.*-"Vuo-
sina 2020-2021 valtio tuki kuntasektoria koronaviruspandemiasta aiheutuvien ylimaaraisten kustannusten
ja tulonmenetysten vuoksi yhteensa yli 5 miljardilla eurolla. Kunnille ja kuntayhtymille on aiheutunut yli-
maaraisia kustannuksia koronapotilaiden hoidon lisaksi muun muassa testauksesta, rokotuksesta seka
suojavarusteista. Vastaavasti epidemia on kasvattanut hoito- ja palveluvelkaa kiireettoman hoidon resurs-
sien ja toiminnan supistamisen vuoksi.

Vuonna 2020 valtio kohdisti koronatuet kuntien peruspalvelujen valtionosuuksiin ja korotti kuntien osuutta
yhteisoverosta 10 prosentilla. Liséksi valtionavustuksia myonnettiin sairaanhoitopiireille, joista osa kohdis-
ti avustuksia myos kuntien maksuosuuksiin. Vuonna 2021 valtio tuki kuntia peruspalvelujen valtionosuu-
den kautta edellisvuotta vahemman ja jatkoi yhteiséveron maardaikaista 10 prosentin korotusta. Vastaa-
vasti sairaanhoitopiirien tukemista jatkettiin edelleen myontamalla avustusta Covid-19-kustannuksiin seka
alijagaman kattamiseen. Valtion koronatukien painopiste siirtyi kuntien osalta valtionavustuksiin, minka
lisaksi korvauksia maksettiin myos rajojen terveysturvallisuudesta aiheutuvista kustannuksista.

Valtion moninaiset tukitoimet Covid-19-pandemian vuoksi

Vuonna 2021 Keski-Uudellemaalle myonnetyt korotukset peruspalvelujen valtionosuuteen ja yhteisove-
ro-osuuteen olivat yhteensa 24,7 miljoonaa euroa (70,7 miljoonaa euroa vuonna 2020). Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtymalle mydnnetyt korona-avustukset olivat 65,3 miljoonaa euroa. Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirille mydnnetyt avustukset vuonna 2021 olivat noin 75,6 miljoonaa euroa (89,1 miljoonaa
euroa vuonna 2020), josta peruspdadoman suhteessa laskettu Keski-Uudenmaan osuus oli 9,3 miljoonaa
euroa.’®*

Valtion tukitoimien painopisteen siirtyminen valtionosuuksista avustuksiin vaikuttaa osaltaan sosiaali- ja
terveydenhuollon nettokayttokustannuksiin ja siten myos palvelukokonaisuuksissa tapahtuneisiin kustan-
nustason muutoksiin.

Kuntataloustilaston raportointi uudistui vuoden 2021 alussa. Uudistus laajensi kuntien ja kuntayhtymien
raportointivelvoitteita tarkentaen sosiaali- ja terveydenhuollon taloustietojen raportointia 17 tehtavaluo-
kasta yli 60 palveluluokkaan. Palveluluokkakohtaisen raportoinnin aikataulua jouduttiin siirtamaan kunti-
en raportoimissa tiedoissa havaittujen vakavien laatupoikkeamien vuoksi, eivatka nettokayttokustannuk-
set ole kdytettavissa arvioinnin pohjana.
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Kuntayhtyma paatyi nollatulokseen

Vuonna 2021 Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman toimintakate oli 897 000 euroa, ja se laski 47 prosenttia
edellisvuodesta. Vuosikate oli 936 000 euroa, ja se laski edellisvuodesta 47 prosenttia. Vuosikate riitti juuri
poistojen kattamiseen. Kuntayhtyma paatyi vuonna 2021 lopulta nollatulokseen.*

Investointeihin oli varattu 5,4 miljoonaa euroa, mutta ne eivat toteutuneet suunnitellussa laajuudessa, silla
asiakas- ja potilastietojarjestelmainvestointi siirtyi suunniteltua mychemmaksi. Osa investoinneista saa-
tiin toteutettua valtion hankerahoituksella. Investoinnit olivat padasiassa ICT-investointeja ja keskittyivat
muun muassa jarjestelmien lakisaateisiin muutoksiin, perustietotekniikan kehittamiseen, ohjelmistorobo-
tilkkaan, tietoaltaaseen ja tiedolla johtamiseen.*

Palkkojen harmonisointisuunnitelmasta seka harmonisointiin kohdistettavista euromaarista paatettiin
kuntayhtyman hallituksessa 29.10.2019.% Palkkausjarjestelmien kehittamistyota ja palkkojen kokonaisuu-
den harmonisointia jatkettiin hallituksen paatoksen mukaisesti. Palkkojen harmonisointiin kaytettiin 2,2
miljoonaa euroa vuonna 2021.%

Sairaanhoitopiirin tulos parani edellisvuodesta

Vuonna 2021 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman tulos parani edellisvuodesta. Toi-
mintakate kasvoi 8,3 prosenttia, ja se oli 135 miljoonaa euroa. Vuosikate oli 125 miljoonaa euroa, ja se riitti
kattamaan poistot ja arvonalentumiset.*? Lopullisessa kuntalaskutuksessa sairaanhoitopiiri palautti 57,4
miljoonan euron ylijaaman jasenkunnille. Sairaanhoitopiiri saavutti vuonna 2021 lopulta 15 miljoonan eu-
ron ylijdaman, jolla katettiin taseen vastaavan suuruinen kumulatiivinen alijaama.*

HUSin tammi-heindkuun 2022 talouskatsauksen mukaan vuoden 2022 tilikauden alijaamaennuste on 136
miljoonaa euroa.”Valmistellun sadstoohjelman vaikutukset sisaltyvat ennusteeseen.

Eteva-kuntayhtyma hyvitti jasenkunnilleen noin 2 miljoonaa euroa vuoden 2021 tuloksesta ja paatyi palau-
tuksen seka rahastonmuutoksen jalkeen lievasti ylijaamaiseksi. Kun Etevan toiminta paattyy vuoden 2022
lopussa, Etevan henkil6sto ja palvelut siirtyvat osaksi kuuden eri hyvinvointialueen toimintaa.*

Hankkeiden siirtaminen vahensi sairaanhoitopiirin investointimenoja

HUSin investointimenot vuonna 2021 olivat 250 miljoonaa euroa. Rakentamisen investoinnit olivat 184 mil-
joonaa euroa, ja laitehankinta- ja muut kayttéomaisuusinvestoinnit olivat yhteensa 65,9 miljoonaa euroa.
Investointimenot jaivat 41 miljoonaa euroa investointeihin varattua maararahaa (291 miljoonaa euroa) pie-
nemmiksi hankkeiden siirtymisen ja vuosijaksotuksen muuttumisen vuoksi. Vuonna 2021 suunnittelu- tai
toteutusvaiheessa oli yhdeksan valtuuston hankekohtaisesti hyvaksymaa suurta rakennusinvestointia. Jo
meneilldaan olevien Siltasairaalan, Tammisairaalan, Laakson yhteissairaalan ja Peijaksen sairaalan lisara-
kentamisen lisdksi muun muassa Jorvin sairaalan yhteyteen suunnitellaan uudisrakentamista.*

Vuonna 2021 Keski-Uudellemaalle ei myonnetty poikkeuslupia. HUSille myonnettiin poikkeusluvat Jorvin
sairaalan uudisrakennushankkeeseen (232 milj. euroa) seka Lohjan sairaalan leikkausosaston (5,2 milj. eu-
roa), Naistenklinikan A-osan (31,5 milj. euroa) ja Meilahden putkipostijarjestelman (6,3 milj. euroa) perus-
korjauksiin.
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
investointisuunnitelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii paaosin vuokratiloissa, eika alue ole rakennuttamassa omaan
taseeseen tiloja. Hyvinvointialueen palvelujen verkosto tulee paatoksentekoon alkuvuoden 2023 aikana.
Toimipisteverkoston karsimisella on arvioitu saavutettavan noin 2,5 miljoonan euron saasto vuonna 2023.
Lisaksi nyt on jo tiedossa hallinnon tilojen vaheneminen, joten kaikkiaan lakkaavien vuokrasopimusten ar-
von on arvioitu vuonna 2023 olevan noin 2,9 miljoonaa euroa ja koko ohjelmakaudella (2023-2027) noin 3,8
miljoonaa euroa. Hankkeiden vuokravaikutus esitetdan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan investointi-
suunnitelmassa, ja niihin varataan maararahat kayttotalousosassa.*

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen investointisuunnitelman sisaltamat sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen osasuunnitelmat suunnitelmakaudelle 2023-2027 ovat yhteensa 130 miljoonaa eu-
roa. Ne sisaltavat omaan taseeseen hankittavat investoinnit (32,6 miljoonaa euroa) seka investointeja vas-
taavat sopimukset (97,0 miljoonaa euroa). Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen investointisuunnitelman
asukaskohtaiset kustannukset on esitetty kuviossa 3.

Suunnitelmakaudella alue on sitoutumassa Tuusulan kunnan rakennuttamaan uuteen sote-keskuksen
rakennushankkeeseen, josta hyvinvointialue vuokraa tiloja terveyskeskuspalveluille ja tdyden palvelun
perhekeskukselle. Vuokrasopimuksen arvoksi on esitetty 60 miljoonaa euroa, ja alustavan arvion mukaan
hyvinvointialue saa tilat kdyttéonsa vuonna 2024.

ICT-investointeja suunnitelmakaudella on yhteensa 46,5 miljoonaa euroa (30,5 milj. euroa vuonna 2023).
Merkittavin yksittainen ICT-investointi on uuden yhtenaisen asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta,
josta on tehty Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman valtuustossa paatos joulukuussa 2021.%¢ Muita ICT-in-
vestointeja ovat esimerkiksi HR-jarjestelmauudistus, tietoaltaan ja tiedolla johtamisen kehittdéminen seka
hoitajakutsujarjestelma.*

Laite- ja kalustohankintoja on esitetty suunnitelmakaudelle 8,0 miljoonaa euroa (1,0 milj. euroa vuonna
2023), ja ne toteutetaan pddasiassa leasing-rahoituksella. Merkittdvin yksittdinen hanke on Tuusulan so-
te-keskuksen kalustaminen, jonka arvoksi on arvioitu 5 miljoonaa euroa.*”

Pelastustoimen osasuunnitelmassa investointeja vastaavissa sopimuksissa vuonna 2026 on Mantsalan pa-
loasema. Paloasemaa ollaan ottamassa kayttoon vuonna 2027, ja sopimuksen arvoksi on tassa vaiheessa
arvioitu 15 miljoonaa euroa.®

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen lainanottovaltuus vuodelle 2023 on 162 miljoonaa euroa, mika riittaa
kattamaan alueen investointisuunnitelmaan sisallytetyt investoinnit vuodelle 2023.44" HUS-yhtyma anoi
lisalainanottovaltuutta. HUS-yhtyman lainanottovaltuus vuodelle 2023 on noin 1,3 miljardia euroa.*®
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Kuvio 3. Investointisuunnitelma 2023-2027, pysyvat vastaavat ja investointeja vastaavat
sopimukset (euroa asukasta kohti)

Helsinki *
Kanta-Hame
Etela-Karjala **
Pohjois-Savo
Keski-Pohjanmaa
Satakunta
Pohjois-Pohjanmaa
Paijat-Hame
Varsinais-Suomi
HUS-yhtyma
Kymenlaakso
Pirkanmaa
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo

Lappi
Pohjois-Karjala
Vantaa ja Kerava ***
Pohjanmaa
Lansi-Uusimaa

Keski-Uusimaa

Kainuu ****
Itd-Uusimaa
Keski-Suomi
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
@ Rakennukset €/ asukas @ Laite- ja kalustohankinnat € / asukas
@ ICTjamuutaineettomat @ Muutinvestoinnit €/ asukas
hyodykkeet € / asukas

A Kuviossa esitetdan sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen investointisuunnitelmien
kokonaisuus vuosille 2023-2027 (euroa asukasta kohti); investointimenoihin sisaltyvat pysyvat vastaavat
seka investointeja vastaavat sopimukset. Investointisuunnitelman vuosi 2023 on sitova, vuodet 2024 -
2026 ovat viitteellisia. Vuoden 2027 luku sisaltaa investoinnit, joihin on sitouduttu vuoden 2023 aikana ja
jotka jatkuvat suunnitelmakauden yli. HUS-yhtyma esitetaan erillisend organisaationa, eivatka sen luvut
sisally Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin lukuihin. Hyvinvointialueesta annetun lain
mukaiset investointisuunnitelmat laadittiin nyt ensimmaisen kerran, minka vuoksi ohjeistusta on voitu
tulkita eri tavoin. Erityisesti hajanaisen jarjestamisvastuun alueilla investointisuunnitelmat saattavat olla
puutteellisia, silla tietoja on koottu useilta jarjestamisvastuullisilta organisaatioilta.

* Alustava tieto: Helsingin kaupungin talousarvio 2023 ja taloussuunnitelma 2023-2025, ehdotus 7.11.2022, liite 3.
Kaupunginvaltuusto 16.11.2022, esityslista. Laakson sairaalan investoinnista huomioitu Helsingin osuus.

** Alustava tieto: Eteld-Karjalan hyvinvointialue, aluehallitus 15.9.2022

*** Alustava tieto: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluevaltuusto 22.11.2022, esityslista

**** Alustava tieto: Kainuun hyvinvointialue, aluehallitus 12.9.2022
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Palvelutarpeeseen suhteutetut sosiaali- ja terveydenhuollon menot olivat yli
maan keskiarvon vuonna 2020

THL:n vuonna 2022 julkaisemat tarvevakioidut menot vuodelle 2020 on laskettu paivitetyn tarvevakioinnin
mukaisesti. Tarvevakioitujen menojen laskennassa kaytetyt tarvekertoimet eroavat hyvinvointialueiden
rahoituksen perusteena olevien tarvekertoimien laskennasta, silld edeltavissa tarkastellaan tarvetekijoi-
den ja palvelukdyton suhdetta samana vuonna ja jalkimmaisissa tarvetekijoiden ja tulevan palvelukayton
suhdetta.* Vuonna 2020 sosiaali- ja terveydenhuollon nettomenot olivat keskimaarin 3 497 euroa asukasta
kohti koko maassa. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon nettomenot olivat
3 215 euroa asukasta kohti eli 8 prosenttia pienemmat kuin maassa keskimaarin. Alueen palvelutarve oli
12 prosenttia pienempi kuin maassa keskimaarin ja vastaavasti palvelutarpeeseen suhteutetut sote-menot
viisi prosenttia suuremmat kuin maassa keskimaarin (kuvio 4).*°
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Kuvio 4. Tarvevakioidut menot 2020, indeksi (Koko maa=100)

Kainuu

Lappi
Etela-Savo
Etela-Karjala
Keski-Uusimaa
Kymenlaakso
Pohjois-Savo
Lansi-Uusimaa
Pohjanmaa
Helsinki *
Satakunta

Keski-Suomi

Vantaa ja Kerava
Pohjois-Pohjanmaa
Varsinais-Suomi [ )
Eteld-Pohjanmaa [ )
Pirkanmaa [ )
Kanta-Hame or

It3-Uusimaa o)
Paijat-Hame ol
Pohjois-Karjala L)

Keski-Pohjanmaa .- |
5 90

R s 95 100 105 110 115

---- Maan keskiarvo @ Tarvevakioidut sote-kustannukset
A Kuviossa esitetdan hyvinvointialueittain tarvevakioitujen kustannusten poikkeama maan keskiarvosta
(100). Mita kauempana kustannuksia kuvaava palkkiviiva on keskiarvosta, sitd pienemmat tai suuremmat
ovat alueen tarvevakioidut kustannukset. Tarvetekijoind on huomioitu vaeston ika- ja sukupuolirakenne,
sairastavuus ja sosioekonominen asema. Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen Kuntatalous-tilaston
vuoden 2020 tietoihin ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottamiin kesalla 2022 julkaistuihin vuoden
2020 paivitettyihin tarvekertoimiin.

* Sosiaali- ja terveydenhuolto seka pelastustoimi

P33tosten tueksi 17/2022 31



Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset, investoinnit ja rahoitus Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Hyvinvointialueelle siirtyvat kustannukset laskennallista rahoitusta suuremmat

Valtiovarainministerio on julkaissut syyskuussa 2022 hyvinvointialueiden rahoituslaskelmat, jotka perus-
tuvat vuoden 2021 alustaviin tilinpaatostietoihin seka vuoden 2022 talousarviotietoihin. Vuoden 2022 tilin-
paatostietojen perusteella tarkistetaan vield lopullinen vuoden 2023 rahoitus, jonka perusteella hyvinvoin-
tialueiden rahoitukseen tehdaan kertaluonteinen korjaus alkuvuonna 2024. Laskelmassa on huomioitu
siirtyvien kustannusten liséksi hyvinvointialueiden uudet tehtavat, hyvinvointialueindeksi seka palvelu-
tarve. Yliopistosairaalalisa huomioidaan vasta vuoden 2024 rahoituksessa. Keski-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueen vuoden 2023 kokonaisrahoitus, joka kattaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen,
on 739 miljoonaa euroa eli 3 660 euroa asukasta kohti. Alueen laskennallinen rahoitus on 718 miljoonaa
euroa, ja siirtymatasauksen osuus on 20,7 miljoonaa euroa. Siirtyvat kustannukset ovat siis laskennallista
rahoitusta suuremmat. Alueen asukaskohtainen rahoituksen kasvu on 236 euroa vuoden 2022 rahoituksen
tasoon verrattuna.™

Valtion rahoitus sailyy ensi vaiheessa aiemmalla tasolla, koska siirtymatasaus tasaa siirtyvien kustannus-
ten ja laskennallisen rahoituksen eroa. Hyvinvointialuejohtajan talousarvioesityksessa todetaan, etta lahi-
vuodet ovat monelta osin talouden ja toiminnan tasapainoilua ja yhteen sovittelua, mutta panostamalla ja
kohdentamalla resurssit oikein voidaan keskiuusimaalaisille tuottaa entistéa parempaa hyvinvointia myos
tulevina vuosina.®
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Menetelmat ja laatuseloste

Arvioinnin tietopohja

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) laatima asiantuntija-arvio sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamisesta perustuu seka maaralliseen tietoon ettad laadulliseen aineistoon. Arvioinnin maarallisen tieto-
pohjan perustan muodostaa kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuusmittaristo
(KUVA). Asiantuntija-arvion pohjana olevaa tilannekuvaa on laajennettu hyodyntamalla myos muita indi-
kaattoritietoja seka dokumenttiaineistoja hyvinvointialueiden, kuntayhtymien ja kuntien hallinnosta, toi-
mintatavoista, suunnitelmista ja paatoksista. Arvioinnissa on hyodynnetty lisaksi Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston Valviran ja aluehallintovirastojen valvontahavaintoja seka muita kansallisten vi-
ranomaisten laskelmia ja selvityksia. Hyvinvointialueiden tilannekuvan tulkintaa on syvennetty ja tayden-
netty keskusteluissa, joita on kayty hyvinvointialueiden valmistelusta vastaavien toimielinten edustajien
seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista jarjestamisvastuussa vuonna 2021 ja 2022 olleiden kuntayh-
tymien ja kuntien edustajien kanssa.

Kansallinen KUVA-mittaristo ja Sotekuva-verkkopalvelu

KUVA-mittaristo on sosiaali- ja terveysministerion seka laajan asiantuntijajoukon yhteistydna muodostettu
noin 500 indikaattorin kokonaisuus. Mittaristoa kaytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen seu-
rannassa, arvioinnissa ja ohjauksessa. KUVA-mittariston tarkoituksena on varmistaa STM:n ohjauksessa ja
THL:n asiantuntija-arvioinnissa kaytettavien tietojen yndenmukaisuus, mika on edellytys yhteisen tilanne-
kuvan synnylle. KUVA-mittariston indikaattorit on ryhmitelty tehtavakokonaisuuksiin ja ulottuvuuksiin; se
tarjoaa tietoa muun muassa vaeston hyvinvoinnin ja terveyden tilasta seka palvelutarpeesta, mutta myos
palvelujen saatavuudesta, laadusta ja kustannuksista. Mittariston yllapitamisesta ja kehittamisesta vastaa
STM, mittariston teknisesta tuottamisesta puolestaan THL.

Sotekuva (entinen Tietoikkuna) on THL:n kehittdma ja yllapitama verkkopalvelu, jossa esitetddan KUVA-mit-
taristoon sisaltyvat indikaattorit hyvinvointialueittain. Verkkopalvelu poimii mittaristoon kuuluvat indikaat-
torit THL:n tilastopalvelu- ja indikaattoripankki Sotkanetista. Sotekuva on suunnattu erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelman seuranta-, ohjaus- ja arviointityohon osallistuville asiantuntijoille ja
hyvinvointialueiden edustajille, mutta se on avoimesti kaytettavissa kaikille KUVA-mittaristosta kiinnostu-
neille kayttajille. Verkkopalvelussa KUVA-mittaristosta on kadytettavissa kaksi eri tietopohjaa, paivittyva ja
kiinnitetty. Ne vastaavat kahteen eri kdyttotarpeeseen. Paivittyvassa tietopohjassa indikaattorit paivittyvat
vapaasti vuoden mittaan ja mittariston indikaattoreista nakyvat aina tuoreimmat saatavilla olevat luvut.
Kiinnitetyssa tietopohjassa mittariston indikaattorien paivittyminen on keskeytetty Sotekuvassa niin, etta
se kuvaa THL:n asiantuntija-arvion laatimisen aloitusajankohdan tilannetta: indikaattoreista esitetaan vuo-
den ajan ne luvut, jotka olivat kaytettavissa tietopohjan kiinnittamisen hetkella. Palvelu on saatavilla kol-
mella kielella: suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
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Tietopohjan avoimuus, saatavuus ja laatu

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen arviointi perustuu paasaantoisesti julkisesti ja avoimesti saata-
villa olevaan tietoon. Kaytetyt indikaattoritiedot ovat puolestaan saatavissa THL:n Sotekuva-verkkopalve-
lusta (KUVA-mittaristo) ja Sotkanetista (THL:n kaikki indikaattorit). Muut tilastotiedot on merkitty erillisin
viittein. Arvioinnissa kaytetyn laadullisen dokumenttiaineiston tiedot l0ytyvat [ahdeluettelosta. Valviran ja
aluehallintovirastojen valvontahavaintoraportit ovat avoimesti saatavissa arvioinnin verkkosivuilta. Muus-
ta tietopohjasta poiketen alueiden edustajien kanssa kaydyt keskustelut eivat ole julkisia. Yhteiset keskus-
telut tarjoavat arviointiin syventavia nakokulmia kunkin alueen erityispiirteista ja keskeisista palvelujen jar-
jestamiseen liittyvista haasteista ja ratkaisuista. Alueiden edustajilla on myds mahdollisuus kommentoida
valmistuvia arviointiteksteja.

Tavoitteena on, etta arvioinnissa kaytetyt indikaattoritiedot ovat luotettavia ja ajantasaisia. KUVA-mitta-
riston tietojen ajantasaisuutta seurataan THL:ssa ajantasaisuusmittarin avulla. Kesakuussa 2022, kun tie-
topohja kiinnitettiin, noin 70 prosenttia indikaattorien tiedoista oli vuodelta 2021 tai 2022. Ajantasaisuutta
seuratessa tulee huomioida, etteivat kaikki KUVA-indikaattorit paivity vuosittain; useimmat kyselyaineistoi-
hin perustuvat indikaattorit paivittyvat joka toinen vuosi. Vuosittain paivittyvien indikaattorien viivastymi-
nen johtuu usein tietojen toimitusvaikeuksista.

Vuoden 2022 arvioinnissa kiinnitettiin erityista huomiota kaytettavien indikaattoritietojen laatuun ja laatu-
puutoksia kuvaavien indikaattorikohtaisten lisatietojen saatavuuteen. Indikaattoreita, joissa on merkittavia
laatupuutteita, ei ole kaytetty alueen arvioinnissa. Kuntataloustilaston raportoinnin uudistumisesta johtu-
vien vakavien laatupuutosten ja tietojen julkaisuaikataulun muutosten vuoksi nettokayttokustannustietoja
ei ole hyodynnetty vuoden 2022 asiantuntija-arvioinnissa. Puutteet ovat rajoittaneet hyvinvointialueiden
toiminnan ja talouden yhteistarkastelua.

Kdynnissa oleva kehittamistyo

Tiedolla johtamista kehitetdan ja tiedon tuotantoa uudistetaan kdynnissa olevassa Toivo-ohjelmassa
(Tiedolla johtaminen paatoksenteon ja palvelujen kehittémisen tukena). Ohjelman Virta-hankkeessa ke-
hitetdan hyvinvointialueiden tiedolla johtamista seka maaritellaan alueellisen tilannekuvan yhdistava ja
kansallisesti vertailukelpoinen vahimmaistietosisalto. Valtava-hankkeessa kehitetaan kansallisten viran-
omaisten tietotuotantoa. Vuosina 2021-2024 KUVA-mittaristokokonaisuutta kehitetdan Valtava-hankkees-
sa vastaamaan aikaisempaa paremmin vaikuttavuusperusteisen ohjauksen ja arvioinnin tarpeisiin. Samal-
la KUVA-mittariston ja vahimmaistietosisallon tietoja yhteensovitetaan soveltuvin osin.

Lisatietoa arvioinnista ja tietopohjasta: thl.fi/arviointi

Kaynnissa oleva kehittdminen (Toivo-ohjelma): https://soteuudistus.fi/tiedolla-johtaminen

Indikaattoriarvot Sotekuvassa: sotekuva.fi

Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet: sotkanet.fi
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Lahteet ja arvioinnissa kaytetty tausta-aineisto

Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen
1. Laki hyvinvointialueesta 611/2021. Verkkoldhde.

2. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla (615/2021).
Verkkoldhde.

3. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanto. Verkkolahde.
4, HUS-yhtyman perussopimus. Verkkolahde.

5. Keski-Uudenmaan aluevaltuusto 28.4.2022 § 31. Pelastuslaitoksen yhteistoimintasopimuksen hyvaksymi-
nen. Verkkoldhde.

6. Keski-Uudenmaan aluehallitus 30.8.2022 § 91. Kehitysvammaisten erityisen vaativien palvelujen jarjes-
taminen Uudellamaalla 1.1.2023 jarjestamisvastuun siirron jalkeen ja likkkeenluovutuksen valmistelun
aloittaminen. Verkkolahde.

7. Keski-Uudenmaan kuntayhtyman yhtymavaltuusto 9.6.2022 § 19. Tilintarkastuskertomus 2021, tilinpaa-
toksen hyvaksyminen ja vastuuvapauden myontaminen. Verkkoldahde.

8. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue. Aluehallitus 29.11.2022 § 188. Hyvinvointialueen strategia ja palve-
lustrategia. Verkkoldhde.

9. Palveluiden jarjestamisen lautakunta 26.10.2022 § 7. Hyvinvointialueen palvelujen verkostosuunnitelman
valmistelun tilanne. Verkkolahde.

10.  Keski-Uudenmaan Sote-keskus -hanke. Oma-arvioinnin raportointi. Keski-Uusimaa 30.9.2022.
Verkkoldhde.

Ammattitaitoisen henkiloston saatavuus ja riittavyys
11.  Keski-Uudenmaan sote yhtymavaltuusto 9.6.2022 § 20. Arviointikertomus 2021. Verkkolahde.

12.  Keski-Uudenmaan sote yhtymavaltuusto 9.6.2022 § 19. Tilintarkastuskertomus 2021, tilinpaatoksen
hyvéaksyminen ja vastuuvapauden myontaminen. Verkkolahde.

13.  Laakariliitto (2022). Terveyskeskusten laadkaritilanne 2021. Verkkoléhde.
14.  Muu Helsingin seutu - Ammattibarometri Il / 2022. Verkkolahde.

15.  Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontahavaintoraportti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaa-
li- ja terveydenhuollon palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ja laadusta 2021. Verkkoldhde.

16.  Keski-Uudenmaan hyvinvointialue. Aluehallitus 29.11.2022 § 188. Hyvinvointialueen strategia ja palve-
lustrategia. Verkkoldhde.

Palvelujen integraation nykytila ja kehittamistoimet
17.  Laki hyvinvointialueesta 611/2021. Verkkolahde.

18.  Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021. Verkkolahde.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Keski-Uudenmaan Sote-keskus -hanke. Oma-arvioinnin raportointi. Keski-Uusimaa 30.9.2022.
Verkkolahde.

Keski-Uudenmaan sote yhtymavaltuusto 9.6.2022 § 19. Tilintarkastuskertomus 2021, tilinpaatoksen
hyvaksyminen ja vastuuvapauden myontaminen. Verkkolahde.

Eteld-Suomen aluehallintoviraston valvontahavaintoraportti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaa-
li- ja terveydenhuollon palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ja laadusta 2021. Verkkolahde.

Keski-Uudenmaan aluehallitus 11.10.2022 § 133. Helsingin kaupungin ja Uudenmaan hyvinvointialueiden
muutetun yhteistydsopimuksen hyvaksyminen. Verkkoldhde.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla (615/2021).
Verkkoldhde.

Keski-Uudenmaan aluehallitus 29.11.2022 § 179. Uudenmaan lastensuojelun ymparivuorokautisten
palvelujen hankinta. Verkkoldhde.

Rakenneuudistushankkeen loppuraportti. Yhteenveto hankkeen kulusta, osa-alueiden tuotoksista seka
jatkokehittamisaihioista. 2022. Verkkoldhde.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanto. Verkkolahde.

Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 4 §. Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus.
Verkkolahde.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma. Verkkolahde.
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanto. Verkkolahde.

Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontahavaintoraportti Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaa-
li- ja terveydenhuollon palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ja laadusta 2021. Verkkoldhde.

Keski-Uudenmaan sote yhtymavaltuusto 9.6.2022 § 20. Arviointikertomus 2021. Verkkolahde.

Keski-Uudenmaan Sote-keskus -hanke. Oma-arvioinnin raportointi. Keski-Uusimaa 30.9.2022.
Verkkoldhde.

Keski-Uudenmaan sote yhtymavaltuusto 9.6.2022 § 19. Tilintarkastuskertomus 2021, tilinpaatoksen
hyvaksyminen ja vastuuvapauden myontaminen. Verkkolahde.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset, investoinnit ja rahoitus

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Hyvinkaa. Tilinpaatos 2021. Kaupunginhallitus 28.3.2022. Verkkolahde.

Jarvenpaa. Tilinpaatos 2021. Kaupunginhallitus 4.4.2022. Verkkolahde.

Nurmijarven kunnan tilinpaatos 2021. Verkkolahde.

Tuusula. Tilinpaatos 2021. Verkkolahde.

Sosiaali- ja terveysministerio. Koronavirusepidemian kustannusten korvaukset. Verkkoldhde.
Valtiovarainministeri. Kunnille maksetut koronatuet. Verkkoldhde.

Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma. Yhtymavaltuusto 9.6.2022 § 19. Tilintar-
kastuskertomus 2021, tilinpaatoksen hyvaksyminen ja vastuuvapauden myontaminen. Verkkoldhde.

Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma. Yhtymahallitus 29.10.2019 § 144. Palkko-
jen harmonisointi ja harmonisointisuunnitelma. Verkkolahde.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

HUS. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2021. Valtuusto 16.6.2022. Verkkolahde.

HUS. Hallitus 19.9.2022 § 137. HUSin toiminta ja talous 1-7/2022 (HUS/979/2022). Verkkoléhde.
Eteva. Toimintakertomus ja tilinpdatos 2021. Verkkoldhde.

Keski-Uudenmaan aluehallitus 27.9.2022 § 127. Investointisuunnitelma. Verkkolahde.

Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma. Yhtymavaltuusto 16.12.2021 § 55. Asiakas-
ja potilastietojarjestelman hankinta. Verkkolahde.

Valtioneuvosto. Lainanottovaltuudet vuodelle 2023. Verkkoldhde.

Valtioneuvosto. Valtioneuvosto paatti HUS-yhtyman lainanottovaltuuden muuttamisesta. Verkkolahde.
THL. Sote-palvelujen rahoituksen ja tarvetekijoiden tutkimus. Verkkolahde.

THL. Tarvevakioidut menot. Verkkoldhde.

Sote-uudistus. Kuntien ja hyvinvointialueiden rahoituslaskelmat. Verkkolahde.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue. Rahoitus- ja talousjaosto 18.11.2022 § 32. Taloussuunnitelma
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Tiivistelma

Pelastustoimen jarjestamislaissa (613/2021) aluehallintoviraston tehtavaksi on saadetty laatia
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Asuinrakennusten osalta tavoitteet eivat tayttyneet. Palontutkinta edellyttaa kehittamista
tulosten hyddyntamisen osalta. Pelastuslaitoksen henkiléresursointi onnettomuuksien
ehkaisyssa vastaa valtakunnallista keskiarvoa.

Aluehallintovirasto on antanut Keski-Uudenmaan pelastustoimelle korjausmaarayksen
toimintavalmiudessa havaittujen huomattavien epdakohtien korjaamiseksi vuonna 2021.
Pelastustoimella on suunnitelma epakohtien korjaamiseksi. Suunnitelman toteutuessa
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Pelastuslaitoksen resursointi pelastustoimintaan normaalioloissa ja hairidtilanteissa
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osalta.
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merkittdvia investointitarpeita ja kayttdbmenojen kasvua niin paloasemarakennusten,
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1 Lukijalle

Aluehallintovirasto arvioi sisaministerién toimeksiannosta pelastustoimen
palvelujen jarjestamista pelastustoimen eri alueilla vuonna 2021. Arviointi
perustuu sisaministerion 7.3.2022 antamaan tietopyyntddn. Arvioinnin
padasiallinen tietoldahde on alueen pelastustoimen tietopyyntéén antama vastaus.
Muut lahteet on merkitty tahan asiantuntija-arvioon kunkin tiedon kohdalle.
Alueen pelastustoimen antama vastaus on kokonaisuudessan taman arvion
liitteena.

29.6.2021 voimaan tulleessa pelastustoimen jarjestamislaissa (613/2021)
aluehallintoviraston tehtavaksi on saadetty laatia vuosittain pelastustoimen
jarjestamista koskeva asiantuntija-arvio valtakunnallisesti ja
hyvinvointialueittain. Vaikka laki tulee voimaan vasta 1.1.2023, tassa
arvioinnissa sisaministerion tietopyynt6 on toteutettu pitkalti tulevan lain
mukaisena.

Tama aluehallintoviraston arviointi tarjoaa vuoteen 2021 painottuvan
pelastustoimen tilannekuvan. Asiantuntija-arvioissa tarkastellaan ja arvioidaan
pelastustoimen palvelutasoa tehtavakohtaisesti, pelastustoimen palvelujen
tarvetta, saatavuuden seka laadun toteutunutta ja arvioitua tulevaa kehitysta,
investointien tarvetta ja vaikutuksia.

Arviointi on suunnattu tukemaan kansallisia ja alueellisia paattajia, viranhaltijoita
ja asiantuntijoita. Arviointi tukee myds hyvinvointialueiden toimeenpanon
valmistelua seka kaynnistamista tarjoamalla tietoa keskeisista palvelujen
jarjestamista koskevista nakdkohdista maan eri alueilla.

Aluehallintovirasto | Julkaisun nimi
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2 Asiantuntija-arvio

2.1 Onnettomuuksien ehkaisyn palvelutason
toteutuminen

2.1.1 Onnettomuuksien ehkdisytehtdvien toteuttaminen

Valvontaa, neuvontaa ja ohjausta suoritti pelastuslaitoksen
riskienhallintapaallikkd, valvontapaallikké, 17 palotarkastajaa, 5 paloinsindoéria
seka 5 turvallisuuskouluttajaa. Taman lisaksi valvontatyota tekivat palomestarit
seka tydvuoroissa toimivat 36 paloesimiesta ja 300 palomiesta. Palontutkintaa
suoritti 8 pelastuslaitoksen tyontekijaa.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden tuottamiseen osallistuu koko
pelastuslaitoksen henkildstd ja siihen on talla hetkelld kaytettdvissa paatoimisesti
yhteensa 29 henkilotyovuotta.?

Ohjaus ja neuvonta

Pelastuslaitos tarjoaa erilaisia asiantuntijapalveluita liittyen yleiseen
paloturvallisuutta koskevaan neuvontaan seka rakentamisen ja maankaytén
suunnittelun ohjaukseen. Lisaksi pelastuslaitos tekee palontutkintaa.

Asiantuntijapalveluita on annettu 2222 kpl, jotka ovat rakentamisen ja
maankayton ohjaukseen liittyvia palveluja ja muita lausuntoja.?

Turvallisuusviestinta

Pelastuslaitos tarjoaa turvallisuuskasvatusta ja turvallisuuskoulutusta, joka on
suunnitelmallista ja kohdennettua opetusta ja ohjausta. Niilla pyritdan lasten,
nuorten ja aikuisten turvallisuustietojen ja -osaamisen kehittdmiseen.
Turvallisuuskasvatuksen paakohderyhmia ovat esikoululaiset seka neljas- ja
kahdeksasluokkalaiset. Lisdksi toisen asteen opiskelijoille tarjotaan
turvallisuuskoulutusta pyydettdessa. Pelastuslaitoksen turvallisuuskoulutus on
kohdennettu lasten ja nuorten, erityisryhmien seka sosiaali- ja terveystoimen
asiakkaiden kanssa ty6skenteleviin aikuisiin. Lisdksi koulutusta kohdennetaan
ikaihmisille seka erityisryhmille. Muuta turvallisuusviestintaa tehdaan mm.
erilaisten kampanjoiden, tapahtumien ja teemapaivien yhteydessa seka
mediaviestinnan keinoin.

Turvallisuusviestintaa toteuttavat 5 turvallisuuskouluttajaa, pelastuslaitoksen
tyévuorot, sopimuspalokunnat seka viestintdyksikkd.

! palvelutasop&atés 2021-2024.
2 Valvontakaynti 25.3.2022.

Aluehallintovirasto | Julkaisun nimi



Turvallisuusviestinta kuuluu kaikkien pelastuslaitoksella tyéskentelevien
tehtaviin.3

Turvallisuusviestintatilaisuuksiin osallistui 6 % alueen vaestostd, luku ei sisalla
sosiaalisessa mediassa kohdattuja henkildita. Koko maan keskiarvo oli 5 %.
Keski-Uudenmaan turvallisuusviestinnan tilaisuuksiin kaytettiin tydaikaa 344
tuntia.?

Valvontatehtavat

Pelastuslaitos suorittaa liséksi maaraaikaista valvontaa seka tekee
valvontatoimenpiteita liittyen mm. yleisétapahtumiin tai ilmoituksiin ilmeisesta
palonvaarasta tai onnettomuusriskista. Pelastuslain velvoitteiden noudattamisen
lisdksi pelastuslaitos suorittaa kemikaalivalvontaa vaarallisten kemikaalien ja
rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta annetun lain (390/ 2005, nk.
kemikaaliturvallisuuslaki) perusteella.

Pelastuslaitos on maaritellyt maaraaikaisen valvonnan tavoitteet
onnettomuuksien ehkadisysuunnitelmassa (valvontasuunnitelma). Seuraavassa
taulukossa on esitetty toteutuneiden tarkastusten lukumaara seka tavoitemaarat
1.1.2021 OE-suunnitelmasta seka tavoitemaarat vuoden lopussa 31.12.2021,
jossa on huomioitu kohdemaarien muutokset vuoden aikana. Riippuen kumpaan
tavoitteeseen verrataan, tarkastusprosentti on 109,9 % tai 93,5 %, kun
huomioidaan seka A1-A6 kohteet ja asuinrakennukset. Jos tarkastellaan vain Al-
A6 kohteita, tarkastusprosentti on yli 100 %. Kaytanndssa maaraaikaisia
tarkastuksia on tehty my6s niihin kohteisiin, jotka eivat ole olleet vuoden 2021
suunniteltujen listalla. Kohdemaarat ja tavoitteet on koottu seuraavaan
taulukkoon: >

Tavoite
31.12.2021

OE-suunnitelma & Merlot Tavoite | Toteuma Merlot
Al Ympdarivuorokautisessa kdytdssd olevat kohteet 182 196 157
A2 Opetusrakennukset ja paivikodit 243 307 310
A3 Kokoontumis- ja liiketilat 377 417 408
Ad Teollisuus- ja varastorakennukset 575 734 690
A5 Maatalousrakennukset 35 49 43
AB Muut rakennukset ja kohteet 159 137 186
Asuinrakennukset 567 454 679
Vapaa-ajan asuinrakennukset 0 1 0
Yhteenss 2142 2355 2518
Tarkastusprosentti 109,9 % 93,5 %

3 Valvontasuunnitelma 2021.
4 Pronto. Tiedot haettu 6.9.2022.
> Pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnokseen 24.10.2022.
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Pronto-tietojen mukaan suunnitelmallisesta valvonnasta 62 % toteutui vuonna
2021.% Pelastuslaitoksen antamien tietojen mukaan tama johtuu siita, etta
Prontosta puuttuu maaraaikaista valvontaa kuvaavista tiedoista
asiakirjavalvontana suoritettu maaraaikainen valvonta. ’

Ennakoimatonta valvontaa on tehty asiakirjavalvontana 2239 kertaa ja muina
tarkastuksina 657 kertaa. Kemikaalilainsaadannén mukaisina tarkastuksia on
tehty 626 kappaletta. 8

Yleisotilaisuuksien valvontaa on tehty 157 tapahtumaan.®

Korjausmaaraysten jalkivalvontaa on tehty yhteensa 335 kappaletta.
Korjausmaaraysten toteutumisen seurantaa tehdaan kuukausittain. 1°

Pientalojen paloturvallisuuden itsearviointiiomakkeista palautettiin 90 % vuonna
2021. Palauttaneista 20 % ilmoitti havainneensa puutteita kiinteistdéssaan.
Palautettujen lomakkeiden perusteella eniten puutteita oli kiinteistdjen
osoitemerkinndissa, nuohouksessa, palovaroittimien maarassa ja testauksessa,
turvallisessa katolle kulussa, varauloskaynneissa, seka syttyvan materiaalin ja
jateastioiden turvallisessa sijoittelussa.

Pelastuslaitos on lahettanyt pientalojen paloturvallisuuden itsearviointilomakkeita
yhteensa 4498 kappaletta. Niista palautettiin 94 %. Pelastuslaitos on [dhettanyt
taloyhtididen paloturvallisuuden itsearviointilomakkeita yhteensa 684 kappaletta.
Niista palautettiin 62 % (tilanne tammikuu 2022).!

Yhteistyo onnettomuuksien ehkdisemiseksi

Yhteisty6ta tehdaan aktiivisesti eri tahojen, kuten poliisin seka kuntien
rakennusvalvonnan, kaavoitus ja sosiaali- seka sivistystoimien kanssa. 12

Toiminnan keskeisena tavoitteena on lahiyhteistydn ylldpitéminen ja
toimintatapojen yhdenmukaistaminen seka onnettomuuksien ehkaisyn
vaikuttavuuden parantaminen. Pelastuslaitos tekee tiivista yhteistyota eri
yhteistyokumppanien kanssa toimintojen vaatimien tarpeiden mukaisesti.!3

Rakenteelliseen paloturvallisuuteen liittyvan valvonnan osalta tehdaan tiivista
yhteisty6ta rakennusvalvontaviranomaisten kanssa. Kemikaalivalvonnassa
tehdaan yhteistydta Turvallisuus- ja kemikaaliviraston kanssa. Pelastuslaitos
toimii yhteistydssa Ita-Uudenmaan poliisilaitoksen, Poliisihallituksen, ja Tukesin
kanssa yleis6tapahtumien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuuden
varmistamiseksi. Yleisotapahtumien lupamenettelyssa turvallisuusviranomaisilla
on laajaa yhteisty6ta ja riskiperusteisesti suoritetaan yhteista valvontaa
yleis6tapahtumiin. Kuntien ymparistd- ja terveysviranomaisten kanssa tehdaan

® Pronto. Tiedot haettu 6.9.2022.

7 Pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
8 Valvontakaynti 25.3.2022.

° Valvontakaynti 25.3.2022.

10 valvontakaynti 25.3.2022.

11 valvontakaynti 25.3.2022

12 pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
13 palvelutasopastos 2021-2024.
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yhteisty6ta tarvittaessa. Ymparisténsuojeluviranomaisen kanssa tehtava
yhteistyd on tiivista vaarallisten kemikaalien kasittelyn ja varastoinnin osalta.
Valtion ymparist6- ja tydsuojeluviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota
tarvittaessa. Kaavoituksen osalta pelastuslaitos pyrkii olemaan mukana
osallistumisen arviointisuunnitelmaa laadittaessa ja taman jalkeen varsinaisessa
kaavan laatimisessa. Kaavoituksessa pyritaan varmistamaan, etta
pelastuslaitoksen toimintaedellytykset sailytetaan, etta rakenteellinen
paloturvallisuus kyetdaan takaamaan ja etta vaarallisia kemikaaleja varastoivien
laitosten aiheuttama vaara huomioidaan kaavoituksessa. Pelastuslaitos tekee
yhteistyéta kuntien tekniikan ja ympariston toimialojen kanssa esimerkiksi
sammutusvesien saatavuuden varmistamiseksi.4

Palontutkinta

Kaikista pelastustoimen alueella sattuneista rakennuspaloista ja
rakennuspalovaaroista suoritettiin tason yksi palontutkinta. Laajempia tason
kaksi palontutkintoja suoritettiin vuoden 2021 aikana 13 kappaletta. Merkittavina
tapauksina esiin nousi kevaalla 2021 sattuneet HUS:n Ohkolan sairaalassa
sattuneet tupakointiasemien tulipalot. Palontutkinnan havaintojen perusteella
pelastuslaitos kehotti laitetoimittajaa parantamaan tupakointiasemien huolto- ja
kunnossapitokaytanteita. Kyseisen laitetoimittajan tupakointiasemia on
Suomessa satoja, niin vankiloissa kuin sairaaloissa. Palontutkinnan perusteella
tehdyt parannukset vaikuttivat siis paloturvallisuuteen ympari Suomen. Toinen
merkittava tutkittu tapaus sattui toukokuussa Hyvinkaalla, kun kattotulitdista
lahtenyt tulipalo tuhosi Koneen toimistorakennuksen katon. Palontutkinnan
havaintojen perusteella pelastuslaitos on kehittdanyt mm. omaa
kohdesuunnitteluaan. Kattotulitéihin liittyvista tulipaloista on viestitty
yhteistydssa Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa Pelastustieto-lehdessa.

Palontutkinta toteutetaan hyvassa yhteistydsséa poliisin kanssa.®

Pelastuslaitos on tehnyt palontutkinnan vuonna 2021 II- ja III -tasolla 13
kappaletta, joka on 14 % kaikista tulipaloista. Koko maan keskiarvo oli 16 %.
Syttymissyy arvioitiin 85 %:ssa kaikista tulipaloista.®

Palontutkinnan osalta asetetut tavoitteet eivat kaikilta osin toteutuneet kuluneen
kauden aikana. Palontutkinnasta saatujen tietojen hyddyntamisessa
onnettomuuksien ehkaisytydssa seka toiminnan suunnittelussa on ollut puutteita.
Tahan on reagoitu ja parhaillaan rakennetaan menettelyja, joiden avulla tietoja
ja tuloksia voidaan hyddyntaa jatkossa paremmin. Tavoitteen tayttamiseksi
pelastuslaitoksen on vahvistettava palontutkinnan jarjestelyja ja erityisesti
palontutkinnasta saatavien tietojen hyédyntamista.!’

14 valvontasuunnitelma 2021.

15 pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
16 Pronto. Tiedot haettu 6.9.2022.

17 palvelutasopastos 2021-2024.
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Paloriski-ilmoitukset

Pelastuslaitos vastaanotti vuonna 2021 ilmoituksia ilmeisesta palonvaarasta tai
onnettomuusriskista 87 kpl. Yleisin ilmoituksen syy oli suuri tavaramaara.
Vuonna 2021 tulleista ilmoituksista saatiin loppuun kasitellyksi saman vuoden
aikana 77 kpl. Taman lisaksi saatettiin loppuun 17 kpl keskeneraisia prosesseja,
joista ilmoitus oli tullut ennen vuotta 2021. Kasittelyn yhteydessa asennettiin
palovaroitin 23 kohteeseen.

Palonvaara- ja onnettomuusriski-ilmoitusten osalta kehitetaan yhteistyéta ja
toimintamallia muiden viranomaisten ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa
edelleen.®

2.1.2 Onnettomuuksien ehkdisyn toimenpiteiden vaikutukset

Maaraaikaisvalvonnan kohteissa puutteita esiintyi erityisesti laitteiden
kunnossapidossa, alkusammutuskalustossa, omatoimisessa varautumisessa,
uloskaytavien esteettomyydessa, merkitsemisessa ja valaisemisessa seka
pelastussuunnitelmissa ja pelastustoiminnan helpottamisessa. Vuonna 2021
puutteita kirjattiin yli 300 kohteessa, joista 70 %:ssa puutteet todettiin
jalkivalvonnassa korjatuiksi.

Turvallisuuskoulutusten kautta olemme jakaneet tietoisuutta pelastuslain 42 §
ilmoitusvelvollisuudesta ja paloriskien tunnistamisesta esimerkiksi sosiaali- ja
terveystoimen kotikdynteja tekeville, jolla on ollut vaikutusta tata kautta tulevien
ilmoitusten maaraan. Myo6s palautteen perusteella tietoisuus tasta velvoitteesta
on lisdantynyt.

Nakyvyytemme sosiaalisessa mediassa kasvoi vuonna 2021 merkittavasti ja tata
kautta kansalaisten tavoitettavuus parani.

2.1.3 Onnettomuuksien ehkaisyn kehittamistarpeet

Palvelutuotannon resurssien turvaaminen on tarkeda toiminnan
mahdollistamiseksi. Selkeitd haasteita on esimerkiksi rakentamisen
asiantuntijoiden rekrytoinnissa. Tama osaaminen on ensiarvoisen tarkeaa
pelastuslaitoksen valvonta- ja asiantuntijaty6ssa. Myds pelastustoiminnan
osaajien rekrytoiminen OE:n pariin on haastavaa.

Kehittamistarpeita on selkedsti resursoinnissa toiminnan kehittéamiseen ja
arviointiin seka tietoperustan vahvistamiseen. Ilman selkeaa panostusta
suunnitteluun seka tiedon analysointiin ja arviointiin, resurssien
tarkoituksenmukainen kohdentaminen ei tdysimaaraisesti tule toteutumaa.

18 palvelutasop&stos 2021-2024.
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2.1.4 Kokonaisarvio onnettomuuksien ehkdisytehtidvien palvelutason
toteutumisesta

Paasaantdisesti vuoden 2021 tavoitteet toteutuivat. Turvallisuuskoulutusten seka
palotarkastusten osalta koronapandemia rajoitti edelleen tarkastus- ja
koulutustoimintaa ja koulutuksia toteutettiin etakoulutuksina. Osalle asiakkaista
etakoulutus oli kuitenkin este koulutuksen toteuttamiselle.

Palvelutuotannon resurssien osalta suurin haaste on rakentamisen
asiantuntijoiden rekrytoinnissa pelastusalalle.

Kehittamistarpeita on toiminnan tietopohjan vahvistamisessa seka
tietojarjestelmien ja tiedon hyédyntamisen seka toimenpiteiden sisallén
kehittamisessa. Myds riskiperusteisen suunnittelun kehittdminen toimenpiteiden
tarkoituksenmukaiseksi kohdentamiseksi ja toiminnan vaikuttavuuden
arvioimiseksi vaatisi seka valtakunnallisella etta paikallisella tasolla
lisaresursointia.

-~

Aluehallintoviraston arvio onnettomuuksien ehkaisyn
palvelutason toteutumisesta:

\

Pelastuslaitos paasi paaosin suunnitelmallisen valvonnan tavoitteisiinsa
vuonna 2021. Asuinrakennusten osalta tavoitteet eivat tayttyneet.

Palontutkintaa on syyta kehittaa tulosten hyédyntamisen osalta.

Pelastuslaitoksen henkiléresursointi vastaa valtakunnallista keskiarvoa (12
htv/100 000 asukasta).

o /

2.2 Pelastustoiminnan palvelutason toteutuminen

2.2.1 Toimintavalmiusajat

Riskiluokka 1 100
Riskiluokka 2 239
Riskiluokka 3 105
Riskiluokka 4 1100

Aluehallintovirasto | Julkaisun nimi
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Toimintavalmiusaikoja ei ole saavutettu vuonna 2021 ensimmaisen yksikoén
osalta 94 riskiruudussa. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikaa ei ole vuonna
2021 saavutettu yhteensa 80 ruudussa. Vuosien 2017-2021 valisena aikana
ensimmaisen yksikdn osalta ei ole saavutettu 48 ruudussa. Pelastustoiminnan
toimintavalmiusaikaa ei ole saavutettu vuosien 2017-2021 valisena aikana 49
riskiruudussa.

Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan (TVA) mediaani 7:30
vuonna 2021

Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan (TVA) mediaani 7:18
vuosina 2017-2020

Pelastustoiminnan TVA mediaani vuonna 2021 11:39
Pelastustoiminnan TVA mediaani vuosina 2017-2020 11:32
Pelastusjoukkueen TVA mediaani vuonna 2021 12:15
Pelastusjoukkueen TVA mediaani vuosina 2017-2020 12:18

2.2.2 Ulkoiset pelastussuunnitelmat

Keski-Uudenmaan pelastustoimen alueella on 6 ulkoisen pelastussuunnitelman
vaativaa kohdetta. Henkiloresurssia tahan tyohdén on kohdennettu 0,5 htv:n
verran.

2.2.3 Pelastustoiminnan toteutunut palvelutaso

Pelastustoiminnan palvelutasossa on toimintavalmiudessa epakohtia, joihin
Eteld-Suomen aluehallintovirasto on valvonnassaan 2020 kiinnittdnyt huomiota.
Aluehallintovirastolle annetun selvityksen mukaisesti pelastuslaitos on aloittanut
toimenpiteet toimintavalmiuden parantamiseksi kaynnistamalla
paloasemahankkeita ja suunnittelemalla henkiléstélisayksia yli 30 henkilén
verran.

Aluehallintovirasto on antanut Keski-Uudenmaan pelastustoimelle
korjausmaarayksen 21.4.2021 pelastustoiminnan palvelujen tasossa havaittujen
huomattavien epakohtien korjaamiseksi. Paatods on jaettu viiteen osaan ulottuen
vuoteen 2026.%°

19 paatoés ESAVI/29014/05.09.01/2020

Aluehallintovirasto | Julkaisun nimi



14

Paatoimisen henkiloston maara ja laatu

Pelastuslaitoksen palvelutuotanto vaatii kokonaisuutena vahintaan 470
henkilétydvuotta ja koko henkiléstd on tarpeen vaatiessa kaytettavissa
pelastustoiminnan ja ensihoidon tehtaviin. Pelastustoiminnan toimintavalmius
vaatii vahintdan noin 50 henkilén Iasnadolon kaikkina vuoden ja vuorokauden
aikoina. Naapuripelastuslaitosten (Helsinki, Ita-Uusimaa, Lansi-Uusimaa, Kanta-
Hame) kanssa on yhteistydsopimukset pelastustoiminnan voimavarojen kaytosta
ja johtamisesta.?®

Pelastusryhman henkilovahvuus on minimissaan 1+3 (esimies + miehistd),
pelastusjoukkueen vahvuus vahintaan kaksi pelastusryhmaa ja
joukkueenjohtaja, pelastuskomppanian vahvuus vahintaan kaksi
pelastusjoukkuetta ja johtaja seka pelastusyhtyman vahvuus vahintaan kaksi
pelastuskomppaniaa tukimuodostelmineen seka johtokeskus (SM 21/2012).
Edelld mainittuja muodostelmia voidaan tarpeen tullen vahventaa. Lisaksi Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksella on kaytossa kaksi karkiyksikkda?! vahvuudella
0+2. Suuronnettomuuksien ja hairiétilanteiden varalta Keski-Uudenmaan
pelastuslaitos saa koottua pelastuskomppanian 40 minuutissa koko toiminta-
alueelleen. Suurin osa toteutuneista tehtavista on kohdistunut Vantaalle. Lisaa
voimavaroja saadaan sopimuspalokunnista, vapaavuorohalytyksin ja
naapuripelastuslaitoksilta. Pelastusmuodostelmien kokoaminen ja johtamismallit
toteutetaan erillisen ohjeen mukaisesti. Palvelun tavoitteet ja tarpeiden arviointi
Toiminta on suunniteltu siten, etta riittavat muodostelmat ovat kdytettavissa
tavoiteajassa kaikkina vuorokaudenaikoina kaikissa turvallisuustilanteissa.??

Sivutoimisen seka sopimuspalokuntaan kuuluvan henkiloston maara ja
laatu

Pelastuslaitoksella on kaytettdvissa noin 500 sopimuspalokuntien
halytystoimintaan osallistuvaa henkil6a.??

Pelastuslaitoksen palveluksessa ei ole yhtaan sivutoimista. Pelastuslaitoksella on
kaytettavissa noin 500 sopimuspalokuntien halytystoimintaan osallistuvaa
henkilda, joista testatusti savusukelluskelpoisia oli vuonna 2021 yhteensa 110.
Sopimuspalokunnat osallistuvat onnettomuuksien ehkaisyyn
turvallisuusviestinnan ja -koulutuksen osalta.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen maantieteellinen alue on Suomen toiseksi
pienin, ja pelastustoimen vakituisen henkiléstdn maara on Suomen viidenneksi
suurin. Nain ollen sopimuspalokuntien rooli, vaikka on merkittava, poikkeaa
suuresta osasta muuta Suomea. Pelastuslaitoksen ndkemyksen mukaan
sopimuspalokuntien resurssit ovat toimintaymparistéén nahden hyvin riittdvat,
vaikka maarallisesti ovat Suomen keskiarvon alapuolella.?*

20 palvelutasop&stos 2021-2024.
21 pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
22 palvelutasop&atds 2021-2024.
23 palvelutasop&atds 2021-2024.
24 pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
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Kaluston maara ja laatu

Pelastuslaitoksen toimialueella on kahdeksan valittdbmassa toimintavalmiudessa
olevaa paloasemaa ja kaksi valmiusasemaa, joihin on sijoitettu seka ensihoidon
etta pelastustoimen yksikot seka kolme ainoastaan ensihoidon kaytdssa olevaa
asemaa.?> Alueen sopimuspalokunnilla on kdytéssaan 30 paloasemaa, joista viisi
sijaitsee Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen vakinaisen henkiléstén paloaseman
yhteydessa. Asemaverkko on paaosin hyvakuntoista, mutta erityisesti Mantsalan
paloasemalla on havaittu sisailmaongelmia. Vuonna 2013 tehtiin Helsingin, Lansi-
Uudenmaan ja Itda-Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa yhteistydssa selvitys
paloasemaverkon tuottamasta saavutettavuudesta nykytilanteessa ja arvio
tilanteesta vuonna 2035. SM suorituskykyhankkeen yhteydessa naita tietoja on
tarkastettu vuoteen 2050 saakka.?® Niiden avulla voidaan tarkastella
paloasemien sijoittamistarvetta pitkalla aikavalilla ja sita paivitetaan
palvelutasopaatoksen voimassaoloaikana. Pelastuslaitoksen toiminnassaan
tarvitsema kalusto hankittiin ja uusittiin johtokunnan hyvaksyman
investointisuunnitelman mukaisesti siten, ettei ajoneuvojen ika ylita
palvelutasopaatoksessa hyvaksyttya enimmaisikaa.?’

Asemaverkkoa kehitetaan siten, etta toimintavalmiuden puutteet Etela-Vantaalla
voidaan korjata. Paloasemilla tulee olla turvalliset ja terveelliset
tydskentelyolosuhteet. Pelastuslaitoksella on kdaytdssaan paatetyn
toimintavalmiuden yllapitdmiseksi tarvittava kalusto. Kaluston saannéllisella
kunnossapidolla ja seurannalla varmistetaan, etta kalusto vastaa laadultaan ja
maaraltaan vaadittavaa toimintavalmiuden tasoa. Kalustohankintoja ja -
suunnittelua tehdaan yhteistydssa muiden pelastuslaitosten kanssa
Sopimuspalokunnilla on kaytéssaan tehtaviinsa nahden mahdollisimman sovelias
ajoneuvokalusto. Sopimuspalokuntien kalustohankinnoissa otetaan huomioon
myos hairidtilanteiden ja poikkeusolojen valmiusvaatimusten edellyttéama
kalusto.?8

Ajoneuvokalustoa uusitaan siten, etta valittomassa valmiudessa olevien
sammutusautojen kayttdéaika on enintaan 6 vuotta, sailibautojen enintaan 10
vuotta, raivausautojen enintaan 12 vuotta ja nostolava- tai puomitikasautojen
enintaan 16 vuotta. Lisaksi miehistdnkuljetus-, johto- ja tarkastusautot uusitaan
4 vuoden ikaisina ja sopimuspalokuntien sammutus- ja sdilidautokalustoa
uusitaan siten, ettd ne ovat hyvassa toimintakunnossa ja enintaan 20 vuotta
vanhoja. Muun pelastustoiminnan edellyttéma ajoneuvo- ja irtokaluston laatu,
maara sekd uusimisen tarve maaritelldan erikseen tarkempia vuosittaisia
suunnitelmia tehtaessa.?®

Vantaalle rakennetaan kolme uutta valmiusasemaa henkildstéineen ja siirretaan
yksi valmiusasema uuteen paikkaan vuoteen 2026 mennessa. Mantsalan

2> pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
26 pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
27 palvelutasop&atds 2021-2024.
28 palvelutasop&atds 2021-2024.
29 palvelutasop&atds 2021-2024.
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paloaseman sisdilmaongelmien vuoksi otetaan kesalla 2022 kayttdén paviljongit
— uusi paloasema tulisi rakentaa vuoteen 2027 mennessa.3°

Keski-Uudenmaan alueella toimintavalmiuden puutteet kohdistuvat
kuntakeskuksien toiselle laidalle paloaseman sijainnista katsottuna — toivotaan
kuntien ottavan HALI-jarjestelma (liikennevaloetuusjarjestelmad) kayttoon.
Vantaalla HALI 2.0 jarjestelmaa on aloitettu pilotoimaan joulukuussa 2021
Havukosken paloaseman ymparistdssa, Koivukylanvaylalla noin kymmenessa
lilkennevaloristeyksessa. 3!

Pelastuslaitos lisaa uusi karkiyksikoita seuraavasti tulevina vuosina: Tikkurilaan
2023, Hakunilaan 2024 (korvaa Ita-Hakkilan karkiyksikén), Myyrmakeen 2025 ja
Korsoon 2026.32

Toiminnalliset suunnitelmat

Pelastuslaitos yllapitaa sammutusvesisuunnitelmaa ja esittaa kehittamistarpeet
alueen kunnille ja vesihuoltolaitoksille. Pelastuslain 47 §:n mukaan viranomaiset,
laitokset ja liikelaitokset, jotka ovat velvollisia antamaan pelastusviranomaisille
virka-apua ja asiantuntija-apua tai joiden asiantuntemusta muutoin tarvitaan
pelastustoiminnassa ja siihen varautumisessa, ovat velvollisia laatimaan
pelastuslaitoksen johdolla ja yhteistoiminnassa keskenaan tarpeelliset
suunnitelmat tehtaviensa hoitamisesta pelastustoiminnan yhteydessa ja
osallistumisesta pelastustoimintaan. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella on
voimassa olevat yhteisty6sopimukset naapuripelastuslaitosten, poliisin,
rajavartiolaitoksen ja vartiolentolaivueen seka puolustusvoimien kanssa.
Pelastuslaitos asettaa tarvittaessa asiantuntijan muiden viranomaisten kayttéon.
Pelastuslaitoksen toimialueella sijaitsee muutamia kohteita, joihin sisaltyy
potentiaalinen suuronnettomuuden riski. Nditd ovat muun muassa lentoasema
seka ulkoisen pelastussuunnitelmavelvoitteen piirissa olevat kohteet.
Suuronnettomuuden varalle on laadittu pelastustoiminnan johtamisen HIKLU-
alueen (Helsingin, Itd-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitokset) yleisohje seka erillinen Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
johtokeskuksen toimintaohje. Lisdksi ilmaliikenneonnettomuuden varalle on
laadittu erillinen ilmaliikenneonnettomuuksia koskeva SAR
suuronnettomuusohje.?

Pelastuslaitoksen toimialueella on kuusi ulkoisen pelastussuunnitelmavelvoitteen
piirissa olevaa kohdetta. Naihin on laadittu, tai tullaan laatimaan yhteistydssa
toiminnanharjoittajan sekd muiden viranomaisten kanssa pelastuslain 48 §:n
mukaiset ulkoiset pelastussuunnitelmat, joissa on huomioitu vaarallisten aineiden
aiheuttamat suuronnettomuudet ja niiden laaja-alaiset vaikutukset vaestdon ja
ymparistdéon. Suunnitelmat paivitetaan tarvittaessa seka vahintaan kolmen
vuoden valein ja suuronnettomuusharjoitukset jarjestetdan kolmen vuoden

30 valvontakaynti 25.3.2022.
31 valvontakaynti 25.3.2022.
32 valvontakaynti 25.3.2022.
33 palvelutasop&atds 2021-2024.
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valein. Ulkoisen pelastussuunnitelman vaativat kohteet on otettu huomioon myds
Uudenmaan yhteisessa riskianalyysissa.3*

Tulvantorjunnalla tarkoitetaan ennen tulvaa ja sen aikana suoritettavien
toimenpiteiden suunnittelua ja operatiivista toimintaa. Tulvantorjuntaan kuuluu
tulvantorjunnan toimintasuunnitemien ja vesistomallien laatiminen, niiden kaytto
seka patoturvallisuudesta huolehtiminen. Alueelliset ymparistokeskukset
vastaavat tulvantorjunnan suunnittelusta ja ennakkoon varautumisesta seka
toteuttavat suurimman osan tulvantorjuntatoimenpiteista. Tulvantorjunnan
muuttuessa operatiiviseksi pelastustoiminnaksi, johtovastuu siirtyy niilté osin
pelastusviranomaisille.3®

Pelastustoiminnan suunnitelmat pidetaan ajantasaisina ja sisalléltaan
sisaministeridon asetuksen pelastustoimen suunnitelmista (1363/2018) vaatimalla
tasolla.3®

Johtamisen organisointi

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen (SM 21/2012) mukaan
tehokas pelastustoiminta edellyttaa toimivaa johtamisjarjestelmaa.
Pelastusjoukkueita johtaa kaksi paallystétutkinnon suorittanutta paivystavaa
palomestaria valittbmassa toimintavalmiudessa. Paivystavilla palomestareilla on
kaytossaan johtoyksikdt operaattoreineen. Pelastusryhmia johtavat valittémassa
toimintavalmiudessa olevat paloesimiehet, jotka padasaantoisesti ovat
suorittaneet alipaallystoétutkinnon. Pelastustoiminnan muodostelman johtajan
tulee varautua johtamaan myds seuraavaa suurempaa muodostelmaa, joten
poikkeuksellisesti on mahdollista, etta paloesimies toimii pelastusjoukkueen
johtajana. Yhteistoimintasopimuksen mukaan pelastustoiminnan johtajana toimii
aina se ylin pelastusviranomainen, joka tehtavaan on halytetty, riippumatta siita
mista pelastuslaitoksesta han on. Pelastuslaitoksella on ymparivuorokauden
tavoitettavissa paivystava paallikko, joka tarvittaessa johtaa toimintaa
suuronnettomuudessa, muussa hairidtilanteessa tai yleisviranomaisena.
Virkaajan ulkopuolella paivystava paallikkd on varallaolossa. Pelastuslaitoksen
normaaliolojen pelastustoiminnan johtokeskus on pystyttava perustamaan
Pelastuskeskukseen virka-aikana 30 minuutissa ja virka-ajan ulkopuolella 90
minuutissa. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen poikkeusolojen suojatiloissa
toimiva johtokeskus, joka toimii Vantaan kaupungin johtokeskuksen kanssa
samoissa tiloissa, on pystyttava ottamaan kayttoon 6 tunnissa.3’

Johtamisjarjestelma, jossa on huomioitu myo6s johtaminen
suuronnettomuustilanteessa, hairidtilanteissa seka valmiuslain mukaisissa
poikkeusoloissa on kuvattu tarkemmin HIKLU-pelastuslaitosten
Pelastustoiminnan johtamisen yleisohjeessa (2013).38 Pelastuslaitoksella toimii
pelastustoimialueen ymparivuorokauden toiminnassa oleva tilannekeskus.

34 palvelutasop&atos 2021-2024.
35 palvelutasop&satos 2021-2024.
3¢ palvelutasop&atds 2021-2024.
37 palvelutasop&atds 2021-2024.
38 pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
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Tilannekeskus tukee pelastustoimintaa ja sen johtamista, lisdksi se keraa ja
luokittelee saamaansa pelastustoimialueen turvallisuustilanteeseen vaikuttavaa
tietoa. Tiedoista ja sen mahdollisista vaikutuksista turvallisuustilanteeseen
pelastustoimialueen kunnissa tiedotetaan kuntien seka kaupunkien johtajille,
toimialapaallikdille ja avainhenkildille ennalta sovituin menetelmin. Tilannekeskus
luo myds ymparivuorokautisen perustan hairié- ja suuronnettomuusaikaiselle
pelastustoiminnan johtokeskukselle. Uudenmaan pelastuslaitosten
riskianalyysissa havaittiin, etta suuronnettomuuksien ja hairittilanteiden riski on
aiempaa korkeampi ja toteutuessaan ne haastavat Uudenmaan pelastuslaitosten
suorituskyvyn. Haasteena on erityisesti nykyinen hajautettu HIKLU-alueen
johtamisjarjestelma, joka kohtaisi suuria haasteita tarkastelujen skenaarioiden
kaltaisissa laajoissa ja pitkékestoisissa tehtavissa.3®

Pelastuslaitoksen johtamisjarjestelma suunnitellaan ja rakennetaan siten, etta
sen avulla kyetaan johtamaan pelastustoimintaa ja toimimaan
viranomaisyhteisty6sséa kaikissa tilanteissa.*® Varaudutaan ottamaan kayttoon
Uudenmaan pelastuslaitosten yhteinen, alkuvaiheessa vielda hajaututetusti
toimiva johtokeskus vuonna 2023.%

Pelastustoiminta kokonaisuutena

Ymparistévahinkojen torjunnan arvioinnissa Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
torjuntavalmiuden taso asettui tasolle A (88 %), mika on minimivaatimustaso
pelastuslaitoksille, joiden riskinarvioissa ymparistdovahingot on tunnistettu
pieniksi paivittaisonnettomuuksiksi. 42

Oljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjunnan osuus pelastustoiminnan ja muun
pelastustoimen valmiudesta (halytyksen vastaanottamisesta pelastustehtavan
paattymiseen) on 0,5 htv.

Palvelutasopaatdksessa on nostettu esille alueen toimintavalmiuden
erityispiirteind sammutustoiminta, dljyntorjunta, vaarallisten aineiden
onnettomuudet, CBRNE-uhat, vesipelastustoiminta, ilmaliikenneonnettomuudet
ja vaeston varoittaminen.*3

39 palvelutasop&atos 2021-2024.

40 palvelutasopaatds 2021-2024.

41 pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
42 YVT -arviointitaulukko 25.5.2022.

43 palvelutasop&atos 2021-2024.
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Aluehallintoviraston arvio pelastustoiminnan toteutuneesta
palvelutasosta:

Arviota varten on haettu tietoa julkisista asiakirjoista ja kaytetty
aluehallintovirastolla olevaa muuta valvonnassa esille tullutta tietoa.
Pelastustoiminnan kaikkien osa-alueiden osalta aluehallintovirastolla
ei ollut kaytdssa sellaista tietoa, etta yksityiskohtaista arviointia olisi
voitu tehda.

Ymparistdvahinkojen torjunnan kokonaisuus vaatii pelastuslaitokselta
lisaresursseja, jotta valmius nousisi tunnistettuja riskeja vastaavalle
tasolle.

Asukaslukuun suhteutettuna Keski-Uudenmaan alueella on
sopimuspalokuntien resursseja 194 henkil6a/100 000 kohden.
Valtakunnallinen keskiarvo on (423 henkil6a/ 100 000).
Pelastuslaitoksen nakemyksen mukaan resurssit ovat
toimintaymparistdon nahden riittavat.

Aluehallintoviraston arvion mukaan Keski-Uudenmaan alueella olevat
ulkoisen pelastussuunnitelman vaativat kohteet ovat melko
tavanomaisia. Nama kaikki kuusi kohdetta ovat pelastuslain 48 §
mukaisia tuotantolaitoksia.

Aluehallintovirasto on antanut Keski-Uudenmaan pelastustoimelle
korjausmaarayksen toimintavalmiudessa havaittujen huomattavien
puutteiden korjaamiseksi vuonna 2021. Pelastustoimi on esittanyt
suunnitelman puutteiden korjaamiseksi. Suunnitelman toteutuessa
toimintavalmius nousee silta osin vaaditulle tasolle.
Aluehallintovirasto seuraa korjausmaaraysten noudattamista.

Pelastuslaitoksen resursointi pelastustoimintaan normaalioloissa ja
hairidtilanteissa (78,87 htv) 100 000 asukasta kohden vastaa
valtakunnallista keskiarvoa (78 htv).

2.3 Varautumisen ja vaestonsuojelun palvelutason
toteutuminen

2.3.1 Uhka-arvio ja poikkeusolojen riskianalyysi

Uhkien arviointi on toteutettu 2020 hyvaksytyssa Uudenmaan pelastuslaitosten
riksianalyysissa. Pelastustoimen palvelutaso on suunniteltu riskianalyysin
pohjalta.

Uhkien ja riskien tunnistaminen on perustunut toimintaymparistokuvaukseen,
toimintaympariston muutoksiin ja muutosvoimiin seka onnettomuustilastoihin ja
asiantuntija-arvioihin. Riskianalyysissa on myds arvio palvelutasosta suhteessa
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tunnistettuihin riskeihin. Erityisesti pelastustoimen resurssi- ja
onnettomuustilasto PRONTO:n tietoja hyddynnetaan toimintaymparistén uhkien
ja riskien tunnistamisessa paivittaisten onnettomuuksien osalta.

Palvelutasopaatdksessa onnettomuusuhkien tilastollinen seuranta
johtopaatdksineen rajoittuu onnettomuusmaarien seurantaan. Pelastuslaitoksen
riskianalyysissa esitellaan perusteellisemmin onnettomuuksien syita ja
seurauksia. Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysissa on yhteisin kriteerein
luotu riskiruudukkoluokittelu, jota myoés Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
noudattaa mitoittaessaan palvelutasoaan.

Erillista sodan ajan uhkien ja niiden vaikutusten arviointia ei ole tehty. SM:n
hanke on jaanyt kesken, tai sitd ei ainakaan ole jalkautettu.** Sodan ajan uhkiin
varautumisessa perusteena ovat kansallinen, alueellinen ja HIKLU-
pelastuslaitosten tekema riskiarvio.*®

2.3.2 Jatkuvuuden hallinta

Varautumistoimiston henkilésto tukee pelastuslaitoksen varautumista ja
valmiussuunnittelua asiantuntijana. Varautumistoimistossa tydskentelee
valmiuspaallikkd ja kaksi valmiussuunnittelijaa. Varautuminen ja
jatkuvuudenhallinta perustuu laadittuihin riskiarvioihin. Ohjaavana asiakirjana
toimii valmiussuunnitelma.*®

Jatkuvuudenhallinnan kehittamiseksi pelastuslaitoksessa on toteutettu KUJA-
arviointimallin mukainen jatkuvuudenarviointi 2019 aikana. Arviointiraporttiin on
kirjattu kehittédmissuunnitelma ja siihen liittyvat kehittamisprojektit.
Jatkuvuudenhallinnan kehittamistyota jatketaan valittujen painopistealueiden
mukaisesti.

Sahko saatavuus on varmistettu ups-laitteilla seka paloasemille sijoitetuilla
kiinteilla varavoimakoneilla.

Pelastuslaitoksessa kaynnistetdan vuoden 2022 aikana hanke polttoaineiden ja
talousveden saatavuuden varmistamiseksi. Hanke perustuu kiinteisiin ja
liikuteltaviin sailidihin, jotka sijoitetaan eri paloasemille.

Pelastuslaitoksen jokainen palveluyksikkd suunnittelee ja vastaa toimintansa
toteuttamisesta kaikissa tilanteissa (normaaliolot, hairidtilanteet, poikkeusolot).
Varautumistoimiston henkildsto tukee pelastuslaitoksen varautumista ja
valmiussuunnittelua asiantuntijana seka koordinoimalla ja kokoamalla
suunnittelua koskevat asiakirjat pelastuslaitoksen valmiussuunnitelmaksi.
Poikkeusoloihin varautuminen edellyttaa kunnilta ja pelastustoimelta henkil6-,
tila-, ajoneuvoja materiaalivarausten tekemista. Myos sopimuspalokuntien
henkildvarauksista huolehditaan. Etukateen tehtavilla varauksilla varmistetaan
tarvittavien resurssien saatavuus poikkeusoloissa. Tarvittavien varausten
maarittdmisestd ja toteuttamisesta vastaa kukin organisaatio itsenaisesti, omiin
tehtaviinsa ja tarpeisiinsa perustuen. Pelastuslaitoksella on ajantasainen ja

44 pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arviosta 24.10.2022.
45> Valvontakaynti 25.3.2022.
46 Valvontakaynti 25.3.2022.
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toimintaa tukeva valmiussuunnitelma. Kunnilla ja pelastuslaitoksella on tehtyna
ajantasaiset, tarkoituksenmukaiset ja poikkeusolojen aikaista toimintaa tukevat
varaukset. Kunnat vastaavat organisaationsa varausten ajantasaisuudesta.
Pelastuslaitoksen eri palveluyksikoét laativat toimintaan liittyvat varautumis- ja
valmiussuunnitelmat ja ne paivitetaan kahden vuoden vaélein. Pelastuslaitoksen
henkil6-, tila- ja ajoneuvovaraukset paivitetdan kolmen vuoden valein.*’

Pelastuslaitos huolehtii vastuullaan olevien vaestdnsuojelutehtavien
suunnittelusta ja etukateen tapahtuvista valmisteluista seka tukee alueen kuntia
vaestdnsuojeluun liittyvien suunnitelmien laadinnassa ja toimenpiteiden
toteuttamisessa.*®

2.3.3 Vaestonsuojelun organisaatio ja henkilosto

Vaestonsuojelun muodostelmat pohjautuvat normaaliolojen organisaatioon ja
pelastustoimen jarjestelmaan kiinteasti kuuluviin alueen sopimuspalokuntiin seka
tehtavien priorisointiin.

Vaestonsuojelun organisoinnissa pelastustoimen alue jakautuu kuntakohtaisiin
vastuualueisiin. Vaestdnsuojelun johtaminen toteutetaan yhteisty6ssa kuntien
kanssa. Kunnissa vaestdnsuojelun alueellinen jako ja
vaestonsuojelumuodostelmat on maaritelty kuntien tarpeiden mukaisesti.

Kuntien organisaatioihin perustettavia vaestdénsuojelumuodostelmia voidaan
tarvittaessa alistaa pelastuslaitokselle tai niitd voidaan muutoin kayttaa
tukemaan pelastustoimintaa. Vaestonsuojeluun liittyvat suunnitelmien
tarkistaminen on kaynnistetty pelastuslaitoksella ja alueen kunnissa.

Pelastuslaitos tukee asiantuntijana alueensa kuntien varautumista ja
valmiussuunnittelua. Tukeminen toteutetaan kuntien tarpeiden mukaisesti,
jarjestamalld muun muassa suunnittelukokouksia ja tyéseminaareja kuntien
varautumisen ja valmiussuunnittelun kehittdmiseksi. Lisaksi kuntia tuetaan
esimerkiksi niiden sisadisissa harjoituksissa, kriisijohtamiskoulutuksissa ja muissa
kohdennetuissa koulutustilaisuuksissa. Pelastuslaitos on nimennyt kunkin kunnan
johtokeskukseen 1-2 henkiléa toimimaan pelastuslaitoksen yhteyshenkiléna,
avustamaan tilannekuvan luomisessa ja yllapitamisessa seka tukemaan kunnan
johtoryhman tydskentelya suuronnettomuus- ja hairiétilanteissa seka
poikkeusoloissa. Kuntien varautumisen tukemisen tavoitteet ja toteutus
maaritelldan vuosittain yhteistydssa kuntien kanssa. Kuntien varautumisen
tukemiseen kaytetdaan vahintaan 3 henkildtyévuotta.*

Henkildvaraukset on tarkistettu ja paivitysvaraushakemus on toimitettu
Puolustusvoimille alkuvuodesta 2022. Viela toistaiseksi voimassa olevat
varaukset ovat vuodelta 2019, jonka perusteella sopimuspalokuntalaisia on
varattu 206 henkil6a ja pelastuslaitoksen vakituista henkiléstéa 309 henkil6a.

Pelastuslain 27 §:n mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan vaeston
varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa sekd siihen tarvittavasta

47 palvelutasop&atds 2021-2024.
48 palvelutasop&atds 2021-2024.
49 palvelutasop&atds 2021-2024.
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jarjestelmasta. Pelastuslaitos yllapitaa kiinteisiin vaestdéhalyttimiin perustuvaa
vaestohalytinjarjestelmaad. Vaestdhalytinjarjestelmaa hyédynnetdan vaeston
varoittamiseen sellaisissa onnettomuuksissa ja uhkatilanteissa, jotka edellyttavat
vaeston sisdlle suojautumista. Taman kaltaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
vaarallisten aineiden onnettomuudet tai suuret tulipalot, joista aiheutuu sankkaa
savunmuodostusta. Sotilaalliseen toimintaan liittyvissa poikkeusoloissa
vaestohalytinjarjestelmaa hyddynnetadan myos vaestdn varoittamisessa ja
vaestonsuojiin suojaamisessa.>°

Vaestohalytinjarjestelmaa voidaan tarvittaessa hyddyntamaan joko alueellisesti,
paikallisesti tai yksittaista halytinta kayttamalla. Kiinteinad vaestéhalyttimia
kaytetdaan taajaan asutuilla alueilla elektronisia halyttimia, joilla pystytaan
aanimerkin lisaksi valittamaan puheviesteja. Kiinteiden halyttimien lisaksi
hyddynnetdan harvaan asutuilla alueilla kiintean jarjestelman katvealueilla
ajoneuvoihin asennettavia halyttimia. Kiinteiden ja ajoneuvoasenteisten
halyttimien hankinnasta ja yllapidosta seka niista aiheutuvista kustannuksista
vastaa pelastuslaitos. Vaestdhalytinjarjestelman kuntoa ja toimivuutta testataan
kuukausittaisilla koekaytdilla. Huoltojen ja yllapidon osalta noudatetaan laadittua
huoltosuunnitelmaa.>!

Kiintealla vaestdnhalytinjarjestelmalla pyritéadan kattamaan tihedasti asutut alueet
kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Pelastuslaitos seuraa valtakunnallisesti
muiden halytysjarjestelmien kehitysta. Palvelutasopaatéskaudella on
valtakunnallisena tavoitteena kehittaa matkapuhelinjarjestelmaan liittyva
halytysjarjestelma. Pelastuslaitos yllapitaa ja paivittaa suunnitelmaa
vaestohalytinjarjestelman kehittamisesta alueen riskianalyysin mukaisesti.
Uusien halyttimien hankinta ja olemassa olevien halyttimien yllapito toteutetaan
kehittamissuunnitelman mukaisesti.>?

2.3.4 Kokonaisarvio varautumisen ja vaestonsuojelun palvelutason
toteutumisesta

Pelastuslaitos ei tietoturvallisuussyista vastaa tdhan kysymykseen muuta kuin
ettd valtakunnallisesta ohjauksesta olisi hydtya: poikkeusolojen riskianalyysin
tuottamisessa valmiuslain mukaisen vaestdn siirtamisen suunnittelun
ohjauksessa kansallisen varaviestiverkon toteuttamisessa materiaalisessa
varautumisessa.

>0 palvelutasopa&tds 2021-2024.
>1 palvelutasopa&tds 2021-2024.
>2 Palvelutasopaatds 2021-2024.
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Guehallintoviraston arvio varautumisen ja véiestbnsuojeluh

palvelutason toteutumisesta:

Varautumisen ja vaestdnsuojelun palvelutasossa ei ole tullut
aluehallintoviraston tietoon merkittavia puutteita.

Pelastuslaitoksen nykyisilla kaytdssa olevilla resursseilla on haasteita
tayttaa kaikkia pelastuslaitokselle saadettyja tehtavia varautumisen ja
vaestdnsuojelun osalta siina laajuudessa ja syvyydessa kuin olisi
tarpeen. Pelastuslaitoksen varautuminen poikkeusoloihin ja
vaestdnsuojeluun on yhteensa 0,63 htv/ 100 000 as. valtakunnallisen
vertailuarvon ollessa 1,1 htv. Tiedot resurssien kaytdstd vaestdsuojeluun
ovat ristiriitaisia palvelutasopaatdoksessa ilmoitettujen kanssa (3 htv

Qntien varautumisen tukemiseen). /

2.4 Palvelujen saatavuuden seka laadun arvioitu tuleva
kehitys

Alueen pelastustoimi ei ole antanut vastauksessaan tarkempia tietoja tasta.

Palvelutasopaatdksessa alueen pelastustoimi on tunnistanut sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen uudistuksen vaikuttavan voimavarojen kohdentamiseen. Taman
lisaksi alueen pelastustoimi tuo esille henkildlisaystarpeen (1 htv) omavalvonnan
kehittamiseen. Muita voimavarojen kohdennusta tai kustannuksia aiheuttavaa on
tunnistettu onnettomuuksien ehkdisytydssa kaytettavan uuden sovelluksen
kayttéonotto. Palontutkinnan on tunnistettu vaativan vahvistusta yhden
henkilotyévuoden verran.>3

Toimintavalmiusajoissa on havaittu puutteita Vantaalla, erityisesti Lansi-
Vantaalla, Tikkurilan alueella, Itda-Vantaalla ja Korson alueella seka jossain
maarin Keski-Uudellamaalla, muun muassa Jokelan alueella. Hyvinvointialueen
vuoden 2023 talousarviossa seka investointisuunnitelmassa 2023-2027 on
sitouduttu esitettyyn toimintavalmiuden parantamiseen.>*

Vuosina 2023-2026 nykyisin Ita-Hakkilaan Mittatielle sijoitetuille karkiyksikdlle
rakennetaan uudet tilat Eteld-Hakunilaan, jolloin karkiyksikkd palvelisi paremmin
Porttipuiston, Hakunilan ja Lansimaen aluetta. Kaupunki on osoittanut tontit
myds Tikkurilan, Myyrmaen (kaavamuutos kasittelyssa) ja Korson alueille uuden
valmiusaseman rakentamiseen.>> Vuonna 2023 nykyisin Itd-Hakkilaan Mittatielle
sijoitetuille karkiyksikdlle pyritdan l6ytamaan uudet tilat etelampaa, jolloin

>3 Palvelutasopaatds 2021-2024.
>4 Pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
>> Pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
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karkiyksikkd palvelisi paremmin Porttipuiston, Hakunilan ja Lansimaen aluetta.
Vuonna 2024 esitetaan Tikkurilan tai Myyrmaen alueelle uuden karkiyksikdn
perustamista ja valmiusaseman rakentamista. Uuden karkiyksikdn perustaminen
vaatii 11:n henkildtydvuoden lisdysta pelastustoiminnan resursseihin ja sen
toteuttaminen lisaa pelastustoimen kustannuksia noin 1 miljoonalla eurolla
vuodessa.>®

Vantaan Kivistdn seka Klaukkalan alueen valmiuden vaatimat toimenpiteet on
alun perin suunniteltu toteutettavan Nurmijarven ja Vantaan yhteisella
Luhtaanmaen paloasemalla, joka oli alun perin tarkoitus toteuttaa jo
palvelutasopaatdskaudella 2017-2020. Talla hetkella Kivistdn alueen pohjoisosien
kehitys ei ole vastannut arvioitua nopeutta eika Luhtaanmadaessa toistaiseksi ole
riittdvaa kunnallistekniikkaa paloaseman rakentamiseksi. Kayttéénotto tapahtuu
aikaisintaan 2020- luvun loppupuoliskolla. Myds muita vaihtoehtoja riittavan
pelastustoiminnan palvelutason varmistamiseksi tarkastellaan lahivuosina;
Klaukkalan valmiusaseman sailyttaminen ja uuden valmiusaseman rakentaminen
Kivistoon.>” Uusi paloasema vaatii 11:n henkilétyévuoden lisdysta
pelastustoiminnan resursseihin valmistuessaan. Yhdessa uuden paloaseman
kustannusten kanssa pelastustoimen kustannukset lisaantyvat noin 1,5
miljoonalla eurolla vuodessa.

Liséksi Vantaan Korson pelastustoimen toimintavalmiudessa ja
tavoitettavuudessa on puutteita, joiden korjaamiseksi esitetaan uuden
karkiyksikon perustamista ja valmiusaseman rakentamista
palvelutasopaatdskaudella 2025-2028. Uuden karkiyksikén perustaminen vaatii
11:n henkilétyévuoden lisaysta pelastustoiminnan resursseihin ja sen
toteuttaminen lisaa pelastustoimen kustannuksia noin 1 - 1,5 miljoonalla eurolla
vuodessa, riippuen valittavasta ratkaisusta.>® Nurmijarven Rajamaen ja Tuusulan
Jokelan toimintavalmiuden tilannetta ja palvelutasoa tullaan seuraamaan seka
tarvittaessa tehddan suunnitelma toteutettavista toimenpiteistd, niiden
aikataulusta seka kustannusvaikutuksista.>®

Edellisella palvelutasopaatéskaudella on alettu ratkaisemaan Mantsalan
paloasemalla havaittuja sisdailmaongelmia yhteisty6ssa kunnan kanssa. Kuluvalla
palvelutasopaatdskaudella tyd jatkuu, jotta Mantsalan paloasemalle saadaan
luotua turvalliset ja terveelliset olosuhteet tyéskennelld.®® Vuonna 2022 otettiin
kayttoon vaistoétilat eli paviljonki vanhan paloaseman pihalla. Uuden paloaseman
rakentaminen Mantsalaan on huomioitu Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
investointisuunnitelmassa vuodelle 2026.5!

>¢ palvelutasopaatos 2021-2024.
>7 Pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
>8 pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
> Palvelutasopa&tds 2021-2024.
60 palvelutasop&atds 2021-2024.
61 pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
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Aluehallintoviraston arvio palvelujen saatavuuden ja
laadun tulevasta kehityksesta:

Alueen pelastustoimi ei toimittanut tietopyynndn vastauksena sellaista
tietoa, minka pohjalta aluehallintovirasto olisi voinut saatavuuden ja
laadun kehitysta arvioida. Arviointitiedot on koottu
palvelutasopaatdksen tietojen pohjalta.

Palvelujen saatavuuteen tulevina vuosina vaikuttaa merkittavasti
Keski-Uudenmaan pelastustoimelle asetettu toimintavalmiutta
koskeva korjausmaarays.

Keski-Uusimaa on kasvava, kehittyva alue, jossa rakentaminen
kohdistuu niin korkeisiin rakennuksiin kuin maanalaisiin tiloihin.
Lilkennetta kehitetaan erityisesti raideliikenteen osalta. Vaeston
ikdantymiseen ja kotona asumisen turvallisuuteen liittyvat
kysymykset tyollistavat pelastuslaitosta. Ei muita tiedossa olevia
muutoksia toimintaymparistdssa.

Valtakunnallinen pelastajapula seka sopimushenkiléstén henkildstdon
rekrytointi tuovat haasteita palvelutuotannolle. Rekrytoinnissa on
haasteita myds muiden kuin operatiivisten tehtavien osalta.
Toimintaymparistdn muuttuessa pelastustoimen palveluiden

saatavuuden tason yllapitaminen nykyisella tasolla edellyttaa
lisaresursointia seka toiminnan tehostamista.

2.5 Investointien tarve 2023-2027

Palvelutasopaatoksen kehittdmissuunnitelmassa on selvitetty palvelujen tason
yllapitdmisen ja kehittamisen aiheuttamia kustannuksia tuleville vuosille.

HUOM! Investoinneilla ei tarkoiteta henkildston lisdysta. Pelastuslaitos rekrytoi
36 palomiesta lisda uusille valmiusasemille, naihin liittyvat kulut ovat
kayttdbmenoja, eivat investointeja.
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Normaalista hankinnoista 2,5 M€/vuosi, poikkeavia investointeja on suunniteltu
seuraavasti:

Valmiusasema Tikkurila
Hankkeen sisalto

e 850 brm2 uudisrakennus, johon tulee toimintaan tarvittavat tilat
pelastustoimen karkiyksikdlle (2 hld) ja ensihoitoyksikdlle (2 hl§) seka kaksi
hallipaikkaa ja muut tarvittavat tilat paikalliselle sopimuspalokunnalle.

Syy hankkeen toteuttamiselle

e Pelastuslaitoksen tulisi tavoittaa vahintaan 50 % riskiluokan 1 alueilla
sattuneista Kiireellisista tehtavista 6 minuutissa. Nykyisesta asemaverkosta tama
ei ole mahdollista. AVI on maarannyt 21.4.2021 pelastuslaitosta korjaamaan
pelastustoiminnan palvelutason puutteet 8.12.2020 laaditun suunnitelman
mukaisesti. Vantaalle tulee rakentaa 4 uutta valmiusasemaa vuoden 2026
loppuun mennessa.

Hankkeen vaikutukset toimintaan

¢ Pelastustoiminnan palvelutasoa saadaan korjattua Tikkurilassa siten, etta
laskelmien mukaan saavutetaan vuosittain noin 170 tehtavaa enemman 6
minuutin tavoiteajassa.

Hankkeen toteuttamisesta aiheutuvat menot

e Vuosi 2023: Hankesuunnitelmassa investointikustannuksiksi on laskettu 4,60
M€

Valmiusasema Hakunila
Hankkeen sisalto

e 850 brm2 uudisrakennus, johon tulee toimintaan tarvittavat tilat
pelastustoimen karkiyksikdlle (2 hld) ja ensihoitoyksikdlle (2 hld) seka kaksi
hallipaikkaa ja muut tarvittavat tilat paikalliselle sopimuspalokunnalle.

Syy hankkeen toteuttamiselle

e Pelastuslaitoksen tulisi tavoittaa vahintaan 50 % riskiluokan 1 alueilla
sattuneista kiireellisista tehtavista 6 minuutissa. Nykyisesta asemaverkosta tama
ei ole mahdollista. AVI on maarannyt 21.4.2021 pelastuslaitosta korjaamaan
pelastustoiminnan palvelutason puutteet 8.12.2020 laaditun suunnitelman
mukaisesti. Vantaalle tulee rakentaa 4 uutta valmiusasemaa vuoden 2026
loppuun mennessa.

Hankkeen vaikutukset toimintaan

¢ Pelastustoiminnan palvelutasoa saadaan korjattua Hakunilassa siten, etta
laskelmien mukaan saavutetaan vuosittain noin 100 tehtdvéaa enemman 6
minuutin tavoiteajassa.

Hankkeen toteuttamisesta aiheutuvat menot
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¢ VVuosi 2024: Hankesuunnitelmassa investointikustannuksiksi on laskettu 4,52
M€

Valmiusasema Korso
Hankkeen sisalto

e 850 brm2 uudisrakennus, johon tulee toimintaan tarvittavat tilat
pelastustoimen karkiyksikdlle (2 hld) ja ensihoitoyksikdlle (2 hl6) seka kaksi
hallipaikkaa ja muut tarvittavat tilat paikalliselle sopimuspalokunnalle.

Syy hankkeen toteuttamiselle

e Pelastuslaitoksen tulisi tavoittaa vahintaan 50 % riskiluokan 1 alueilla
sattuneista Kiireellisista tehtavista 6 minuutissa. Nykyisesta asemaverkosta tama
ei ole mahdollista. AVI on maarannyt 21.4.2021 pelastuslaitosta korjaamaan
pelastustoiminnan palvelutason puutteet 8.12.2020 laaditun suunnitelman
mukaisesti. Vantaalle tulee rakentaa 4 uutta valmiusasemaa vuoden 2026
loppuun mennessa.

Hankkeen vaikutukset toimintaan

e Pelastustoiminnan palvelutasoa saadaan korjattua Korsossa siten, etta
laskelmien mukaan saavutetaan vuosittain noin 90 tehtavaa enemman 6
minuutin tavoiteajassa.

Hankkeen toteuttamisesta aiheutuvat menot

e Vuosi 2025: Hankesuunnitelmassa investointikustannuksiksi on laskettu 5,26
M€

Valmiusasema Myyrmaki
Hankkeen sisaltd

e 850 brm2 uudisrakennus, johon tulee toimintaan tarvittavat tilat
pelastustoimen karkiyksikdlle (2 hld) ja ensihoitoyksikdlle (2 hld) seka kaksi
hallipaikkaa ja muut tarvittavat tilat paikalliselle sopimuspalokunnalle.

Syy hankkeen toteuttamiselle

¢ Pelastuslaitoksen tulisi tavoittaa vahintaan 50 % riskiluokan 1 alueilla
sattuneista kiireellisistd tehtavista 6 minuutissa. Nykyisesta asemaverkosta tama
ei ole mahdollista. AVI on maarannyt 21.4.2021 pelastuslaitosta korjaamaan
pelastustoiminnan palvelutason puutteet 8.12.2020 laaditun suunnitelman
mukaisesti. Vantaalle tulee rakentaa 4 uutta valmiusasemaa vuoden 2026
loppuun mennessa.

Hankkeen vaikutukset toimintaan

¢ Pelastustoiminnan palvelutasoa saadaan korjattua Myyrmaessa siten, etta
laskelmien mukaan saavutetaan vuosittain noin 230 tehtdvéaa enemman 6
minuutin tavoiteajassa.

Hankkeen toteuttamisesta aiheutuvat menot
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¢ VVuosi 2026: Hankesuunnitelmassa investointikustannuksiksi on laskettu 4,13
M€

Vantaankosken paloasema
Hankkeen sisaltd

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue varautuu neuvottelemaan rakennuksen
ostamisesta Vantaan kaupungin kanssa. Vantaan kaupunki suunnittelee
luopuvansa pela-omistuksistaan myymalla niitd joko hyvinvointialueelle tai
kolmannelle taholle.

Syy hankkeen toteuttamiselle

¢ Hyvinvointialue tavoitteena on ostamisen avulla vahentaa
kayttétalousmenojaan ja parantaa siten vuosikatettaan.

Hankkeen vaikutukset toimintaan

¢ Hyvinvointialue pyrkii turvaamaan pelastuslaitoksen palvelujen
jarjestémismahdollisuudet optimaalisilla sijainneilla myds tulevaisuudessa.

e Toteutuessaan hanke vahentaisi kayttdkuluja paaomavuokran verran, arviolta
320 000 €

Hankkeen toteuttamisesta aiheutuvat menot

e Vuosi 2023: Arvio maksimaaliselle lainanottovaltuudelle on 6,7 milj. €.

Havukosken paloasema
Hankkeen sisalto

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue varautuu neuvottelemaan rakennuksen
ostamisesta Vantaan kaupungin kanssa. Vantaan kaupunki suunnittelee
luopuvansa pela-omistuksistaan myymalla niitd joko hyvinvointialueelle tai
kolmannelle taholle.

Syy hankkeen toteuttamiselle

e Hyvinvointialue tavoitteena on ostamisen avulla vahentaa
kayttétalousmenojaan ja parantaa siten vuosikatettaan.

Hankkeen vaikutukset toimintaan

e Hyvinvointialue pyrkii turvaamaan pelastuslaitoksen palvelujen
jarjestamismahdollisuudet optimaalisilla sijainneilla myods tulevaisuudessa.

e Toteutuessaan hanke vahentaisi kayttékuluja paaomavuokran verran, arviolta
330 000 €

Hankkeen toteuttamisesta aiheutuvat menot

e Vuosi 2023: Arvio maksimaaliselle lainanottovaltuudelle on 6,8 milj. €.
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Hyvinkaan paloasema
Hankkeen sisaltd

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue varautuu neuvottelemaan rakennuksen
ostamisesta Hyvinkdaan kaupungin kanssa. Hyvinkaan kaupunki joutuu seuraavan
neljan vuoden aikana luopumaan pela-omistuksistaan myymalla niita joko
hyvinvointialueelle tai kolmannelle taholle tai siirtdmalla ne kiinteistéyhtioon.

Syy hankkeen toteuttamiselle

¢ Hyvinvointialue tavoitteena on ostamisen avulla vahentaa
kayttétalousmenojaan ja parantaa siten vuosikatettaan.

Hankkeen vaikutukset toimintaan

¢ Hyvinvointialue pyrkii turvaamaan pelastuslaitoksen palvelujen
jarjestamismahdollisuudet optimaalisilla sijainneilla myds tulevaisuudessa.

e Toteutuessaan hanke vahentaisi kayttékuluja paagomavuokran verran, arviolta
520 000 €

Hankkeen toteuttamisesta aiheutuvat menot

e Vuosi 2023: Arvio maksimaaliselle lainanottovaltuudelle on 10,5 milj. €.

Jarvenpaan paloasema
Hankkeen sisalto

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue varautuu neuvottelemaan rakennuksen
ostamisesta Jarvenpaan kaupungin kanssa. Jarvenpaan kaupunki joutuu
seuraavan neljan vuoden aikana luopumaan pela-omistuksistaan myymalla niita
joko hyvinvointialueelle tai kolmannelle taholle tai siirtamalla ne
kiinteistdyhtioon.

Syy hankkeen toteuttamiselle

e Hyvinvointialue tavoitteena on ostamisen avulla vdhentaa
kayttétalousmenojaan ja parantaa siten vuosikatettaan.

Hankkeen vaikutukset toimintaan

e Hyvinvointialue pyrkii turvaamaan pelastuslaitoksen palvelujen
jarjestamismahdollisuudet optimaalisilla sijainneilla myods tulevaisuudessa.

e Toteutuessaan hanke vahentaisi kayttékuluja padomavuokran verran, arviolta
330 000 €

Hankkeen toteuttamisesta aiheutuvat menot

e Vuosi 2023: Arvio maksimaaliselle lainanottovaltuudelle on 9,1 milj. €.
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Kerava-Tuusulan paloasema
Hankkeen sisalt6

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue varautuu neuvottelemaan rakennuksen
ostamisesta kuntien omistaman kiinteistoyhtion kanssa.

Syy hankkeen toteuttamiselle

¢ Hyvinvointialue tavoitteena on ostamisen avulla vahentaa
kayttétalousmenojaan ja parantaa siten vuosikatettaan.

Hankkeen vaikutukset toimintaan

¢ Hyvinvointialue pyrkii turvaamaan pelastuslaitoksen palvelujen
jarjestémismahdollisuudet optimaalisilla sijainneilla myds tulevaisuudessa.

e Toteutuessaan hanke vahentaisi kayttékuluja padagomavuokran verran, arviolta
470 000 €

Hankkeen toteuttamisesta aiheutuvat menot

e Vuosi 2023: Arvio maksimaaliselle lainanottovaltuudelle on 10 milj. €.

Nurmijarven paloasema
Hankkeen sisalto

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue varautuu neuvottelemaan rakennuksen
ostamisesta Nurmijarven kunnan kanssa. Nurmijarven kunta joutuu seuraavan
neljan vuoden aikana luopumaan pela-omistuksistaan myymalla niitd joko
hyvinvointialueelle tai kolmannelle taholle tai siirtdmalla ne kiinteistdéyhtiéon.

Syy hankkeen toteuttamiselle

e Hyvinvointialue tavoitteena on ostamisen avulla vdhentaa
kayttétalousmenojaan ja parantaa siten vuosikatettaan.

Hankkeen vaikutukset toimintaan

e Hyvinvointialue pyrkii turvaamaan pelastuslaitoksen palvelujen
jarjestamismahdollisuudet optimaalisilla sijainneilla myds tulevaisuudessa.

e Toteutuessaan hanke vahentaisi kayttékuluja padomavuokran verran, arviolta
200 000 €

Hankkeen toteuttamisesta aiheutuvat menot

Vuosi 2023: Arvio maksimaaliselle lainanottovaltuudelle on 5 milj. €.
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Aluehallintoviraston arvio investointien tarpeesta:

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan Keski-Uudenmaan
pelastustoimelle osoitettu korjausmaarays toimintavalmiuden
korjaamisesta aiheuttaa alueen pelastustoimelle merkittavia
investointitarpeita kayttémenojen kasvua niin paloasemarakennusten,
pelastusajoneuvojen kuin henkildstén osalta. Vaikutus on
pitkakestoinen, jakautuen usealle vuodelle.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan investointarpeita alueella
aiheuttaa lisaksi palvelutasopaatdksessa kuvattu Uudenmaan johto- ja
tilannekeskuksen kayttéonotto seka kenttajarjestelma KEJOn
kayttéonottoon liittyvat kustannukset. Lisaksi investointarpeita
aiheuttanee viranomaisten turvallisuusverkko TUVE seka
onnettomuuksien ehkaisyn yhteinen tietojarjestelma.

Pelastuslaitoksen antaman tiedon lisdksi aluehallintovirastolla ei ole
asiasta merkittavasti muuta tietoa. Aluehallintoviraston kasityksen
mukaan investointitarpeet ja kayttémenojen lisdykset ovat
valttamattomia pelastustoimen palvelutason yllapitamiseksi riittavalla
tasolla.

2.6 Arviointia tukevat tiedot

2.6.1 Kustannukset

NETTOKUSTANNUKSET € 27 460 000 €
Asemat

e Tikkurilan valmiusasema 2023(-2024), 4 600 000 €

e Hakunilan valmiusasema 2024, 4 520 000 €

e Korson valmiusasema 2025, 5 260 000 €

¢ Myyrmaen valmiusasema 2026, 4 130 000 €
-asemat yht. 18 510 000 €

Pelastustoiminnan ajoneuvot
e 8950000 € v. 2023-2027 (josta 1 790 000 € v. 2023)

..... Poistojen osuus nettokustannuksista 0€

Investointituotot yhteensa 0€
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Investointikulut yhteensa

1 790 000 € (v.
2023) ja 8 950
000 € (v. 2023-
2027)

NETTOINVESTOINNIT

1 790 000 € (v.
2023) ja 8 950
000 € (v. 2023-
2027)

torjunta

Bruttokustannukset, € / pelastustoiminta ja muu 0€
pelastustoimen valmius

Bruttokustannukset, € / tulipalojen ja onnettomuuksien 0€
ehkadiseminen

Bruttokustannukset, € / vaarallisten kemikaalien ja 0€
rajahteiden valvonta

Bruttokustannukset, € / 6ljy- ja aluskemikaalivahinkojen 0€

Pelastuslaitoksen arvio kustannusten tulevasta kehityksesta

Alueen pelastustoimi ei antanut téhan vastausta.

2.6.2 Henkilosto

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkdiseminen (sis ko palveluluokan

hallinto- ja tukipalvelut)

tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisysta HTV

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisy yhteensa HTV 27
..... Onnettomuuksien ehkaisyn osuus ilman vaarallisten kemikaalien 25.5
ja rajahteiden valvontaa HTV

..... Vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvonnan osuus 1.5

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisy yhteensa HTV / 100 000 as 5.65

Vertailuarvo: Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkéaisy koko
maassa yhteenséd HTV / 100 000 asukasta

12
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Pelastustoiminta ja muu pelastustoimen valmius (sis hallinto- ja
tukipalvelut)

Pelastustoiminta seka normaalioloihin ja hairiétilanteisiin 377
varautuminen yhteensa (ei sis. ensivaste tai ensihoito) HTV
....Pelastustoiminnan osuus ilman 6ljyvahinkoja (halytyksen 376
vastaanottamisesta pelastustehtavan paattymiseen) HTV

..... Oljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjunnan osuus (halytyksen 0.5
vastaanottamisesta pelastustehtavan paattymiseen) HTV

..... UPS-tydn osuus HTV (sis. ulkoisten pelastussuunnitelmien 0.5
laatimisen, paivittamisen, yleisétiedotteiden laatimisen ja jakelun seka
UPS-harjoitukseen kuluneen suunnittelun, itse harjoituksen ja

kehittdmisen)

..... Kansallisen pelastustoiminnan kehittamisen ja kv- 0
pelastustoiminnan osuus HTV (kehittamistydta on lahtékohtaisesti

vain hankkeistettu kehittamistyo)

Pelastustoiminta seka normaalioloihin ja hairiétilanteisiin 78.87
varautuminen yhteensa HTV/ 100 000 as (ei sis. ensivaste tai

ensihoito)

Vertailuarvo: Pelastustoiminta sekd normaalioloihin ja hé&iriétilanteisiin | 78
varautuminen koko maassa yhteensd HTV/ 100 000 asukasta
Sivutoiminen seka sopimuspalokuntaan kuuluva henkilosto
Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkildsté yhteensa (sis. kaikkien | 927
osastojen henkilét, mm. tuki- ja nuoriso-osastojen) henkildiden Ikm.
Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkildstd yhteensa (sis. kaikkien | 193.93
osastojen henkilét, mm. tuki- ja nuoriso-osastojen) henkildiden lkm. /

100 000 as.

Vertailuarvo: Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkilésté koko 423
maassa yhteensd, henkildiden lukumééaré / 100 000 asukasta
Pelastustoiminta. Halytysosastojen henkildéiden |km 613
Onnettomuuksien ehkaisytydta tekevien henkildiden Ikm 0
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Varautuminen poikkeusoloihin ja viaestonsuojelu (sis. hallinto- ja
tukipalvelut)

Varautuminen poikkeusoloihin ja vaesténsuojelu yhteensa HTV 3
Oman poikkeusoloihin varautumisen osuus 2
Kuntien varautumisen tukemisen osuus 1
Varautuminen poikkeusoloihin ja vaestdnsuojelu yhteensa HTV/ 100 0,63
000 as.

Vertailuarvo: Varautuminen poikkeusoloihin ja vdesténsuojelu koko 1,1
maassa yhteensd HTV / 100 000 asukasta

Pelastustoimen paatoiminen henkilostoé

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella on paatoimista henkiléstéa (ei sisalla
ensivastetta ja ensihoitoa) 79.5 HTV/100 000 asukasta.

Ensihoitopalvelun henkilosto

Ensihoitopalvelujen henkildstd (sisaltden ensivasteen seka hallinto- ja
tukipalvelut) on 130 HTV eli 27.2 HTV/100 000 asukasta.

Henkiloston sukupuolijakauma

Keski-Uudenmaan pelastustoimen paatoimisista tyontekijoista (ei sisalla EVY tai
ensihoito) naisten osuus on 5.1 %. Sopimushenkiléstdn osalta (sisaltaa klaikkien
osastojen henkilét) naisten osuus 6,9 %.

2.6.3 Pelastustoiminnan seurantamittarit

Pelastustehtavat (ei sis. ensivastetehtavia ellei erikseen mainittu)

Pelastustehtavien lukumaara 2021 6615
Pelastustehtavien lukumaara % 2017-2021 keskiarvosta 108
Pelastustehtavat / 1000 asukasta 14
Kiireelliset tehtavat (A ja B) lkm 4423
Kiireettomat tehtavat (C ja D) lkm 2192
Tulipalot yhteensa lkm 772
Rakennuspalot ja rakennuspalovaarat yhteensa |lkm. 275
Maastopalot [km 116
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Lilkenneonnettomuustehtavat lkm. (sis. kaikki 1348
liikkenneonnettomuusluokat)

Vahingontorjuntatehtavat Ikm. 659
Ensivastetehtavat Ikm. 1348
Onnettomuuksissa ja pelastustoiminnassa sattuneet vakavat 63
loukkaantumiset yht. (henkildiden Ikm.)

Onnettomuuksissa ja pelastustoiminnassa kuolleet yht. 26
(henkildiden Ikm.)

Tulipalojen (pl. maastopalot) omaisuusvahingot yht. (euroa) 27800000

2.6.4 Pelastusalan tasa-arvo ja yhdenvertaisuuden toimintaohjelma

On alueen pelastustoimen vastauksen mukaan suunnitteluvaiheessa.
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3 Menetelmat ja laatuseloste

Arvioinnin tietopohja

Aluehallintoviraston laatima asiantuntija-arvio perustuu sekda maaralliseen
tietoon etta laadulliseen aineistoon. Arvioinnin keskeisen tietopohjan muodostaa
sisaministeridon 7.3.2022 pelastuslaitoksille antaman ja 30.3., 5.4. seka
21.4.2022 taydennetyn tietopyynnon vastaukset. Asiantuntija-arvion pohjana
olevaa tilannekuvaa on laajennettu hyédyntamalla pelastustoimen
tilastojarjestelma Prontosta haettuja tietoja sekda dokumenttiaineistoja
jarjestajatahojen hallinnosta, toimintatavoista, suunnitelmista ja paatoksista.
Arvioinnissa on liséaksi hyédynnetty aluehallintovirastojen valvontahavaintoja
seka muita kansallisten viranomaisten laskelmia ja selvityksia.

Keskeisena tietopohjana asiantuntija-arviossa on myds arvion luonnosvaiheessa
alueen pelastustoimelta saadut kommentit seka keskustelut. Asiantuntija-arvion

laatimisen prosessi on kuvassa 1.

Kuva 1, Asiantuntija-arvion laatimisen prosessi

Tietopyynt6 7.3.2022 ja
taydennys 30.3, 5.4 ja
21.4.2022

Keskustelutilaisuus
17.5.2022

Tietopyyntoon
vastaaminen 31.8.2022

2022

Opastus ja yhteistyo

Opastus ja yhteistyo

mennessa
avin Webropol -
lomakkeella

Alueen

pelastustoimi

Tietopohjan avoimuus, saatavuus ja laatu

Asiantuntija-arvion Kommenttipyynto seka
luonnoksen mahdollinen Teams-
kirjoittaminen tilaisuus

Vastaus Asiantuntija-arvion
kommenttipyyntéon viimeistely (31.10.2022
(aikaa 2 viikkoa) mennessa)

LEIE
vastaanottaminen

Arviointi perustuu paasaantdisesti julkisesti ja avoimesti saatavilla olevaan
tietoon. Arvioinnissa kaytetyn laadullisen dokumenttiaineiston tiedot 16ytyvat
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Idhdeluettelosta. Tilastotiedot on merkitty erillisin viittein. Aluehallintovirastojen
valvontahavaintoraportit ovat avoimesti saatavissa arvioinnin verkkosivuilta.
Muusta tietopohjasta poiketen alueiden kanssa kaydyt keskustelut ja niiden
aineistot eivat ole julkisia. Yhteisten keskustelujen kautta alueiden edustajat ovat
osallistuneet arviointiin, ja heilld on ollut myds mahdollisuus kommentoida
valmistuvia arviointiteksteja.
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4 Lahteet ja liitteet

Alueen pelastustoimen vastaus tietopyyntoon.

Pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta 24.10.2022.
Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto Pronto. Tiedot haettu 6.9.2022.
Valvontasuunnitelma 2021. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos.
Aluehallintoviraston valvontakaynti 25.3.2022.

Keski-Uudenmaan alueen pelastustoimen palvelutasopaatés 2021-2024.
Ymparistévahinkojen torjunnan arviointitaulukko. 25.5.2022.
Aluehallintoviraston paatdés ESAVI/29014/2020.
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Xx aluehallintovirasto
Paatoimipaikka

Vuosi



Asiantuntija-arvio 2022

Vastaaja:
Vastaus:
04.09.2022, 19.00 - 05.09.2022, 11.02

1. Pelastustoimen alue *

Keski-Uusimaa

2. Vastaaja/ lisatietojen antaja *

Etunimi Jyrki
Sukunimi Landstedt
Matkapuhelin 0503145385

Sahkoposti  jyrki.landstedt@vantaa.fi

3. Aluehallintovirasto *

Etela-Suomen aluehallintovirasto

4. Resurssien kohdentaminen (esimerkiksi kuvaus siita, mita on tehty, kenelle on tarjottu palveluja,
kohderyhmittain tai toimenpiteiden mukaisesti jaoteltuna) *

Pelastuslaitos tarjoaa turvallisuuskasvatusta ja turvallisuuskoulutusta, joka on suunnitelmallista ja
kohdennettua opetusta ja ohjausta, jolla pyritdan lasten, nuorten ja aikuisten turvallisuustietojen ja -osaamisen
kehittamiseen. Turvallisuuskasvatuksen paakohderyhmia ovat esikoululaiset seka neljas- ja
kahdeksasluokkalaiset. Lisdksi toisen asteen opiskelijoille tarjotaan turvallisuuskoulutusta pyydettédessa.
Pelastuslaitoksen turvallisuuskoulutus on kohdennettu lasten ja nuorten, erityisryhmien seka sosiaali- ja
terveystoimen asiakkaiden kanssa tydskenteleviin aikuisiin. Lisaksi koulutusta kohdennetaan ikaihmisille seka
erityisryhmille. Muuta turvallisuusviestintaa tehdaan mm. erilaisten kampanjoiden, tapahtumien ja teemapaivien
yhteydessa sekd mediaviestinnan keinoin.

Turvallisuusviestintaa toteuttavat 5 turvallisuuskouluttajaa, pelastuslaitoksen tyovuorot, sopimuspalokunnat
seka viestintayksikko. [

Pelastuslaitos suorittaa lisdksi maaraaikaista valvontaa seka tekee valvontatoimenpiteita liittyen mm.
yleisétapahtumiin tai ilmoituksiin iimeisesta palonvaarasta tai onnettomuusriskista. Pelastuslain velvoitteiden
noudattamisen lisaksi pelastuslaitos suorittaa kemikaalivalvontaa vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden
kasittelyn turvallisuudesta annetun lain (390/ 2005, nk. kemikaaliturvallisuuslaki) perusteella. C

Taman lisaksi pelastuslaitos tarjoaa erilaisia asiantuntijapalveluita liittyen yleiseen paloturvallisuutta koskevaan
neuvontaan seka rakentamisen ja maankaytén suunnittelun ohjaukseen. Lisaksi pelastuslaitos tekee
palontutkintaa. [

Valvontaa, neuvontaa ja ohjausta suoritti pelastuslaitoksen 17 palotarkastajaa. Taman lisaksi valvontaty6ta
tekivat palomestarit seka tydvuoroissa toimivat 36 paloesimiesta. Palontutkintaa suoritti 8 pelastuslaitoksen

tydntekijaa.

5. Tehtyjen toimenpiteiden vaikutukset.



Esimerkiksi kuvaus

-valvonnan

-palontutkinnan

-paloriskikohteiden

-paloturvallisuuden itsearviointilomakkeiden
-turvallisuusviestinnan

-annetun ohjauksen

onnistumisesta, ajantasaisuudesta seka keratysta asiakaspalautteesta *

Maaraaikaisvalvonnan kohteissa puutteita esiintyi erityisesti laitteiden kunnossapidossa,
alkusammutuskalustossa, omatoimisessa varautumisessa, uloskaytavien esteettomyydessa, merkitsemisessa
ja valaisemisessa seka pelastussuunnitelmissa ja pelastustoiminnan helpottamisessa. Vuonna 2021 puutteita
kirjattiin yli 300 kohteessa, joista 70 %:ssa puutteet todettiin jalkivalvonnassa korjatuiksi. ©

Pientalojen paloturvallisuuden itsearviointiliomakkeen palautusprosentti oli vuonna 2021 90 %. Palauttaneista
20 % ilmoitti havainneensa puutteita kiinteistossaan. Palautettujen lomakkeiden perusteella eniten puutteita ol
kiinteistdjen osoitemerkinnodissa, nuohouksessa, palovaroittimien maarassa ja testauksessa, turvallisessa
katolle kulussa, varauloskaynneissa, seka syttyvan materiaalin ja jateastioiden turvallisessa sijoittelussa. *

Turvallisuuskoulutusten kautta olemme jakaneet tietoisuutta pelastuslain 42 § ilmoitusvelvollisuudesta ja
paloriskien tunnistamisesta esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimen kotikaynteja tekeville, jolla on ollut vaikutusta
tata kautta tulevien ilmoitusten maaraan. Myos palautteen perusteella tietoisuus tasta velvoitteesta on
lisdantynyt. [

Nakyvyytemme sosiaalisessa mediassa kasvoi vuonna 2021 merkittavasti ja tata kautta kansalaisten
tavoitettavuus parani. [

Kaikista pelastustoimen alueella sattuneista rakennuspaloista ja rakennuspalovaaroista suoritettiin tason yksi
palontutkinta. Laajempia tason kaksi palontutkintoja suoritettiin vuoden 2021 aikana 13 kappaletta. Merkittavina
tapauksina esiin nousi kevaalla 2021 sattuneet HUS:n Ohkolan sairaalassa sattuneet tupakointiasemien
tulipalot. Palontutkinnan havaintojen perusteella pelastuslaitos kehotti laitetoimittajaa parantamaan
tupakointiasemien huolto- ja kunnossapitokaytanteita. Kyseisen laitetoimittajan tupakointiasemia on Suomessa
satoja, niin vankiloissa kuin sairaaloissa. Palontutkinnan perusteella tehdyt parannukset vaikuttivat siis
paloturvallisuuteen ympari Suomen. Toinen merkittava tutkittu tapaus sattui toukokuussa Hyvinkaalla, kun
kattotulitdista lahtenyt tulipalo tuhosi Koneen toimistorakennuksen katon. Palontutkinnan havaintojen
perusteella pelastuslaitos on kehittdnyt mm. omaa kohdesuunnitteluaan. Kattotulitoihin liittyvista tulipaloista on
viestitty yhteistydssa Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa Pelastustietolehdessa. ©

Pelastuslaitos vastaanotti vuonna 2021 ilmoituksia ilmeisesta palonvaarasta tai onnettomuusriskista 87 kpl.
Yleisin ilmoituksen syy oli suuri tavaramaara. Vuonna 2021 tulleista ilmoituksista saatiin loppuun kasitellyksi
saman vuoden aikana 77 kpl. Taman lisaksi saatettiin loppuun 17 kpl keskeneraisia prosesseja, joista ilmoitus
oli tullut ennen vuotta 2021. Kasittelyn yhteydessa asennettiin palovaroitin 23 kohteeseen.

6. Tunnistetut kehittamistarpeet (esimerkiksi kuvaus henkildstén osaamisesta, resurssien riittdvyydesta,
toimintojen yhdenmukaistamistarpeista, toimintojen maksullisuudesta. Mitd haasteita kehittdmiseen
lahitulevaisuudessa liittyy?)

*

Palvelutuotannon resurssien turvaaminen on tarkeaa toiminnan mahdollistamiseksi. Selkeitd haasteita on
esimerkiksi rakentamisen asiantuntijoiden rekrytoinnissa. Tdma osaaminen on ensiarvoisen tarkeaa
pelastuslaitoksen valvonta- ja asiantuntijatydssa. Myos pelastustoiminnan osaajien rekrytoiminen OE:n pariin
on haastavaa. [

Kehittamistarpeita on selkeasti resursoinnissa toiminnan kehittdmiseen ja arviointiin seka tietoperustan



vahvistamiseen. liman selkeda panostusta suunnitteluun seka tiedon analysointiin ja arviointiin, resurssien
tarkoituksenmukainen kohdentaminen ei tdysimaaraisesti tule toteutumaa

7. Kokonaisarvio onnettomuuksien ehkaisytehtavien palvelutason toteutumisesta. Huomioi erityisesti puutteet,
joissa on resurssitarvetta tai tarvetta valtakunnalliselle ohjaukselle. *

Paasaantoisesti vuoden 2021 tavoitteet toteutuivat. Turvallisuuskoulutusten osalta koronapandemia rajoitti
edelleen koulutustoimintaa ja koulutuksia toteutettiin etdkoulutuksina. Osalle asiakkaista etakoulutus oli
kuitenkin este koulutuksen toteuttamiselle. [

Palvelutuotannon resurssien osalta suurin haaste on rakentamisen asiantuntijoiden rekrytoinnissa
pelastusalalle. [

Kehittdmistarpeita on toiminnan tietopohjan vahvistamisessa seka tietojarjestelmien ja tiedon hyddyntamisen
seka toimenpiteiden sisallon kehittdmisessa. Myos riskiperusteisen suunnittelun kehittdminen toimenpiteiden
tarkoituksenmukaiseksi kohdentamiseksi ja toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi vaatisi seka
valtakunnallisella etta paikallisella tasolla lisaresursointia. ©

8. Riskiruutujen Ikm. riskiluokittain

Riskiluokka 1 100
Riskiluokka 2 239
Riskiluokka 3 105
Riskiluokka 4 1100

9. Ruutujen lukumaara, jossa TVA tavoitteita ei saavutettu vuonna 2021. Kaikki kiireelliset (A ja B)
pelastustoimen tehtavat huomioidaan.

Ensimmaisen yksikon TVA 94

Pelastustoiminnan TVA 0

10. Niiden ruutujen lukumaara, joissa jokaisena vuotena 2017-2021 TVA tavoitteita ei saavutettu. Kaikki
kiireelliset (A ja B) pelastustoimen tehtavat huomioidaan.

Ensimmaisen yksikon TVA 0

Pelastustoiminnan TVA 0

11. Toimintavalmiusajat (TVA):

TVA mediaani 2021 seka vuodet 2017-2020 yhteensa (mm:ss) kaikki kiireelliset (A ja B) pelastustoimen
tehtavat huomioidaan.

Ensimmaisen yksikon TVA mediaani 2021 7:30
Ensimmaisen yksikon TVA mediaani 2017-2020 7:18
Pelastustoiminnan TVA mediaani 2021 11:39
Pelastustoiminnan TVA mediaani 2017-2020 11:32
Pelastusjoukkueen TVA mediaani 2021 12:15
Pelastusjoukkueen TVA mediaani 2017-2020 12:18



12. Ulkoiset pelastussuunnitelmat (UPS)

UPS-kohteiden maara 2021 6

13. Seurantamittareita:

Pelastustehtavat (ei sis. ensivastetehtavia ellei erikseen mainittu)

Pelastustehtavien lukumaara 2021 6615
Pelastustehtavien lukumaara % 2017-2021 keskiarvosta 108
Pelastustehtavat / 1000 asukasta 14
Kiireelliset tehtavat (A ja B) Ikm 4423
Kiireettomat tehtavat (C ja D) [km 2192
Tulipalot yhteensa Ikm. 772
Rakennuspalot ja rakennuspalovaarat yhteensa lkm. 275
Maastopalot Ikm. 116
Liikenneonnettomuustehtavat Ikm. (sis. kaikki likenneonnettomuusluokat) 1348
Vahingontorjuntatehtavat lkm. 659
Ensivastetehtavat [km. 1348
Onnettomuuksissa ja pelastustoiminnassa sattuneet vakavat loukkaantumiset yht. (henkil6iden 63
Ikm.)

Onnettomuuksissa ja pelastustoiminnassa kuolleet yht. (henkildiden Ikm.) 26
Tulipalojen (pl. maastopalot) omaisuusvahingot yht. (euroa) 27800000

14. Kokonaisarvio pelastustoiminnan toteutuneesta palvelutasosta. Huomioi erityisesti puutteet, joissa on
resurssitarvetta tai tarvetta valtakunnalliselle ohjaukselle, esim. henkildéstén maara ja laatu (paatoiminen ja
sivutoiminen seka sopimuspalokuntaan kuuluva henkiléstd eroteltuna), kaluston maara ja laatu, toiminnalliset
suunnitelmat, johtamisen organisointi seka toimintavalmiusaika. *

Pelastustoiminnan palvelutasossa on toimintavalmiudessa puutteita, joihin Etela-Suomen AVI on
valvonnassaan 2020 kiinnittanyt huomiota. AVllle annetun selvityksen mukaisesti pelastuslaitos on aloittanut
toimenpiteet toimintavalmiuden parantamiseksi kdynnistamalla paloasemahankkeita ja suunnittelemalla
henkildstolisayksia yli 30 henkilon verran.

15. Miten vaestonsuojelutehtavien edellyttdma sodan ajan uhkien ja niiden vaikutusten arviointi on toteutettu ja
miten se on otettu huomioon palvelutasopaatdksessa seka palvelutuotannossa? *

Uhkien arviointi on toteutettu 2020 hyvaksytyssd Uudenmaan pelastuslaitosten riksianalyysissa.
Pelastustoimen palvelutaso on suunniteltu riskianalyysin pohjalta.

Uhkien ja riskien tunnistaminen on perustunut toimintaymparistokuvaukseen, toimintaympariston muutoksiin ja
muutosvoimiin seka onnettomuustilastoihin ja asiantuntija-arvioihin. Riskianalyysista on myds arvio
palvelutasosta suhteessa tunnistettuihin riskeihin. Erityisesti pelastustoimen resurs-si- ja onnettomuustilaston
PRONTORn tietoja hyédynnetaan toimintaympariston uhkien ja riskien tunnistamisessa paivittaisten
onnettomuuksien osalta. [

Palvelutasopaatoksessa onnettomuusuhkien tilastollinen seuranta johtopaatdksineen rajoittuu
onnettomuusmaarien seurantaan. Pelastuslaitoksen riskianalyysissa esitellaan perusteellisemmin



onnettomuuksien syita ja seurauksia.Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysissa on yhteisin kriteerein luotu
riskiruudukkoluokittelu, jota myds Keski-Uudenmaan pelastuslaitos noudattaa mitoittaessaan palvelutasoaan. ©

16. Miten poikkeusolojen riskianalyysi on otettu huomioon palvelutasopaatoksessa seka palvelutuotannossa? *

Erillistd valmiuslaissa mainittujen poikkeusolojen riskianalyysia ei ole laadittu. Varautuminen poik-keusoloihin
perustuu kansalliseen seka Uudenmaan alueelliseen riskiarvioon. Vakavat hairidtilan-teet ja
suuronnettomuudet on kasitelty pelastuslaitosten riskianalyysissa.

Sotilaalliseen voimankayttoon liittyvia riskeja tarkastellaan erikseen yhteistydssa HIKLU-alueen
pelastuslaitosten ja Puolustusvoimien kanssa vuoden 2022 aikana. L

Edellisen palvelutasopaatdskauden aikana on ollut sisdministerion hanke pelastustoimen poik-keusolojen
riskianalyysin kokeilemisesta ja analyysimallin viimeistelysta valtakunnalliseen kayt-toon. Hankkeen tuotoksia
ei ole viela jalkautettu kaytantoon.

17. Millaisilla etukateisjarjestelyilld pelastuslaitoksen oma jatkuvuudenhallinta on varmistettu? (suunnitelmat,
sopimukset ja muut etukateisjarjestelyt) *

Jatkuvuudenhallinnan kehittamiseksi pelastuslaitoksessa on toteutettu KUJA-arviointimallin mu-kainen
jatkuvuudenarviointi 2019 aikana. Arviointiraporttiin on kirjattu kehittamissuunnitelma ja siihen liittyvat
kehittamisprojektit. Jatkuvuudenhallinnan kehittamistyota jatketaan valittujen pai-nopistealueiden mukaisesti. .
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella on naapuripelastuslaitostensa (Helsinki, Ita-Uusimaa, Lansi-Uusimaa,
Kanta-Hame) kanssa laadittuna yhteistyosopimukset, joissa sovitaan pelastustoiminnan voimavarojen kaytosta
seka johtamisesta. Lisaksi muiden keskeisten yhteistydtahojen kanssa on laadittu tarpeelliset
yhteistoimintasopimukset, kuten poliisin, rajavartiolaitoksen, vartiolentolaivu-een seka puolustusvoimien
kanssa. Sopimus varaviestijarjestelyista on laadittu Vantaan radioama-t6érien kanssa. [

Pelastuslaitoksella on sammutusvesisuunnitelma, jota kehitetaan yhteistydssa kuntien ja vesilaitos-ten kanssa.
Liséksi pelastuslaitos yllapitaa vaestohalytinjarjestelmaa seka siihen liittyvaa vaestoha-lytinsuunnitelmaa. Muita
keskeisia suunnitelmia ja ohjeistuksia ovat muun muassa pelastustoi-minnan yleisjohtamisen ohje HIKLU-
alueella, johtokeskuksen ohjeistus, iimaliikenneonnettomuuk-sien SAR-ohje, Kumppanuusverkoston ohjeet,
ulkoiset pelastussuunnitelmat, tulvantorjunnan toi-mintasuunnitelma, dljyvahinkojen torjuntasuunnitelma seka
pelastuslaitoksen valmiussuunnitel-ma. [

Sahko saatavuus on varmistettu ups-laitteilla seka paloasemille sijoitetuilla kiinteilla varavoimako-neilla.
Pelastuslaitoksessa kaynnistetdan vuoden 2022 aikana hanke polttoaineiden ja talousveden saata-vuuden
varmistamiseksi. Hanke perustuu kiinteisiin ja liikuteltaviin sailidihin, jotka sijoitetaan eri paloasemille. C

18. Onko vaestdnsuojelutilanteisiin suunniteltu organisaatiomalli (millainen?) ja mika on
vaestonsuojelutilanteeseen varattujen henkildiden lukumaara ja paivitysajankohta? *

Vaestdnsuojelun muodostelmat pohjautuvat normaaliolojen organisaatioon ja pelastustoimen jarjestelmaan
kiinteasti kuuluviin alueen sopimuspalokuntiin seka tehtavien priorisointiin. [

Vaestonsuojelun organisoinnissa pelastustoimen alue jakautuu kuntakohtaisiin vastuualueisiin.
Vaestdnsuojelun johtaminen toteutetaan yhteistydssa kuntien kanssa. Kunnissa vaestonsuojelun alueellinen
jako ja vaestonsuojelumuodostelmat on maaritelty kuntien tarpeiden mukaisesti. [

Kuntien organisaatioihin perustettavia vaestonsuojelumuodostelmia voidaan tarvittaessa alistaa
pelastuslaitokselle tai niitéd voidaan muutoin kayttaa tukemaan pelastustoimintaa. Vaestonsuoje-luun liittyvat
suunnitelmien tarkistaminen on kaynnistetty pelastuslaitoksella ja alueen kunnissa. [

Johtaminen toteutetaan pelastuskeskuksessa sijaitsevasta pelastustoiminnan johtokeskuksesta. Tarvittaessa
johtokeskustoiminnot siirretdan suojatiloissa sijaitsevaan vaestdnsuojelun johtokes-kukseen. [
Henkilévaraukset on tarkistettu ja paivitysvaraushakemus on toimitettu Puolustusvoimille alku-vuodesta 2022.
Viela toistaiseksi voimassa olevat varaukset ovat vuodelta 2019, jonka perusteella sopimuspalokuntalaisia on
varattu 206 henkil6a ja pelastuslaitoksen vakituista henkildstéa 309 henkilda. C



19. Mika on vaestdnsuojapaikkojen lukumaara alueella? Mika on niiden kayttdkunto? *

Merlot-palotarkastusohjelman mukaan Keski-Uudenmaan alueella on 4790 vaestdnsuojaa, joissa suojapaikkoja
on 433 189. Kayttokunnosta ei ole tarkkaa kuvaa

20. Kokonaisarvio varautumisen ja vaestdnsuojelun palvelutason toteutumisesta. Huomioi erityisesti puutteet,
joissa on resurssitarvetta tai tarvetta valtakunnalliselle ohjaukselle. *

Pelastuslaitos ei tietoturvallisuussyista vastaa tdhan kysymykseen muuta kuin etta valtakunnallisesta
ohjauksesta olisi hyotya: poikkeusolojen riskianalyysin tuottamisessa valmiuslain mukaisen vaestdn siirtdmisen
suunnittelun ohjauksessa kansallisen varaviestiverkon toteuttamisessa materiaalisessa varautumisessa.

21. Arvio palveluiden saatavuuden ja laadun tulevasta kehityksesta *

Ei vastauksia

22. Arvio investointien tarpeesta 2023-2027 *

Ei vastauksia

23. Tuottavuuden kehittamismahdollisuudet *
Ei vastauksia
24. Kustannukset

Bruttokustannuksilla tarkoitetaan kokonaiskustannuksia eli pelastustoimen lakisaateisten palveluiden
kayttotalouden menoja ja poistoja.

Nettokustannukset = bruttokustannukset — saadut tuotot (myynti- ja maksutuotot, avustukset jne.) eli se osuus,
joka jaa kuntien maksettavaksi.

NETTOKUSTANNUKSET (€) Ei vastauksia
..... Poistojen osuus nettokustannuksista (€) Ei vastauksia
Investointituotot yhteensa (€) Ei vastauksia
Investointikulut yhteensa (€) Ei vastauksia
NETTOINVESTOINNIT (€) Ei vastauksia

Bruttokustannukset, € / pelastustoiminta ja muu pelastustoimen valmius Ei vastauksia
Bruttokustannukset, € / tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaiseminen Ei vastauksia
Bruttokustannukset, € / vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvonta = Ei vastauksia

Bruttokustannukset, € / 6ljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjunta Ei vastauksia

25. Arvio kustannusten tulevasta kehityksesta *

Ei vastauksia

26. Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaiseminen (sis ko palveluluokan hallinto- ja tukipalvelut) *



Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisy yhteensa HTV 27
..... Onnettomuuksien ehkaisyn osuus ilman vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvontaaa HTV 255

..... Vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvonnan osuus tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisysta 1.5
HTV

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisy yhteensa HTV / 100 000 as 5.65

27. Pelastustoiminta ja muu pelastustoimen valmius (sis ko palveluluokan hallinto- ja tukipalvelut) *

Pelastustoiminta sekd normaalioloihin ja hairidtilanteisiin varautuminen yhteensa (ei sis. ensivaste tai 377
ensihoito) HTV

..... Pelastustoiminnan osuus ilman 6ljyvahinkoja (halytyksen vastaanottamisesta pelastustehtavan 376
paattymiseen) HTV

..... Oljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjunnan osuus (halytyksen vastaanottamisesta pelastustehtavan 0.5
paattymiseen) HTV

..... UPS-tydn osuus HTV (sis. ulkoisten pelastussuunnitelmien laatimisen, paivittamisen, 0.5
yleisétiedotteiden laatimisen ja jakelun sekd UPS-harjoitukseen kuluneen suunnittelun, itse
harjoituksen ja kehittamisen)

..... Kansallisen pelastustoiminnan kehittamisen ja kv-pelastustoiminnan osuus HTV (kehittamistyéta on 0
l&ahtokohtaisesti vain hankkeistettu kehittdmistyo)

Pelastustoiminta sekd normaalioloihin ja hairidtilanteisiin varautuminen yhteensad HTV/ 100 000 as (ei  78.87
sis. ensivaste tai ensihoito)

28. Varautuminen poikkeusoloihin ja vaesténsuojelu (sis. ko. palveluluokan hallinto- ja tukipalvelut) *

Varautuminen poikkeusoloihin ja vaestdnsuojelu yhteensa HTV 3
..... Oman poikkeusoloihin varautumisen osuus 2
..... Kuntien varautumisen tukemisen osuus 1

Varautuminen poikkeusoloihin ja vaesténsuojelu yhteensad HTV/ 100 000 as. 0.63

29. Paatoiminen henkildsto yhteensa (ei sis. ensivaste tai ensihoito)

Paatoimiset HTV/ 100 000 as. 79.5

30. Ensihoitopalvelu (sis. ensivasteen ja ko. palveluluokan hallinto- ja tukipalvelut) *

Ensihoitopalvelu (sis. ensivaste) HTV 130

Ensihoitopalvelu (sis. ensivaste) HTV / 100 000 as. 27.2

31. Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkildstd *



Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkildstd yhteensa (sis. kaikkien osastojen henkildt, mm. tuki- 927
ja nuoriso-osastojen) henkildiden |km.

Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkilostd yhteensa (sis. kaikkien osastojen henkilot, mm. tuki-  193.93
ja nuoriso-osastojen) henkildiden Ikm. / 100 000 as.

Pelastustoiminta. Halytysosastojen henkildiden lkm 613

Onnettomuuksien ehkaisytyota tekevien henkildiden Ikm 0

32. Henkiloston sukupuolijakauma *

Paatoimiset (ei sis. EVY tai ensihoito), naisten osuus % 51
Sopimushenkildstd yhteensa (sis. kaikkien osastojen henkilét, mm. tuki- ja nuoriso-osastot), naisten 6,9
osuus %

33. Pelastusalan tasa-arvo ja yhdenvertaisuuden toimintaohjelma (otettu kayttéon / suunnitteluvaihe / ei
toimenpiteita) *

suunnitteluvaihe
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