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pelastusylijohtaja Kimmo Kohvakka, SM, varapuheenjohtaja
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1. Tilaisuuden avaus

Puheenjohtajat osastopaallikkd Kari Hakari ja pelastusylijohtaja Kimmo Kohvakka

2. Osallistujien toteaminen, esittaytyminen ja asialistan hyviaksyminen
Paatosesitys: Todetaan osallistujat, lyhyt esittdytyminen ja hyvaksytaan asialista muutoksitta.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys. Todettiin osallistujat ja hyvaksyttiin asialista muutoksitta.

3. Neuvottelun yleisten tavoitteiden toteaminen
Puheenjohtaja Kari Hakari esittelee hyvinvointialueneuvottelujen yleiset tavoitteet.

Viite: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, 248) ja Laki pelastustoimen
jarjestamisesta (613/2021, 108)

Paatosesitys: Todetaan neuvottelujen yleiset tavoitteet puheenjohtajan esityksen mukaisesti.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys. Puheenjohtaja kavi lapi neuvottelujen tavoitteet ja
lainsaadanndllisen taustan.

4. Hyvinvointialueen kdynnistyminen
4.1 Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen
Esittelija: Sally Leskinen, hyvinvointialuejohtaja, Etela-Karjalan hyvinvointialue

Hyvinvointialueen aluevaltuuston toimikausi kaynnistyi 24.3.2022. Hyvinvointialuejohtajaksi
valittiin 15.6.2022 Sally Leskinen ja han aloitti tehtavassaan 15.8.2022. Valtuuston, henkildston
ja hyvinvointialueen johdon kesken valmisteltu strategia hyvaksyttiin valtuustossa
14.12.2022.Strategian karjiksi valittiin 1) Henkil6st66n panostaminen, 2) Prosessit ja sujuvuus ja
3) Perustason vahvistaminen. Aluehallitus paatti 6.9.2022 johtamisjarjestelmasta. Toimialueiksi
maariteltiin Pelastustoimi, Terveydenhuollon ja kuntoutuksen seka Arjen Tuen ja
toimintakyvyn toimialueet. Yhteisten palveluiden alueiksi maéariteltiin Strategia- ja
hallintopalvelut, Henkilostopalvelut, Vaikuttavuus- ja tietopalvelut seka Tukipalvelut.
Lisaksi maariteltiin kolme professiojohtajatehtavaa: Johtajayliladkari, Hoitotyon johtaja ja
Sosiaalitydn johtaja. Aluehallitus paatti, etta hyvinvointialuejohtajan alaiset johtajatehtavat
taytetaan avoimen hakumenettelyn kautta. Johtajavalinnat tehtiin 15.11.2022. Johtoryhma
paastiin muodostamaan vasta tammikuussa 2023 em. johtajien aloitettua tyonsa.

Hyvinvointialueelle siirtyman osalta kaikkia henkilostojarjestelmia ei ole saatu vield toimintaan.
Palveluntuottajana toimii Meita Oy. Palkanmaksu on toiminut valiaikaisratkaisuilla 1ahes
kiitettavasti, mutta valiaikaisratkaisujen kesto on pitkittynyt ja hairinnyt mm. lomasuunnittelua.
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Hyvinvointialueella ylimman johdon ja tiettyjen yhteisten palveluiden toimintojen lisaksi
siirtymavaiheessa laajempia muutoksia organisaatiorakenteisiin ei tehty. Johtamisjarjestelman
selkeyttaminen ja rakenteiden uudistamisen tarve on kuitenkin tunnistettu muillakin tasoilla.

Palvelustrategian valmistelu etenee yhtdaikaisesti tasapainottamissuunnitelman ja
palveluverkkosuunnitelman kanssa ja ne on tarkoitus hyvaksyttaa kesakuussa 2023 valtuustossa.

STM valmistelee aluekortin tammikuun ajankohtaiskeskustelujen pohjalta (liite 1, dia 9).
Paatosesitys: Kaydaan lapi siirtymavaiheen keskeiset huomiot ja keskustellaan asiasta.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys. Todettiin, etta turvallinen siirtyma on sujunut hyvin kattavan
valmistelutydn ansiosta. Hyvinvointialue nakee integraation edistamisen tarkeimpana
tehtavanaan.

4.2 Toiminnan ja talouden uudistusohjelma (dia 37)
Esittelijat: Sally Leskinen, hyvinvointialugjohtaja, Etela-Karjalan hyvinvointialue

Eteld-Karjalan hyvinvointialueella uudistuksia ja siten my6s tasapainottaminen vaatii seka
merkittavia innovaatioita, toiminnan uudistamista, palveluverkon tarkastelua ja mita
todennakodisemmin myds palveluiden supistamista, joskin tahan liittyy riski nykylainsaddannon
mukaisten palveluiden jarjestamisen osalta. Toiminnan ja talouden toimenpideohjelma on vasta
valmisteilla yhta aikaa palvelustrategian ja palveluverkkosuunnitelman kanssa. Padapaino
toimenpiteille on seuraava:
e 2023 toiminnan uudistamisen periaatteet ja toimenpiteiden aloittaminen:
o Hairiokysynnan systemaattinen tunnistaminen ja vahentaminen
o Palvelupolkujen ja —prosessien kuvaaminen ja kehittdminen
o Ennaltaehkaisyn ja terveyden edistamisen valikoidut ohjelmat
o Palveluiden perustason vahvistaminen ja siten raskaampien palveluiden
kasvutarpeen hillitseminen
e 2024 edellisten lisaksi:
o Palveluverkkoa koskeva toimenpideohjelma ja toimenpiteiden kaynnistaminen
o Hankintojen ja palveluostojen laajamittainen arviointi
e 2025 edellisten lisaksi:
o Toiminnan ja palvelutuotannon supistaminen, mikali edellisilla toimenpiteilla ei
paasta tarvittavalle talouden tasapainottamisen tasolle

Vuosina 2023-2025 sopeuttamistarve on yhteensa noin 66 miljoona euroa.
Tasapainottamisohjelman aikataulu koetaan erittdin vaikeaksi ja saattaa vuoden 2025 osalta
johtaa toimiin, jotka heikentavat alueen vaeston lakisaateisten palveluiden jarjestamista.

(liite 1, dia 37)

VALTIONEUVOSTO PL 23, 00023 Valtioneuvosto vn fi p. 0295 16001
STATSRADET PB 23, 00023 Statsradet vn.fi/sv Tfn 0295 16001

3(19)
¢ visma sign



i Poytakirja (4/19)
& VALTIONEUVOSTO

3y STATSRADET 23.3.2023 VN/1674/2023
—

Paatosesitys: Kaydaan keskustelu toiminnan ja talouden uudistusohjelmasta. Ministeriot
suosittavat, etta alue kdynnistdaa muutosohjelman mahdollisimman nopeasti ja sen
kaynnistymista ja toteutusta seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Paatos: Todettiin talouden ja toiminnan toimenpideohjelman olevan tekeilla osana
palvelustrategiaa. Valmius muutostyohon on Eksoten pohjalta hyva. Palveluverkkoa koskeva
toimenpideohjelma on aikataulutettu vuodelle 2024. Alueella pyritaan vaikuttavuusperustaiseen
tyohon ja vaikuttavuutta pohditaan asiakasarvon kautta. Tavoitteena on myds kaytettavissa
olevan tiedon parempi ajantasaisuus. Hairiokysynta on suurta ja tdman vuoksi osana
palvelustrategiaa palveluja ja tydnkuvia tarkastellaan. Poliittisena tahtotilana on alueen
edelldkavijyys. Talouden ja toiminnan toimenpideohjelman toimeenpanoa seurataan syksyn
2023 neuvotteluissa.

5. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

5.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamistehtdvin toteutuminen

Huom! Tdmd aika 45 min on varattu koko asiakohdalle 5.1. eli kaikille asiakohdan nostoille
1-4.

Mikdli alue esitti kohdassa 4.2 toiminnan ja talouden uudistusohjelman yhteydessad selkedisti
tavoitteita, toimenpiteitd ja aikatauluja liittyen asiakohdan 5.1. nostotihin, niin asioita ei
toisteta kokouksessa, vaan pddtoksiin kirjataan sovitut asiat asiakohdan 4.2 7mukaan.

Nosto 1: Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Esittelija: Taru Syrjanen, arviointipaallikko, THL ja Anu Koivumaki, sosiaalipalvelun
toimialuejohtaja seka Juhani Gronlund, terveydenhuollon toimialuejohtaja, Eteld-Karjalan
hyvinvointialue

1.1 Ongelmakohdat (STM/THL): (diat15 ja 16)

Hyvinvointialueen asiakkaat ovat pitaneet palvelujen saavutettavuutta keskimaaraista
parempana kuin maassa keskimaarin. Alueella oli keskimaaraista vaikeampaa paasta ladkarin
vastaanotolle, ja jonot erityisesti ikadntyneiden palveluihin kasvoivat. Etela-Karjalan
hyvinvointialueella ikddntyneiden osuus on maan suurimpia ja vdestomaara vahenee.
Asiakkaiden arvio sosiaalityon palvelujen riittdvyydesta on Etela-Karjalassa maan
heikoimpia.

Etela-Karjalassa terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli kymmenen kertaa kdyneiden
osuudet ovat olleet maan suurimmat ja perusterveydenhuollon paivystyskaynteja on ollut
maan viidenneksi eniten vuonna 2021. Alueella on ollut maan eniten kotihoidon asiakkaita,
jotka on ohjattu osastohoitoon paivystyksesta. Eksote on vahvistanut paivystys- ja
akuuttihoidon palvelujen saavutettavuutta likkkuvan paivystysyksikon toiminnalla.
Paivystysyksikon palvelu on vahentanyt erityisesti tarvetta siirtaa ikaantyneita
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paivystyspalveluun. Toiminta- ja fysioterapeutit ovat jalkauttaneet arkiymparistoihin
kotikuntoutuksen palveluja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alueellisen asiantuntija-arvion mukaan
kehittamistoimenpiteistd huolimatta palveluissa on viela kohtia, joissa palveluintegraatio ei
ole riittavaa. Hyvinvointialueen peruspalveluissa on hyddynnettava laajemmin
moniammatillisuutta ja lisattava verkostomaista tyoskentelya. Hyvan lahtékohdan palvelujen
integraation toteutumiselle ovat antaneet yhdenmukaistetut asiakas- ja
potilastietojarjestelmat.

1.2 Alueen esittamat tavoitteet:

Eteld-Karjalassa ikaantyneiden maara on maan suurimpia. Henkil6ston saatavuuteen liittyvat
vaikeudet ovat johtaneet esimerkiksi ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukaspaikkojen vahentamiseen. Hyvinvointialueella on yhtenaiset palvelujen
mydntamisperusteet kotihoitoon ja asumispalveluihin. Kotihoidon asiakasmaarissa on
havaittavissa kasvua. Kotihoidon henkildstdvajetta on pystytty kompensoimaan virtuaalisten
kotikayntien avulla.

Lastensuojelun osalta yhdella sosiaalityontekijalla on keskimaarin asiakkaana 13 lasta.
Lastensuojelussa hoito- ja palvelutakuu on toteutunut. Lasten ja nuorten tilanteesta on
huomioitava, etta pieni joukko lapsia / nuoria voi huonosti ja sen vuoksi on tarkeaa kehittaa
varhaisen tunnistamisen keinoja ja vahvistaa monialaista tyota seka laaja-alaista yhteistyota
eri toimijoiden kanssa.

Vammaispalvelujen osalta asiakaskunnan kasvu tulee jatkumaan tulevina vuosina.
Lokakuussa 2023 voimaan tulevan vammaispalvelulain taloudelliset vaikutukset ovat
vaikeasti ennustettavissa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelurakenne on avohoito ja kuntoutuspainotteinen.
Vahvuutena matala kynnys, lahetteettdmyys ja minipuoliset hoito- ja kuntoutuspalvelut seka
integroidut mielenterveys, paihde- ja sosiaalipalvelut. Aktiivisesti paihteita kayttavien
asumisen ja osallisuutta tukevan palvelun kehittaminen on kaynnissa.

Avoterveydenhuollon palveluiden tuotanto on Eteld-Karjalan hyvinvointialueen kahtena
ensimmaisena toimintakuukautena ollut samalla tasolla kuin Eksoten viimeisena
toimintavuonna. Perusterveydenhuollon laakarikayntien maara oli vuoden 2023
tammikuussa 5842 ja helmikuussa 5678. Vuoden 2022 aikana vastaava luku oli 4357-6437.
Perusterveydenhuollon laakarikdyntien jakautuminen Eteld-Karjalan hyvinvointialueella on
niin ikaryhmien kuin asuinkuntienkin suhteen ollut samanlainen vuoden 2022 aikana ja
tammi-helmikuun aikana vuonna 2023.

Hammaslaakarikayntien jakaantuminen ikaryhmittdin ja asuinkunnittain on profiililtaan
samanlainen tammi-helmikuussa 2023 kuin vuoden 2022 aikana.

Itse tuotettujen etapalveluiden osuus ladkarikdaynneista on hitaasti lisddntymassa. Vuoden
2022 aikana etadpalveluiden osuus kuukausittain vaihteli valilla 1,1-1,9 % kaynneista. Kuluvan
vuoden tammikuussa etapalveluiden osuus oli 1,9 % ja helmikuussa 2,0 % kadynneista.
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Ulkoistetun asiakaspalvelukeskuksemme, Kaiku24, etalaakarikontaktien maara on jatkuvassa
kasvussa. Tammikuussa 2022 kontaktien maara oli 1012 kappaletta ja joulukuussa 2324
kappaletta. Kuluvana vuonna Kaiku24 etaladkarikontaktien maara oli tammikuussa 2454
kappaletta ja helmikuussa 2542 kappaletta.

Erikoissairaanhoidon palvelutapahtumaprofiili on seka ikaryhmittain etta asuinkunnittain
ollut samanlainen Etela-Karjalan hyvinvointialueen kahtena ensimmaisena toimintavuotena
kuin Eksoten kolmena viimeisena toimintavuotena.

Henkilosto: Osaavan henkildston saanti turvataan. Tavoitteena tunnistaa tarvittava
osaaminen, henkil6ston osaamisen kehittaminen ja hyddyntaminen.

Prosessit: Perustason palvelujen toimintavarmuus vahvistuu ja integraatio lisaantyy.

Palvelujen porrastus: Tavoitteena painotus perustason palvelujen ensisijaisuuteen.
Tavoitteena tyytyvainen asiakas, joka on oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

1.3 Alueen esittamat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi:

Osallistavan ja oppimiseen ja kehittamiseen innostavan organisaatiokulttuurin seka
rekrytoinnin ja tydnantajamarkkinoinnin systemaattinen kehittaminen.

Sote-keskus toimintamallin kayttddnotto. Omahoitajan ja asiakasvastaavan valisen
yhteistydn kehittaminen.

Asiakas- ja potilasohjautuvuuden ja palvelutarpeen arvioinnon edelleen kehittaminen.
Asiakasohjausyksikk® Sujuvan toiminnan varmistaminen.

Osa palveluiden saatavuudesta ja saavutettavuudesta on kasitelty seuraavassa kohdassa
Hoito- ja palveluvelka, koska saatavuuden ja saavutettavuuden erottaminen hoito- ja
palveluvelasta korjaamistoimenpiteineen on sangen teoreettista. Korjaavat toimenpiteet on
esitetty terveydenhuollon ja kuntoutuksen toimialueen osalta seuraavan kohdan, Hoito- ja
palveluvelka, lopussa.

Paatosesitys: Todetaan tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi asialistaan
kirjatun esityksen mukaisesti. Lisaksi todetaan toimenpiteiden toteutusaikataulu ja sovitaan
seurannasta (alueen oma seuranta ja valtakunnallinen seuranta). Tavoitteiden ja
toimenpiteiden etenemista seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys. Todettiin tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi asialistaan kirjatun esityksen mukaisesti. Keskustelussa nousi esiin erityisesti
ikdaihmisten palvelujen tilanne. Jonoja muodostuu, koska henkildston saatavuus on
hankalaa. Uusia asumisyksikdita on rakenteilla ja asiakasohjausta kehitetaan sosiaalihuollon
palveluissa. Palveluverkkoa kartoitettaessa pohditaan myds keskittamisen mahdollisuuksia.
Sosiaalihuoltolain muutos antaa mahdollisuuden monimuotoisiin asumisratkaisuihin, jolloin
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henkilostomitoituksetkin ovat joustavampia. Kotihoidon osalta on keskeista varmistaa
hoidon jatkuvuus asiakkaiden hoitosuunnitelmissa. Yhdenvertaisten palvelujen saatavuuden
ja saavutettavuuden osalta seurataan tilannetta syksyn neuvottelussa.

Nosto 2: Hoito- ja palveluvelka (diat 17 ja 18)
Esittelija: Anu Koivumaki, sosiaalipalvelujen toimialuejohtaja ja Juhani Gronlund,
terveydenhuollon toimialuejohtaja, Etela-Karjalan hyvinvointialue

2.1.Hoito- ja palveluvelan kohdentuminen

Kukin hyvinvointialue on mukana Suomen kestdvdn kasvun ohjelmassa, jonka rahoitus tulee
EU:n elpymadviilineestd. Ensimmdiiselld hankekaudelle sairaanhoitopiirit ovat arvioineet hoito-,
kuntoutus- ja palveluvelkaa alueillaan ja rakentaneet timdn pohjalta hankesuunnitelmat
vuosina 2023 — 2025 hyvinvointialueilla toteutettavalle ohjelmalle, jolla velkaa puretaan ja
edistetddn hoitoon pddsyd. Ndmdé pohja-analyysit ovat nyt hyvinvointialueilla kdytossd.
Hyddyntdkdad tétd analyysid neuvotteluun valmistautuessanne ja tiiviin esityksen ja
tavoitteiden laatimisessa.

2.2. Alueen esittamat tavoitteet (huomioiden valtakunnalliset tavoitteet):

Helmikuun 2023 lopussa erikoissairaanhoitoon hoitoa odotti 1612 potilasta, joista kolme
potilasta oli odottanut hoitoa yli 6 kk ja 238 potilasta oli odottanut 3—6 kuukautta.

Perusterveydenhuollossa tammi-helmikuussa 2023 keskimaarainen hoitoonpaasyaika
laakarin kiireettomalle vastaanottokaynnille oli 16 vuorokautta. Vaihteluvali oli suuri, 5-39
vuorokautta. Suurimmalla terveysasemallamme Lappeenrannan Armilassa odotusaika oli 13
vuorokautta.

Keskimaarainen odotusaika kiireettémalle hammaslaakarin vastaanotolle oli 90 vuorokautta
tammikuussa 2023 ja helmikuussa 91 vuorokautta. Vuonna 2022 vastaava aika vaihteli valilla
64-104 vuorokautta.

Tavoitteenamme on potilaan paasy vastaanotolle sadddsten edellyttamassa ajassa.

lakkaiden palvelutarve on pysynyt tasaisen korkeana, joka on nakynyt jonoina eri
asumismuotoihin. Keskimaarainen jonotusaika on ollut noin kaksi kuukautta

2.3.Alueen esittamat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi:

Eksoten perintona Eteld-Karjalan hyvinvointialueella erikoissairaanhoidon jonot ovat
inhimilliset, mutta perusterveydenhuoltoon paasy on liian hidasta. Erikoissairaanhoidon
avohoitokaynteja Eksotessa on ollut kansallisesti verrattuna vahan, mutta
yhteispaivystyksessa kaynteja hyvin paljon. Lisaksi osastohoitopaivia niin
perusterveydenhuollossa kuin erikoissairaanhoidossakin on kansallisesti verrattuna
runsaasti.
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Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategian mukaisesti Terveydenhuollon ja kuntoutuksen
toimialueella on valittu seuraavat kehityskarjet:

Asiakas - Omatiimimalli, jossa perusterveydenhuollon yksikdssa toimii yhden |aakarin ja
kahden hoitajan tiimit. Tiimin toimintaan osallistuu myds erityistydntekijoita kuten
fysioterapeutteja. Potilaalle luodaan mahdollisuus olla yhteydessa suoraan omaan tiimiinsa.

Henkildsto - Henkiloston rekrytointi ja pysyvyys. Talla hetkella kriittisinta on laakareiden
saatavuus ja pysyvyys. Taman takia on paatetty projektiluontoisesti palkata laakarien
ammattiryhmaa varten rekrytointikoordinaattori, jonka tehtaviin kuuluu kontaktointi
yliopistoihin, opiskelijakursseihin, olla mukana ladkareiden tapahtumissa, kartoittaa ja
huolehtia l1aakareiden tarpeita tydn maailmassa ja yleensakin parantaa niin rekrytointia kuin
tydssa pysymistakin. Tydnkuva on uusi, tarkoitus on hankkia kokemuksia ladakareiden
ammattiryhmasta ja sen jalkeen laajentaa mallia muihin ammattiryhmiin.

Potilasvirtaus - Potilaan sujuva polku kotoa tai sosiaalipalveluiden asumisyksikdista
perusterveydenhuoltoon, paivystykseen, erikoissairaanhoitoon, osastohoitoon ja sielta
edelleen takaisin kotioloihin. Taman kartoitustyd on alkamassa selkean tilannekuvan ja sita
vastaavan raportointijarjestelman laatimisella.

(liite 1, diat 17-18)

Paatosesitys: Todetaan tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi asialistaan
kirjatun esityksen mukaisesti. Lisaksi todetaan toimenpiteiden toteutusaikataulu ja sovitaan
seurannasta (alueen oma seuranta ja valtakunnallinen seuranta). Tavoitteiden ja
toimenpiteiden etenemista seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys. Todettiin tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi asialistaan kirjatun esityksen mukaisesti.

Nosto 3: Ammatillisen henkilston saatavuus ja riittavyys
Esittelija: Taru Syrjanen, arviointipaallikkd, THL ja Kaisa Heino, strategia- ja hallintojohtaja,
Etela-Karjalan hyvinvointialue

3.1 Ongelmakohdat (STM/THL): (dia 21)

Henkilostovajeet ja rekrytointihaasteet ovat kasvaneet alueen lahes kaikissa palveluissa ja
siten lisanneet ostopalvelujen tarvetta. Alueen pitkdaan jatkunut laakaripula on pahentunut
entisestaan. Henkildstotilanne lasten ja nuorten palveluissa on kohtalaisen hyva, mutta
koulupsykologeista on pulaa. Henkildstovaje on merkittavin ikaantyneiden palveluissa.
Tilanteen vakavuutta on lisannyt henkildston kuormittuminen lisdhenkil6ston saatavuuden
tyrehdyttya lahes taysin.

3.2 Alueen esittamat tavoitteet (huomioiden valtakunnalliset tavoitteet): (diat 22 ja 23)
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Tyontekijoiden sitoutumista edistava sisdinen tydnantajamaine: Tavoitteena on rakentaa
rohkeasti aaneen lausuttu ihmislahtoinen, inhimillinen organisaatiokulttuuri, jota edistaa sen
pohjalle systemaattisesti rakennettava johtamiskulttuuri ja -osaaminen. Henkildston
osallisuutta ja sitoutumista varmistetaan myds uudistamalla yhteistoimintaa
tavoitteellisemmaksi ja vuorovaikutuksellisemmaksi kaikilla organisaatiotasoilla.

Houkutteleva ulkoinen tydnantajamaine: Tavoitteena on puhutteleva, kiinnostava,
kilpailukykyinen tyonantajabrandi, joka kertoo ihmisiin ja kulttuuriin panostavasta,
omaleimaisesta ja sympaattisesta tydpaikasta. Konkreettisena tavoitteena on lisata
tydnantajan tunnettuutta ja hyvaa mainetta myos pidemmalla tahtaimella eli edistaa sote- ja
pelastusalalle hakeutumista lahialueilla seka avoimien tydpaikkojen kiinnostavuutta ja
konkreettisia hakijamaaria.

Sujuva ja joustava sisdisten resurssien kohdentaminen: Tavoitteena on varmistaa
mahdollisimman tehokas sisdisten resurssien allokaatio.

3.3 Alueen esittamat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi:

Tyontekijoiden sitoutumista edistava sisdinen tydnantajamaine: Organisaatiokulttuurin
tutkimus- ja kehittamisohjelma; Pida huolta! -brandikampanja; Oppiva organisaatio -
tiedolla johtaminen ja sen kautta oppiminen; Perehdytyksen ja sisdisen viestinnan
tehostaminen; Esihenkildiden perehdytyksen muotoilu; Sisdinen esihenkilotydn valmennus -
johdon lasnaolo; Johdon systemaattinen tuki ja sparraus keskijohdon ja lahiesihenkildiden
johtamistydlle; Strateginen yhteistoimintasopimus - henkildston sitouttaminen strategian
tavoitteisiin; Tydelaman joustot

Hyva ulkoinen tydnantajamaine: Pida huolta! -brandikampanja; Yhteistyd maakuntaliiton ja
kuntien kanssa (markkinointi, viestinta ja tulomuuttopalvelut); Yhteisty6 yritysten, kuntien
ym. alueen tyonantajien kanssa; Tyontekijoiden "rekrytointi" kertomaan ty6nantajatarinaa;
Oppilaitosyhteistyd tiivimmaksi "ylakouluista LUTiin"; Henkildstoryhmakohtaiset
rekrytointiohjelmat/projektit

Sujuva ja joustava sisaisten resurssien kohdentaminen: Varahenkil6ston ja sijaispoolien
kehittaminen; Urapolkumallin rakentaminen

(liite 1, diat 22-23)

Paatosesitys: Todetaan tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi asialistaan
kirjatun esityksen mukaisesti. Lisaksi todetaan toimenpiteiden toteutusaikataulu ja sovitaan
seurannasta (alueen oma seuranta ja valtakunnallinen seuranta). Tavoitteiden ja
toimenpiteiden etenemista seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys. Todettiin tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavutta-
miseksi asialistaan kirjatun esityksen mukaisesti. Hyvinvointialue on esittanyt konkreettisia
toimenpiteita ammatillisen henkildston saatavuuden ja riittavyyden edistamiseksi.
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Keskustelussa nousi esiin erityisesti hyvan henkil6stda sitouttavan organisaatiokulttuurin
vahvistamisen ja tydnantajabrandin luomisen tarkeys, osatyokykyisten
tyollistymismahdollisuudet seka oppilaitosyhteistyd osaavan henkildston turvaamiseksi seka
pelastustoimen ja sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tutummaksi tekemisessa. Tavoitteiden ja
toimenpiteiden etenemista seurataan syksyn 2023 neuvotteluissa.

Nosto 4: Ikdihmisten palvelut ja Investointi- ja innovaatioblokki
Esittelija: Sally Leskinen, hyvinvointialuejohtaja, Etela-Karjalan hyvinvointialue

4.1.  Etela-Karjalan hyvinvointialueella 2023 yli 75-vuotiaiden sote-kulut ovat 37 % koko
hyvinvointialueen kuluista, vaikka kotiin vietavia palveluita on kehitetty jo hyvin pitkalle.
Myds mm. hoivan kustannukset ovat kansallisessa vertailussa hyvat ja yli75v osalta
ymparivuorokautisia hoivapaikkoja on maan vahiten. Miten uudistetaan palveluita
reunaehdot huomioiden (mm. hoitajamitoitus). Jos uudistamiseen ei kyeta,
ikdennusteen ja palvelutarvearvion mukainen osuus sote-kuluista on 2040 jo 60 % koko
hyvinvointialueen kuluista (>75v).

Investointi- ja innovaatioblokki: toimintamallien uudistamisen haastaa henkiléstovaje
seka rahoituksen tilanne, jossa esimerkiksi ennaltaehkaisyn, terveyden edistamisen ja
merkittavien toiminnallisten muutosten tekeminen edellyttaisi pitkdjanteista - joskin
tuloksia edellyttavaa - investointikykya. Sopeuttamisen ja supistamisen tarpeen ollessa
liian syva ja koskiessa myds lakisaateisia palveluita, on suuri riski, etta pidemmalla
tahtaimella vaikuttavia toimia ei pystyta kaynnistamaan.

4.2. Alueen esittamat tavoitteet (huomioiden valtakunnalliset tavoitteet):

Ikaihmisten palveluohjauksen sujuvoittaminen ja palveluvalikoiman (ml. asumisen ja
hoivan palvelut) kehittaminen siten, etta alueen kantokyky (henkilékunta ja resurssit)
riittdd myos ennusteen mukaiseen palvelutarpeen jarjestamiseen.

Investointi- ja innovaatioblokin vahentamiseksi 2023-2024 valtionavustuksen
kohdentamisen ohjelma kaikista tarkeimpiin toiminnan muutoksiin, joista tarkeimmat
ovat johtamisen uudistaminen ja hairiokysynnan systemaattinen tunnistaminen ja
vahentaminen. Investointiblokki, joka koskee rakennuksia (Armila sote-keskus,
keskussairaalan kuuma sairaala-rakentaminen) pyritaan estamaan
lisdlainanottovaltuusneuvotteluissa, yhdistaen tavoitteelliseen
tasapainottamisohjelmaan. Lisaksi erilaiset ict-, tietoturva- ja digipalveluiden
kehittaminen vaatii rahoitusratkaisuja, joista osa todenndkdisesti toteutuu kansallisella
tasolla tietylla aikavalilla.

4.3.  Alueen esittamat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi:

Ikaihmisten palveluissa tarvetta on uudenlaisille hoivan palveluille ja asiakasohjaukselle.
Mm. Hybridiasumisen palveluita tulee kehittaa siten, etta asumista leimaa
muuntojoustavat tilat ja palveluita muuntojoustava henkilosto. Palveluita tarjotessa
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(esim. kotihoito tai asumisen palvelut) tulee huomioida tarvittaessa pariskunnan
palvelutarve nykyista laajemmin. Hyvinvointialue toimii aktiivisena
investointikumppanien kartoittajana esim. asumispalveluiden ratkaisujen osalta.

Johtamisen uudistamisen ohjelma aloitetaan 2023.

Hairidkysynnan vahentamisen ohjelmaa ja kyvykkyytta rakennetaan osana
palvelustrategiaa ja professiojohtajien palveluprosessien integraatio-ohjelmaa.

Rahoitusmekanismin korjausta edistetaan osana muiden hyvinvointialueiden verkostoa.

Paatosesitys: Todetaan hyvinvointialueen nosto. Todetaan tavoitteet ja toimenpiteet
tavoitteiden saavuttamiseksi asialistaan kirjatun esityksen mukaisesti. Lisaksi todetaan
toimenpiteiden toteutusaikataulu ja sovitaan seurannasta (alueen oma seuranta ja
valtakunnallinen seuranta). Tavoitteiden ja toimenpiteiden etenemista seurataan syksyn
2023 neuvotteluissa.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys. Merkittiin Etelda-Karjalan nosto tiedoksi.

Tauko 10 min klo 10.20-10.30

5.2 Pelastustoimen jarjestamistehtdvan toteutuminen
Puheenjohtajana: Kimmo Kohvakka

Pelastustoimen jarjestamistehtavan toteutuminen (alueen pelastustoimelta siirtynyt
palvelutaso):

o Pelastustoimen palveluiden saatavuuden turvaaminen (valtakunnallinen teema)
= VK haaste 1: Ammattitaitoisen henkil6ston riittavyys ja saatavuus

Ammattitaitoisen henkildston riittavyys ja saatavuus ovat valtakunnallinen haaste
ja ilmenee alueellisesti eri tavoin. Haasteen juurisyyt ovat vaeston ikaantymisessa
ja suurien ikadluokkien elakoitymisessa seka tydaikajarjestelyihin
(varallaolojarjestelyjen purkaminen) ja pelastustoimen palvelutason nostamiseen
riittavalle tasolle (aluehallintovirastojen antamat korjausmaaraykset
toimintavalmiuden korjaamiseksi) liittyvissa asioissa.

Pelastustoiminnan puolella henkil6ston valtakunnallinen saatavuushaaste koskee
niin hyvinvointialueiden paatoimista henkilostéa kuin sopimuspalokuntalaisia.
Patevien hakijoiden saaminen pelastustoiminnan tehtaviin on vaikeutunut.
Haasteita on myds onnettomuuksien ehkaisyn tehtaviin rekrytoinneissa, mutta
ne ovat mittakaavaltaan pienempia pelastustoiminnan haasteisiin nahden.
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Sopimuspalokuntalaisten osalta haasteena on saada varmistettua
pelastustoiminnan palvelutaso tasaisesti lapi vuorokauden. Se koskee erityisesti
[I-riskiruudussa (kuten iso taajama, pelastustoiminnan aloittaminen 10
minuutissa halytyksestd) paivaaikaan tapahtuvia halytystehtavia.

Valtakunnallisena henkildston saatavuusongelmana pelastustoimessa on
tunnistettu myds ruotsinkielisen tydvoiman rekrytointihaasteet. Ruotsinkielista
pelastusalan koulutusta on ollut tarjolla epasaannollisesti eika tydvoimaa ole
tydmarkkinoilla.

Pelastusopiston puutteellinen tdydennyskoulutustarjonta tuotiin usean
pelastuslaitoksen toimesta esiin valtakunnallisena haasteena. Koulutusvaje
koskee erityisesti onnettomuuksien ennaltaehkaisyn taydennyskoulutustarjontaa.

= VK haaste 2: Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus

Pelastustoimen toimintavalmiudessa on parannettavaa. Valtakunnallisesti ilmi6
keskittyy kasvualueisiin ja niiden suurimpiin kaupunkeihin, missa vaeston maara
on kasvanut ja asutus tihentynyt eika pelastustoiminnan palvelut ole kehittyneet
vaestokasvun mukana.

Aluehallintovirastot ovat havainneet pelastustoiminnan palvelutasossa
huomattavia epakohtia ja ovat antaneet korjausmaarayksia toimintavalmiuden
kehittamisesta alueen riskeja ja uhkia vastaavalle tasolle eri alueille yhteensa viisi
kappaletta.

» VK haaste 3: Ympairistovahinkojen torjunnan valmius

Yksi pelastustoimen valtakunnallinen haaste on ymparistdvahinkojen torjunnan
valmiuden nostaminen riskeja vastaavalle tasolle. Suomenlahdella ja Saimaan
alueella on suuri aluséljy- ja kemikaaliriski, mika realisoituessaan laajassa
mittakaavassa aiheuttaa peruuttamatonta vahinkoa Itameren alueelle. Vallitseva
maailmanpoliittinen tilanne on lisannyt varautumisen tarvetta.

= VK haaste 4: Varautuminen vaestonsuojeluun

Pelastustoimen valtakunnallisena haasteena on puutteellinen vaestdnsuojeluun
varautumisen taso. Tahan tulee kiinnittdd huomiota pelastustoimen
palvelutasopaatoksen valmistelussa.

Alueen vastine valtakunnallisille edelle mainituille haasteille:
Esittelija: Jani Kareinen, pelastusjohtaja, Etela-Karjalan hyvinvointialue

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella on saatu taytettya toistaiseksi kaikki avoimena olleet
vakanssit ennalta laadittujen kriteerien mukaisesti. Haasteeseen on pyritty vastaamaan
pitamalla pelastuslaitos vetovoimaisena ja kilpailukykyisend organisaationa (palkkaus,
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urakehityksen mahdollistava tyopolku esim. kv-tehtdvat, panostus henkildston tydokyvyn
yllapitoon).

Alueelta on varallaolon jarjestelyt purettu pois lukien paivystava paallikké. Tilalla on
maakunnissa palokunnan vastaavan ryhmanjohtajan palvelu, jossa kenelldkdan ei ole
yksittdiseen henkiloon sidottu 13ht6- tai toimintavalmiusaikaa. Pelastuslaitos maksaa
sopimuspalokunnille korvaukset suorituskykyperusteisesti (esim. Halytysrahakertoimet)
kannustaen kehittamaan toimintaa.

Lisaksi olemassa olevien palvelumuotojen rinnalle on tunnistettu tarpeena kehittaa ketteria
ratkaisuja, jotka soveltuvat harva-alueiden palvelutason yllapitamisen turvaamiseen (esim.
moniammatillinen yksikkd). Selvityksessa tunnistettiin tarve viidelle Etela-Karjalan alueen
sisaiselle moniammatillisen yksikdn toimipisteelle huomioiden alueellinen saavutettavuus
(kaytdnndssa tarkoittaa 25 pelastajan mitoitusta).

Nopean avun  turvaamisen  osalta riskialueet —on  saavutettu kiireellisissa
pelastustoimintatehtavissa palvelutasopaatoksessa vahvistettujen
toimintavalmiusaikavaatimusten mukaisesti koko maakunnan alueella. Vuonna 2021 alueen
pelastustoimella oli kaksi riskiruutua, joissa ei v. 2017-2021 TVA-tavoitteita ei saavutettu
(Lpr-Mustola ja Lpr-Rauha). Pelastuslaitos on tunnistanut pienempien kuntien alueella
sopimushenkil6stdn saatavuushaasteet erityisesti arkipaivisin. Ratkaisuvaihtoehtoja on
kuvattu henkildstoriittavyys- ja —saatavuuskohdassa.

Maakunnan alueella olevat riskikohteet ja riskit liittyen ymparistdvahinkoihin on tunnistettu
ja riskien kehittymistd seurataan mm. onnettomuuskehityksen, valvonnan ja alueellisen
riskiarvioinnin  kautta. Kemiallisen puunjalostuksen kemikaalit ovat paasaantodisesti
vesiliukoisia, joten paastotilanteessa tuotantolaitoksen omilla toimenpiteilld on keskeinen
merkitys mahdolliseen ymparistdvahinkoon: tunnistaminen-paastén asianmukainen
suunniteltu hallinta esim. varoallas.

Olemassa oleva kalusto ja materiaalivalmius on suunniteltu Syken ohjeistuksen mukaan
huomioiden paikalliset olosuhteet. Kalustoa ei ole pystytty hankkimaan suunnitelman
mukaisesti. Hankinnan esteena on ollut 6ljysuojarahaston rahoitusosuuden puuttuminen
uushankintojen osalta, kun korvaukset on saatu pelkdstdaan toimintavalmiuden kannalta
valttamattomiin yllapitokorvauksiin.

[td-Suomen pelastuslaitoksen ja ymparistoviranomaiset perustivat 2014 Itd-Suomen
oljyvahinkojentorjunnan yhteistydryhman. Kalustohankintojen osalta on pyritty huomioimaan
sen yhteensopivuus, mutta hankintoja ei viela ole tehty yhdessa. Kehittdamiskohteita
tunnistettiin useita ja niiden priorisointi seka kustannusvaikutusten arviointi on parhaillaan
tyOstettavana.

Etela-Karjalan pelastuslaitos valmistelee kevaan aikana sotilaallisen uhkan riskianalyysin,
jonka pohjalta kehitetddn maakunnan alueen vaestonsuojelua. Erityisesti vaestonsuojelun
tarkentavissa ohjeistuksissa tulee huomioida Eteld-Karjalan sekd muidenkin Vendjan rajan
laheisyydessa olevien pelastuslaitosten tarpeet sotilaalliseen uhkaan varautumisessa.

o Pelastustoimen palveluiden ja talouden tila (alueellinen teema)

Pelastustoiminnan palvelutason toteutuminen: ymparistévahinkojen torjunta
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Etela-Karjalan pelastuslaitos sijaitsee maantieteellisesti yhden suurimman sisavesialueen,
Saimaan, alueella. Ymparistovahinkojen torjunnan kokonaisuus edellyttaa pelastuslaitoksella
kehittamisresursseja, jotta valmius nousee tunnistettuja riskeja vastaavalle tasolle ja
saavuttaa siltd vaaditun minimitason. Pelastuslaitos on tunnistanut riskiarviossaan
aluséljyvahingon mahdollisuuden ja se asettaa ennalta maaritellyt vaatimukset
pelastuslaitoksen ymparistovahinkojen torjuntavalmiudelle. Pelastuslaitoksella on olemassa
suunnitelma torjuntavalmiuden kehittamiseksi. Suunnitelman toteutuminen edellyttaa
henkiloresursseja ja investointeja.

Pelastustoimen palvelutason toteutuminen

Henkil6ston maaraan kohdistuu lisdystarvetta tulevina vuosina. Pelastuslaitos on tuonut
vastauksessaan esille, etta lahivuosina tarvitaan 30 htv lisdys, jotta pelastustoiminnan
toimintavalmius on riskeja vastaavalla tasolla. Myos onnettomuuksien ehkaisyn osalta
henkildresurssivajaus on noin 3 htv, mika tarvitaan, jotta onnettomuuksien ehkaisyn palvelut
saadaan tuotettua.

(liite 1, diat 25-29)
Alueen vastine alueellisille edelle mainituille haasteille:
Esittelija: Jani Kareinen, pelastusjohtaja, Etela-Karjalan hyvinvointialue

Paatosesitys: SM ja AVI esittelevat keskeiset haasteet, jotka perustuvat pelastustoimen
selvitykseen ja aluehallintoviraston asiantuntija-arvioon (liite 3). Alueen edustajat antavat
vastineen, jossa kertovat ratkaisuesityksensa haasteisiin. Kdydaan keskustelu.

Kaksi pelastustoimen alueellista teemaa on kasitelty valtakunnallisten haasteiden osiossa.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys ja todettiin sisaministerion ja aluehallintoviraston
esittelemat pelastustoimen valtakunnalliset ja alueen haasteet, jotka perustuvat
pelastustoimen selvitykseen ja aluehallintoviraston asiantuntija-arvioon. Todettiin Etela-
Karjalan pelastuslaitoksen tuottama vastine esitettyihin haasteisiin. Keskustelussa nousi esiin
pelastusopiston puutteellinen tdydennyskoulutustarjonta ja palkkauksiin seka tydaikoihin
toivottiin valtakunnallisia ratkaisuja.

6. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tiedonhallinta
Esittelija: Juuso Tamminen, vaikuttavuus- ja tietojohtaja, Eteld-Karjalan hyvinvointialue

Hyvinvointialuetta pyydetdcdn valmistelemaan asiakirjapohjalle tiivis kuvaus tiedonhallinnan YTA-

Ja kansallisen tason yhteistydstd seuraavasta kokonaisuudesta:

Millaisia mahdollisuuksia ndette

e YTA-tason yhteistyélle sosiaali -ja terveydenhuollon toimintaa tukevan tiedonhallinnan ja sitd
tukevien tietojdrjestelmien kehittdmiseksi,
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e YTA-tason yhteistyolle digiturvallisuuden strategian muodostamiseksi ja kéytdnnon
toimenpiteiden kdynnistdmiseksi,

e kansalliselle yhteistyélle tiedolla johtamisen edistdmiseksi ja

e kansalliselle yhteistydlle pelastustoimen tiedonhallinnassa.

Alueen vastaus:

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien osalta YTA-tasoista yhtenaista jarjestelmaratkaisua ei nahda
mahdollisena, eika ajankohtaisena. Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan osalta
tarkoituksenmukaisena kehittamissuuntana ndaemme kansallisiin tietojarjestelmaratkaisuihin
perustuvan toimintamallin. Pelastustoimen siirtyminen TUVE-verkon kayttoon aiheuttaa
muutoksia HVA:n tietojarjestelmaarkkitehtuuriin ja lisaa kustannuksia.

Keskeisia yhteistydkohteita olisivat tuotannonohjaukseen liittyvat tietojarjestelmapalvelut,
mukaan lukien sahkdisten asiointipalveluiden ja palveluohjaukset ratkaisut. Haasteita
yhteistydlle tuo YTA-alueen hyvinvointialueiden toisistaan poikkeavat tietojarjestelmaratkaisut
ja hyvinvointialueen investointikyky. Yhteistyossa tuli keskittya HVA viitearkkitehtuurin
jalostamiseen siten, etta tiedonhallinta pystytdaan turvaamaan myds tilanteessa jossa kaytettava
jarjestelma ei olisi koko alueella yhtenevadinen (esim. saman toimittajan tuote). Kehitystyo pitaisi
kohdentaa yhteisen viitearkkitehtuurin rakentamiseen ja sallia sen rajoissa alueita parhaiten
tukevat ratkaisut. Muutoin olemme sita mielta, etta ladkityksen hallinnassa pitaisi pyrkia
kansallisesti yhtenevaiseen ratkaisuun esim. kansallisen ladkelistan kautta.

Digiturvallisuuden osalta yhtenaiset ratkaisut ja kehittaminen nahdaan toivottavana, mutta on
huomattavaa, etta eri organisaatioiden lahtétilanne poikkeaa paljon ja Eteld-Karjalassa tieto- ja
digiturvallisuuden rakenteita tulisi vahvistaa jopa merkittavin investoinnein. Ensimmaisena
toimenpiteena tulisi olla hyvinvointialuekohtainen nykytilan ja kypsyystason arviointi.

Tiedolla johtamisen kansallinen edistaminen on edellytys mm. vaikuttavuusperusteiselle
toiminnalle ja priorisoinnille ja kehittaminen vaatii kansallisesti ja paikallisesti mahdollisuuksia
investoida jarjestelmaarkkitehtuuriin ja palvelutuotannon ratkaisuihin (PROM ja PREM-data
osana palvelupolku ja -prosessitydtd). Emme toistaiseksi ole hyddyntaneet laajamittaisesti
kansallisia tiedolla johtamisen tydkaluja. Kansallinen yhteistyo tietojohtamisessa on pidemmalla
aikavalilla kannatettava kehityssuunta, mutta hyvinvointialueen kadynnistyessa Etela-Karjalan
hyvinvointialueen tietojohtamisen kehittamisen fokuksessa on alueen palvelutuotannon
kehittamisen kannalta keskeiset toimenpiteet.

Pelastustoimen tiedonhallinta on keskeinen osa palveluntuotannon laadun ja vaikuttavuuden
varmistamista. Sen osalta tarvitaan monen toimijan keskeista yhteistyota paikallisella,
alueellisella ja kansallisella tasolla. Etela-Karjalan nakokulmasta pelastuslaitosten tuottama
tiedolla johtamisen strategia 2023-2024 toimii hyvana lahtokohtana kehittamistyolle.

(liite 1, dia 33)

Paatosesitys: Kuullaan alueen esitys tiedonhallinnan YTA- ja kansallisen tason yhteistyon
mahdollisuuksista. Kdydaan keskustelu ja paatetaan mahdollisista jatkotoimista ja seurannasta.
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Paatos: Hyvaksyttiin paatosesitys ja kaytiin asiasta keskustelua. Alueella on hyva sitoutumistaso
tiedonhallinnan kysymyksiin ja se nakyy alueen esittamissa vastauksissa. YTA-tasoisen
yhteistydn kehittaminen nahdaan pitkan aikavalin tavoitteena. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisissa tavoitteissa vuosille 2023-2026 on tavoite YTA-tasoisesta tiekartasta, joka olisi
laadittu sosiaali- ja terveysministerion, hyvinvointialueiden ja keskeisten valtakunnallisten
toimijoiden yhteistydna. Tiedonhallintaan liittyviin kokonaisuuksiin palataan syksyn
neuvottelussa.

7. Hyvinvointialueen talous ja kustannuskehitys

Esittelija: Liisa Manttari, talousjohtaja, Etela-Karjalan hyvinvointialue

Aluetta on pyydetty valmistelemaan asiakirjapohjaan tiivis kuvaus alueen taloudesta ja
kustannuskehityksestd suhteessa hyvinvointialuelain mukaiseen talouden tasapainottamisen
vaatimukseen taloussuunnitelmakaudella (115 §). Kuvauksessa pyydetddn nostamaan esille
keskeiset huomiot alueen talouden tilanteesta sekd tarvittavat euromddrdisesti merkittdvimmadt
toimenpiteet (yksiloitynd) ja asiaan liittyvdt suurimmat riskit talouden tasapainon
saavuttamiseksi talous-suunnitelmakaudella.

Alueen vastaus:

Hyvinvointialueen TA2023 on 33,3 m€ alijaamainen. Vuodelle 2023 tulevan lisarahoitus (arvio
17,8 m€) laskee alijaaman n. 15,5 m€ tasolle. Tassa ei ole huomioitu viela tuoreita
lisapalkkaratkaisun vaikutuksia. V. 2023 laaditaan 66,1 m€ (3,7 %) sopeuttamisohjelmaa osana
palvelustrategia, mika sisaltad mm. toimitilaselvityksen. Konkreettisista toimenpiteista ei ole
vield paatoksia, koska palvelustrategia on viela valmisteluvaiheessa.

Etela-Karjalan vakiluku pienenee tyoikaisten ja lasten osalta, mutta ikdihmisten maara kasvaa.
Nykyinen rahoitusmalli leikkaa kohtuuttomasti kapitaatioon perustuen ja ikarakenteeseen
liittyvaa kustannusvaikutusta jad huomioimatta. Etela-Karjalassa helpot muutokset on jo tehty
mm. ikdihmisten palvelurakenteen osalta. Kevyempiin palveluihin siirtyminen on monin paikoin
laajamittaisesti toteutettu; mm. valtakunnan pienin peittavyys yli 75- vuotiaiden
ymparivuorokautisessa hoidossa ja psykiatrisen sairaanhoidon osastopaikoissa. Nopeita
talouteen pitkalla tahtaimelld suotuisasti vaikuttavia toimenpiteita on vaikea 16ytaa. Mikali
sopeuttamisohjelmassa onnistutaan ja lisarahoitus toteutuu suunnitelmien mukaisena, talous
olisi tasapainossa vuoden 2025 lopussa. Laskelmat eivat sisdlla uusia tehtavia eika ylimaaraisia
kustannustason nousuja v. 2023-2025; ainoastaan painelaskelmien mukaisen kustannusten
nousun ja hyvaksytyn investointisuunnitelman mukaisen poistojen kasvun. Riskeina rahoituksen
nousua suuremmalle kustannustason kasvulle ovat mm. palkkaratkaisujen vaikutusten
rittdmaton huomiointi rahoituksen muutoksissa ja monet ostopalvelujen kilpailutukset
(ikdihmisten asuminen, tyoterveyspalvelut). Viimeksi mainitut heijastelevat myos
palkkaratkaisuja. Rahoituksen nykytaso ei ole riittavasti huomioinut hintojen nousua eika
myo&skaan uusien tehtavien aiheuttamia todellisia kustannusten nousuja.
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(liite 1, diat 35-38)

Paatosesitys: Kuullaan alueen kuvaus hyvinvointialueen taloudesta ja kustannuskehityksesta
suhteessa hyvinvointialuelain mukaiseen talouden tasapainottamisen vaatimukseen
taloussuunnitelmakaudella. Kdydaan keskustelu ja paatetaan mahdollisista jatkotoimista ja
seurannasta.

Paatos: Kuultiin alueen kuvaus hyvinvointialueen taloudesta ja kustannuskehityksesta seka
investointeihin liittyvista kysymyksista. Paatdksentekijat tunnistavat vastuullisuuden asukkaiden
suuntaan ja ovat valmiita tekemaan rakenteellisia muutoksia tilannekuvan tarkentuessa. Tarve
paivittyvalle tilannekuvalle on ilmeinen. Kokonaisuutta on katsottava pidemmialle, kuin vuoteen
2025 ja rahoituksen riittavyyden arvioinnille on hyva antaa aikaa.

Hyvinvointialueen investointisuunnitelma 2024-2027
Esittelija: Liisa Manttari, talousjohtaja, Etela-Karjalan hyvinvointialue

Investointisuunnitelmaesitys 2024-2027 (2028->) sitoo lainanottovaltuuksia 10,8 m€ v. 2024.
Esitys jakautuu seuraavasti:

1. Koneet ja kalusto (sote) v. 2024 4,3 m€
2. Koneet ja kalusto (pela) v. 20233 0,9 m€
3. v. 2024 rakennusten vuosikorjaukset (sote) 1,5 m€
4. v.2024 ICT (sote) 3,8 m€
o HVA!lle siirymisen valmistelu 1,7 milj. euroa
o MuulICT 2,1 milj. euroa
5. v. 2024 ICT (pela) 0,3 m€

o HVA:lle siirymisen valmistelu 0,3 milj. euroa

Investointisuunnitelmaesitykseen 2024-2027 on koottu vain

e valttamattomat rakennusten vuosikorjaukset ja leikkaussalien suunnitteluun pieni osuus

¢ koneiden ja kaluston uusintaan liittyvat investoinnit (suurimpana lineaarikiihdytin 2,4 m€)
seka

e ICT:n osalta hyvinvointialueen kdynnistamiseen liittyvien valttamattdmien investointien
jatkaminen (2,0 m€) seka potilastietojarjestelman kehittamiskumppanuussopimuksiin
perustuva kehittamistyd, vuosijulkaisuiden kayttoonottoprojektit ja valttamattomat
versiopaivitykset (2,1 m€)

Investointisuunnitelma ei sisalla vielad leikkaussalien uudistamista eika Armilan
perusterveydenhuollon yksikon korvaavia tiloja (suunnitelmassa v. 2026 arvoltaan 71 m€
padaomavuokran sitomisen kautta laskettuna), koska riittavan tarkkoja suunnitelmia ei viela ole.
Nama ovat kuitenkin toiminnan kannalta kriittisia kohteita, mitka tulisi myds pystya
toteuttamaan lahivuosina.

Vuoden 2023 talousarvio on ollut 33,3 m€ alijaamainen, joten laskennallisia lainanottovaltuuksia
ei suoraan ole. Talla hetkella tiedossa oleva lisarahoitus ei korjanne vuosikatetta riittavasti.
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Hyvinvointialue esittda neuvottelujen aloittamista lisalainanottovaltuuksista valttamattomien
investointien turvaamiseksi.

(liite 1, diat 35-39)

Paatosesitys: Kuullaan alueen esitys hyvinvointialueen investointisuunnitelmasta vuosille 2024-
2027 (liite 1, diat 40-41 ja todetaan investointisuunnitelman jatkokasittelysta.

Paatos: Kuultiin alueen esitys ja todettiin investointien tarve, johon on nostettu keskeiset
tarpeet.

Vuoden 2024 investointisuunnitelmaan on nostettu keskeiset tarpeet. Lisdlainanottovaltuudella
katettavat investoinnit ovat paaosin korjausinvestointeja. Laskennallisia lainanottovaltuuksia ei
vuoden 2024 investointisuunnitelman osalta ole negatiivisen vuosikatteen takia. Investointeja
on saatava eteenpain.

9. Hyvinvointialueelle annettavat toimenpidesuositukset

9.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimenpidesuositukset
Paatosesitys: Annetaan tarvittaessa toimenpidesuositukset.
Paatos: Toimenpidesuosituksia ei annettu.

9.2 Pelastustoimen toimenpidesuositukset

Paatosesitys: Annetaan tarvittaessa toimenpidesuositukset.

Paatos: Toimenpidesuosituksia ei annettu.

10. Syksyn 2023 neuvottelujen ajankohta
Neuvottelupaiva on viikolla 48 vuonna 2023
Paatosesitys: Hyvaksytaan seuraavien neuvottelujen ajankohdaksi viikko 48 vuonna 2023

Paatos: Todettiin, etta syksylla on seuraavat neuvottelut. Neuvottelun tarkkaa paivamaaraa ei
ole viela paatetty.

11. Muut mahdolliset esille tulevat asiat

Paatos: Ei muita asioita.

12. Tilaisuuden paatos

Puheenjohtajat Kari Hakari ja Kimmo Kohvakka paattivat neuvottelun klo 12:12.
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Sally Leskinen
hyvinvointialuejohtaja, Kari Hakari Kimmo Kohvakka
Etela-Karjalan osastopaallikko, pelastusylijohtaja,
hyvinvointialue sosiaali- ja terveysministerio sisaministerio

Liitteet
Liite 1: Neuvottelun esitysmateriaali
Liite 2: THL:n asiantuntija-arvio

Liite 3: AVI:n asiantuntija-arvio ja alueen pelastustoimen selvitys
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Asialista

1. Tilaisuuden avaus

2. Osallistujien toteaminen, esittadytyminen ja asialistan hyvaksyminen

3. Neuvottelun yleisten tavoitteiden toteaminen

4. Hyvinvointialueen kaynnistyminen

5. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamistehtavan toteutuminen
6. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tiedonhallinta

7. Hyvinvointialueen talous ja kustannuskehitys

8. Hyvinvointialueen investointisuunnitelma 2024-2027

9. Hyvinvointialueelle annettavat toimenpidesuositukset

10. Syksyn 2023 neuvottelujen ajankohta
11. Muut mahdolliset esille tulevat asiat

12. Tilaisuuden paatos
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HVA-neuvottelujen pykalat

* Neuvottelut perustuvat lakiin:

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021, 24§)

* Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021, 10§)

* Investoinnit ja laskennallinen lainanottovaltuus (VM HvalL
15§ ja 16§, STM JarjL 25-26§, SM JarjL 11§)
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Neuvottelujen tavoitteet

Neuvottelusta tulee olla hyotya seka hyvinvointialueelle etta
valtioneuvostolle — oppimisprosessi

Seurataan jarjestamistehtavan toteutumista.

Tarkastellaan hyvinvointialueen tilannekuvaa (mm. palvelutarve,
palvelujen saatavuus, laatu, vaikuttavuus, henkiloston riittavyys ja
osaaminen seka kustannuskehitys)

Neuvotteluissa tulee tunnistaa/tunnustaa ongelmakohdat, katsoa
tulevaan, asettaa tavoitteita ja pohtia tavoitteisiin paasemisen
keinoja

Valtioneuvoston ja hyvinvointialueiden yhteistyon edistaminen

STM, SM ja VM voivat tarvittaessa antaa hyvinvointialueelle
jarjestamista koskevia toimenpidesuosituksia.
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Etela-Karjala

Eteld-Suomen yhteistybalue

4

9 kuntaa
12 2 jarjestamisvastuullista toimijaa vuonna
!!? 2022 (THL:n arviointiraportin mukaan)
%00
i 126 107 asukasta

Vaeston ikdantyminen ja vahentyminen
jatkuvat tulevina vuosina

v Hyvinvointialuestrategia on hyvaksytty aluevaltuustossa 12/2022
» Palvelustrategian tyosto jatkuu vuonna 2023.

Strategian karjet
v" Arvot: Mie turvaan, Mie uskallan, Mie vastaan, Mie valitan

v Visio: Olemme edellakavijayhteisd, jonka vuoksi hyvinvointialueellamme on
saavutettavat palvelut, Suomen hyvinvoivin vaesto ja onnellisimmat tyontekijat.

& 5 294 siirtyvan henkildston maara

+ Jarjestamisvastuun siirto sujui alueella hyvin seka sosiaali- ja terveystoimen ettéa pelastuslaitoksen osalta.
* Henkiloston jaksaminen puhututtaa alueella, silla henkiloston tydkuorma on ollut merkittava. Alueella ollaan kuitenkin toiveikkaita, ettéa tydkuorma tulee

tasaantumaan ja tyonhallinnan tunnetta ollaan palauttamassa.

Alueella lautakuntamalli: Aluehallituksella erityisvastuullaan myds sote-palvelut (ei
eri lautakuntaa); liséksi turvallisuuslautakunta, osallisuus- ja demokratiajohtokunta,
yksildasioiden jaosto, henkilostéjaosto, tarkastuslautakunta ja aluevaalilautakunta.

* Investoinnit 2023-2026 205 M
* Kokonaisrahoitus 543 M

* Lainanottovaltuus154 M

* Alijadmaennuste 33 M

Alueellisen toimeenpanon valmiusaste 01/23
Johtamlr}en ja Hll"f\lve_l_uu.ien Yhdyspinnat
osaaminen jarjestamlnen

97 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Hallinto, talous
ja tukipalvelut

»  Asukkaille on viestitty, ettei mikaan asukkaiden nakokulmasta muutu. Sisaista viestintaa on saatu hoidettua lahes kiitettavasti vajailla resursseilla

A nE e 2aV3 0O O

Tasapainotusohjelmaa valmistellaan kesékuussa valtuuston
paatettavaksi (samaan aikaan kuin palvelustrategia).

v. 2023 kaynnistetaan toimintamallien muutoksiin tahtdavat
toimenpiteet, v. 2024 palveluverkko-uudistuksen kuvaaminen ja
aloitus, ja v. 2025 mydhemmin kevaalla tarkentuvat
sopeuttamistoimet. Ohjelman karkia ei erikseen mainittu.

ICT-siirtyma toteutunut hyvin, esille tuli vain pienia hairigita.
Tammikuun palkanmaksussa tukeuduttu vanhoihin jarjestelmiin.

Taloushallinnon jarjestelma on otettu kayttédn suunnitelmien
mukaan ja ostolaskujarjestelma toimi odotetusti.




ETELA-

KARJALAN
hyvinvointialue

MISSIOMME: Toimintamme lisé& asukkaidemme
terveyttd, toimintakykya ja turvaa Iapi elaman.

VISIOMME: Olemme edelldkavijayhteisd, jonka vuoksi hyvinvointialueellamme on

saavutettavat palvelut, Suomen hyvinvoivin vaestd ja onnellisimmat tydntekijat.

STRATEGIAMME HENKILOSTOON PROSESSIT PALVELUIDEN
KARJET: PANOSTAMINEN JA SUJUVUUS PORRASTUS

T CA % 4

i/

[ S
Toimintani lisé4 luottamusta Uudistan ja uudistun. Sanon &&neen Teen ylpeydell ty
tiimissani ja asiakkaissa. Tastakin sen mitd pitaa ja teen tarvittavat vastuun omasta ja
paivista selvitaan yhdessi, koska paatdkset, koska tekemisests, koska
Mie turvaan. Mie uskallan. Mie vastaan. Mie valitan.
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Uskomme sithen, ett hyvinvoiva henki-
165t tekee oikeita asioita oikealla tavalla
ja asiakastaan parhaalla tavalla palvellen.
Vain hyvinvoiva henkilésté voi rakentaa
hyvinvointia kestavilli tavalla. Siksi olem-
me paittineet nostaa perustyn teki-
jamme keskiéén - haluamme, ettid meilld
tybskentelevit onnelliset ja tekemises-

€.

STRATEGIAMME KARJET

PROSESSIT
JA SUJUVUUS

Tekemalli viisaita palveluvalintoja saam-
me enemmin ja mahdollistamme alueem-
me asukdaille sellaisia palveluita, joita he
eniten paikallisesti tarvitsevat.

Sujuvat toiminnat edellyteavit, etti muo-
dostamme yhteisen kuvan siiti miti ja
miten haluamme tehda asioita ja siksi tar-
keimpien prosessien kuvaaminen asiak-
kaan kannalta ja asiakkaan kanssa, tulee
olla tekemisemme kirjessi.

Sujuvu

a prosessien erinomaisuus

PALVELUIDEN
PORRASTUS

Oikea-aikainen ja tarkoituksenmukainen
palveluiden tarjonta on edellytys vaikut-
tavalle ja turvalliselle toiminnalle.

Palvelut tulee saada oikeasta paikasta, li-
heltd un mahdollista ja sellaiselta
ammattilaiselta, joka tehtavian parhaiten
ja riittdvisti osaamisensa puolesta so|

Paljon palveluita tarvitsevien asiakkuuk-
sien ohjaamisella ja moniammatillista yh-
teistydta hyddyntien voimme myds var-
mistaa, ettd palvelut ovat koordinoituja,

myés viisaita

jarkevia ja

avarakatseisesti muodostaen.




Aluevaltuusto

Aluehallitus

Hyvinvointialuejohtaja

Sally Leskinen

= johtoryhma
= laajennettu johtoryhma

Sosiaalipalvelun
TAJ Anu Koivumaki

e T T!rveydenhuull;:ja kuntotuksen

Pelastusjohtaja
Yhteiset palvelut

Jani Kareinen

Pernepalveiut: Tarja Nylund
Aikuisten monialaiset palvelut: Tiina Kirmanen
Taimintakyky-j3 haivapahvelut: Miiz Inna
Vammaispaluelut: Riltea Hakomsa

Austerveydenhucllon palvelut: Minna Hayhd Pelastustoimi: Jani Kanerva
Kuntoutus: Jaro Karppinen

Erikgisssiraanhoita: Minna Linna

Onnestomuuksien shkdisy

Pe-La Kehittamisp3:

Johtajayli i +

Sosiaalitydn johtaja Marjo Numminen AR e
Merja Hei

Hoitotyén johtaja

Kirsi Leino

Yhteiset palvelut

i erillists johtajas, matriisi

Strategia- ja Vaikuttavuus- ja

- . Tukipalveluiden johtaja
hallintojohtaja tietojohtaja

Henkilostéjohtaja

Nina Holopainen Vesa Reponen

Kaisa Heino Juuso Tamminen

Hankinta

Strategia Talousyksikka. Henkilgstahallinto/
Toimielimer ICT ja tietohallinta palvelussundeasiat Tskniset paivelt
Hllintotiini Hanketoimisto Reboytointi

Valvonta HYTE Tydsuojelu

Ruokapalvelut
Toimistopalvelut ja kirfjazmo
Asiakasmaksut

HRD/Osaamisen kehittiminen

Asizkaskokemuksen THO
johtaminen

Osallisuuspalvelut

Talousjohtaja mm.
Tietohallintopasilikd:
Tietaanalyytikko tai Bl-paallikks

Liisa Manttari

Hankintap33|ikk
Potilasturvallisuuspaallikhd + Tekninenpallikks

Omistajachjaus

Toimistopal
palvelupssl
Tietosuojavastsava

Sopimushallinta
Riskienhalinta HYTE-pasliikks +
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9. Hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen

jarjestamistehtavan
toteutuminen

-l_uiJ[v S
@/f;

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET




5.1 Sosiaali- ja
terveydenhuollon

jarjestamistehtavan
toteutuminen
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VALTIONEUVOSTO
STATSRADET




Nosto 1: Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus
ja saavutettavuus (THL)

« Asiakkaat ovat pitaneet palvelujen saavutettavuutta keskimaaraista parempana. Alueella
oli keskimaaraista vaikeampaa paasta laakarin vastaanotolle, ja jonot erityisesti
ikaantyneiden palveluihin kasvoivat. Etela-Karjalan hyvin-vointialueella ikaantyneiden
OSUUS On Maan suurimpia ja vaestomaara vahenee. Asiakkaiden arvio sosiaalityon
palvelujen riittavyydesta on Etela-Karjalassa maan heikoimpia.

« Etela-Karjalassa terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli kymmenen kertaa kayneiden
osuudet ovat olleet maan suurimmat ja perusterveydenhuollon paivystyskaynteja on ollut
maan viidenneksi eniten vuonna 2021. Alueella on ollut maan eniten kotihoidon
asiakkaita, jotka on ohjattu osastohoitoon paivystyksesta. Eksote on vahvistanut
paivystys- ja akuuttinoidon palvelujen saavutettavuutta liikkkuvan paivystysyksikon
toiminnalla. Paivystysyksikon palvelu on vahentanyt erityisesti tarvetta siirtaa ikaantyneita
paivystyspalveluun. Toiminta- ja fysioterapeutit ovat jalkauttaneet arkiymparistoihin
kotikuntoutuksen palveluja.
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Nosto 1: Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus
ja saavutettavuus (THL)

« Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alueellisen asiantuntija-arvion mukaan
kehittamistoimenpiteista huolimatta palveluissa on viela kohtia, joissa
palveluintegraatio ei ole riittavaa. Hyvinvointialueen peruspalveluissa on
hyodynnettava laajemmin moniammatillisuutta ja lisattava verkostomaista
tyoskentelya. Hyvan lahtokohdan palvelujen integraation toteutumiselle ovat
antaneet yhdenmukaistetut asiakas- ja potilastietojarjestelmat.
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T3-aika

Jos sarakkeessa nakyy luku 92, se tarkoittaa, etta kyseisen aseman ajanvarausaikoja ei ole viels avattu nahtavaksi ndin
pitkalle aikavalille tydjarjestelyista johtuen. Luvut paivittyvat nettisivuille parin paivan viiveelld

Aineistopdivi: 01.03.2023

Ladkarit

Ensimmainen vapaa, asemien mediaani:
T3 mediaani (=vastaanottajien mediaani): 92

Terveysasema

Armilan terveysasema
Honkaharjun terveysasema
Joutsenon hyvinvointiasema
Lemin hyvinvointiasema
Luuméen hyvinvointiasema
Parikkalan hyvinvointikeskus
Rautjirven hywinvointiasema
Ruckelahden hyvinvointiasema
Sammonlahden hyvinvointiasema
Savitaipaleen hyvinvointiasema
Taipalsaaren terveysasema

Ensimm. vapaa mediaani
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Hoitajat

Ensimmainen vapaa, asemien mediaani: 92
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Terveysasema

Armilan terveysasema
Honkaharjun terveysasema
Joutsenon hyvinvointiasema
Lemin hyvinvointiasema
Luumaen hyvinvointiasema
Parikkalan hyvinvointikeskus
Rautjarven hyvinvointiasema
Ruckolahden hyvinveintiasema
Sammonlahden hyvinvointiasema
Savitaipaleen hyvinvointiasema

Taipalsasren terveysasema

Ymparivuorokautiseen palvelua
paikkaa odottavat

hetmikuu 2023

Ensimm, vapaa mediaani | T3 mediaani
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¥
4
.
4

Kehityvksen karjet tervey ollossa

Ja kuntoutuksessa

* Omatiimimalll Kdynnissa AS 1 d Kd S

* Potilaalle tutut 1laakari, hoitaja, terapeutit ja muut

Prosessit

ammattilaiset

* Potilas- jJa asiakasvirtaus Kehitys alkanu
* Palveluketjut
* Integraatio

* Horisontaalinen, vertikaalinen

Al L 1000

* HenkilOstd Kehitys alkanut
* Rekrytointi ja pysyvyys

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Arjen tuen ja toimintakyvyn toi
toimenpiteet

» Henkilostoon panostaminen
» Osaavan henkil0ston saanti turvataan - rekrytointi
» Henkiloston osaamisen kehittaminen ja osaamisen hyodyntaminen

» Oikeanlainen osaaminen oikeassa paikassa

» Prosessit ja sujuvuus
» Asiakas- ja potilasohjautuminen seka palvelutarpeen arviointi
 Perustason palvelujen toimintavarmuus vahvistuu ja integraatio lisdantyy (Sote-
keskus)
» Palveluiden porrastus
» Painotus perustason palvelujen ensisijaisuuteen

» Omahoitajan ja asiakasvastaavan valisen yhteistyon kehittaminen

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Nosto 3: Ammatillisen henkiloston saatavuus ja
riittavyys (THL)

* Henkilostovajeet ja rekrytointinaasteet ovat kasvaneet lahes
kaikissa palveluissa ja siten lisanneet ostopalvelujen tarvetta.
Alueen pitkaan jatkunut laakaripula on pahentunut entisestaan.
Henkilostotilanne lasten ja nuorten palveluissa on kohtalaisen
hyva, mutta koulupsykologeista on pulaa. Henkilostovaje on
merkittavin ikaantyneiden palveluissa. Tilanteen vakavuutta on
lisannyt henkiloston kuormittuminen lisahenkiloston saatavuuden
tyrehdyttya lahes taysin.
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3.2 & 3.3 Alueen esittamat tavoitteet ja
toimenpiteet niiden saavuttamiseksi

1.  SISAISEN TYONANTAJAMAINEEN
KEHITTAMINEN

Organisaatiokulttuurista omannakdinen . Ihmislahtdisen organisaatiokulttuurin tutkimus-
ja kehittamisohjelma
. Pida huolta! -brandikampanja
. Oppiva organisaatio - tiedolla johtaminen ja
sen kautta oppiminen
. Perehdytyksen ja sisdisen viestinnan tehostaminen

Johtamisen kulttuurin suuntaaminen ja . Esihenkildiden perehdytyksen muotoilu
osaamisen vahvistaminen . Sisdinen esihenkilétydn valmennus - johdon lasnaolo
. Johdon systemaattinen tuki ja sparraus keskijohdon
ja lahiesihenkiléiden johtamistydhén

Yhteistoiminnan uudistaminen ja henkil6ston osallisuuden . Strateginen yhteistoimintasopimus -
varmistaminen . henkildston sitouttaminen strategian tavoitteisiin
psykologisella tasolla

Sisaisten resurssien oikea allokointi . Jokainen % kayttoon: tydelaman joustojen
mahdollistaminen
. Varahenkiloston ja sijaispoolien kehittdminen
. Urapolkumallien rakentaminen
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3.2 & 3.3 Alueen esittamat tavoitteet ja
toimenpiteet niiden saavuttamiseksi

2. ULKOISEN TYONANTAJAMAINEEN
KEHITTAMINEN

. Pida huolta! -brandikampanja

. Yhteistyd maakuntaliiton ja
kuntien kanssa (markkinointi, viestinta ja
tulomuuttopalvelut)
Yhteistyo yritysten, kuntien ym.
tydnantajien kanssa

. Tyontekijat kertomaan tyonantajatarinaa

Tyobnantajabrandista puhuttelevampi: EKHVA

on sympaattinen sote- ja pelastusalan
edellakavija hyvantuulisessa ja energisessa Etela-
Karjalassal!

. Pelastus- ja soteala tutuksi (yhteistyd ylakoulujen
ja lukioiden kanssa)

Harjoittelut, opinnaytetyot, projektit,
oppisopimukset jne.

(yhteistyd LUTin, LABin ja Sampon ym. kanssa)

Oppilaitosyhteisty0 tiivimmaksi ja tavoitteellisemmaksi

. Laakarit, hoitohenkilostd, muut sote-asiantuntijat,
pela-henkilosto

. Resurssit ja tavoitteelliset projektit

. Toimialue- ja professiojohto & HR yhdessa

Henkilostoryhmakohtaiset rekrytointiohjelmat



5.2 Pelastustoimen

jarjestamistehtavan
toteutuminen
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Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

| Pelastustoimen valtakunnalliset haasteet
VK haaste 1: Ammattitaitoisen henkiloston riittavyys ja saatavuus

Ammattitaitoisen henkildston riittdvyys ja saatavuus on valtakunnallinen haaste ja iimenee alueellisesti eri tavoin. Haasteen juurisyyt
ovat vaestodn ikdantymisessa ja suurien ikaluokkien eldkditymisessa seka tydaikajarjestelyihin (varallaolojarjestelyjen purkaminen) ja
pelastustoimen palvelutason nostamiseen riittavalle tasolle (aluehallintovirastojen antamat korjausmaaraykset toimintavalmiuden
korjaamiseksi) liittyvissa asioissa.

Pelastustoiminnan puolella henkil6ston valtakunnallinen saatavuushaaste koskee niin hyvinvointialueiden paatoimista henkildstéa kuin
sopimuspalokuntalaisia. Patevien hakijoiden saaminen pelastustoiminnan tehtaviin on vaikeutunut. Haasteita on myos
onnettomuuksien ehkaisyn tehtaviin rekrytoinneissa, mutta ne ovat mittakaavaltaan pienempia pelastustoiminnan haasteisiin nahden.

Sopimuspalokuntalaisten osalta haasteena on saada varmistettua pelastustoiminnan palvelutaso tasaisesti lapi vuorokauden. Se
koskee erityisesti ll-riskiruudussa (kuten iso taajama, pelastustoiminnan aloittaminen 10 minuutissa halytyksesta) paivaaikaan
tapahtuvia halytystehtavia.

Valtakunnallisena henkil6ston saatavuusongelmana pelastustoimessa on tunnistettu myds ruotsinkielisen tydvoiman
rekrytointihaasteet. Ruotsinkielistd pelastusalan koulutusta on ollut tarjolla epdsaanndllisesti eika tydvoimaa ole tydmarkkinoilla.

Pelastusopiston puutteellinen tdydennyskoulutustarjonta tuotiin usean pelastuslaitoksen toimesta esiin valtakunnallisena haasteena.
Koulutusvaje koskee erityisesti onnettomuuksien ennaltaehkaisyn tdydennyskoulutustarjontaa.
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Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

VK haaste 2: Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus

Pelastustoimen toimintavalmiudessa on parannettavaa. Valtakunnallisesti ilmi6é keskittyy kasvualueisiin ja niiden suurimpiin kaupunkeihin, missa
vaestdn maara on kasvanut ja asutus tihentynyt eika pelastustoiminnan palvelut ole kehittyneet vaestokasvun mukana.

Aluehallintovirastot ovat havainneet pelastustoiminnan palvelutasossa huomattavia epakohtia ja ovat antaneet korjausmaarayksia toimintavalmiuden
kehittamisesta alueen riskeja ja uhkia vastaavalle tasolle eri alueille yhteensa viisi kappaletta.

VK haaste 3: Ympadristovahinkojen torjunnan valmius

Yksi pelastustoimen valtakunnallinen haaste on ymparistdvahinkojen torjunnan valmiuden nostaminen riskeja vastaavalle tasolle. Suomenlahdella ja
Saimaan alueella on suuri aluséljy- ja kemikaaliriski, mika realisoituessaan laajassa mittakaavassa aiheuttaa peruuttamatonta vahinkoa ltameren
alueelle. Vallitseva maailmanpoliittinen tilanne on lisdnnyt varautumisen tarvetta.

VK haaste 4: Varautuminen vaestonsuojeluun

Pelastustoimen valtakunnallisena haasteena on puutteellinen vaestonsuojeluun varautumisen taso. Tahan tulee kiinnittda huomiota pelastustoimen
palvelutasopaatdksen valmistelussa.
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Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

Il Pelastustoimen alueelliset haasteet
Pelastustoiminnan palvelutason toteutuminen: ymparistdvahinkojen torjunta

Etela-Karjalan pelastuslaitos sijaitsee maantieteellisesti yhden suurimman sisavesialueen, Sai-maan, alueella. Ymparistévahinkojen
torjunnan kokonaisuus edellyttda pelastuslaitoksella kehittdmisresursseja, jotta valmius nousee tunnistettuja riskeja vastaavalle tasolle
ja saavuttaa siltd vaaditun minimitason. Pelastuslaitos on tunnistanut riskiarviossaan aluséljyvahingon mahdollisuuden ja se asettaa
ennalta maaritellyt vaatimukset pelastuslaitoksen ymparistévahinkojen torjuntavalmiudelle. Pelastuslaitoksella on olemassa
suunnitelma torjuntavalmiuden kehittdmiseksi. Suunnitelman toteutuminen edellyttda henkiléresursseja ja investointeja.

Pelastustoimen palvelutason toteutuminen

Henkilbstén maaraan kohdistuu lisdystarvetta tulevina vuosina. Pelastuslaitos on tuonut vastauksessaan esille, etta lahivuosina
tarvitaan 30 htv lisdys, jotta pelastustoiminnan toimintavalmius on riskeja vastaavalla tasolla. Myés onnettomuuksien ehkaisyn osalta
henkiléresurssivajaus on noin 3 htv, mika tarvitaan, jotta onnettomuuksien ehkaisyn palvelut saadaan tuotettua.
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Pelastustoimen jarjestamistehtavan
toteutuminen

| Pelastustoimen valtakunnalliset haasteet
VK haaste 1: Ammattitaitoisen henkiloston riittdvyys ja saatavuus

Etela-Karjalan pelastuslaitoksella on saatu taytettya toistaiseksi kaikki avoimena olleet vakanssit ennalta laadittujen kriteerien mukaisesti. Etela-Karjalan pelastuslaitos
on tiedostanut valtakunnallisen haasteen ammattihenkilston riittdvyydesta. Haasteeseen on pyritty vastaamaan pitdmalla pelastuslaitos vetovoimaisena ja
kilpailukykyisena organisaationa (palkkaus, urakehityksen mahdollistava tyopolku esim. kv-tehtavat, panostus henkildstdn tydkyvyn yllapitoon).

Alueelta on varallaolon jarjestelyt purettu pois lukien paivystava paallikké. Tilalla on maakunnissa palokunnan vastaavan ryhmanjohtajan palvelu, jossa tosin
kenellakaan ei ole yksittdiseen henkilddn sidottu Iahto- tai toimintavalmiusaikaa. Pelastuslaitos on panostanut alueen sopimuspalokuntiin siten etta alueen
sopimuspalokuntasopimukset on paivitetty, ja sopimuksiin on sisallytetty sopimuspalokuntatoimintaa vahvistavia elementteja kuten halytysrahakertoimet eri
vuorokauden aikoihin ja nuoriso-osastotoiminnan tukeminen seka henkilékohtaisiin sopimuksiin panostaminen joiden kautta turvataan mm. voimassa olevien C-
?jqkpr%tien terveystarkastus- ja todistuskustannukset. Pelastuslaitos maksaa sopimuspalokunnille korvaukset suorituskykyperusteisesti kannustaen kehittamaan
oimintaa.

Lisdksi olemassa olevien palvelumuotojen rinnalle on tunnistettu tarpeena kehittéda ketteria ratkaisuja jotka soveltuvat harva-alueiden palvelutason yllapitdmisen
turvaamiseen (esim. moniammatillinen yksikkd). Moniammatillista yksikkda koskien on teetetty ulkopuolinen selvitys (Tamora Oy) vuonna 2022 Etela-Karjalan kuntien
toimesta. Selvityksessa tunnistettiin tarve viidelle Etela-Karjalan alueen sisaiselle moniammattisen yksikén toimipisteelle huomioiden alueellinen saavutettavuus
(kaytannossa tarkoittaa 25 pelastajan mitoitusta). Liséksi onnettomuuksien ehkaisyn osalta on tunnistettu 2 htvn henkiléresurssivajaus, jotta onnettomuuksien ehkaisyn
palvelut saadaan tuotettua laadukkaasti ja vaikuttavasti.

Etela-Karjalan pelastuslaitos nostaa esiin huolena ja tarpeena kehittaa valtakunnallisia ratkaisuja tybaikajarjestelyihin ja palkkaukseen joilla estetaan haitallinen kilpailu
rajatun henkiléston saatavuuden osalta (42h / 40 h keskimaarainen viikkotydaika 24 h ty6jaksoissa, kokonaispalkkaus ja eridvat haittaprosentit). Yhtena
kehittdmisajatuksena voisi olla valtion virka- ja tydehtosopimusten mukaiset tydaikaratkaisut esim. jaksotydn mahdollisuus tai vastaava.

Pelastusopisto ei kykene talla hetkella tuottaman riittavasti tarvetta vastaavaa taydennyskoulutusta koskien erityisesti onnettomuuksien ehkaisyn palveluita.
Pelastuslaitokset ovat joutuneet hakemaan tdydentavia ratkaisuja erilaisten kumppanuuksien kautta jotka sitovat myos pelastuslaitoksen omaa
henkildstoresurssikehysta.
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| Pelastustoimen valtakunnalliset haasteet

VK haaste 2: Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus

Nopean avun turvaamisen osalta riskialueet on saavutettu | wmwosissiiomsscs o oneh oA )
kiireellisissa pelastustoimintatehtavissa - “ i | I
palvelutasopaatoksessa vahvistettujen | _
toimintavalmiusaikavaatimusten mukaisesti koko | II Bl r
maakunnan alueella. ' |
Vuonna 2021 alueen pelastustoimella oli kaksi riskiruutua,
joissa ei v. 2017-2021 TVA-tavoitteita ei saavutettu (Lpr- PELASTUSTOINNAN (153 TOMINTAVALMIUSAJAN .
Mustola ja Lpr-Rauha). Lauritsalan uudispaloaseman MO s bt SIAMRC A el TRk
myo6ta Mustola korjautuu v. 2023 Iahtien. Rauhan osalta
tarvitaan korjaavia toimenpiteita paloasemaverkoston :
uudistamiseksi, esim. Imatran Korvenkankaan alueen I“ ‘ | ‘ ‘ I I
kevytyksikko 24/7-ratkaisua.

x’ P A
Pelastuslaitos on tunnistanut pienempien kuntien alueella

sopimushenkiloston saatavuushaasteet erityisesti
arkipaivisin. Ratkaisuvaihtoehtoja on kuvattu ylla mm

henkilostoriittavyys- ja —saatavuuskohdassa | riskialue: 72 / 63 % | riskialue: 72 / 67 %
lI-riskialue: 83 / 76 % ll-riskialue: 78 / 63 %
Ill-riskialue: 88 / 100 % Ill-riskialue: 97 / 95 %
yhteensa: 90/ 89 % yhteensa: 90/ 89 %
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VK haaste 3: Ymparistovahinkojen torjunnan valmius

Yksi pelastustoimen valtakunnallinen haaste on ymparistévahinkojen torjunnan valmiuden nostaminen riskejé vastaavalle tasolle. Suomenlahdella ja Saimaan alueella on suuri aluséljy- ja
kemikaaliriski, mika realisoituessaan laajassa mittakaavassa aiheuttaa peruuttamatonta vahinkoa Itdmeren alueelle. Vallitseva maailmanpoliittinen tilanne on lisdnnyt varautumisen tarvetta.

*Eteld-Karjalassa merkittavid ymparistdvahinkoriskikohteita — kemiallinen puunjalostus — VAK-kuljetukset:

Maakunnan alueella olevat riskikohteet ja riskit liittyen ympdristévahinkoihin on tunnistettu ja riskien kehittymisté seurataan mm. onnettomuuskehityksen, valvonnan ja alueellisen riskiarvioinnin
kautta. Merkittdvimpien riskikohteiden kuten kemiallinen puunjalostus: Kemira Chemicals, Metséd Group, Stora Enso ja UPM kemikaalimédéréat ovat tiedossa ja kohteissa harjoitellaan sdanndéllisesti
ulkoisten pelastussuunnitelmien tavoitteiden mukaisesti. UPM Kaukas, Metséd Group Joutseno ja Stora Enso Imatran tehtaat sijoittuvat Saimaan rannalle. Kemiallisen puunjalostuksen kemikaalit
ovat pddséaantoisesti vesiliukoisia, joten paastétilanteessa tuotantolaitoksen omilla toimenpiteilld on keskeinen merkitys mahdolliseen ympéristévahinkoon: tunnistaminen-pééstén asianmukainen
suunniteltu hallinta esim. varoallas.

+Oljyntorjunnasta ympaéristévahinkojen torjuntaan — Osaaminen ja kalusto vastaamaan alueen riskeja:

Suunnitelman péivittdminen ympdristévahinkojentorjuntasuunnitelmaksi kattaen kaikki ympdristélle vaaralliset kemikaalit ja riskit. Suunnitelma tulee péivittaa siten, ettd se tayttdd SM asetuksen
pelastustoimen suunnitelmista 1363/2018 4-5 § sisaltévaatimukset huomioiden paikalliset olosuhteet. Ympéristévahinkojentorjunnan suorituskyky paivitetdén ja méaritetddn vastaamaan SM
Suorituskykyvaatimuksia huomioiden paikalliset olosuhteet ja riskit. Olemassa oleva kalusto ja materiaalivalmius on suunniteltu Syken ohjeistuksen mukaan huomioiden paikalliset olosuhteet.
Kalustoa ei ole pystytty hankkimaan suunnitelma mukaisesti. Hankinnan esteené on ollut 6ljysuojarahaston rajoitusosuuden puuttuminen uushankintojen osalta kun korvaukset on saatu
pelkédstdén toimintavalmiuden kannalta vélttdmaéttémiin ylldpitokorvauksiin. . Kalustonkéyttotaitoa ja osaamista ei kaikilta osin ole varmistettu riittévélla koulutuksella. Vesistéssé tapahtuvan
vahingon nopeaan rajaamiseen on varauduttu pikapuomikalustolla , kolme lavaa yht. 900m. Kalusto on sijoitettu Saimaan &érelle ja liikuteltavissa nopeasti myds kuorma-autolla —
koukkulavalaitteistolla varustettuja pelastusajoneuvoja on pelastuslaitoksella 4 kpl ja sopimuspalokunnilla 2 kpl. Muuta rajaavaa puomikalustoa on pari kilometrié sijoitettuna

mm. varastointipaikkoihin Saimaan rannalla Lpr- Joutseno — Imatra — Ruokolahti. Kemikaalivahinkojen torjunnan osalta kalustollinen kehittdmishanke on jo osin toteutettu.

*Alueellisen yhteistyon kehittdminen — I1td-Suomen ymparistdvahinkojen yhteistyéryhma:

It4-Suomen pelastuslaitoksen ja ympaéristéviranomaiset perustivat 2014 Itd-Suomen éljyvahinkojentorjunnan yhteistyéryhman. Nykyaén ryhmén nimi on Itd-Suomen ympdristévahinkojen
yhteistybryhma. Yhteistyéryhmén tarkoituksena on edistdd ympéristévahinkojentorjuntaa, torjuntaan osallistuvien tahojen yhteistyota, kehittda ja yhtendistaad ympéristévahinkojen toimintatapoja
Ja kalustoa. Yhteistyéryhma on jérjestanyt koulutusta mm. jalkitorjuntaviranomaisille, éljyntorjunta-aluksella toimintaan ja vuosiharjoitus jossain Saimaan riskikohteessa. Yhteistydéryhmélld on
vg{:;vistqlussa Saimaan syvévéyldalueenymparistévahinkojen yhteistoimintasuunnitelma. Kalustohankintojen osalta on pyritty huomioimaan sen yhteensopivuus mutta hankintoja ei vielé ole tehty
yhdessa.

*ESAVI arvioinut ymparistévahinkojentorjunnan suorituskykya 2022 - Ympéristovahinkojentorjunnan kehittdmissuunnitelma:

Eteld-Suomen aluehallintovirasto on arvioinut Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen ympéristévahinkojentorjunnan valmiutta syksylld 2022. Arvioinnissa késiteltyihin siséltéihin liittyen on laadittu Etela-
Karjalan pelastuslaitoksen ympdristévahinkojentorjunnan kehittdmissuunnitelma. Kehittdmiskohteita tunnistettiin useita ja niiden priorisointi sekd kustannusvaikutusten arviointi on parhaillaan
tydstettdvana.

VK haaste 4: Varautuminen véaestonsuojeluun

Eteléd-Karjalan pelastuslaitos valmistelee kevdén aikana sotilaallisen uhkan riskianalyysin, jonka pohjalta kehitetddn maakunnan alueen vdesténsuojelua. Vdesténsuojelun yhteensovittaminen
onnistuu jatkossa helpommin, kun hyvinvointialueen pelastustoimi seké sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat samaa organisaatiota. Pelastustoimi ja SOTE-toimialat vastaavat suurimmasta
osasta Geneven sopimuksen mukaisista védesténsuojelutehtévista ja niiden yhteensovittamisesta. Varautumisen valmistelut tulee suunnitella siten, ettd ne toimivat kaikissa valmiuslain 3 §:n
mukaisissa poikkeusoloissa.

Sisédministerion tulee kansallisesti kuitenkin antaa tarkempia ohjeistuksia alueiden véesténsuojelun suunnitteluun sekd maéritelld tarkemmin pelastustoimen suorituskykyvaatimukset

véestdnsuojeluun liittyen. Erityisesti vdesténsuojelun tarkentavissa ohjeistuksissa tulee huomioida Eteld-Karjalan sekd muidenkin Vendjén rajan ldheisyydessé olevien pelastuslaitosten tarpeet
sotilaalliseen uhkaan varautumisessa.
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Pelastustoimen alueelliset nostot

Saimaan kanava ja vuokra-alueen pelastustoimi

*Taustalla valtiosopimus ( 8/2012) »

*Suomen tehtava on huolehtia Saimaan kanavan vuokra-alueen pelastustoimesta kanavan vesiliikenteen,

erikoiskulkuluvalla liikkuvan henkildston seka kanavarakenteiden osalta. Edella mainittujen tehtavien hoidosta
vaylavirasto on tehnyt Etela-Karjalan pelastuslaitoksen kanssa sopimuksen Saimaan kanavan vuokra-alueen
pelastustoimen jarjestdmisesta ja korvausperiaatteista. Pas

*Etela-Karjalan pelastuslaitos nékee perusteltuna, etta em. tehtavat maarataan jarjestdmislainsdadannon
perusteella hyvinvointialueen jarjestettavaksi erityistehtavina. Naista aiheutuvat kustannukset korvataan
hyvinvointialueelle erillisrahoituksella.

YTA-alueen tike/joke muutokset

+[t&-Suomen pelastuslaitosten kesken toteutettu yhteista tilannekeskustoimintaa jo vuodesta 2015 alkaen. ¢
Toiminta saatu hiottua vuosien aikana sujuvaksi ja kustannustehokkaaksi. Tulevan aihetta koskevan e
asetusvalmistelun Eteld-Karjalan pelastuslaitos arvio kustannusten nousevan nykyisesta tasosta vahintaankin

kaksinkertaiseksi. u._:mmo.‘_,:mﬁw/
Oljyntorjuntakyky Vuoksen vesisté ja 1. luokan pohjavesialue uuum;;;w:’m
+Oljysuojarahastolaista kumottiin vuoden 2023 alusta lahtien muun muassa rahastolain 17 §, jonka nojalla puom : c;"&%a ]
pelastuslaitoksille on korvattu kalustohankintoja seka yllapito- ja koulutuskustannuksia. Jatkossa ,./" el
Oljysuojarahasto ei siis korvaa kyseisia kustannuksia. Ymparistévahinkorahasto aloittaa toimintansa 7 VENAJA

1.1.2025, jolloin pelastuslaitosten on mahdollista hakea harkinnanvaraista avustusta
kalustohankintoihinsa. Edella esitetyn mukaisesti vuodet 2023 ja 2024 muodostavat vélivaiheen, jossa
dljytorjunnan rahoitusta niin kalustohankintojen seka yllapito ja koulutuskustannuksiin ei ole
vakiinnutettu.

Maastopalomuodostelma

*Etela-Karjalan pelastustoimen johdolla kehitetdan yhdessa neljan muun Ita-/Kaakkois-Suomen
pelastustoimialueiden kansallista ja kansainvalistd maastopalotoimintaa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen
tiedonhallinta

« Asiakas- ja potilastietojarjestelmien osalta YTA-tasoista yhtenaista jarjestelmaratkaisua ei
nahda mahdollisena, eika ajankohtaisena.

« Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan osalta tarkoituksenmukaisena
kehittamissuuntana naemme kansallisiin tietojarjestelmaratkaisuihin perustuvan
toimintamallin. Pelastustoimen siirtyminen TUVE-verkon kayttoon aiheuttaa muutoksia
HVA:n tietojarjestelmaarkkitehtuuriin ja lisaa kustannuksia.

« Digiturvallisuuden osalta yhtenaiset ratkaisut ja kehittaminen nahdaan toivottavana.

« Tiedolla johtamisen kansallinen edistaminen on edellytys mm. vaikuttavuusperusteiselle
toiminnalle ja priorisoinnille ja kehittaminen vaatii kansallisesti ja paikallisesti mahdollisuuksia
investoida jarjestelmaarkkitehtuuriin ja palvelutuotannon ratkaisuihin (PROM ja PREM-data
osana palvelupolku ja -prosessityota).

* Pelastustoimen tiedonhallinnan osalta tarvitaan monen keskeista yhteistyota paikallisella,

alueellisella ja kansallisella tasolla. Etela-Karjalan nakokulmasta pelastuslaitosten tuottama
tiedolla johtamisen strategia 2023—2024 toimii hyvana lahtokohtana kehittamistyolle.
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Etela-Karjalan hyvinvointialueen tadouden
tasapainotus taloussuunnitelmakaudeeidintsapaiotuksen oletukset

milj. €

640,0

620,0

600,0

580,0

560,0

540,0

520,0

500,0

480,0

Valtion rahoitus E-K HVA 2023-2025

9,0 %

8,1%

1,0%
0,0%
% 1,0%

-2,0%

2023 2024 2025

. \/altion rahoitus painelaskelman mukaisena M Takautuva lisdrahoitusarvio

I Valtion kertaluonteinen rahoitus (350 m€) lisdrahoitus- / sopeuttamistarve

Valtion rahoituksen kasvu % s nettotoimintamenojen kasvu-2%

va kuntien v. 2022
tilinpaatdsarvioiden korjausvaikutus 10,8
m€ vuoden 2023 rahoitukseen
+ Eksoten neg. bu-ero 5,6 m€
* Kuntien TA2022:sta puuttuneet

avustukset Eksotelle 7,0 m€
*  Muu vahennys -1,8 m€

Osuus valtion 350 €:n lisarahoituksesta

on 9,2 m€

+ Tasapainotusvaikutus 7,0 m€,
koska osa toiminnan
vakiinnuttamisen ja kehittdmisen
kustannuksista ei sisally TA2023
varauksiin

Talouden 66,1 m€ (3,7 %)

tasapainotusohjelma

nettotoimintamenoista vuosina 2024-2025

0 m€ (0,0 %) sopeutus v. 2023

+ 20,1 m€ (3,4 %) sopeutus v. 2024

* 20,1 m€ (3,5 %) lisdsopeutus v.
2025

* laskelmat eivat sisalla uusia tehtavia eika
ylimaaraisia kustannustason nousuja v. 2024-
2025; ainoastaan painelaskelmien mukaisen
kustannusten @nﬁ%ﬁ% ALAN
investointisuunnitelmaHHOKSIEEAHBistojen
kasviin



Keskeisimmat huomiot Etela-Karjalan
hyvinvointialueen taloudellisesta

€/asukas

. 2022 a'-hint
tilanteesta o e
+ Etela-Karjalan vakiluku pienenee tyoikaisten ja lasten osalta, mutta ikdihmisten maara kasvaa "6-15 2921
* Nykyinen rahoitusmalli leikkaa kohtuuttomasti kapitaatioon perustuen ja ikarakenteeseen 16-24 2342
littyvaa kustannusvaikutusta jaa huomioimatta 25-64 2 458
» V. 2023 perusrahoituspohjasta leikkautui n. 5 m€ (831 asukkaan vahennys, naista 65-74 4 475
valtaosa ollut tydikaisia) 75-84 8937
+ Painelaskelmassa rahoitus kasvaa n. 1 %-yksikon keskimaaraista vahemman 85- 18 156
+ Palvelutarpeen lisaantymisen laskentamalli ei vastaa todellista kustannusten nousua Yhteens € 3882

. . ) * Suuntaa antava
» Talouden n. 66,1 m€ sopeuttamisohjelmaa rakennetaan osana palvelustrategiaa

+ Palvelustrategia sisaltad mm. toimitilaselvityksen omien ja vuokrakohteiden osalta
+ Konkreettisista toimenpiteista ei ole viela paatoksia
+ Etela-Karjalassa helpot muutokset on jo tehty mm. ikaihmisten palvelurakenteen osalta
+ Kevyempiin palveluihin siityminen on monin paikoin laajamittaiseti toteutettu: mm.
Valtakunnan pienin peittavyys yli 75- vuotiaiden ymparivuorokautisessa hoidossa ja
psykiatrisen sairaanhoidon osastopaikoissa
* Nopeita talouteen pitkalla tahtaimella suotuisasti vaikuttavia toimenpiteita on vaikea Ioytaa
+ Riskina mm. palveluverkon ja palveluvalikon epatarkoituksenmukaiset muutokset seka
hoitoon ja palvelujen piiriin paasyn viivastyminen
* Mahdollista — jopa todennakaista - myods on, etta tasapainotustavoitetta ei ole

mahdollista toteuttaa niin, etta lakisaateiset tehtavat hoidetaan )
ETELA-KARJALAN

hyvinvointialue



Vaikutuksen nopeus talouteen

Vaikutus toimintaan

Eteld-Karjalan osalta

Henkiléstdn vahentdminen

Palveluiden
(valikoiman) supistaminen

Nopea:
Lahes ainoa saman talousarviokauden
sopeuttamistoimista

Nopea paikallisesti: johtaaeriarvoisuuteen

Pitkan aikavalin kansallinen priorisointi

Negatiivinen

Negatiivinen

Jarkeva

3v sisaan kahdet YT:t ilman merkittavaa
tulosta. Henkilostdvajaus. Eirealistinen.

Lakisaateisten palveluiden ylittavalta osalta
toimintaa joudutaanarvioimaan.

Palveluverkon uudistaminen

Ikdihmisten palveluiden
uudistaminen

N.1-3 vuoden aikana tehtavissa, osassa

kohteita vuokra-aika ohjaa nopeutta

N. 3-10v.
Vaatii investointeja.

Jarkeva, mutta
saavutettavuus heikkenee,
jos toteutusliian raju

Jarkeva

Johtaa palveluvalikoiman ja tyonjaon
muutokseen, jotta saavutettavuuttavoidaan
séilyttaa ja kehittda

Yhteisollinen ja muuntojoustavat
asumisyksikot

Arkihyddyn
tunnistaminen,
vaikuttavuuden johtaminen

Hairiokysynnan poistaminen
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>3v(laaja-alaisesti)

Vaikuttavuuden mittaamisen ja tiedon
analysoinnin kehittaminen johtamisessa ja
operatiivisessa toiminnassa.

Korjausliikkeet nakyvat asteittain ja vaativat
jatkuvaaprosessien parantamista ja arvicintia
toimintamalleista.

Valttaméaton

Valttaméaton

Tiedolla johtamisen pohja hyva.
Prosessijohtamisen vahvistaminen.
Vaikuttavuus-ja tietojohtamisen uusirooli.

Professiojohtajien rooli merkittava
integraation edistajina ja rajapintojen
poistamisessa.



Siirtyva rahoitus ei riita nykyiseen toimintaan
12 /20272

/+1lanne

Erotus * laskentamalli, rahoituspohjasta puuttuvat

Rahoituksen erat Valtio m€ mé€=alijaa
= * Pormestarinkatu I.I m€ (ikdihmisten hoivyksikko)

* Nuorten mielenterveys- ja paihdekuntoutusyksikko 0,65 m€

Perusrahoitus 504,3 508,7 -4,3 L o
* Muu henkilostokulujen kasvu 5,2 m€ (lakisaiteiset tehtavat)
" Rahoituspohjasta puuttuva osuus 0 6 -6 *  Omaishoidontuen lisdys 0,2 m€

Siirtvmt = = o « Palkankorotukset 12,7 m€

e — 2 2 «  Aineet ja tarvikkeet 4,4 m€ (lakkeet 2,6 m€)
Perusrahoituksenlahtotaso 511,6 522 -10,3 « Hinnankorotus ruoka-, puhtaus- ja kuljetuspalveluissa 2,5 m€
Lo . ICT1,3mé€
Palvelutarpeen lisdys 6 7,15 -1,15 » Asiantuntija- ja toimistopalvelut 1,2 m€

o . * Kunnossapito 0,9 m€

HVA- hintaindeksi 18,0 33,9 -15,9 — - Diagnostiikka 0,7 m€
P hoitus il lakissiteisis . QU Eulcil kA

er?lsra 0|"u.s"| man lakisdateisia 535,6 563,05 274 Sllmayk5|kko 1,1 m€
uusia tehtavid + Sairaalapalvelut 1,6 m€
Lakisaateiset tehtavat + Perso asumis- ja hoivapalv. ostojen kasvu ja hinnat 1,9

- oppilashuolto ja muu 0 0 00 *  Muut vuokrakulut 2,2 m€
perhepalvelu ’ ’ ’ * Korot 9’9 me

*  Myyntituotot 2,5 m€
- hoitotakuu 1,7 2,3 -0,6 * Toimitila- ja kiinteistohallinnon osaamiskeskus 0,2,
valmistelurahoituksen paattyminen 0,9, ryhmaraha 0,2, paatoksenteon
- henk. mitoitus 2,7 3,6 -0,9 lujen kasvu 0,1, ruokapalvelutyontekijat 0,6, asiakasmaksulain
. muutokset 0,5

- vammaispalv 0,5 0,5 0,0

- Pelastuslaitoksen vuokrat 0 1,4 -1,4

-muut 1,4 2,53 1,1 . I6|enkilbs§6par)ostus 0,4, tyosuhdepolkupyora ja e-passi 0,3, muu
Muut 0 e y «— 0,6 organisaatio ETELA-KARJALAN

Kokonaisrahoitus/kustannukset 542,5 575,9 -33,3 hgvmvmntlalue
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Investointisuunnitelma 2023-2026 (2027->), joka sitoo

lainanottovaltuuksia 110,436 milj. eurolla vuonna 2023, on seuraava:

» A-torninrakennus (sote) 12,7 milj. euroa
> Vailinehuolto ja ravintokeskus (sote) 24,0 milj. euroa
» A-torninkalusto (sote) 2,5 milj. euroa
> Valinehuollon ja ravintokeskuksen kalusto 5,3 milj. euroa
» Muu koneet ja kalusto (sote) v. 2023 4,0 milj. euroa
> Muu koneet ja kalusto (pela) v. 2023 0,8 milj. euroa
» V. 2023 rakennusten vuosikorjaukset (sote) 1,2 milj. euroa
» V. 2023 ICT (sote netto sis. investointituen) 2,7 milj. euroa
» V. 2023 ICT (pela netto sis. investointituen) 0,1 milj. euroa
» Sidotut vuokravastuun lisaykset (sote) 40,9 milj. euroa
» Sidotut vuokravastuun lisaykset (pela) 16,4 milj. euroa

Investointisuunnitelma 2024-2027 (2028), jolia esitetasn sidottavaksi
lainanottovaltuuksia 10,8 milj. eurolla vuonna 2024, on seuraava:

> v. 2024 rakennusten vuosikorjaukset (sote) 1,5 milj. euroa
> Koneet ja kalusto (sote) v. 2024 4,3 milj. euroa % Laskennallisia lainanottovaltuuksiavuoden 2024
> Koneet ja kalusto (pela) v. 2024 0,9 milj. euroa investointisuunnitelman osalta ei negatiivisen
> V. 2024 ICT (sote) 3,8 milj. euroa vuosikatteen takia ole
. . . - ¢ Armilan perusterveydenhuollonvuokrakohteen
e HVA:lle siirymisen valmistelu 1,7 milj. euroa ) S - o
N korvaavainvestointi/vuokrasitoumus eika
* MuulICT 2,1 milj. euroa y leikkaussalien saneeraus ole vield sisaltynyt
> v.20241CT (pela) 0,3 milj. euroa sitovana investointisuunnitelmaesityksiin

e HVA:llesiirymisen valmistelu 0,3 milj. euroa
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_mmmml
Rakennukset 57 246 0 71207 I N7 T M ET R T

Vuokravastuiden lisdys (pddomavuorka x sopimusaika) 57 246 0 0 71207 0 ICT ja muut aineettomat hyddykkeet 4072| 5045| 3000( 3000| 3000
. Sosiaali- ja terveydenhuolto 3767 2945 2900 2900 2900
Sosiaali- ja terveydenhuolto 40 854 o 0 71207 0 — = = —
HVA:lle siirtymisen valmistelu (investointituki alempana) 1650 1000 0 0 0
Palvelutalo (Pormestarinkatu 4) 2023 12 531 PIT & infra, AD-metsin eriytys 1000 1000
Kdskynkké palvelutalo 2023 5860 Tiedollajohtaminen + lisitarpeet 2023 650
Pajarilan pédihdekuntoutusyksikkd 2024 6533 Muut ICT-investoinnit 2117 1945 2900 2900 2900
Savitaipaleen palvelutalo 2024 2312 LC kehittdmiskumppanuus o
TerveysLC:sta sos.huollon asiakastiedot Kanta-arkistoon 400
Imatra hybridi-talot 2024 (Jukola/toimintakeskus/vammaispalvelut) 4108 i
SosiaaliLC Kotihoito 200
Imatra hybridi-talot 2024 (Juhonkoti/palveluasunnot/vammaispalvelut) 942 e G2l aasl 5leoat Iseoal 5500
Imatra hybridi-talot 2025 (Simeoninkoti/palvelutalo/ikdihmiset) 3512 Pelastustoimi 305 100 100 100 100
Luuméen hyvinvointiasema 2025 5057 HVA:lle siirtymisen valmistelu (investointituki alempana) 305 0 0 0 0
Armila 71207 Integraatiot 305
L. Muut ICT-investoinnit 0 100 100 100 100
Pelastustoimi 16 392 0 (4] 0 0
Lauritsalan pelastusasema 2023 7423
Joutsenon paloasema 2024 21054 Laite- ja kalustohankinnat 6529 8689 3509 3910 3910
Ruokolahden paloasema 2025 3915 Sosiaali- ja terveydenhuolto 6529 8689 3509 3910 3910
Sairaalainvestointi (paatss vuosille 2023-2024) 1284 0 0 0 o]
EKKS/Suun th 674
| o 202s] 202] 2027]2028>] ks Kuntoutus 260
Rakennukset 16866 12750 2576 5000 10000 EKKS/Vélinehuolto 349
Sosiaali- ja terveydenhuolto 16866 12 750 2576 5000 10000 Sairaalainvestointi (ei p&tosts) 0 5300 0 0 0
Sairaalainvestointi (p&4tos vuosille 2023-2024) 3616 0 0 0 0 Uudis/Ravintokeskuksen ja vélinehuoltokeskuksen laitteet 5300
EKKS/A-siipi saneeraus 3616 Muut koneet ja kalusto vuotuiset investoinnit 4300 2500 2500 2500 2500
Sairaalainvestointi (ei pa&atosta, ravintokeskus ja vélinehuolto) 11750 11750 0 0 0 Lineaarikiihdytin 2429
) ) . Muut vuotuiset kone- ja kalustoinvestoinnit 1300 2500 2500 2500 2500
Uudis/Ravintokeskus ja vélinehuolto 11750 11750
Ambulanssit x 2 600
Muut rakennusinvestoinnit 1500 1 000 2576 5000 10000 Pelastustoimi 945 889 1009 1410 1410
Tilamuutokset vuokratiloissa 300 300 300 300 300 Muut koneet ja kalusto vuotuiset investoinnit 945 889 1009 1410 1410
Leikkaussalien B-osan saneeraus 500 1576 4000 9000 Pelastusajoneuvokalusto 665 649 929 800 800
Muut vuotuiset rakennusinvestoinnit 700 700 700 700 700 Muu kalusto 50 50 50
Alus- / venekalusto 0 20
«  Vihredlld Ja 2023 osalta oransslila merkityt osuudet sisdltyvit STM:n hyviksymadnv. 2023 Investolntisuunnitelmaan Paloasemakalusto 100 100
. 2024-> oranssilla merkityt kuuluvat 2024-2027 (2028->) sitovaks| esitettyyn investolntisuunnitelmaesitykseen . . e ..
«  Harmaalla merkityt osuudet v. 2025-2027 (2028->) kuvaavat vuosittaisia investointisuunnitelmia, mutta ohjeistuksen mukaan, niité ei Véestévaroitusjdrjestelmd 60 60 60 60 60
esltetd vield sitovanav. 2024 Investolntisuunnitelmassa 0ijntarjuntakafusta 70 80 500 500

. Keltaisella merkitty Armilan perusterveydenhuollon vuokrakohteen korvaava sopimus ei sisélly sitovana investointisuunnitelmiin
. Vuoden 2024 Investointisuunnitelmaesitykseen el sisélly uusia vuokrakohtelta

41 | 20.4.2023



9. Hyvinvointialueelle

annettavat
toimenpidesuositukset

-l_uiJ[v S
@/f;

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET




10. Syksyn 2023

neuvottelujen
ajankohta

-I_I_J[v“v—
Viikolla 48 v
@'t
g

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET




11. Muut mahdolliset
esille tulevat asiat

-l_uiJ[v S
@/f;

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET




12. Tilaisuuden paatos

-l_uiJ[v S
@/f;

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET




TIEDOSTA
ARVIOINTIIN

tavoitteena paremmat palvelut

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
jarjestaminen
Etela-Karjalan
hyvinvointialueella

PAATOSTEN TUEKSI 9/2022

Alueellinen Q
asiantu ntija-arv@0
syksy 2022 '
B

THL:n asiantuntijaryhma



Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijaryhma

Arvioinnin vastuuhenkilona on toiminut arviointijohtaja, dosentti Nina Knape.

Asiantuntija-arvioita ovat laatineet seuraavat arviointipaallikot:

Katja Croell - Pohjanmaan hyvinvointialue, Satakunnan hyvinvointialue,
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Tiina Hetemaa - Helsingin kaupunki, Ita-Uudenmaan hyvinvointialue,
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue,
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Jaana Leipila - Etela-Savon hyvinvointialue, Keski-Suomen hyvinvointialue,
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Pohjois-Savon hyvinvointialue

Tuulikki Louet-Lehtoniemi - Kainuun hyvinvointialue,
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Lapin hyvinvointialue,
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Hannele Ridanpaa - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue,
Kanta-Hameen hyvinvointialue, Pirkanmaan hyvinvointialue

Taru Syrjanen - Eteld-Karjalan hyvinvointialue, HUS-yhtyma,
Kymenlaakson hyvinvointialue, Paijat-Hameen hyvinvointialue

Arviointityota on koordinoinut kehittamispaallikko Vesa Syrja. Sosiaali- ja terveyden-
huollon kustannukset, investoinnit ja rahoitus -osion vastuuhenkilona on toiminut
erityisasiantuntija Jutta Nieminen. Arvioinnin viestinnasta on vastannut viestintapaal-
likko Jari Kirsild, julkaisemisesta suunnittelija Paivi Kiuru ja tietopohjasta asiantuntija
Tuuli Suomela.

@ thi

Paatosten tueksi 9/2022

ISBN: 978-952-343-944-3 (verkko)
ISSN: 1799-3946 (verkko)

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-944-3

paatosten tueksi 9/2022



Sisallys

Lukijalle

Asiantuntija-arvio

Vaesto ja palvelutarve

Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen
Ammattitaitoisen henkiloston saatavuus ja riittavyys

Palvelujen integraation nykytila ja kehittamistoimet
Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset, investoinnit ja rahoitus
Menetelmat ja laatuseloste

Lahteet ja arvioinnissa kaytetty tausta-aineisto

Paatosten tueksi 9/2022

11

15

18

22

28

33

35



Lukijalle

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tehtdvana on 1.7.2021 voimaan tulleen sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamislain (612/2021) mukaisesti laatia vuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista
koskeva asiantuntija-arvio valtakunnallisesti, yhteistyoalueittain ja hyvinvointialueittain. Asiantuntija-ar-
vioilla on merkittava asema sosiaali- ja terveysministerion, valtiovarainministerion, sisaministerion ja hy-
vinvointialueiden vuosittaisissa neuvotteluissa, joissa tarkastellaan kunkin alueen jarjestamisvastuuseen
kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien toteuttamista.

Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta siirtyy vuoden 2023 alusta kunnilta
ja kuntayhtymilta 21 hyvinvointialueelle. Lisaksi Helsingin kaupungilla sailyy sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen jarjestamisvastuu ja HUS-yhtymalla on erikseen saddetty jarjestamisvastuu erikoissai-
raanhoitoon liittyvista tehtavista omalla alueellaan. THL:n kesan ja syksyn 2022 aikana laatimissa arvioissa
tarkastellaan uusien hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamisen lahtotilannetta.

THL:n laatimat arviot perustuvat seka maaralliseen etta laadulliseen aineistoon. Arvioinnissa on hyodyn-
netty aluekohtaisia indikaattoritietoja, joista merkittédva osa pohjautuu kansalliseen sosiaali- ja tervey-
denhuollon kustannusvaikuttavuusmittaristoon (KUVA). Mittariston tarjoamat indikaattoritiedot seka nii-
den alueellinen ja valtakunnallinen kehitys on raportoitu THL:n vuoden 2022 alkupuolella julkistamassa
sotekuva.fi-verkkopalvelussa. Asiantuntija-arvion KUVA-mittaristoon perustuva tietopohja on ajankohdan
17.6.2022 mukainen.

Arviointien keskeisena tietopohjana ovat toimineet lisaksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
ton Valviran ja aluehallintovirastojen valvontahavainnot. Ajantasaisen tilannekuvan muodostamisessa on
hyodynnetty alueiden hallinnollisia dokumentteja seka kansallisten viranomaisten tuoreimpia laskelmia ja
selvityksia. Hyvinvointialueiden tilannekuvan tulkintaa on syvennetty ja taydennetty keskusteluissa, joita
on kayty hyvinvointialueiden valmistelusta vastaavien toimielinten edustajien seka sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista jarjestamisvastuussa olleiden kuntayhtymien ja kuntien edustajien kanssa.

Kiitamme lampimasti Etela-Karjalan alueen yhteyshenkildita ja asiantuntijoita erinomaisesta yhteistydsta
ja panostuksesta arviointiimme tyontayteisessa hyvinvointialueiden toimeenpanovaiheessa. Kiitos myos
sosiaali- ja terveysministerion ohjausyksikon, Valviran, aluehallintoviranomaisten ja THL:n asiantuntijoille
arvokkaasta tuesta.

Helsingissa 31.1.2023

Nina Knape Taru Syrjanen
Arviointijohtaja Arviointipaallikko
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Asiantuntija-arvio Etela-Karjalan hyvinvointialue

Asiantuntija-arvio

Vaeston ikaantyminen ja vahentyminen jatkuvat tulevina vuosina

Eteld-Karjalan hyvinvointialueella ikdantyneiden osuus on maan suurimpia ja vdestomaara vahenee. Alueel-
la lasten ja nuorten vdahdinen maara seka alhainen syntyvyys eivat riitd estamaan huoltosuhteen heikkene-
mista, vaan ikaantyneiden maara kasvaa edelleen voimakkaasti. Alueella on ulkomaalaistaustaisen vaeston
osuus kasvanut tasaisesti usean vuoden ajan, ja erityisesti vendjankielista vaestéa on alueella runsaasti.
Alueen tyottomien osuudet vastaavat maan keskimaaraista, mutta nuorisotyéttomyys on hieman keskimaa-
raista suurempaa. Hyvinvointialueen vaeston sairastavuus on myods keskimaaraista suurempaa, ja se heijas-
tuu myods suurena menetettyjen elinvuosien maarana.

Kuntayhtyma vankka pohja hyvinvointialueelle siirryttiessa

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Eksote) on luonut hyvinvointialuetta varten vah-
van pohjan. Palvelut on jo yhdenmukaistettu, ja palvelukriteerit turvaavat asiakkaiden yhdenvertaisuutta
palveluissa. Alueella on jo paljon yhdenmukaisia toimintoja ja rakenteita, joiden siirtdminen osaksi hyvin-
vointialueen toimintaa on ollut sujuvaa. Hyvinvointialuestrategian valmistelu on kdynnistynyt, ja tydssa
ovat perustellusti painottuneet ikadantyneiden palvelut. Hyvinvointialuestrategiasta ei ole viela paatosta.

Aluevaltuuston hyvaksyma hallintosdanto on ohjannut organisaation valmistelua. Toimielinorganisaation
maakunnallinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtoryhma toimii hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen vastuutahona ja tukee hyvin alueen toimijoiden yhteistyota tavoitteiden saavuttamisessa. Henki-
l0stoorganisaatiossa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut jakautuvat kahteen kokonaisuuteen. Johtamis-
jarjestelmaan kuuluvat tulevaisuudessa tarkemmin maariteltavat poikkihallinnolliset, prosessijohtamisen
vastuut. Nama edesauttavat integroitujen palvelujen johtamista poikkihallinnollisesti perinteisen organi-
saatiolahtdisen johtamisen sijaan.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluverkon kehittdminen on sidottu pal-
velustrategiaan ja investointisuunnitelmaan.

Henkilostovajeet kasvaneet - ladkareiden seka ikddantyneiden palvelujen
henkiloston saatavuus kriittisinta

Covid-19-pandemia on vaikuttanut merkittavalla tavalla Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtyman henkilostoon. Henkiloston tyotyytyvadisyys on kuitenkin osittain parantunut, samalla kun kuor-
mittuneisuus on kasvanut. Henkilostovajeet ja rekrytointihaasteet ovat kasvaneet lahes kaikissa palveluis-
sa ja lisanneet ostopalveluja. Alueella pitkaan jatkunut laakaripula on pahentunut entisestaan. Lasten ja
nuorten palveluissa pulaa on ollut koulupsykologeista, muutoin henkildstétilanne on sailynyt kohtalaisen
hyvana. Ikaantyneiden palveluissa henkilostovaje on ollut merkittavin, ja tilanteen vakavuutta on lisannyt
henkiloston kuormittuminen lisdahenkiloston saatavuuden tyrehdyttya lahes taysin. Eksoten heikentynyt
taloustilanne on vuonna 2021 edennyt rekrytointiluvista ja -kiellosta yhteistoimintamenettelyyn. Toimen-
piteita riittavan henkiloston turvaamiseksi on viety eteenpain.
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Asiantuntija-arvio Etela-Karjalan hyvinvointialue

Integraatiota rakennettu jo vuosia - moniammatillisuutta pitaa viela vahvistaa

Hyvinvointialue on rakentanut palveluintegraatiota jo pitkaan, ja alueelle on luotu lukuisia hoito- ja palve-
luketjuja seka kattava terveys- ja hyvinvointikeskuksien verkosto. Alueella on myos koottu palveluja suu-
remmiksi keskittymiksi elinkaarimallia mukaillen. Palvelujen integraation toteutumiselle ovat hyvan lah-
tokohdan antaneet myos yhdenmukaistetut asiakas- ja potilastietojarjestelmat. Kehittamistoimenpiteista
huolimatta palveluissa on vield kohtia, joissa palveluintegraatio ei ole riittavaa. Hyvinvointialueen perus-
palveluissa on hyodynnettava laajemmin moniammatillisuutta ja lisattava verkostomaista tyoskentelya.
Alueella yhdyspinta tuottaa jo monialaisesti palveluja useille asiakasryhmille.

Asiakkaiden kokemukset palvelujen saavutettavuudesta keskimaaraista
parempia - ikadantyneiden palvelujen saatavuudessa haasteita

Hyvinvointialueen asiakkaat pitivat palvelujen saavutettavuutta keskimaaraista parempana. Merkittava
palvelujen saavutettavuutta ja saatavuutta parantanut toimenpide oli asiakasneuvonnan ja -ohjauksen
keskittaminen Kaiku24-yhtidlle. Vuonna 2021 palvelujen saatavuutta haittasi merkittavasti Covid-19-pan-
demia. Hyvinvointialueella on ollut kuitenkin valmiuksia siirtda palveluja sahkoisiksi, ja merkittava vahvuus
on ollut myos alueen hyva mobiilipalvelujen peittavyys. Pandemia edellytti henkilostosiirtoja palveluista
koronanhoitotehtaviin. Henkiloston saatavuuden vaikeudet ovat useassa palvelussa johtaneet saatavuu-
den heikkenemiseen ja jopa yksikdiden sulkemiseen. Hyvinvointialueella oli keskimaardista vaikeampaa
paasta laakarin vastaanotolle, ja jonot erityisesti ikaantyneiden palveluihin kasvoivat.

Hyvinvointialueen investointisuunnitelmalla vahvistetaan muuntojoustavaa
palveluasumista

Etela-Karjalan alueen kunnista kaikki saavuttivat ylijaamaisen tuloksen vuonna 2021 valtion koronatukien
ja myonteisen verotulokehityksen ansiosta. Eksoten tulos parani edellisvuodesta, ja kuntayhtyma saavut-
ti ylijaamaisen tuloksen vuonna 2021. Taseessa on kuitenkin kumulatiivista alijagamaa, jota vuoden 2022
tilinpaatosennusteen mukainen ylijaama ei kata taysimaaraisesti. Jasenkunnat ovat padosin varautuneet
alijaaman kattamiseen vuoden 2021 tilinpaatoksessa.

Eksote on saanut paatokseen palkkaharmonisoinnin vuonna 2020 tydntekija- ja tyonantajaliittojen sopi-
muksen pohjalta. Harmonisoinnista on aiheutunut henkildstomenoihin noin 8 miljoonan euron vuotuinen
kasvu.

Eksoten vuoden 2021 investointimenot olivat maltilliset ja jaivat hankkeiden viivastymisen vuoksi maara-
rahaa pienemmiksi. Merkittavimmat investoinnit kohdistuivat aineettomiin oikeuksiin ja rakennuksiin. Kes-
kussairaalan A-rakennuksen peruskorjaus oli suurin rakentamisen investointi vuoden 2021 aikana.

Keskussairaalan A-rakennuksen korjaushankkeen vuosien 2021-2023 osuus on 16,6 miljoonaa euroa. Hy-
vinvointialueen vuosien 2023-2027 investointisuunnitelma on yhteensa noin 222 miljoonaa euroa, ja paa-
paino on keskussairaalan saneerauksessa seka ravintokeskuksen ja valinehuollon uudisrakennuksessa.
Hyvinvointialueen lainanottovaltuus 154 miljoonaa euroa riittda kattamaan alueen vuoden 2023 investoin-
tisuunnitelmat.

Alueen palvelutarpeeseen suhteutetut sosiaali- ja terveydenhuollon nettomenot olivat 10 prosenttia keski-
maaraista suuremmat vuonna 2020. Alueen vaeston palvelutarve oli kaksi prosenttia suurempi kuin maassa
keskimaarin ja vastaavasti palvelutarpeeseen suhteutetut sote-menot kahdeksan prosenttia maan keskiar-
voa suuremmat.
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Asiantuntija-arvio Etela-Karjalan hyvinvointialue

Etela-Karjalan hyvinvointialueen vuoden 2023 kokonaisrahoitus, johon kattaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon seka pelastustoimen, on noin 543,2 miljoonaa euroa eli 4 307 euroa asukasta kohti. Etela-Karjalan hy-
vinvointialueen vaeston arvioitu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarve vuodelle 2023 on jonkin verran
yli maan keskitason, mika syyskuun 2022 rahoituslaskelmien mukaan vastaa myos alueen asukaskohtaista
rahoitusta. Siirtyvat kustannukset ja lisdéntyneisiin tehtaviin perustuva lisdrahoitus ovat lahella alueen las-
kennallista rahoitusta, joten siirtymatasauksen osuus on maltillinen.
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Vaesto ja palvelutarve Etela-Karjalan hyvinvointialue

Vaesto ja palvelutarve

Etela-Karjala on asukasluvultaan maan neljanneksi pienin hyvinvointialue. Alueella oli vuoden 2021 lo-
pussa 126 107 asukasta. Alueen vdest6 on keskittynyt voimakkaasti Lappeenrannan ja Imatran alueille. Yli
puolet vdestostd asuu keskuskaupungissa Lappeenrannassa. Vuoteen 2040 ulottuvassa véestoennusteessa
alueen vakiluku véahenee runsaalla 13 000 asukkaalla eli noin 10 prosenttia.

Hyvinvointialueen vaestd on rakenteeltaan maan ikaantyneimpia. Alle 18-vuotiaiden osuus ja syntyvyys
ovat maan toiseksi alhaisimmat. Lasten ja nuorten osuus vaestosta on koko maan tavoin edelleen vahe-
nemassa. Yli 75-vuotiaiden vdestéosuus on maan kolmanneksi suurin, ja sen odotetaan kasvavan vuoteen
2030 mennessa keskimaardista nopeammin. Eteld-Karjalan hyvinvointialueella ruotsinkielisida on vahan.
Ulkomaalaistaustaisia alueella on keskimaaraista vahemman, mutta osuus on kasvanut tasaisesti vuosien
2016-2021 tarkastelussa.

Etela-Karjalassa tyottomien osuus tyovoimasta on lahelld maan keskitasoa, ja pitkdaikaistyottomien osuus
tyovoimasta on alhainen. Pitkaaikaistyottomyys on ldahtenyt nousuun Covid-19-pandemiaa edeltavaan ai-
kaan verrattuna seka koko maassa etta Etela-Karjalassa. Vaikeasti tyo6llistyvien osuus on ldhellda maan kes-
kiarvoa, mutta nuorisoty6ttomyys on hieman maan keskiarvoa yleisempaa.

Pienituloisia kotitalouksia alueella on maan kolmanneksi eniten, ja asuntokuntien valiset tuloerot ovat hie-
man maan keskiarvoa pienemmat. Etela-Karjalassa on yhden vanhemman perheita kaikista lapsiperheista
vahan keskimaaraista enemman. Toimeentulotukea pitkaaikaisesti saaneiden lapsiperheiden osuus kaikis-
ta lapsiperheista on hieman maan keskiarvoa pienempi. Alueen vaestotietoja on esitetty taulukossa 1.

Paatosten tueksi 9/2022 8



Vaesto ja palvelutarve

Taulukko 1. Perustietoja alueen vaestosta

Etela-Karjalan hyvinvointialue

Helsinki  Ita- Keski- Lansi- Vantaaja Etela- Kymen- Koko maa (vaihteluvali)
Uusimaa Uusimaa Uusimaa Kerava Karjala laakso Hame

Vaestorakenne
Vaesto 31.12. 658457 99073 201854 478919 276438 126107 161391 205124 | 5548241 (67915-658457)
Vaestbennuste 2030 703540 101592 210932 511700 309052 119591 148033 199927 | 5598821 (65348-703540)
Vaestbennuste 2040 730098 104072 219729 535363 330131 113074 136233 193194 | 5588011 (60312-730098)
Syntyvyys (yleinen 39,2 39,9 39,5 41,9 44,2 34,7 35,0 38,9 40,9 (34,5-51,7)
hedelmallisyysluku) *
0-17-vuotiaat, % 16,9 20,0 21,4 21,4 20,2 15,8 15,9 17,3 18,7 (15,1-22,5)
vaestosta
75 vuotta tayttaneet, 8,1 10,1 8,3 8,1 7,1 13,2 13,4 12,5 10,4 (7,1-14,8)
% vaestosta
Vaestoennuste 2030, 10,0 14,1 12,3 11,0 9,2 17,9 18,9 17,7 14,1 (9,2-21,3)
75 vuotta tayttaneet,
% vaestosta
Ruotsinkielinen 5,6 28,2 1,1 12,0 2,2 0,2 0,8 0,4 5,2 (0,1-50,6)
vaesto, % vaestosta
31.12.
Ulkomaalaistaustai- 176,2 66,8 64,5 151,4 221,2 69,7 65,2 60,0 84,6 (26,9-221,2)
set /1000 asukasta
Védeston sosioekonominen asema
Tyottomat, 13,1 11,0 9,7 10,3 13,7 11,9 12,6 14,3 11,4 (6,7-14,3)
% tyovoimasta
Pitkaaikaistyottomat, 5,6 4,8 3,8 4,2 47 3,1 4,3 6,1 4,1 (1,7-6,1)
% tyovoimasta
Vaikeasti tyollistyvat 6,3 5,3 4,4 4,8 6,1 5,6 6,4 7,2 5,3 (3,1-7,2)
(rakennetydttomyys),
% 15-64-vuotiaista
Nuorisotyottomat, 12,5 14,6 13,3 11,8 16,0 15,1 17,2 19,1 14,0 (7,3-19,2)
% 18-24-vuotiaasta
tyovoimasta
Gini-kerroin, kaytet- 33,9 26,4 25,1 31,4 24,9 25,1 24,3 25,4 27,7 (23,7-33,9)
tavissa olevat tulot *
Yhden vanhemman 28,0 21,8 21,8 22,0 27,0 24,8 26,5 26,3 23,3 (15,8-28,0)
perheet,
% lapsiperheista *
Toimeentulotukea 5,0 2,1 2,1 32 54 2,5 2,7 3,7 3,0 (1,2-5,4)
pitkaaikaisesti saa-
neet lapsiperheet,
% lapsiperheista *
Kunnan yleinen 11,5 8,9 77 8,9 9,4 15,4 14,1 13,6 12,5 (7,7-17,8)
pienituloisuusaste *
Vaeston sairastavuus
THL:n sairastavuus- 73,9 85,0 90,3 75,8 76,0 106,5 116,5 115,0 100,0 (73,9-136,1)
indeksi,
ikavakioimaton **
Menetetyt elinvuodet 5756 4945 5311 5004 5858 6206 7013 6284 5685 (4657-7013)
(PYLL) ikavalilla
0-80 vuotta /100 000
asukasta
Tyokyvyttomyys- 3,5 4,5 4,5 3,6 3,6 6,3 7,5 6,3 5,5 (3,5-8,7)

eldketta saavat,
% 16-64-vuotiaista

*2020
**2017-2019

A Taulukossa esitetaan vaestorakennetta, vaeston sosioekonomista asemaa ja vdeston sairastavuutta

kuvaavia indikaattoritietoja Etela-Suomen yhteistydalueen hyvinvointialueilla, Helsingin kaupungissa ja
koko maassa. Indikaattoriarvot on saatu THL:n Sotekuva-palvelusta (sotekuva.fi), ja ne kuvaavat vuoden
2021 tilannetta. Poikkeukset on merkitty erikseen. Vaestéennusteet on saatu THL:n Sotkanet-palvelusta
(sotkanet.fi), ja Tilastokeskus on laskenut ne vuonna 2021.
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Vaesto ja palvelutarve Etela-Karjalan hyvinvointialue

THL:n ikdvakioimattoman sairastavuusindeksin (2017-2019) mukaan sairastavuus on Eteld-Karjalassa
jonkin verran keskimaardista suurempaa (kuvio 1). Tyokyvyttomyyseldkettd saavien osuus tyoikdisesta
vdestosta on Eteld-Karjalassa suurempi kuin maassa keskimaarin. Myos menetettyja elinvuosia kuvaava
PYLL-indeksi ylittdd maan keskiarvon.

Kuvio 1. THL:n ikdvakioimaton sairastavuusindeksi

Koko maa

< Kuviossa esitetaan
THL:n ikavakioimaton
sairastavuusindeksi
hyvinvointialueilla ja
Helsingin kaupungissa
ajanjaksolla 2017-2019.
Sairastavuusindeksi kuvaa
vaeston sairastavuutta
suhteessa koko maahan,
jonka vertailuluku on 100.
Mita pienempi alueen luku on,
sita terveempaa vaesto on.

Helsinki
Lansi-Uusimaa
Vantaa ja Kerava
Ita-Uusimaa
Pohjanmaa
Keski-Uusimaa
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Kanta-Hame
Eteld-Karjala
Satakunta
Keski-Suomi
Keski-Pohjanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso

Pohjois-Pohjanmaa

Etela-Pohjanmaa
Lappi

Kainuu
Etela-Savo
Pohjois-Karjala

Pohjois-Savo

60 80 100 120 140
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Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen Etela-Karjalan hyvinvointialue

Hyvinvointialueen hallinnollinen ja
toiminnallinen rakentuminen

Hyvinvointialue rakentuu kahdesta organisaatiosta

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma Eksote on jarjestanyt vuodesta 2010 alkaen so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelut Lappeenrannan, Lemin, Luumaen, Parikkalan, Rautajarven, Ruokolah-
den, Savitaipaleen ja Taipalsaaren asukkaille seka vuodesta 2016 myos Imatran kaupungin asukkaille. Hy-
vinvointialueelle siirtyvat vuoden 2023 alusta Eksoten ja Etela-Karjalan pelastuslaitoksen palvelut. Eksote
on jarjestanyt oppilashuollon kuntien puolesta vuodesta 2010 alkaen. Hyvinvointialue tuottaa palvelut noin
126 000 asukkaalle. Kuntayhtyma ja pelastuslaitos ovat rakentaneet Etela-Karjalan hyvinvointialueen val-
mistelulle seka toiminnalle vankan pohjan.

Hyvinvointialuestrategian valmistelussa kiinnitetty erityistda huomiota
ikdantyneisiin

Eteld-Karjalan hyvinvointialuestrategian (2023-2026) painopisteina ovat ihmislahtoiset, palvelutarpeeseen
vastaavat palvelut, osaava ja hyvinvoiva henkilosto seka onnettomuuksien ja vahinkojen maaran vahenta-
minen. Strategian linjaukset perustuvat kansallisten tavoitteiden lisaksi maakunnan nykytilaan ja voimassa
oleviin strategioihin. Hyvinvointialueen joustavalla ja muuntautuvalla strategialla halutaan varmistaa myos

ketterda mukautuminen toimintaympariston muutoksiin.! Hyvinvointialuestrategiasta ei ole paatetty mar-
raskuun 2022 loppuun mennessa.

Strategiatyohon on kevaalla 2022 osallistettu asukkaita, siirtyva henkilosto, aluevaltuutettuja ja yhteistyo-
kumppaneita. Osallistaminen on varmistettu usean eri kanavan kautta. Henkiloston nakemyksia tyohyvin-
voinnista, johtamisesta ja palvelujen saavutettavuudesta on koottu, ja tietoa strategiatydn etenemisesta on
valitetty henkilostoinfoissa. MyGs jarjestdjen nakemyksia on kuultu, ja jarjestdjen roolista ja toiminnasta
hyvinvointialueella on luotu yhteista nakya.

Etela-Karjalan ikaantyva vaestd on nakynyt hyvin strategiavalmistelussa. Hyvinvointialue on selvittanyt
ikaantyneiden palvelutarpeita ja palvelujen kayttoa seka laatinut ennusteen palvelutarpeen ja kysynnan
kehittymisesta. Alue on myads tarkistanut iakkaiden palveluprosesseja seka koonnut toimenpide-ehdotuk-
sia ikaantyneiden palvelujen kehittamiseen.” Strategia ohjaa jatkossa myds paljon palveluja kayttavien toi-
mintamallien kehittamista.

Aluevaltuutetut ovat tyostdneet strategisia karkia syksylla 2022. Painopisteiksi ovat muodostumassa pro-
sessien sujuvuus, hoidon porrastus ja henkilostoon panostaminen. Strategiatyon yhteenveto ajoittuu mar-
raskuulle 2022, ja hyvinvointialuestrategia valmistellaan aluevaltuuston paatettavaksi joulukuussa. Palve-
lustrategian valmistelu on edennyt hitaammin, ja siihen palataan hyvinvointialuestrategian hyvaksymisen
jalkeen. Palvelustrategia valmistellaan ja siita paatetaan alkuvuonna 2023.

Etela-Karjalassa on valmistunut muutosviestintasuunnitelma. Sen avulla on yhtenadistetty sosiaali- ja ter-
veydenhuollon sekad pelastustoimen viestintakulttuureja ja luotu uutta brandia ja identiteettia uudistuksen
paamaarien toteutumiseksi. Suunnitelmassa on huomioitu myos kunnat seka alueen muut toimijat. Muu-
tosviestintasuunnitelma toimii jatkossa hyvinvointialueen viestintalinjauksien lahtokohtana.?
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Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen Eteld-Karjalan hyvinvointialue

Hyvinvointialueen hallintosaanto hyvaksytty jo kevaalla 2022 - tarkennukset
vield mahdollisia

Valiaikainen toimielin kaynnisti Etela-Karjalan hyvinvointialueen hallintosdannon valmistelut vuonna 2021.
Valmistelussa tarkasteltiin vaihtoehtoisia johtamis- ja organisaatiomalleja seka huomioitiin hyvinvointi-
alueen tavoitteiden lisaksi strategisen seka tiedolla johtamisen painotukset. Valmistelua tehtiin vuorovai-
kutuksessa poliittisen seurantaryhman ja poliittisten ryhmien kanssa. Myos Kuntaliiton hallintosaantémal-
lia on hyédynnetty.*®

Aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen hallintosaannon kevaalla 2022. Hallintosaantd maarittelee toi-
minnan ja johtamisen ylatason rakenteet ja raamit. Hallintosdaannossa kuvattu johtamisjarjestelma pai-
nottaa kokonaisjohtamista ja palvelujen integraatiota vahvana prosessimaisen ja poikkihallinnollisen joh-
tamisen perustana. Aluevaltuusto paivittaa ja tarkentaa hallintosaatoa vuoden 2022 aikana valmistelujen
edettya ja johtamisjarjestelman kaynnistyttya.*

Toimielinorganisaation tuki alueelliselle hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiselle on vahva

Etela-Karjalan hyvinvointialueen toimielinorganisaatio vastaa palvelujen jarjestamiseen liittyvasta paatok-
senteosta, strategisten linjauksien, talouden ja muiden resurssien ohjauksesta seka palveluverkosta. Toi-
mielinorganisaation ensimmaisina rakenteina on kuvattu asukkaat seka aluevaltuusto. Hyvinvointialueella
aluehallitus johtaa toimintaa, hallintoa ja taloutta. Se myds vastaa muun muassa hyvinvointialueen toimin-
nan yhteensovittamisesta, palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta seka henkildstopolitiikasta. Toi-
mielinorganisaatioon kuuluvat lisdksi muun muassa osallisuus- ja demokratiajohtokunta, turvallisuuslauta-
kunta, henkilostojaosto ja yksiloasiainjaosto. Aluehallituksen osallisuus- ja demokratiajohtokunnassa ovat
edustettuina myos henkildsto, asiakkaat ja vaikuttamistoimielimet.* Maakunnallinen hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen johtoryhma on osa toimielinorganisaatiota, ja se toimii hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen vastuutahona. Hyvinvointialueen toimielinorganisaatio on osa johtamisjarjestelmaa,
johon lukeutuvat myds hyvinvointialuejohtaja ja tdméan suorassa alaisuudessa olevat toiminnot® (kuvio 2).

Kuvio 2. Etelad-karjalan hyvinvointialueen toimielinorganisaatio

Vanhusneuvosto

Hyvinvointialueen asukkaat

Vammaisncuvosto
Nuorisovaltuusto

Aluevaltuusto

Aluevaalilautakunta

Yksiloasioiden jaosto

] Turvallisuus-

Tarkastuslautakunta
Henkilostojaosto

Aluehallitus

Osallisuus- ja
demokraliagjohlokunla

Maakunnallinen hyte -
johloryhma

lautakunta

Hyvinvointialue-
johtaja

Operatiivinen
organisaatio

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen toimielinorganisaatio 1.1.2023. Aluevaltuusto 24.3.2022. (Toimitettu THL:d&n
10.11.2022.)
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Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen Etela-Karjalan hyvinvointialue

Henkilostoorganisaatiolla vastataan asiakastarpeiden lisdksi hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistiamiseen

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman henkildstoorganisaatiossa on vuoden 2021
alusta jaettu palvelut perhe- ja sosiaalipalvelujen, terveyspalvelujen, toimintakyky- ja hoivapalvelujen, kun-
toutuksen seka strategisten palvelujen vastuualueiksi. Vastuualueet jakautuvat edelleen tulosalueisiin ja
tulosyksikoihin. Organisaatio vastaa elinkaarimallia.

Etela-Karjalan hyvinvointialue vastaa henkilostoorganisaation avulla asiakastarpeisiin seka alueen vaeston
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseen. Henkilostoorganisaatiossa palvelut jakautuvat ar-
jentuen ja toimintakyvyn palvelujen, terveys- ja kuntoutuspalvelujen seka pelastustoimen palvelujen koko-
naisuuksiksi. Arjen tuen ja toimintakyvyn palvelut kasittavat vammaispalvelut, perhepalvelut, monialaiset
aikuisten palvelut, iakkaiden ja kehitysvammaisten asumisen palvelut seka kotihoidon. Terveys- ja kuntou-
tuspalvelut puolestaan koostuvat avoterveydenhuollon, kuntoutuksen ja erikoissairaanhoidon palveluista.
Onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta ja kokonaisturvallisuus ovat pelastustoimen palveluja. Kaikkia
palvelutoimintoja tukevat muun muassa strategisen johtamisen tukipalvelut, tieto-, talous- ja liiketoimin-
tapalvelut seka strategia-, laatu- ja operatiivisen tuen palvelut.®

Henkilostoorganisaatiossa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut jakautuvat kahdeksi eri organisaation
osaksi. Johtamisjarjestelmaan kuuluvat tulevaisuudessa tarkemmin maariteltavat poikkihallinnolliset pro-
sessijohtamisen vastuut. Nama edesauttavat integroitujen palvelujen johtamista poikkihallinnollisesti pe-
rinteisen organisaatioléhtdisen johtamisen sijaan (kuvio 3).

Kuvio 3. Etela-Karialan hvvinvointialueen henkilostooreanisaatio

Turvallisuus- » i Ie |

A _CT'D_I Hyvinvointialuejohtaja |
tarkastus
S hteiset palvelut
i St tuki ja P
a =
k Hallinnon palvelut
a Tieto-, talous- ja liiketoimintapalvelut g
s In Strategia, laatu ja operaliivinen ¢
tP s 2 T T g
a Arjen tuen Ja Terveys- ja Pelastustoimi i
r toimintakyvyn palvelut kuntoutuspalvelut E
- Onnettamuuksien ehkbisy 8
p - Vammaispatvelut - Avoterveydenhuoito « Pelastustoiminta s
e -Perhepalvelut - Kuntoutus -Kakanaisturvallisuus a
-Maonialaiset aikuisten palvelut = Erikoissairaanhoito -
? - Asumisen palvelut ;
m
i

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen henkilostoorganisaatio 1.1.2023. Lahde: Aluevaltuusto 24.3.2022. (Toimitettu
THL:8an 10.11.2022.)
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Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen Etela-Karjalan hyvinvointialue

Hyvinvointialueen toiminta kdaynnistyy vuoden 2022 palveluverkolla

Etela-Karjalassa palveluverkon kehittamistarpeet ovat kuuluneet Eksoten vuosittaisiin kuntakeskustelui-
hin, ja kehittamistyota on sidottu terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmaan. Hyvinvointialueen palve-
luverkkovalmistelussa on hyddynnetty Eksoten strategiaa 2019-2023. Strategiset linjaukset painottavat
maakunnallista palveluverkon uudistamista, jossa korostuvat vaestorakenteen muutokset ja digitaalisten
palvelujen lisdadntyminen.” Hyvinvointialueen palveluverkon valmistelu on osa hyvinvointialuestrategian,
palvelustrategian ja investointisuunnitelman valmisteluja. Alue on laatimassa palveluverkon nykytilan ku-
vausta seka kartoittamassa palveluverkon muutostarpeita palvelutarpeiden kehittymisen pohjalta.

Palvelut ovat yhdenmukaistettuja - kriteerit varmistavat asiakkaiden
yhdenvertaisuutta

Etela-Karjalassa ovat palvelut olleet jo vuosien ajan yhdenmukaistettuja, ja samoin niiden myontaminen on
perustunut yhdenmukaistettuihin kriteereihin. Palvelukriteereja on kasitelty viimeksi kevaalla 2022, jolloin
hallitus paatti ikdantyneiden asumispalvelujen myontamisen perusteista. Tarkistuksella haluttiin varmis-
taa asumispalvelujen kohdentuminen oikealle asiakasryhmalle seka asiakkaiden yhdenmukainen kohtelu
palvelujen saajina.®Vuoden 2021 aikana tarkistettiin myos omaishoidon tuen mydntamisperusteet kaikkien
ikdryhmien osalta.’
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Ammattitaitoisen henkildston saatavuus ja riittavyys Etela-Karjalan hyvinvointialue

Ammattitaitoisen henkiloston saatavuus ja
riittavyys

Hakijamaarat vahenivat ja pandemia kuormitti henkilostoa

Eksotessa oli vuoden 2021 lopussa 5 213 tyontekijad. Henkilostosta 65 prosenttia oli hoitohenkilostoa ja 13
prosenttia sosiaalihuollon henkildstoa. Vakituisen henkiloston maara kasvoi edellisvuodesta 33 henkil6lla.
Elakkeelle jai vuoden 2021 aikana 93 tyontekijaa.™?

Tyontekijoista runsas viidennes oli maaraaikaisia, ja heidan osuutensa kasvoi vuoden 2021 aikana erityises-
ti Covid-19-pandemian vuoksi. Maaraaikaisia tyontekijoita tarvittiin koko vuoden rokotustoimintaan, nayt-
teenottoon ja henkilostovahvuuden turvaamiseen poissaolo- ja ylikuormitustilanteissa. Eksoten henkil6sto
on liséksi vastannut rajaturvallisuutta varmistavista pandemianhoitotehtavista.*

Sairauspoissaolojen maarat pysyivat vahentamistavoitteesta huolimatta [ahes vuoden 2020 tasolla. Mer-
kittavimmat syyt sairauspoissaoloihin olivat mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot seka pandemia.
Eksote on hankkinut tyoterveyshuollon palvelut yksityiseltd palveluntuottajalta, ja sopimus on kattanut
mya0s sairaudenhoitoa. Tavoitteena on kuitenkin siirtaa tyoterveyshuollon painopistetta ennaltaehkaisyyn
ja tyokyvyn tukitoimiin.°

Vuoden 2021 aikana palveluissa oli avoimia tehtavia haussa 731 (663 vuonna 2020), joihin oli hakijoita kes-
kimaarin 5,8 tehtdvaa kohden (7,1 vuonna 2020). Hoitohenkiloston tehtavien hakijamaarat véahenivat mer-
kittavasti edellisvuodesta, ja hakijoita oli tehtavaa kohden keskimaarin 1,8.%°

Eksote vahvisti tyohyvinvointiohjelmalla henkiloston voimavaratekijoita erityisesti yksikoissa, joissa kus-
tannukset olivat lahteneet kasvamaan ja tyokyvyn varmistamista tarvittiin. Tydhyvinvointia arvioitiin Fiilis-
mittarin avulla. Eksoten vuoden 2021 tychyvinvointikyselyyn vastasi 60 prosenttia tyontekijoista. Tulosten
mukaan vahvuutena oli tyytyvaisyys esimiestyohon ja johtamiseen seka tyoyhteisojen toimivuuteen. Haas-
teita olivat kasvanut kuormittuneisuus ja epavarmuus tydmaaran lisddntymisesta.*

Henkilostohaasteet kasvoivat entisestaan - jopa viidennes terveyskeskuksen
ladkarinviroista hoitamatta

Covid-19-pandemia kuormitti henkilostoa erityisesti ndytteenottojen, tartunnanjaljityksen ja rokotustoi-
minnan aiheuttamien lisatehtdvien vuoksi. Resurssia jouduttiin siirtémaan myos rajaturvallisuuden var-
mistamiseen.™

Avoterveydenhuollossa riittavien lddkariresurssien turvaaminen oli haasteellista, ja tilanne vaihteli vuoden
aikana. Lappeenrannan alueella ldékariresurssi oli parempi kuin Imatralla ja pohjoisissa kunnissa, joissa
puolet viroista oli hoitamatta. Lappeenrannan alueella ladketieteen opiskelijoiden maarat olivat merkit-
tavia, ja ne toivat lisaresurssia palveluihin. Pienten paikkakuntien laakariresurssin varmistaminen on ollut
haasteellisinta, ja tilannetta paikattiin muiden terveysasemien resurssien lisaksi etaladkari- ja ostopalve-
luilla.!® Sairaanhoitajien saatavuus vakituisiin paivaaikaisiin tehtaviin oli hyva, mutta haasteita oli sijaisten
saamisessa erityisesti vuorotyohon.

Erikoissairaanhoidon ladkaritilanne oli perusterveydenhuollon tilannetta parempi, mutta puutteita oli eri-
tyisesti konservatiivisten alojen paivystajistda. Osa naista palveluista hoidettiin ostopalvelujen avulla. Eri-
koissairaanhoidossa oli vaikeuksia saada sijaisia sairaanhoitajien tehtaviin.
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Laakariliiton vuoden 2021 selvityksen mukaan Eteld-Karjalan sairaanhoitopiirin alueella perusterveyden-
huollon ldakarivaje oli maan neljanneksi suurin. Perusterveydenhuollossa ladkarinviroista oli tayttamatta
lahes 22 prosenttia; osuus kasvoi edellisvuodesta ldhes 12 prosenttia. Ladkariviroista hoidettiin ulkoistet-
tuina noin viidesosa edellisvuoden tapaan.**

Perhe- ja sosiaalipalvelujen haasteena vaje koulupsykologeista

Perhe- ja sosiaalipalveluissa suurin puute oli koulupsykologeista. Koulupsykologien virkoja lisattiin mitoi-
tusvaatimusten mukaiseksi ja saatavuuden parantamiseksi. Koulupsykologien heikon saatavuuden vuoksi
vajetta paikattiin kasvattamalla koulukuraattorien ja terveydenhoitajien maaria. Lisaresurssia koulupsyko-
logien tyohon jouduttiin hankkimaan myo6s ostopalveluna. Palveluissa oli hoitohenkiloston lisaksi vajeita
my0s vuorotyota tekevista tyontekijoista.

Lastensuojelun palveluissa seka lasten- ja nuorisopsykiatriassa henkilostotilanne oli hyva. Lastensuojelun
palveluissa sosiaalityontekijoiden mitoitusvaatimus tayttyi ja hoito- ja palvelutakuu toteutui. Kotiin tuotet-
tavilla palveluilla pystyttiin vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin kohtuullisen hyvin. Muuttuneet mitoitusvaa-
timukset ovat kasvattaneet psykologi- ja kuraattoritarvetta entisestaan. Yhteistoimintamenettelyn kaynnis-
tyminen hidasti perhe- ja sosiaalipalvelujen rekrytointeja ja haastoi pysymista palvelutakuussa erityisesti
alkuvuodesta 2022.%° Sosiaalityontekijoiden tehtdvia hakeneiden maaran vaihtelusta huolimatta tyonteki-
joiden saatavuus oli kohtalaista.

Ikddntyneiden palvelujen tehtadvissa hakijapulaa - henkilostomitoitukset
suurena haasteena

Toimintakyky- ja hoivapalveluissa kaikkiin avoinna olleisiin tehtdviin ei riittanyt hakijoita ja tehtavia jai
tayttamatta. Henkilostovaje kuormitti ja koetteli henkiloston jaksamista. Tilannetta hankaloitti entisestaan
vanhuspalvelulain henkilostomitoitusvaatimuksen kiristyminen. Tarpeisiin vastattiin muun muassa kayn-
nistamalla [ahihoitajien ja hoiva-avustajien oppisopimuskoulutus. Toimenpiteista huolimatta kaikissa yksi-
koissa ei paasty mitoitusvaatimuksen tasolle.*®

Vanhuspalvelulain mukainen tehostetun palveluasumisen yksikdiden henkilostomitoitus oli vuonna 2021
vahintaan 0,55 tyontekijaa asiakasta kohden, ja vuoden 2022 alusta mitoitus nousi 0,6 tyontekijaan. THL:n
vuoden 2022 tietojen mukaan seitseman tehostetun palveluasumisen yksikkoa ei tayttanyt henkilostomi-
toitusta.’? Vanhuspalvelulain laskennallisen 0,7 tyontekijan henkilostomitoituksen saavuttaminen tarkoit-
taa Etela-Karjalan hyvinvointialueella hieman alle sadan tyontekijan lisaamista. Henkiloston riittavyytta
haastaa lisaksi se, etta toimintakyky- ja hoivapalveluista jaa vuoteen 2030 mennessa elakkeelle [ahes 300
tyontekijaa.”

Talouden nopea heikkeneminen johti yhteistoimintamenettelyyn

Vuonna 2021 Eksoten taloustilanne kiristyi entisestaan, ja se johti merkittaviin henkilostoa koskeviin saas-
totoimenpiteisiin. Kevaalla 2021 kayttoon otettu rekrytointilupakaytanto koskee vakituisia tehtadvia seka
kuuden kuukauden ja tata pidempia maaraaikaisia tehtdvid. Laakarirekrytoinnit ovat kdytannon ulkopuo-
lella.’® Yhteistoimintamenettelyssa paadyttiin lopulta luopumaan epatarkoituksenmukaisiksi arvioiduista
lomautuksista. Henkilostoon kohdistuneet sopeutustoimenpiteet rajoittuivat padosin tukipalvelu- ja asian-
tuntijatehtaviin.
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Henkiloston pito- ja vetovoimaa on pyritty kasvattamaan

Ammattibarometri ennustaa, ettd Etela-Karjalassa tarvitaan lisda muun muassa ldhihoitajia, sairaanhoita-
jia, terveydenhoitajia ja hammaslaakareita. Samaan aikaan hakijapulan ennustetaan kasvavan useissa am-
mattiryhmissa.* Kevan vuoteen 2030 ulottuvan kuntasektorin tyévoimaennusteen mukaan Etela-Karjalas-
sa sote-ammattilaisten saatavuus heikkenee vuoteen 2030 mennessa muun maan tapaan. Keskimaaraista
parempaa saatavuutta ennustetaan ensihoitajista ja terveydenhoitajista.’®

Alue on panostanut markkinointiin erityisesti Kuopiossa ja Helsingissa lddkareiden saatavuuden paranta-
miseksi. Yhteisty6ta yliopistojen kanssa tiivistettiin, ja nakyvyytta pyrittiin lisadmaan opiskelijoiden keskuu-
dessa. Etela-Karjalasta kotoisin olevien opiskelijoiden sitoutumista alueelle pyrittiin vahvistamaan jo opis-
kelujen alkuvaiheessa. Myos laakarintehtavien markkinointia eri kanavien kautta lisattiin. Monipuolisista
toimenpiteista huolimatta ei kaikkiin avoinna olleisiin l[aakarinvirkoihin riittanyt hakijoita.'°

Eksote on ollut merkittava harjoittelupaikkojen jarjestdja ammattiopisto Sampon seka LAB-ammattikor-
keakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Vuoden 2021 aikana hyvinvointialueen yksikoissa oli yli 1
500 harjoittelijaa.’ Ikddntyneiden palvelut kdynnistivat yhteistyossa EduSampon kanssa oppisopimuskou-
lutuksen lahihoitajien ja hoiva-avustajien saatavuuden varmistamiseksi.'®

Toimenpiteita osaavan henkiloston pitovoiman ja vetovoimaisen tydnantajamaineen edistamiseksi on ke-
hitetty. Vaikeasti rekrytoitavia ammattiryhmia varten perustettiin syksylla 2022 rekrytoinnin kehittamistyo-
ryhmat. Hyvinvointialuetta varten linjattiin strategiset toimenpiteet seka paatettiin resursseista. Varahenki-
[0ston toimintamallia on my0s kehitetty syksylla 2022 nykytilan tarvekyselyn perusteella.

Henkiloston strateginen ohjaus rakentumassa vahvaksi

Hyvinvointialue on jatkossa Etela-Karjalan suurin tydnantaja. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymasta siirtyy hyvinvointialueen tyontekijoiksi runsaat 5 200 tyontekijaa ja Etela-Karjalan pelas-
tuslaitokselta noin 120 tyontekijan lisaksi 650 sopimushenkiloston jasenta.

Hyvinvointialueen henkilostolinjausten suunnittelu kdynnistyi vuonna 2021 osana VATE-valmisteluja. Tyon
tuloksena valmistui suunnitelma henkilostostrategiaksi, henkilosto- ja koulutussuunnitelma vuodelle 2022
seka tyohyvinvointiohjelma vuodelle 2022. Nama linjaukset tukevat henkiloston siirtymaa hyvinvointi-
alueelle. Hyvinvointialueen varsinaisella henkilostostrategialla vastataan henkilostoon liittyviin haasteisiin,
vaatimuksiin ja mahdollisuuksiin. Tarkemmat strategiset toimenpiteet kuvataan tydhyvinvointiohjelmassa,
henkilosto- ja koulutussuunnitelmassa seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa. Henkilostéa on
osallistettu valmisteluihin.*” Hyvinvointialueen veto- ja pitovoimatoimenpideohjelman edellyttamat talous-
arviovaraukset on sisallytetty vuoden 2023 talousarvioon.
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Palvelujen integraation nykytila ja
kehittamistoimet

Kotihoidon ja terveyspalvelujen integraatiota hyva vahvistaa

Kansallisten FinSote-tutkimustietojen mukaan Eksoten asiakkaat tunsivat itselldan olevan keskimaaraista
enemman haasteita terveyspalvelujen sujuvuudessa sekd useaan kertaan kysyttyjen potilastietojen haitan-
neen hoidon saamista. Sosiaalipalveluissa asioivien kokemukset olivat hieman terveyspalveluissa asioivia
parempia.

Eksotessa useita pitkdaikaissairauksia hoidetaan paljon sairaalan vuodeosastoilla. Syddamen vajaatoimin-
taa sairastavia hoidettiin sairaalan vuodeosastoilla selkedsti eniten koko maassa. Keskimaaraista enemman
sairaalahoidossa olivat myos alueen diabeetikot ja keuhkoahtaumatautia sairastavat. Hyvinvointialueella
kaksisuuntaista mielialahairiota sairastavien vuodeosastojaksot uusiutuivat maan eniten, sitad vastoin skit-
sofreniapotilailla hoitojaksot uusiutuivat keskimaardista harvemmin.

Etela-Karjalassa terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli kymmenen kertaa kayneiden osuudet olivat maan
suurimmat ja perusterveydenhuollon paivystyskaynteja oli maan viidenneksi eniten vuonna 2021. Alueel-
la oli maan eniten kotihoidon asiakkaita, jotka on ohjattu osastohoitoon paivystyksesta. Sairaalajaksoilta
kahden kuukauden sisalla kotihoitoon palanneiden osuudet vastasivat maan keskiarvoa. Tarkempia indi-
kaattoritietoja esitetdan taulukossa 2.

Useita integraatiota varmistavia toimenpiteita kdynnissa - paivystyksen kaytto
edelleen suurta

Eksote on tiivistanyt perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valista yhteistyota. Terveydenhuollon
palveluissa otettiin kdyttéon yhdenmukainen hoidon tarpeen arviointi, ja asiakkaiden kotiutumisproses-
sia sairaalasta on valmisteltu eri palvelujen yhteistyona. Kehittamistyotad ovat tehneet sairauskohtaiset ja
hoitoa yhtenaistavat moniammatilliset tyoryhmat, ja avosairaanhoidon ja yhteispaivystyksen yhteisilla toi-
menpiteilla pyrittiin vahentamaan perusterveydenhuollon paivystyksen kayttoa. Tasta huolimatta paivys-
tyksessa hoidettujen ja sinne 48 tunnin sisalla palanneiden aikuispotilaiden osuus oli maan toiseksi suurin.
Samoin ikdantyneiden perusterveydenhuollon paivystysta (my6s yhteispaivystysta) kaytettiin maan toisek-
si eniten vuonna 2021. Kehittamistyon etenemista on haitannut Covid-19-pandemian hoitamisen edellyt-
tamat henkildstosiirrot, mutta alueen edustajien mukaan tuloksia on saatu aikaiseksi. Alueella on lisaksi
puututtu sairaalan kasvaneeseen ylipaikkatilanteeseen analysoimalla yleislaaketieteen potilaiden hoidon
jarjestelyja. Lisaksi on sovittu erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valisen konsultaatiotoimin-
nan lisdamisesta.’®

Eksoten kaytossa on yli 20 hoitoketjuja. Vuosittain uusia hoitoketjuja on valmisteltu yhdesta kahteen, ja
ketjuja on paivitetty tarpeen mukaan. Alue kehitti diabeetikkojen hoitopolkua seka jatkoi syopatautien
ja hematologian poliklinikoiden projekteja. Kehityshairidisten lasten hoitamisen rakenteet vahvistuivat
ortopedian, kehitysvammapoliklinikan ja perusterveydenhuollon valilla. Ortopedian erityisalalla kdynnis-
tyivat myos lonkkamurtumapotilaiden hoitopolun uudistaminen ja lonkkaliukumaen kehittaminen.*® Vuo-
den 2021 aikana hoitoketjuja paivitettiin myos Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmassa. Avosairaanhoidon
ja erikoissairaanhoidon yhteistyona paivitettiin sydanpotilaiden hoitoprosesseja.*®
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Taulukko 2. Indikaattoritietoja palvelujen integraatiosta

Indikaattori Helsinki  Ita- Keski- Lansi- Vantaaja Etelda- Kymen- Pdijiat- | Koko maa
Uusimaa Uusimaa Uusimaa Kerava Karjala laakso Hame | (vaihteluvali)

15 v tdyttaneiden hoitojaksot 17,7 25,2 18,6 17,3 20,6 22,0 15,1 13,2 | 25,1

vuodeosastolla astman vuoksi / (13,2-80,6)

100 000 asukasta

15 v tdyttaneiden hoitojaksot 58,6 62,1 52,2 57,1 56,3 142,2 46,0 93,1 |98,2

vuodeosastolla diabeteksen (46,0-159,9)

vuoksi /100 000 asukasta

15 v tdyttaneiden hoitojaksot 75,9 102,8 68,5 73,1 44,8 120,8 82,4 85,3 | 87,0

vuodeosastolla keuhkoahtauma- (44,8-166,5)

taudin vuoksi/ 100 000 asukasta

15 v tayttaneiden hoitojaksot 194,5 198,3 168,5 193,9 1445 448,1  259,9 239,8 | 244,0

vuodeosastolla sydédmen (144,5-448,1)

vajaatoiminnan vuoksi/

100000 asukasta

Kaksisuuntaista mielialahairiota 22,6 21,3 8,4 16,2 15,2 28,7 14,9 22,6 [22,5

sairastavan vuodeosastohoidon (8,4-28,7)

uusiutuminen 30 pdivan kuluessa,
% kotiutuneista

Skitsofreniapotilaan vuode- 15,0 17,3 23,2 29,3 18,7 18,6 25,3 31,8 (26,4
osastohoidon uusiutuminen (15,0-37,9)
30 paivan kuluessa,
% kotiutuneista, vakioitu

Koki palvelun sujuvaksi, % 43,4 48,2 45,6 56,1 43,6 52,3 53,6 53,0 |51,6
sosiaalipalveluita kayttaneista * (43,4-59,0)
Koki palvelun sujuvaksi, % 53,4 54,0 56,0 53,8 53,0 51,3 55,0 54,1 |54,3
terveyspalveluita kdytténeista * (49,5-60,8)
Kotihoidon asiakkaan tilanne 66,6 65,1 66,7 62,9 37,7 67,6 62,6 59,4 |67,3
2 kk akuuttisairaanhoitoon (37,7-717,8)

joutumisen jalkeen (takaisin
kotihoidossa), % *

Kotihoidon 75 v tayttaneet 26,2 25,1 14,7 19,4 10,8 32,6 22,7 26,9 |23,6
asiakkaat, joilla paivystyksena (10,8-32,6)
alkaneita sairaalajaksoja, %
vastaavanikaisista kotihoidon
asiakkaista *

Paivystyskadynnit perus- 158,9 374,6 360,1 388,6 170,1 726,6 849,3  148,9 [448,9
terveydenhuollossa (ml. (130,5-1082,4)
yhteispéivystys) / 1000 asukasta

Terveyskeskusladkarin vastaan- 0,4 0,2 0,6 0,3 0,5 1,3 0,2 0,3 |0,6

otolla yli 10 kertaa vuodessa (0,2-1,3)

kdyneet, % terveyskeskus-
laakarin vastaanotolla kdyneista

Organisaatioiden vélisen tiedon- 12,2
vaihdon toimivaksi kokeneet
laadkarit, % vastanneista **

*2020

** Potilastietojarjestelmat lddkarin tyovalineena -kyselytutkimus (THL) ajalta 2010-2021, tieto paivitetty
11.2.2022. Kohdejoukkona tydikdiset, Suomessa asuvat ja potilastyota tekevat laakarit Ladkariliiton rekisterista.
Kaytettdvissa vain koko maan tieto.

A Taulukossa esitetdan palvelujen integraatiota kuvaavia indikaattoriarvoja Etela-Suomen yhteistyoalueen
hyvinvointialueilla, Helsingin kaupungissa ja koko maassa. Indikaattoriarvot on saatu THL:n Sotekuva
-palvelusta (sotekuva.fi). Luvut kuvaavat vuoden 2021 tilannetta. Poikkeukset on merkitty erikseen.
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Paljon palveluja kdyttavien palveluintegraatiota vahvistetaan - nuorten
aikuisten palveluja keskitetty

Aluehallintoviraston mukaan koko Etelda-Suomen alueella on ollut vaikeuksia paljon palveluja kayttavien
asiakkaiden palvelujen koordinoimisessa. Koordinaatiota ovat heikentaneet erityisesti sosiaalihuollon pal-
velujen saatavuudessa ilmenneet haasteet seka epaselvyydet vastuutahoissa. Etela-Karjalassa omatyon-
tekijoita ei ole nimetty riittavasti, mika on heikentanyt asiakkaiden tarvitsemien palvelukokonaisuuksien
toteutumista.”® Eksote on vastannut aluehallintoviraston havaintoon ja nimennyt asiakkaille asiakasvas-
taavat seka maaritellyt omatyontekijéiden nimeamisen ohessa palvelujen vastuutahoja. Alueella on myos
keskitetty idkkadiden palvelutarpeen arviointi ja paatoksenteko. Lisdksi on edetty asiakasvastaavamallin
kayttoonottamisessa.

Nuorten aikuisten psykososiaalisia palveluja on alueella keskitetty vuodesta 2020 alkaen. Keskittamisella
on haettu monitoimijaista mallia hoidon, kuntoutuksen ja palvelujen vahvistamiseksi. Yksi kehittamisen
painopisteista on ollut sosiaalisen kuntoutuksen prosessin selkiyttaminen. Palveluissa on myds vahvistettu
yhteisty6ta muiden sosiaalipalvelujen ja terveyspalvelujen valilla.*® Asiakkuudenhallinnan seka monialai-
sen arviointimallin uudistaminen on alueella vield kesken.*

Yhdyspintatyo lisasi integroitujen palvelujen maaraa

Eksote on kehittéanyt yhdyspinnan rakenteita Yhteispeli-hankkeessa ja vahvistanut yhteistyota eri toimi-
joiden valilla. Yhdyspinnalla on myds jo tunnistettu kehittdmistavoitteet ja toimenpiteet seka synkronoitu
toimintaa paallekkaisen tyon valttamiseksi.?* Oppilashuollon palveluketjut kuvattiin ja otettiin kayttoon
monialaisessa yhteistyossa. Alueellisen kotouttamisohjelman valmistelusta vastaa laaja-alainen yhteistyo-
verkosto.? Eksote jarjesti yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa ikdantyneiden Iso apu -palvelukeskuksen
seka lasten ja nuorten talon toimintoja. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen prosessia rakennettiin yh-
dyspintatyona, ja se otettiin kdyttéon koko alueella. Yhdyspinnalla on toiminut myos monialainen koro-
na-tilannekuvaryhma. Aluehallintoviraston mukaan yhdyspinnat ovat Eteld-Karjalassa kehittyneet, mutta
yhteistyo ei viela kata kaikkia asiakasryhmia.?® Kuntaliiton tilannekuvatiedot vahvistavat alueen hyvat lah-
tokohdat yhdyspintatyolle.

Tietologistiikkaa kehitettiin

Etela-Karjalassa asiakas- ja potilastietojen integraatio toteutui hyvin. Terveydenhuollon palvelujen kay-
tossa on yksi potilastietojarjestelma (LifeCare), joka kattaa seka potilashallinnon etta kliinisen kirjaamisen
myos mobiilipalveluissa. Sosiaalihuollon palvelujen kaytéssa on yksi asiakastietojarjestelma.? Tietojar-
jestelmien kaytettavyytta on varmistettu mobiiliyksikdiden sekd myds potilaiden kayttoon tietologistiikan
avulla. Tietologistiikalla varmistetaan myds hoitoketjujen toimivuutta aikaisempaa tehokkaammin ja ta-
loudellisemmin.?

Integraation vajeita on viela useassa palvelussa - kehittamistyota jatketaan

Eksoten edustajien mukaan useita palveluja pitda viela integroida vahvemmin. Integraation kehittamisen
tarpeita on sote-keskuksissa, joissa esimerkiksi moniammatillisen tyon tavoitteita ei vield ole saavutettu.
Moniammatillisuus on edelleen kapea-alaista ja usein vain kahden ammattilaisen yhteistyota. Integraatio-
ta on syvennettava edelleen sosiaali- ja terveyspalvelujen sisalla seka palvelujen valilla. Palvelujen valilla
heikkouksia on erityisesti tiedonvaihdossa ja konsultaatioissa. Kehittamista ovat hidastaneet merkittavasti
resurssien niukkuus seka perustyon lisdksi tulleet muut tehtdvat. Ikddntyneiden palvelujen integraatio ter-
veydenhuollon palvelujen kanssa on kriittisen tarkea, mutta talla hetkella se viela ontuu esimerkiksi muisti-
sairaiden hoidossa. Alue ei ole viela kaynnistanyt sosiaalipalveluja tarvitsevien asiakkaiden segmentointia.
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Eksote on jatkanut kansallisten hankkeiden avulla moniammatillista ja -toimijaista palvelujen integraation
kehittamistd. Kehittamistyota on kohdistettu peruspalvelujen vahvistamiseen ja integroimiseen erityista-
son palvelujen kanssa my0s digitalisaation avulla. Yhteinen tulevaisuus -hankkeessa kehitetty asiakasohja-
us sitoo eri toimijat osaksi asiakaskeskeista toimintamallia.
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Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus

Organisaation tuki ikadantyneiden palvelujen jarjestamiselle vahvistui -
palveluverkkoa kehitetty pitkajanteisesti

Etela-Karjalan vaeston ikdaantyminen on aiheuttanut muutospaineita Eksoten organisaatioon. Kevaalla
2021 organisaatiota vahvistettiin uudella toimintakyky- ja hoivapalvelujen vastuualueella. Vastuualueen
keskeisena tavoitteena on parantaa ikaantyneiden mahdollisuuksia asua kotona turvallisesti mahdolli-
simman pitkaan. Eksote on myos pyrkinyt yhdessa alueen palveluntuottajien kanssa jarjestamaan entista
parempia ja monimuotoisempia asumispalveluja.?® Vaestonkehitys seka sote-henkildston saatavuuden vai-
keutuminen ovat edellyttéaneet Eksotelta myos pitkdjanteista palveluverkon uudistamista seka palvelujen
tuottamistapojen uudelleen muotoilua. Eksoten strategiassa (2019-2023) on huomioitu palvelujen yhden-
vertaisuus ja maakunnallisen palveluverkon kehittdminen.*

Eksoten palveluverkko koostuu yli sadasta toimipisteesta, joiden palvelut ovat kotikunnasta riippumatta
kaikkien alueen asukkaiden kaytettavissa. Ohjauksen ja neuvonnan palveluja alueella tarjotaan kaikil-
le asukkaille matalan kynnyksen palvelukeskittymissa. Lasten ja nuorten taloihin on matalan kynnyksen
palvelujen lisaksi keskitetty psykososiaaliset palvelut. Aikuisille vastaavat palvelut tarjotaan aikuisten
keskuksissa. Vammais- ja vanhuspalveluiden neuvonnan seka sosiaalipalvelujen keskittyminad toimivat
Iso apu -palvelukeskukset. Mielenterveys- ja paihdepalveluja tarjotaan ilman lahetettad kaikkina paivina
ympari vuorokauden. Alueen terveysasemat on muutettu kahta isointa terveysasemaa lukuun ottamatta
hyvinvointiasemiksi, joissa sosiaali- ja terveyspalvelujen rinnalla jarjestot tarjoavat hyvinvointia edistavaa
toimintaa. Arkena kiireellista hoitoa antavat hyvinvointiasemat ja muina aikoina Honkaharjun kiirevastaan-
otto tai Etela-Karjalan keskussairaalan paivystys. Paivystyksessa toimii my0s sosiaali- ja kriisipaivystys seka
kotiin vietavien palvelujen koordinaatio.” Vuoden 2023 aikana palveluasumista vahvistetaan Lappeenran-
nan alueella. Palveluverkko myds osittain tiivistyy, kun ikdantyneille tarkoitettuja palveluasumisen yksikoi-
ta yhdistetdan fyysisesti samoihin tiloihin.

Palvelujen saavutettavuutta pidettiin keskimaaraista parempana -
asiakasmaksutarkistuksilla vaikutuksia saavutettavuuteen

Kansallisen FinSote-tutkimuksen mukaan Eksoten asiakkaat olivat keskimaaraista tyytyvaisempia terveys-
ja sosiaalipalvelujen aukioloaikoihin seka palvelujen etdisyyksiin. Asiakkaiden luottamus palvelujen oikeu-
denmukaisuuteen vastasi maan keskiarvoa.

Eksoten asiakkaiden mielesta sosiaalipalvelujen asiakasmaksut haittaavat palvelujen saavutettavuutta
enemman kuin terveyspalvelujen asiakasmaksut. Eksote linjasi vuoden 2021 asiakasmaksutarkistuksessa
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon puhelimitse annettavat [dakaripalvelut saman hintaisiksi.
Samalla poistui maksu kayttamatta tai peruuttamatta jaaneesta mielenterveyspalvelusta.”” Vuonna 2022
Eksote on tehnyt muun muassa asiakasmaksujen indeksitarkistukset, tarkistanut maksukaton piiriin kuu-
luvat maksut seka paattanyt tiettyjen asiakasmaksujen perimatta jattamisesta ja alentamisesta.
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Henkilostovajeet hankaloittivat palvelujen saatavuutta - yhteydensaanti
terveyskeskukseen sailyi hyvana

Aluehallintoviraston mukaan Covid-19-pandemia on aiheuttanut Eksotelle haasteita lakisaateisten sosi-
aali- ja terveydenhuollon tehtavien toteuttamiseen. Haasteena on ollut riittavien puheterapiapalvelujen
jarjestaminen, ja vaikeuksia on ollut myos neuvolan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveystar-
kastustoiminnan jarjestamisessa. Tarkastustoiminnan hidastumista on selittanyt henkilostosiirrot koro-
nanhoitotehtaviin. Psykiatrian palveluihin on ollut haasteellista paasta myos akuuteissa tilanteissa. Eksote
on kuitenkin mahdollistanut lahetteettoman hoitoon paasyn psykiatrian palveluihin. Ikdantyneiden asu-
mispalveluyksikoissa henkiloston riittamattomyys seka hybridiyksikdiden toiminta ovat asettaneet asiak-
kaat eriarvoiseen asemaan palvelujen saajina. Yhteydensaanti terveyskeskukseen on kuitenkin pystytty
varmistamaan haasteellisista ajoista huolimatta.”

Alueella vaikeaa paasta laakarin vastaanotolle - sosiaalipalvelut koettiin
riittamattomiksi

Kevaalla 2022 kiireettoman asian vuoksi perusterveydenhuollon ladkarinvastaanottoa odottaneista 26 pro-
senttia paasi fyysiselle ja 28 prosenttia etdvastaanotolle seitseméan vuorokauden sisalla yhteydenotosta; ti-
lanne kuului maan heikoimpiin (taulukko 3). Alueen omien seurantatietojen mukaan hoitoon paasi vuonna
2021 aikaisempaa paremmin ladkarityovoiman saatavuushaasteista huolimatta. Hoitoon paasya paransi-
vat asiakkaiden mahdollisuus valita hyvinvointi- ja terveysasema yksittaista kayntia varten seka fysioterapi-

an suoravastaanottojen kehittaminen. Ladkarivajetta kompensoitiin nuorten ladkarien rekrytoinneilla seka
etalaakaripalvelujen hankinnoilla.?

Koulupsykologipalvelujen saatavuus haasteellista - ikdaantyneiden palveluissa
jonot kasvoivat

Alueen lapset ja nuoret olivat keskimaaraista tyytyvaisempia kouluterveydenhoitajan ja koulukuraattorin
vastaanotolle paasyyn. Alueen edustajien mukaan koulupsykologien palvelujen saatavuudessa oli erityisia
haasteita. Vuonna 2021 lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit aloitettiin ja saatiin valmiiksi maaraajassa.
Asiakkaat olivat tyytyvdisempia hoitajapalvelujen riittavyyteen kuin ladkari- ja hammasladkaripalvelujen
riittdvyyteen. Neljannes asiakkaista piti hammasladkarin palveluja riittamattomina, ldakaripalvelujen riit-
tavyyteen tyytymattomia oli viidennes. Yli puolet sosiaalityon palveluja tarvinneista ja lahes puolet vam-
maispalveluja tarvinneista ilmoitti saaneensa palveluja riittamattomasti. Vanhusten kotihoidon palveluja
ja lapsiperhepalveluja piti riittdmattomina yhtad moni kuin maassa keskimaarin (taulukko 4). Alueella seka
Kela etta Eksote kasittelivat toimeentulotukihakemukset maaraajassa.

Kotihoidon saatavuutta rajoittivat mittavat henkilostovajeet. lkdantyneiden palveluasumisen yksikoita
suljettiin henkilostopulan vuoksi, ja ymparivuorokautisen asumisen jonot kasvoivat. Geriatripula vaikeutti
erityisesti muistisairaiden hoidon jarjestamista. Haasteita oli myds vaikeavammaisten tehostetun asumis-
palvelun jarjestamisessa. Hyvinvointialue ei pystynyt saavuttamaan kaikissa yksikoissa henkiloston mitoi-
tusvaatimuksia. Palvelujen saatavuutta pyrittiin osittain parantamaan ostopalvelujen avulla.
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Taulukko 3. Odotusaika perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin vastaanotolle
(% kaikista kiireettomista kaynneista)

0-7 vuorokautta

Fyysiset
asioinnit

Etaasioinnit

8-14 vuorokautta

Fyysiset
asioinnit

Etaasioinnit

15-30 vuorokautta

Fyysiset
asioinnit

Etaasioinnit

Kaikki palveluntuottajat 44 55 9 12 16 13
Helsinki 60 41 5 20 16 21
Itd-Uusimaa®? 4-41 21-81 2-26 11-19 4-36 6-29
Keski-Uusimaa 60 78 12 7 11 5
Lansi-Uusimaa* 17-76 30-89 5-25 5-21 8-43 2-25
Vantaa ja Kerava' 43-71 62-73 4-12 11-15 10-24 10-15
Eteld-Karjala 26 28 19 11 23 13
Kymenlaakso 40 37 10 18 18 23
Paijat-Hame 2 22 16 6 7 11 7
Pohjois-Savo 38 59 16 20 27 18
Keski-Suomi 3 34 44 11 19 27 22
Eteld-Savo 42 31 9 14 15 13
Pohjois-Karjala 58 94 16 4 14 1
Pirkanmaa? 43 57 9 14 21 19
Kanta-Hame 35 38 12 15 14 14
Eteld-Pohjanmaa 53 45 7 10 9 6
Varsinais-Suomi 42 57 10 13 18 18
Satakunta 57 57 11 15 13 12
Pohjanmaa 4 51 51 12 8 21 7
Pohjois-Pohjanmaa ® 36 43 8 11 15 12
Keski-Pohjanmaa * 49 61 19 14 15 6
Kainuu 75 69 9 5 5

Lappi 43 61 12 9 17 7

1 Tiedot kunnittain, taulukossa ilmoitettu suurin ja pienin arvo

2 Myrskylan ja Pukkilan kuntien tiedot sisaltyvat Paijat-Hameen lukuihin

3 Kuhmoisten kunnan tiedot sisaltyvat Keski-Suomen lukuihin
4 Kruunupyyn kunnan tiedot siséltyvat Keski-Pohjanmaan lukuihin
5 Simon kunnan tiedot siséltyvat Pohjois-Pohjanmaan lukuihin

A Taulukossa esitetaan odotusajat perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ldakarin vastaanotolle
prosenttiosuutena kaikista kiireettomista kaynneista tammi-toukokuussa 2022. Odotusaika lasketaan
varhaisimmasta kontaktista toteutuneeseen kayntiin. Fyysiset asioinnit ja etdasioinnit on jaoteltu
erikseen. Tiedot esitetdan hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja kaikkien palveluntuottajien
tasolla. Tiedot perustuvat THL:n Perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoitus -tietoihin (Avohilmo).
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Taulukko 4: Palveluja riittamattomasti saaneiden osuus palveluja tarvinneista

Eiole padssyt yrittamisesta huolimatta Vastaanottopalveluja Palveluja riittamattomasti saaneiden osuus (%)
lukuvuoden aikana riittamattomasti saaneiden osuus palveluja tarvinneista
(%-osuus oppilaista tai opiskelijoista) (%) palveluja tarvinneista

Koulu- Kouluterveydenhoitajalle Hoitaja- | Laakari- | Hammas- | Vanhusten | Vammais- Lapsi- Sosiaali-
kuraattorille palvelut | palvelut ladkari- | kotihoito- | palvelut perhe- tyon
Ylikoulu palvelut palvelut palvelut palvelut
8.ja9. lk oppilaitos
1.ja2.vuosi
Koko maa 5
Helsinki 13 7 7 63 38 60
Ita-Uusimaa 10 6 6 51 24 45
Keski- 10 7 6 3 14 20 24 42 64 26 47
Uusimaa
Lansi- 11 7 5 6 16 19 28 44 40 40 39
Uusimaa
Vantaaja 4 4 24 51 44 33 45
Kerava
Eteld-Karjala 8 4 3 2 13 21 25 35 48 35 56
Kymenlaakso 5 4 4 0 13 19 23 34 55 20 38
Pdijat-Hame 11 6 5 4 16 23 22 42 32 21 45
Pohjois-Savo 10 6 3 3 10 14 19 38 52 27 47
Keski-Suomi n 5 6 5 11 17 23 32 “ 44 48
Eteld-Savo 7 4 3 2 10 18 19 30 36 32 42
Pohjois- 9 6 6 6 16 23 24 32 43 22 35
Karjala
Pirkanmaa 9 5 5 14 19 24 35 38 ._ 54
Kanta-Hame 10 5 4 3 11 17 19 40 50 43 47
Etela- 7 4 6 3 9 14 14 24 33 29 36
Pohjanmaa
Varsinais- 9 5 4 5 11 19 20 36 a7 29 ]
Suomi
Satakunta 7 5 3 2 14 21 24 23 44 37 44
Pohjanmaa 9 5 3 7 13 22 23 28 61 33 45
Pohjois- 9 5 8 4 13 19 22 39 42 33 32
Pohjanmaa
Keski- 7 4 4 3 11 15 22 26 42 25 36
Pohjanmaa
Kainuu 10 5 4 2 14 23 32 40 48 28 53
Lappi 10 4 4 5 12 19 19 43 40 20 42

Yli maan keskiarvon

Maan suurin osuus

A Taulukossa esitetaan palvelujen saannin riittamattomaksi kokeneiden osuus palveluja tarvinneista
hyvinvointialueilla, Helsingin kaupungissa ja koko maassa. Tiedot perustuvat THL:n Kouluterveyskyselyyn
vuodelta 2021 ja kansallisen terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus FinSoten tutkimuskyselyyn vuodelta
2020.
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Puhelin- ja asiakaspalvelujen ulkoistaminen paransi palvelujen
saavutettavuutta - sahkoisten palvelujen tarjonta laajentui

Eksoten puhelin- ja asiakaspalvelujen haasteiden vuoksi se perusti vuonna 2021 yhdessa Kymsoten ja 2M-IT
Oy:n kanssa asiakaspalvelukeskus Kaiku24 oy:n. Yhtiolle siirrettiin asiakasneuvonnan ja -ohjauksen palve-
lujen tuottaminen. Muutoksella haettiin parempaa asiakaspalvelua ja saavutettavuutta seka uusia toimin-
tatapoja. Kaiku24:n sitominen hyvinvointialueen toimintaan on tarkoittanut mittavia muutoksia toiminta-
tavoissa seka uusien tyoskentelytapojen kayttoon ottamista.”® Hyvinvointialueen ja Kaiku24:n yhteistydssa
toteuttamalla Kerralla kuntoon -toimintamallilla asiakkaat ovat saaneet yhteyden palveluihin aikaisempaa
paremmin, hoidon tarve on arvioitu tehokkaammin ja asiakas ohjattu kerralla oikeaan palveluun.

Covid-19-pandemian takia rajoitettua sahkoista ajanvarausta palautettiin kayttoon syksylla 2021. Samassa
yhteydessa koululaisille avattiin séhkoinen ajanvaraus ja avoterveydenhuollossa paljon palveluja kayttavi-
en asiakkaiden yhteydenpitoa palveluihin varmistettiin omahoitajapuhelimen avulla. Etdvastaanottokay-
tannot ovat kehittyneet kayton liséantymisen myota, ja kdytannot ovat vakiintuneet osaksi perustoimintaa.
Psykiatriassa ovat etaladkaripalvelujen hankinnat lisdantyneet vastauksena vallinneeseen ladkaripulaan.!
Uusi digitaalinen lkdherate-toimintamalli 55-vuotiaille otettiin kdyttoon vuoden 2021 aikana.*

Liikkuvilla ja etdpalveluilla varmistetaan palvelujen yhdenvertaista
saavutettavuutta

Hyvinvointialue vahvisti liilkkuvien palvelujen maaraa parantaakseen palvelujen saavutettavuutta. Alueella
kiertavasta Malla-autosta tarjotaan asukkaille diagnostiikkapalveluja, ja Mallu-autojen avulla on jalkautettu
sairaanhoitajan palvelujen lisdksi ennaltaehkaisevaa suun terveydenhuollon palvelua. Aikuisvaestolle on
jarjestetty mielenterveys- ja paihdepalveluja samoin liikkuvina palveluina. Hyvinvointialue vahvisti myos
paivystys- ja akuuttihoidon palvelujen saavutettavuutta liikkuvan paivystysyksikon toiminnalla. Paivystys-
yksikon palvelu on véhentényt erityisesti tarvetta siirtda ikdantyneitd paivystyspalveluun. Toiminta- ja fy-
sioterapeutit ovat jalkauttaneet arkiymparistoihin kotikuntoutuksen palveluja.

Alueella lisdantyivat virtuaaliset kotikaynnit, joilla on korvattu ikdantyneiden kotikdynneista 10 prosenttia.
Valmisteltavaksi otettiin myds digitaalisten palvelujen koordinaatiokeskus, johon myohemmin keskitetdan
kaikkien palvelujen digitaaliset palvelut. Etela-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta saa palvelutietoja
englannin, venajan ja ukrainan kielilla.

Asiakasohjausyksikon seka moniammatillisen tiimimallin kayttoonotot viela
kesken

Eksote on Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman avulla kehittéanyt palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta. Alueella otettiin vuoden 2021 aikana kayttoon toimintamalleja eri asiakasryhmien hoitoa
varten seka kehitettiin ryhmatoimintamalleja sidosryhmien kanssa. Hankkeessa maariteltiin lisaksi asiakas-
segmentteja ja kehitettiin edelleen ensivaiheen neuvonnan ja ohjauksen kokonaisuuksia, asiakkuudenhal-
lintaa seka asiakasvastaavien tyokaluja. Asiakasohjausyksikko Sujuva vastaa jatkossa alueella monialaises-
ta palvelutarpeen arvioinnista, palvelujen suunnittelusta seka sosiaalihuollon palvelujen paatoksenteosta
ja koordinoinnista. Asiakasohjausyksikon toiminnan kaynnistyminen viivastyi Eksoten yhteistoimintame-
nettelyn vuoksi. Moniammatillisen tiimimallin suunnittelu eteni, mutta toiminnan kdynnistaminen siirtyi
vuodelle 2022. Suun terveydenhuollossa valmisteltiin Suu kerralla kuntoon- seka Walk in -malleja. Lasten ja
nuorten palvelujen kehittamisen keskiossa olivat mielenterveyspalvelut. Ikadantyneiden palveluissa muun
muassa etsittiin mallia geriatriresurssien tehokkaampaa hyodyntamista varten.®
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Hyvinvointialue jatkaa kuntayhtyman strategista linjaa saatavuuden ja
saavutettavuuden parantamisessa

Eksote on vuosien 2019-2023 strategian painopisteiden avulla varmistanut asiakkaille tarpeenmukaisia
palveluja.® Tavoitteena on ollut laajentaa palvelukanavia niin, ettd ne varmistavat asiakkaiden yhteyden-
saannin palveluihin aina. Aukioloaikojen laajentamiseen on yhteinen tahto. Hyvinvointialuestrategian avul-
la pyritaan osoittamaan, milla tavoitteilla ja toimenpiteilld asukkaille jarjestdan yhdenvertaiset, saatavat ja
saavutettavat palvelut - erityisesti perustasolla.®! Lupaus yhdenvertaisista palveluista seka asenteesta, jolla
palveluita tuotetaan, kiteytetddan hyvinvointialueen brandissa. Lupaus lunastetaan ihmisten kohtaamisis-
sa.®
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset,
investoinnit ja rahoitus

Valtion tukitoimet vahvistivat kuntien taloutta

Etela-Karjalan alueella kaikki yhdeksan kuntaa saavutti ylijaamaisen tuloksen vuonna 2021. Tulorahoituk-
sen riittdvyyttd kuvaava asukaskohtainen vuosikate oli positiivinen kaikissa kunnissa. Kuntien vuosikatteet
riittivat kattamaan poistot ja arvonalentumiset. Asukaskohtainen vuosikate vaihteli Lemin 407 eurosta Lap-
peenrannan ja Taipalsaaren 776 euroon.

Kuntien tuloskehitykseen vaikuttivat merkittavasti valtion tukitoimet seka verotulojen hyva kehitys. Vuo-
sina 2020-2021 valtio tuki kuntasektoria koronavirusepidemiasta aiheutuvien ylimaardisten kustannusten
ja tulonmenetysten vuoksi yhteensa yli 5 miljardilla eurolla. Kunnille on aiheutunut ylimaaraisia kustan-
nuksia koronapotilaiden hoidon liséksi muun muassa naytteenotosta, rokotuksista seka suojavarusteista.
Vastaavasti epidemia on kasvattanut hoito- ja palveluvelkaa kiireettéman hoidon resurssien ja toiminnan
karsimisen vuoksi.

Vuonna 2020 valtio kohdisti koronatuet kuntien peruspalvelujen valtionosuuksiin ja korotti kuntien osuut-
ta yhteisoverosta 10 prosentilla. Lisaksi valtio myonsi avustuksia sairaanhoitopiireille, joista osa kohdisti
avustuksia myos kuntien maksuosuuksiin. Vuonna 2021 valtio tuki kuntia peruspalvelujen valtionosuuden
kautta edellisvuotta véhemman ja jatkoi yhteisdveron maaraaikaista 10 prosentin korotusta. Vastaavasti
sairaanhoitopiirien tukemista jatkettiin edelleen myontamalla avustusta Covid-19-kustannuksiin seka ali-
jaaman kattamiseen. Valtion koronatukien painopiste siirtyi kuntien osalta valtionavustuksiin, minka lisak-
si korvauksia maksettiin myos rajojen terveysturvallisuudesta aiheutuvista kustannuksista.

Vuonna 2021 Etela-Karjalan kunnille myonnetyt korotukset peruspalveluiden valtionosuuteen ja yhteisove-
ro-osuuden korottamiseen olivat yhteensa lahes 18,4 miljoonaa euroa (40,5 miljoonaa euroa vuonna 2020).
Etela-Karjalan sairaanhoitopiirille mydnnetyt avustukset vuonna 2021 olivat 22,6 miljoonaa euroa (5,3 mil-
joonaa euroa vuonna 2020). Rajojen terveysturvallisuuteen Eteld-Karjalalle myonnettiin ensimmaisessa
haussa korvauksia yhteensa ldhes 254 000 euroa.®3*

Valtion tukitoimien painopisteen siirtyminen valtionosuuksista avustuksiin vaikuttaa osaltaan sosiaali- ja
terveydenhuollon nettokayttokustannuksiin ja siten myos palvelukokonaisuuksissa tapahtuneisiin kustan-
nustason muutoksiin vuosien 2020 ja 2021 valilla.

Kuntataloustilaston raportointi uudistui vuoden 2021 alussa. Uudistus laajensi kuntien ja kuntayhtymien
raportointivelvoitteita tarkentaen sosiaali- ja terveydenhuollon taloustietojen raportointia 17 tehtavaluo-
kasta yli 60 palveluluokkaan. Palveluluokkakohtaisen raportoinnin aikataulua jouduttiin siirtamaan kunti-
en raportoimissa tiedoissa havaittujen vakavien laatupoikkeamien vuoksi, eivatka nettokayttokustannuk-
set ole kdytettavissa arvioinnin pohjana.

Kuntayhtyman tulos vahvistui edellisvuodesta - tilikauden 2022 ennuste
ylijaamadinen

Vuonna 2021 kuntayhtyman tulos vahvistui ja toimintakate kasvoi positiiviseksi. Vuosikate nousi samoin
positiiviseksi ja riitti kattamaan poistot ja arvonalentumiset. Kuntayhtyman tilikauden tulos oli 28,8 miljoo-
naa euroa ylijadamainen. Keskeisena syyna hyvaan taloudelliseen tulokseen oli jasenkuntien maksuosuuk-

sien kasvun lisdksi kasvu tuissa ja avustuksissa, silla valtion korona-avustukset toteutuivat huomattavasti
suunniteltua korkeampina.
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Kuntayhtyman taseeseen kertyi vuoden 2021 tilinpaatoksessa kumulatiivista alijaamaa noin 15,3 miljoonaa
euroa, josta kattamatonta alijaamaa poistoerot huomioiden oli 11,6 miljoonaa euroa. Kunnat varautuivat
kattamaan kuntayhtyman alijag@aman vuonna 2021 tilinpaatoksessa. Vuoden 2022 talousarvio laadittiin 7,4
miljoonaa euroa ylijaamaiseksi, ja tammi-syyskuun talouskatsauksen mukaan se saavutetaan. Kuntayhty-
ma on kuitenkin etsinyt aktiivisesti lisaa toimenpiteita talouden tasapainottamiseen. Tasapainottamistatar-
vetta helpottaa vuoden 2021 talousarviota suurempi toteutunut ylijaama.*3¢

Vuoden 2022 ennustetta selittdd muun muassa se, ettad avoterveydenhuollon henkilostokulut ja tyokuukau-
det jadvat koronan hoitoon varattuja maararahoja pienemmiksi. Sitd joudutaan kuitenkin kompensoimaan
kasvavilla ostopalveluilla, minka lisdksi palkkaratkaisu toteutunee oletettua korkeampana.®”

Vuoden 2021 maltilliset investoinnit jaivat maararahaa pienemmiksi

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman investointimenot olivat vuonna 2021 yhteensa
6,1 miljoonaa euroa eli 3,7 miljoonaa euroa tarkistettua investointimaararahaa pienemmat. Merkittavim-
mat investoinnit liittyivat aineettomiin oikeuksiin seka rakennuksiin. Vuonna 2021 Etela-Karjalan hyvin-
vointialueelle myonnettiin poikkeuslupa Eteld-Karjalan keskussairaalan A-rakennuksen peruskorjauksen
loppuun saattamista varten. Hankkeen kustannusarvio oli 18,7 miljoonaa euroa, josta noin 2,1 miljoonaa
euroa kaytettiin vuosien 2018-2020 aikana ja 16,6 miljoonaa euroa oli suunniteltu kdytettavaksi vuosien
2021-2023 aikana. Peruskorjauksen loppuun saattaminen kdynnistyi vuoden 2021 aikana, ja se oli yksi suu-
rimmista rakentamisen investointikohteista vuoden 2021 aikana. UNA-yhteistyosta irtautumiseen varau-
duttiin lisdadamalla investointimadaradrahaa LifeCare-kehittamiskumppanuuteen seka muihin integraatioihin.
Investointimenojen maararaha-alitus selittyy hankkeiden viivastymisella koronan vuoksi.*

Hyvinvointialueen investointisuunnitelman painotus ikdantyneiden
palveluasumisessa

Etela-Karjalan hyvinvointialueen aluehallituksessa syyskuussa esitetyn investointisuunnitelman kokonai-
suus kaudelle 2023-2027 on yhteensa noin 222 miljoonaa euroa. Merkittdvimmat omaan taseeseen to-
teutettavat, vuonna 2023 jatkuvat seka aloitettavat rakennusinvestoinnit liittyvat keskussairaalan A-siiven
saneerauksen loppuun saattamiseen seka ravintokeskuksen ja valinehuollon uudisrakennukseen laite- ja
kalustohankintoineen?®® (kuvio 4) .

Etela-Karjalan hyvinvointialueen vaeston ikdantymisen myota kasvava palveluntarve on huomioitu myos
alueen investointisuunnitelmassa. Iakkaiden palvelujen kehittdminen on strategiakauden merkittavimpia
asioita, ja siind on huomioitu nykyiset seka tulevien vuosien tarpeet. Vaeston ikaantymiseen on varauduttu
useilla rakennushankkeilla, joissa asumispalveluiden muuntojoustavat tilat mukautuvat iakkaiden palve-
lutarpeeseen ja voidaan tarvittaessa ottaa myos muuhun kayttoon. Lainanottovaltuutta sitovina kohtei-
na investointisuunnitelmassa ovat ikdantyneiden osalta Pormestarinkadun ja Savitaipaleen palvelutalot,
Imatran hybriditalot seka Kaskynkan palvelutalon saneeraus.®

ICT-investoinnit keskittyvat erikoissairaanhoidon potilastietojarjestelman sopimuksiin perustuvaan yhteis-
tyohon, vuosijulkaisuiden kayttoonottoprojekteihin seka kriittisten tietojarjestelmien versiopaivityksiin.
Sosiaalihuollon muutokset liittyvat tietojarjestelman ympariston vaihtoon ja lakisaateisiin muutoksiin seka
kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoon.*®

Investointisuunnitelma ei saa olla ristiriidassa Eteldisen yhteisty6alueen yhteistyosopimuksen kanssa. Yh-
teistyosopimusta ei alueella ole vield laadittu.
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Kuvio 4. Investointisuunnitelma 2023-2027, pysyvat vastaavat ja investointeja vastaavat
sopimukset (euroa asukasta kohti)

Helsinki *
Kanta-Hame
Eteld-Karjala **
Pohjois-Savo
Keski-Pohjanmaa
Satakunta
Pohjois-Pohjanmaa
Paijat-Hame
Varsinais-Suomi
HUS-yhtyma
Kymenlaakso
Pirkanmaa
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo

Lappi
Pohjois-Karjala
Vantaa ja Kerava ***
Pohjanmaa
Lansi-Uusimaa
Keski-Uusimaa

Kainuu ****
[ta-Uusimaa
Keski-Suomi
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
@ Rakennukset €/ asukas @ Laite- ja kalustohankinnat € / asukas
@ CTjamuut aineettomat @ Muutinvestoinnit €/ asukas
hyodykkeet € / asukas

A Kuviossa esitetdan sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen investointisuunnitelmien
kokonaisuus vuosille 2023-2027 (euroa asukasta kohti); investointimenoihin sisaltyvat pysyvat vastaavat
seka investointeja vastaavat sopimukset. Investointisuunnitelman vuosi 2023 on sitova, vuodet 2024 -
2026 ovat viitteellisia. Vuoden 2027 luku sisaltaa investoinnit, joihin on sitouduttu vuoden 2023 aikana ja
jotka jatkuvat suunnitelmakauden yli. HUS-yhtyma esitetaan erillisend organisaationa, eivatka sen luvut
sisally Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin lukuihin. Hyvinvointialueesta annetun lain
mukaiset investointisuunnitelmat laadittiin nyt ensimmaisen kerran, minka vuoksi ohjeistusta on voitu
tulkita eri tavoin. Erityisesti hajanaisen jarjestamisvastuun alueilla investointisuunnitelmat saattavat olla
puutteellisia, silla tietoja on koottu useilta jarjestamisvastuullisilta organisaatioilta.

* Alustava tieto: Helsingin kaupungin talousarvio 2023 ja taloussuunnitelma 2023-2025, ehdotus 7.11.2022, liite 3.
Kaupunginvaltuusto 16.11.2022, esityslista. Laakson sairaalan investoinnista huomioitu Helsingin osuus.

** Alustava tieto: Eteld-Karjalan hyvinvointialue, aluehallitus 15.9.2022

*** Alustava tieto: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluevaltuusto 22.11.2022, esityslista

**** Alustava tieto: Kainuun hyvinvointialue, aluehallitus 12.9.2022
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Hyvinvointialueen lainanottovaltuus riittaa kattamaan alueen
investointisuunnitelmat

Hyvinvointialueiden ensimmainen lainanottovaltuus vuodelle 2023 on maaritelty hyvinvointialueelle siir-
tyvien sairaanhoitopiirien ja erityishuoltopiirien kuntayhtymien vuoden 2021 tilinpaatoksen tietojen ja
vuoden 2022 talousarviotietojen perusteella. HUS-yhtymaén lainanottovaltuus on maaritelty vastaavilla
tiedoilla. Vuoden 2023 lainanottovaltuuden laskennassa on kaytetty keskimaaraista vuosikateprosenttia
(4,1 prosenttia) hyvinvointialueiden ennakoidun valtion rahoituksen seka sairaanhoitopiirien ja erityishuol-
topiirien myyntituotoista lasketun vuosikateprosentin perusteella. Toteutuva vuosikate voi kuitenkin poi-
keta keskimaaraisesta, minka vuoksi myos myohempien vuosien lainanottovaltuus voi poiketa olennaisesti
vuoden 2023 valtuudesta. Eteld-Karjalan hyvinvointialueen lainanottovaltuus vuodelle 2023 on noin 154
miljoonaa euroa. Lainanottovaltuus riittdd kattamaan alueen investointisuunnitelman sisaltamat inves-
toinnit vuodelle 2023.%

Palvelutarpeeseen suhteutetut sosiaali- ja terveydenhuollon menot
keskimaaraista suuremmat

THL:n vuonna 2022 julkaisemat tarvevakioidut menot vuodelle 2020 on laskettu paivitetyn tarvevakioinnin
mukaisesti. Tarvevakioitujen menojen laskennassa kaytetyt tarvekertoimet eroavat hyvinvointialueiden ra-
hoituksen perusteena olevien tarvekertoimien laskennasta, silla edeltavissa tarkastellaan tarvetekijoiden ja
palvelukdyton suhdetta samana vuonna ja jalkimmaisissa tarvetekijoiden ja tulevan palvelukayton suhdet-
ta.* Vuonna 2020 sosiaali- ja terveydenhuollon nettomenot olivat keskimaarin 3 497 euroa asukasta kohti
koko maassa. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon nettomenot olivat 3 843 euroa asukasta kohti eli
10 prosenttia korkeammat kuin maassa keskimaarin. Etela-Karjalan kuntien sote-nettomenoja kasvattivat
Eksoten vuonna 2020 maksamat palkkaharmonisoinnin takautuvat kulut. Alueen vaeston palvelutarve oli
kaksi prosenttia suurempi kuin maassa keskimaarin ja vastaavasti palvelutarpeeseen suhteutetut sote-me-
not kahdeksan prosenttia suuremmat kuin maassa keskimaarin* (kuvio 5).
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Kuvio 5. Tarvevakioidut menot 2020, indeksi (Koko maa=100)

Kainuu

Lappi

Eteld-Savo

Eteld-Karjala
Keski-Uusimaa
Kymenlaakso
Pohjois-Savo
Lansi-Uusimaa
Pohjanmaa
Helsinki *
Satakunta
Keski-Suomi
Vantaa ja Kerava
Pohjois-Pohjanmaa
Varsinais-Suomi
Etela-Pohjanmaa
Pirkanmaa

Kanta-Hame

Ita-Uusimaa
Paijat-Hame

Pohjois-Karjala

Keski-Pohjanmaa

R s5 90 95 100 105 110 115

---- Maan keskiarvo @ Tarvevakioidut sote-kustannukset

A Kuviossa esitetdan hyvinvointialueittain tarvevakioitujen kustannusten poikkeama maan keskiarvosta
(100). Mita kauempana kustannuksia kuvaava palkkiviiva on keskiarvosta, sitd pienemmat tai suuremmat
ovat alueen tarvevakioidut kustannukset. Tarvetekijoind on huomioitu vdeston ika- ja sukupuolirakenne,
sairastavuus ja sosioekonominen asema. Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen Kuntatalous-tilaston
vuoden 2020 tietoihin ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottamiin kesalla 2022 julkaistuihin vuoden
2020 paivitettyihin tarvekertoimiin.

* Sosiaali- ja terveydenhuolto seka pelastustoimi

Paatosten tueksi 9/2022 32



Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset, investoinnit ja rahoitus Etela-Karjalan hyvinvointialue

Asukaskohtainen rahoituksen kasvu maan toiseksi pieninta - siirtymatasaus
maltillinen

Valtiovarainministerio on julkaissut syyskuussa 2022 hyvinvointialueiden rahoituslaskelmat, jotka perus-
tuvat vuoden 2021 alustaviin tilinpaatostietoihin seka vuoden 2022 talousarviotietoihin. Vuoden 2022 tilin-
paatostietojen perusteella tarkistetaan viela lopullinen vuoden 2023 rahoitus, jonka perusteella hyvinvoin-
tialueiden rahoitukseen tehdaan kertaluonteinen korjaus alkuvuonna 2024. Laskelmassa on huomioitu
siirtyvien kustannusten lisaksi hyvinvointialueiden uudet tehtavat, hyvinvointialueindeksi seka palvelutar-
ve. Yliopistosairaalalisa huomioidaan vasta vuoden 2024 rahoituksessa. Etela-Karjalan hyvinvointialueen
vuoden 2023 kokonaisrahoitus, joka kattaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen, on noin
543,2 miljoonaa euroa eli 4 307 euroa asukasta kohti. Alueen laskennallinen rajoitus on 535,3 miljoonaa
euroa ja siirtymatasauksen osuus 7,9 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen siirtyvat kustannukset ovat siis
laskennallista rahoitusta korkeammat. Etela-Karjalan asukaskohtainen rahoitus kasvaa 247 euroa vuoden
2022 rahoituksesta.*

Etela-Karjalan hyvinvointialueen vaeston arvioitu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarve vuodelle 2023
on jonkin verran yli maan keskitason, mika vastaa myds alueen asukaskohtaista rahoitusta. Siirtyvat kus-
tannukset ja lisddntyneisiin tehtaviin perustuva lisérahoitus ovat ldhellad alueen laskennallista rahoitusta,
joten siirtymatasauksen osuus on maltillinen.*

Eksote on vuonna 2020 saanut paatdkseen palkkaharmonisoinnin tyontekija- ja tyonantajaliittojen sopi-
muksen pohjalta. Harmonisoinnista aiheutuu henkildstomenoihin noin 8 miljoonan euron vuotuinen kas-
vu.
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Menetelmat ja laatuseloste

Arvioinnin tietopohja

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) laatima asiantuntija-arvio sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamisesta perustuu seka maaralliseen tietoon ettad laadulliseen aineistoon. Arvioinnin maarallisen tieto-
pohjan perustan muodostaa kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuusmittaristo
(KUVA). Asiantuntija-arvion pohjana olevaa tilannekuvaa on laajennettu hyodyntamalla myos muita indi-
kaattoritietoja seka dokumenttiaineistoja hyvinvointialueiden, kuntayhtymien ja kuntien hallinnosta, toi-
mintatavoista, suunnitelmista ja paatoksista. Arvioinnissa on hyodynnetty lisaksi Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston Valviran ja aluehallintovirastojen valvontahavaintoja seka muita kansallisten vi-
ranomaisten laskelmia ja selvityksia. Hyvinvointialueiden tilannekuvan tulkintaa on syvennetty ja tayden-
netty keskusteluissa, joita on kayty hyvinvointialueiden valmistelusta vastaavien toimielinten edustajien
seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista jarjestamisvastuussa vuonna 2021 ja 2022 olleiden kuntayh-
tymien ja kuntien edustajien kanssa.

Kansallinen KUVA-mittaristo ja Sotekuva-verkkopalvelu

KUVA-mittaristo on sosiaali- ja terveysministerion seka laajan asiantuntijajoukon yhteistydna muodostettu
noin 500 indikaattorin kokonaisuus. Mittaristoa kaytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen seu-
rannassa, arvioinnissa ja ohjauksessa. KUVA-mittariston tarkoituksena on varmistaa STM:n ohjauksessa ja
THL:n asiantuntija-arvioinnissa kaytettavien tietojen yndenmukaisuus, mika on edellytys yhteisen tilanne-
kuvan synnylle. KUVA-mittariston indikaattorit on ryhmitelty tehtavakokonaisuuksiin ja ulottuvuuksiin; se
tarjoaa tietoa muun muassa vaeston hyvinvoinnin ja terveyden tilasta seka palvelutarpeesta, mutta myos
palvelujen saatavuudesta, laadusta ja kustannuksista. Mittariston yllapitamisesta ja kehittamisesta vastaa
STM, mittariston teknisesta tuottamisesta puolestaan THL.

Sotekuva (entinen Tietoikkuna) on THL:n kehittdma ja yllapitama verkkopalvelu, jossa esitetddan KUVA-mit-
taristoon sisaltyvat indikaattorit hyvinvointialueittain. Verkkopalvelu poimii mittaristoon kuuluvat indikaat-
torit THL:n tilastopalvelu- ja indikaattoripankki Sotkanetista. Sotekuva on suunnattu erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelman seuranta-, ohjaus- ja arviointityohon osallistuville asiantuntijoille ja
hyvinvointialueiden edustajille, mutta se on avoimesti kaytettavissa kaikille KUVA-mittaristosta kiinnostu-
neille kayttajille. Verkkopalvelussa KUVA-mittaristosta on kadytettavissa kaksi eri tietopohjaa, paivittyva ja
kiinnitetty. Ne vastaavat kahteen eri kdyttotarpeeseen. Paivittyvassa tietopohjassa indikaattorit paivittyvat
vapaasti vuoden mittaan ja mittariston indikaattoreista nakyvat aina tuoreimmat saatavilla olevat luvut.
Kiinnitetyssa tietopohjassa mittariston indikaattorien paivittyminen on keskeytetty Sotekuvassa niin, etta
se kuvaa THL:n asiantuntija-arvion laatimisen aloitusajankohdan tilannetta: indikaattoreista esitetaan vuo-
den ajan ne luvut, jotka olivat kaytettavissa tietopohjan kiinnittamisen hetkella. Palvelu on saatavilla kol-
mella kielella: suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
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Tietopohjan avoimuus, saatavuus ja laatu

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen arviointi perustuu paasaantoisesti julkisesti ja avoimesti saata-
villa olevaan tietoon. Kaytetyt indikaattoritiedot ovat puolestaan saatavissa THL:n Sotekuva-verkkopalve-
lusta (KUVA-mittaristo) ja Sotkanetista (THL:n kaikki indikaattorit). Muut tilastotiedot on merkitty erillisin
viittein. Arvioinnissa kaytetyn laadullisen dokumenttiaineiston tiedot l0ytyvat [ahdeluettelosta. Valviran ja
aluehallintovirastojen valvontahavaintoraportit ovat avoimesti saatavissa arvioinnin verkkosivuilta. Muus-
ta tietopohjasta poiketen alueiden edustajien kanssa kaydyt keskustelut eivat ole julkisia. Yhteiset keskus-
telut tarjoavat arviointiin syventavia nakokulmia kunkin alueen erityispiirteista ja keskeisista palvelujen jar-
jestamiseen liittyvista haasteista ja ratkaisuista. Alueiden edustajilla on myds mahdollisuus kommentoida
valmistuvia arviointiteksteja.

Tavoitteena on, etta arvioinnissa kaytetyt indikaattoritiedot ovat luotettavia ja ajantasaisia. KUVA-mitta-
riston tietojen ajantasaisuutta seurataan THL:ssa ajantasaisuusmittarin avulla. Kesakuussa 2022, kun tie-
topohja kiinnitettiin, noin 70 prosenttia indikaattorien tiedoista oli vuodelta 2021 tai 2022. Ajantasaisuutta
seuratessa tulee huomioida, etteivat kaikki KUVA-indikaattorit paivity vuosittain; useimmat kyselyaineistoi-
hin perustuvat indikaattorit paivittyvat joka toinen vuosi. Vuosittain paivittyvien indikaattorien viivastymi-
nen johtuu usein tietojen toimitusvaikeuksista.

Vuoden 2022 arvioinnissa kiinnitettiin erityista huomiota kaytettavien indikaattoritietojen laatuun ja laatu-
puutoksia kuvaavien indikaattorikohtaisten lisatietojen saatavuuteen. Indikaattoreita, joissa on merkittavia
laatupuutteita, ei ole kaytetty alueen arvioinnissa. Kuntataloustilaston raportoinnin uudistumisesta johtu-
vien vakavien laatupuutosten ja tietojen julkaisuaikataulun muutosten vuoksi nettokayttokustannustietoja
ei ole hyodynnetty vuoden 2022 asiantuntija-arvioinnissa. Puutteet ovat rajoittaneet hyvinvointialueiden
toiminnan ja talouden yhteistarkastelua.

Kdynnissa oleva kehittamistyo

Tiedolla johtamista kehitetdan ja tiedon tuotantoa uudistetaan kdynnissa olevassa Toivo-ohjelmassa
(Tiedolla johtaminen paatoksenteon ja palvelujen kehittémisen tukena). Ohjelman Virta-hankkeessa ke-
hitetdan hyvinvointialueiden tiedolla johtamista seka maaritellaan alueellisen tilannekuvan yhdistava ja
kansallisesti vertailukelpoinen vahimmaistietosisalto. Valtava-hankkeessa kehitetaan kansallisten viran-
omaisten tietotuotantoa. Vuosina 2021-2024 KUVA-mittaristokokonaisuutta kehitetdan Valtava-hankkees-
sa vastaamaan aikaisempaa paremmin vaikuttavuusperusteisen ohjauksen ja arvioinnin tarpeisiin. Samal-
la KUVA-mittariston ja vahimmaistietosisallon tietoja yhteensovitetaan soveltuvin osin.

Lisatietoa arvioinnista ja tietopohjasta: thl.fi/arviointi

Kaynnissa oleva kehittaminen (Toivo-ohjelma): https://soteuudistus.fi/tiedolla-johtaminen

Indikaattoriarvot Sotekuvassa: sotekuva.fi

Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet: sotkanet.fi
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Lahteet ja arvioinnissa kaytetty tausta-aineisto

Hyvinvointialueen hallinnollinen ja toiminnallinen rakentuminen

1.

2.

Etela-Karjalan aluehallitus 10.5.2022 § 38. Hyvinvointialuestrategiavalmistelun eteneminen. Verkkolahde.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman hallitus 18.5.2022 & 104. Ikaihmisten palvelu-
jen selvittamistyoryhman raportti. Verkkoldhde.

Etela-Karjalan aluehallitus 13.4.2022 § 19. Hyvinvointialueen muutosviestintdsuunnitelma. Verkkolahde.

Etela-Karjalan aluevaltuusto 24.3.2022 § 5. Hyvinvointialueen hallintosaannon hyvaksyminen.
Verkkoladhde.

Kuntaliitto. Hyvinvointialueen hallintosaantomalli. Verkkolahde.

Etela-Karjalan aluevaltuusto 24.3.2022 § 4. Hyvinvointialueen ylemman johtamisjarjestelman rakenne.
Verkkoldhde.

THL. Sosiaali- ja terveyspalvelut Etela-Karjalan hyvinvointialueella 2020. Paatosten tueksi 3/2021.
Verkkolahde.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman hallitus 16.2.2022 § 43 ja § 44. Ikaantyneille
suunnattujen asumispalvelujen mydntamisperusteet 1.4.2022 alkaen. Verkkoléhde.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman hallitus 28.4.2021 § 87. Omaishoidon tuen
myontamisperusteet ja toimintaohje 1.5.2021 alkaen. Verkkolahde.

Ammattitaitoisen henkiloston saatavuus ja riittavyys

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2021.
Verkkoladhde.

Laakariliitto. Terveyskeskusten ladkaritilanne 2021. Verkkolahde.

THL (2022) . Lakisaateisen henkilostomitoituksen alittaneet yksikot, toukokuu 2022. Verkkoldhde.
THL (2022). Tutkimuksesta tiiviisti 26/2022. Verkkoldhde.

Ammattibarometri (2022). Verkkoldhde.

KEVA. Analyysi kuntien tyévoimatarpeista. Eteld-Karjala. Verkkolahde.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma. Ikdihmisten palvelujen selvittamistydoryhman
raportti. Verkkolahde.

Etela-Karjalan aluevaltuusto 15.6.2022 § 45. Eteld-Karjalan hyvinvointialueen tilinpaatos ja toimintakerto-
mus 2021. Verkkoldahde.

Palvelujen integraation nykytila ja kehittamistoimet

18.

19.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2021.
Verkkoladhde.

Tulevaisuuden sote-keskus-ohjelma. Eteld-Karjalan hyvinvointialueen oma-arviointi 2021-2022.
Verkkoldhde.
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20.

21.

22.

23.

24,

Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontahavaintoraportti Etela-Karjalan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ja laadusta vuonna 2021. Verkkolahde.

Etela-Karjalan hyvinvointialue (2020). Joukkuepelid-hankkeen loppuraportti. Verkkolahde.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman hallitus 9.6.2021 § 117. Terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelman paivittdminen. Verkkoldhde.

Kuntaliitto (2022). Sote-tilannekuvakysely 2/2022 kuntien ja hyvinvointialueiden yhdyspinnoista.
Verkkoldhde.

THL (2021). Sosiaali- ja terveyspalvelut Etela-Karjalan hyvinvointialueella 2020. Verkkoldhde.

Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2021.
Verkkoldhde.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman valtuusto 16.6.2020 § 31. Verkkoldhde.
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman hallitus 16.12.2020 § 293. Verkkolahde.
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman hallitus 15.12.2021 § 273. Verkkolahde.

Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontahavaintoraportti Etela-Karjalan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ja laadusta vuonna 2021. Verkkolahde.

Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelma. Oma-arvioinnin raportointi, touko-lokakuu 2021. Verkkoldhde.

Etela-Karjalan aluehallitus 10.5.2022 § 38. Strategiset linjaukset ja strategian toimeenpano 2019-2023.
Verkkolahde.

Etela-Karjalan aluehallitus 7.6.2022 § 62. Hyvinvointialueen brandi. Verkkolahde.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset, investoinnit ja rahoitus

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Sosiaali- ja terveysministerio. Koronavirusepidemian kustannusten korvaukset. Verkkoldhde.
Valtiovarainministerio. Kunnille maksetut koronatuet. Verkkolahde.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2021.
Verkkolahde.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma. Talousarvio 2022. Verkkolahde.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman hallitus 2.11.2022 § 171. Talouskatsaus
9/2022. Verkkolahde.

Etela-Karjalan aluehallitus 15.9.2022 § 116. Investointisuunnitelma 2023-2026 (-2027). Verkkoldhde.
Valtioneuvosto. Lainanottovaltuudet vuodelle 2023. Verkkolahde.

THL. Sote-palvelujen rahoituksen ja tarvetekijoiden tutkimus. Verkkoléhde.

THL. Tarvevakioidut menot. Verkkoldhde.

Sote-uudistus. Kuntien ja hyvinvointialueiden rahoituslaskelmat. Verkkolahde.
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1 Lukijalle

Aluehallintovirasto arvioi sisaministeridon toimeksiannosta pelastustoimen
palvelujen jarjestamista pelastustoimen eri alueilla vuonna 2021. Arviointi
perustuu sisaministerion 7.3.2022 antamaan tietopyyntd6n. Arvioinnin
padasiallinen tietolahde on alueen pelastustoimen tietopyyntédn antama vastaus.
Muut lahteet on merkitty tdhan asiantuntija-arvioon kunkin tiedon kohdalle.
Alueen pelastustoimen antama vastaus on kokonaisuudessan taman arvion
liittteena.

29.6.2021 voimaan tulleessa pelastustoimen jarjestamislaissa (613/2021)
aluehallintoviraston tehtavaksi on saadetty laatia vuosittain pelastustoimen
jarjestamista koskeva asiantuntija-arvio valtakunnallisesti ja
hyvinvointialueittain. Vaikka laki tulee voimaan vasta 1.1.2023, tassa
arvioinnissa sisaministeridon tietopyyntd on toteutettu pitkalti tulevan lain
mukaisena.

Tama aluehallintoviraston arviointi tarjoaa vuoteen 2021 painottuvan
pelastustoimen tilannekuvan. Asiantuntija-arvioissa tarkastellaan ja arvioidaan
pelastustoimen palvelutasoa tehtavakohtaisesti, pelastustoimen palvelujen
tarvetta, saatavuuden seka laadun toteutunutta ja arvioitua tulevaa kehitysta,
investointien tarvetta ja vaikutuksia.

Arviointi on suunnattu tukemaan kansallisia ja alueellisia paattajia, viranhaltijoita
ja asiantuntijoita. Arviointi tukee my&ds hyvinvointialueiden toimeenpanon
valmistelua seka kaynnistamista tarjoamalla tietoa keskeisista palvelujen
jarjestamista koskevista nakdkohdista maan eri alueilla.

Aluehallintovirasto | Julkaisun nimi
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2 Aslantuntija-arvio

2.1 Onnettomuuksien ehkdisyn palvelutason
toteutuminen

2.1.1 Onnettomuuksien ehkaisytehtavien toteuttaminen

Ohjaus ja neuvonta

Ohjattu pelastustoimen asiantuntijana maankaytén suunnittelua ja rakentamista
seka toimittu kemikaali- ja ymparistdturvallisuuden tehtavissa. Tehtaviin varattu
1+1 henkiléa eli 1,59htv/100 000 asukasta.

Todellinen toteuma jaa kuitenkin taman alle, koska paatoimiset viranhaltijat (2
kpl palotarkastusinsinddrid) tekevat laaja-alaisesti myds muita pelastuslaitoksen
tehtdvia mm. valvontaa, esimiestehtavia jne.

Palveluita on kohdennettu pelastustoimen alueen palvelukysynnan perusteella
niihin tehtaviin, joihin asiantuntemusta tarvitaan. Palvelut on toteutettu myds
poikkeusoloissa (Pandemia).

Vaarallisia kemikaaleja kasittelevien tai varastoivien tuotantolaitosten (SEVESO -
kohteet) ulkoisten pelastussuunnitelmien yllapitoon on osallistuttu tarvittaessa

Tehtavia on yhteensa 461 kpl/vuosi jakaantuen seuraavasti:
o Maankaytdn ja rakentamisen ohjaus 295 kpl

o Kemikaali- ja ymparistéturvallisuus 165 kpl.

Neuvontapalvelu (sisaltyy toiminnallisesti ohjaaviin asiantuntijapalveluihin):

Pelastuslaitoksen virka-aikana palvelevalle neuvontapaivystajalle tuli vuoden
aikana yhteensa 1857 yhteydenottoa, joista 549 oli puheluja ja 1306
sahkopostia. Kasiteltavia asioita neuvontapalvelussa on keskimaarin n. 10
kpl/tyopaiva.

Palvelu hoidettiin osana muita tydtehtavia, eika siihen ole erityisesti varattua
resurssia kuin ennakolta tunnistettuina palvelukysynnan kuormitushuippuina
esim. paloturvallisuuden itsearvioinnin aikaan. Tuolloin on esimerkiksi varattu
yksi puhelinnumero asiakkailta tuleviin yhteydenottoihin. Arvioiden perusteella
neuvontapadivystykseen kaytettava tyépanos on n. 0,5 htv = 0,4 htv/100 000
asukasta. Kysynta on kasvanut vuosittain, kun asiakkaiden tietamys palvelusta
on lisdantynyt.

Neuvontapalvelujen maara vuoden 2021 aikana:

Neuvontapalveluissa on siirrytty kayttamaan toiminnanohjausjarjestelmaa
10/2021 alkaen. Neuvontapalvelujen toimenpiteiden maara pysyi melko samana
edelliseen vuoteen verrattuna.

Aluehallintovirasto | Julkaisun nimi
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Neuvontapalvelujen olemassaolo on osa pelastuslaitoksen toimintaa. Suuri maara
koko pelastuslaitosta koskevasta asioinnista tapahtuu neuvontapalvelun kautta.
Neuvontapalvelun kautta voi saada ohjeita, neuvontaa ja opastusta
paloturvalliseen rakentamiseen, pelastussuunnitelmien laadintaan ja muihin
onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvissa kysymyksissa. Asiakirjojen vastaanotto ja
niiden valvonta on keskitetty viime vuosina neuvontapalvelujen tehtaviin
palvelun yhdenmukaisuuden ja oikea-aikaisuuden vahvistamiseksi.
Neuvontapalveluun toimitetaan pelastuslain mukaisia sahkdisia asiakirjoja niin
kansalaisilta kuin yhteistydviranomaisiltakin.

Neuvontapaivystdja ottaa vastaan pelastuslaitokselle tulevat paloriski-ilmoitukset
ja kaynnistda ennalta suunnitellut toimenpiteet ilmoituksen pohjalta.

Tarkempia tietoja neuvontapalvelusta 16ytyy liitteend olevasta pelastustoimen
vastauksesta.

Turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestintatyon tehokas ja vaikuttava toteutuminen edellyttaa riittavien
resurssien varmistamista palvelun tuottamiseen. Palvelutasopaatéksen mukaisen
turvallisuuskoulutuksen tuottamisen tarve on 6,0 henkilétydvuotta. Nykyinen
henkiléstémitoitus on 4,5 henkilétyévuotta (3,57 HTV/100 000 asukasta).
Turvallisuusviestintaa paatoimisesti toteuttava henkildsto osallistuu laajasti myoés
muihin pelastuslaitoksen tehtaviin, kuten valvontatoimintaan ja
hyvinvointialuevalmisteluun. Henkildéstdéa on ollut virkavapaalla. Tarkastelujakson
aikana (korona-aikana) henkil6ston kayttaminen turvallisuusviestintaan on ollut
viela rajoitetumpaa pelastustoiminnan valmiuden yllapitéamiseksi (vuorojen
kaytto).

Turvallisuusviestinta eli onnettomuuksien ehkaisyyn keskittyva viestintaa
toteutettiin sovelletusti turvallisuusviestintdsuunnitelman (vuosikellon)
mukaisesti. Koronapandemiasta johtuvat yhteiskunnan asettamat rajoitustoimet
vaikeuttivat turvallisuusviestinnan toteuttamista perinteisissa muodoissa.
Esikoululaisten ja nelosluokkalaisten turvallisuuskoulutuksia ei pystytty
toteuttamaan perinteisessa muodossa fyysisina koulutuksina ja
poistumisharjoituksia toteutettiin murto-osa ns. normaaliolojen tasosta.
Pelastuslaitos joutui perumaan osallistumistaan isoihin yleisétapahtumiin. Myés
asiakkaat peruivat runsaasti suunniteltuja koulutuksia. Turvallisuusviestinnassa
toimivien henkilostéa kaytettiin myods koronatilannekeskuksen viestinndssa ja
tukitoiminnoissa. Turvallisuusviestinndssa painopiste siirtyi sosiaalisen median
kanaviin seka osin etakoulutuksiin. Ryhmat olivat pienid. Pelastuslaitos tuotti
omaa turvallisuusviestintda itsenaisesti, pelastuslaitosten kumppanuusverkoston,
SM:n viestinnan sekd EKTURVA-viestinnan kanssa yhdessa. Toteutuneet
turvallisuusviestintapalvelut tuotettiin Idhipalveluna seka etakoulutuksina
asiakastarpeet huomioiden joustavasti ja laadukkaasti. Maarallisesti tavoitettiin 6
% alueen vaestdsta (tavoite 20 %) perinteisin menetelmin. Ryhmat olivat
pienempia koronarajoitusten takia. Turvallisuusviestintatapahtumia tilastoitiin
Pronto-tilastointijarjestelmaan vuoden aikana 136 kpl.

Aluehallintovirasto | Julkaisun nimi
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Aluehallintoviraston hakema Pronto-tilasto vastaa Etela-Karjalan pelastustoimen
ilmoittamaa turvallisuusviestinndn maarallista toteumaa.!

Turvallisuusviestinnassa painotuttiin eri sosiaalisen median kanavien kautta
tehtdvaan kansalaisten valistamiseen. Turvallisuuskouluttajat kehittivat
koulutusmateriaalia, paivittivat kalustoa seka toteuttivat koulutuksia Teamsin
kautta. Luentoja tallennettiin ja jaettiin YouTube-kanavan kautta.

Turvallisuuskoulutusten jarjestamisessa ja kohderyhmien valinnassa seurattiin
toimintaymparistdbn muutoksia ja valtakunnallista riski- ja onnettomuuskehitysta
seka elinkaarimallia. Erityisesti koronapandemian takia ihmiset olivat enemman
kotona ja vapaa-ajan asunnoilla, joka huomioitiin myds turvallisuusviestinnan
toteutuksessa. Eteldkarjalaisina kohderyhmina olivat vuonna 2021
omakotitaloissa asuvat, vapaa-ajan asukkaat, nuoret, ikdihmiset, hoitolaitosten
henkilékunta ja eri jarjestéjen toimihenkildt ja jdsenet. Turvallisuusviestintaa
kohdennettiin vapaa-ajan viettamiseen turvallisesti harrastusten parissa seka
maalla etta vesilla liikuttaessa.

Monet valtakunnalliset kampanjat toteutettiin kokonaan tai osin virtuaalisina,
kuten Paiva palo-asemalla, Nouhata -alue- ja loppukilpailu sekd Asunnottomien
y6. Kahdeksasluokkalaisille ehdittiin jarjestamaan Nouhata-kampanjaan liittyvat
turvallisuusluennot koko maakunnassa seka alkusammutuskoulutukset osassa
maakuntaa. Turvallisuusviestintaa on toteutettu turvallisuus-
viestintdsuunnitelman mukaisesti toisen asteen oppilaitoksista Saimaan
ammattioppilaitoksen vaarallisten aineiden ajolupaa (ADR) suorittaville ja
lahihoitajaopiskelijoille, joille on omat raataldidyt turvallisuuskoulutuspaketit.
LUT- yliopiston opiskelijoille jarjestettiin eri kursseihin liittyvaa
alkusammutuskoulutusta.

Ikaihmisten ja maahanmuuttajien kanssa tydskenteleville ammattilaisille ja
jarjestéjen edustajille jarjestettiin turvallisuuskoulutusta Lappeenrannassa seka
Imatralla. Koulutuksissa hyédynnettiin KAT- eli Kotona Asumisen Turvallisuus -
hankkeessa kehitettyd asumisturvallisuustestid. Myds suoria maahanmuuttajille
arjen turvallisuuteen liittyvia koulutuksia jarjestettiin. Kuluvan vuoden aikana
yhteistyd turvallisuuskoulutuksen osalta oppilaitosten seka sosiaali- ja
terveystoimen kanssa on vakiintunut. Tavoitteena on opiskelijoiden ja
henkildkunnan turvallisuuskulttuurin jatkuva vahvistaminen.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) kanssa toteutettiin
turvallisuusviestintaa yhteisen suunnitelman mukaisesti. Vuonna 2021 suurimpia
koulutuskohderyhmia oli hoitolaitosten henkilokunta. KAT-toiminnassa
keskityttiin kouluttamaan toimijaverkostomallin mukaisesti
yhteistyékumppaneita, joilla on paasy yksinasuvien, syrjaytymisvaarassa olevien
ihmisten koteihin. Kesan aikana pandemiatilanne oli valiaikaisesti helpottunut
sen verran, ettd oli terveysturvallista osallistua jarjestéjen kanssa yhteiselle
kesatorikiertueelle. Pelastuslaitos oli mukana kaikkien kuntien kesatoreilla Arjen
turvallisuus -teemalla. Suurista yleisétilaisuuksista toteutuivat juhannuksen ajan
vesi- ja metsapaloturvallisuuskampanja (pilotointi), Greenreality-karnevaali,

1 Pronto. Tiedot haettu 6.9.2022.
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Kesakivaa Marjolassa ja Muikku ja Pottu -kalamarkkinat, joissa kaikissa
pelastuslaitoksella oli omat osastot.

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin kanssa ryhdyttiin kehittamaan
maakunnallisen hyvinvointitydn kautta myds muuta suunnitelmallista
koulutusyhteisty6ta. Tavoitteena oli mm. yhteiskoulutuksien jarjestaminen,
mutta niiden pilottikokeilut siirtyivat toteutettavaksi vuodelle 2022. Koh-
deryhmien ja toimintamuotojen valinta tarkentuu
hyvinvointialueuudistusvalmistelujen edetessa. Turvallisuusviestintaa aloitettiin
kehittamaan huomioiden yhdyspinnoissa toteutettavaa palvelutuotantoa tulevalle
hyvinvointialueelle.

Alkusammutus- ja AS1- alkusammutuskorttikoulutusta jarjestettiin koko alueella
kysynnan mukaisesti pienille kohderyhmille.

Turvallisuusviestintaa kehitettiin ja testattiin pitkakestoisia hairidtilanteita varten.
Turvallisuuskouluttajia osallistui Savitaipaleen valmiuskeskusharjoitusta
valmistelevaan toimijoiden koulutustilaisuuden toteuttamiseen. Pandemiatilanne
on siirtanyt fyysisen harjoituksen jarjestamista. Kehitimme valmiuskeskusmallia
viranomaisten, jarjestdjen ja kuntalaisten kanssa.

Sosiaalisen median (Facebook, Twitter, Instagram) avulla saavutettiin yli 800
000 kohtaamista verkossa eri kanavissa. Pelastuslaitos toteutti itsenaisesti tai oli
mukana toteuttamassa muiden kanssa noin 20 videota. Pelastuslaitos oli mukana
EKTURVARN viestinnan ja valtioneuvoston viestinnan yhteispilotissa. Pilotissa
toteutettiin videoita ja muita kampanjoita EKTURVA-viestinnan koordinoimana.

Valvontatehtadvat

Valvontatehtaviin on kohdistettu 11,33 HTV ty6panos, joka vastaa 9 HTV/100
000 asukasta.

Onnettomuuksien ehkadisemiseksi alueella tehtiin yhteensa 7 696 erilaista
palotarkastusta ja muuta valvontatehtavaa jakautuen seuraavasti:

e Maaravalein valvottaviin ymparivuorokautisiin, opetus- ja paivakoti-, liike-,
teollisuus- ja julkisiin rakennuksiin (A1-A6-kohdetyypit), suoritettiin yhteensa
581 maaraaikaista palotarkastusta (toteutuminen 95 %).

e Asuin- ja vapaa-ajan rakennuksiin suoritettiin 646 maadraaikaista
palotarkastusta. Tarkastukset kohdistuivat padasiassa edellisen vuoden
paloturvallisuuden itsearviointialueen rakennuksiin, joista ei palautettu
itsearviointilomakkeita. Lisaksi pistokoeluonteisesti tarkastettiin myds kohteita,
joista lomake palautettiin (toteutuminen 80 %).

e Asuinrakennusten ja vapaa-ajanrakennusten paloturvallisuuden
itsearviointilomakkeita kasiteltiin yhteensa 5145 kpl, joka on 78 % lahetetyista
lomakkeista.

e Muita epasaanndllisia valvontakaynteja toteutui yhteensa 353 kpl (pitaa
sisallaan jalki-, erityiset -, ylimaaraiset-, yleiséttilaisuuksien palotarkastukset ja
muut palotarkastukset).
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¢ Asiakirjavalvontaa suoritettiin yhteensa 806 kpl (pitaa sisalldan seuraavien
asiakirjojen kasittelyn: palotarkastuskohteiden - ja yleisétilaisuuksien
pelastussuunnitelmat, poistumisturvallisuusselvitykset, paloteknisten laitteiden
tarkastuspoytakirjat ja muun asiakirjavalvonnan).

e Kemikaalilainsaadanndn mukaisia valvontatehtavia oli yhteensa 165 kpl.

Vahvistetun valvontaohjeen / -suunnitelman mukaiset valvontatehtavat
toteutuivat 86 %:sti (tavoite 100 %). Aluehallintoviraston hakema Pronto-tilasto
vastaa talta osin Eteld-Karjalan pelastustoimen ilmoittamaa. Pelastuslaitoksen
nakemyksen mukaan merkittavin syy tavoitteista jaamiselle oli
koronapandemia.?

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella tehtiin 581 erityiskohteen palotarkastusta
vuonna 2021. Pelastuslaitoksella tehtiin vuonna 2021 jalkivalvontaa
asiakirjaperusteisesti 128 kohteeseen ja jalkipalotarkastus kahdeksaan
kohteeseen. Yksinkertaistettuna 23 % valvontakohteista on jalkivalvottu, jollain
tasolla ja ainakin niihin kohteisiin on annettu korjausmaarayksia. Tuloksessa
pitda ottaa huomioon, etta asiakirjavalvonnan puolelle rekisterdityy kaikkien
valvontatoimenpiteiden jalkivalvontamerkinnat — ei pelkastdan erityiskohteet.
Lukua voidaan analysoida monella tavalla:

1. Joko kohteissa ei ole ollut korjausmaarayksia ja siten jalkivalvontaa ei ole
tarpeen tehda

2.Jalkivalvontatoimenpidetta ei ole tehty, vaikka korjausmaarayksia on annettu,
koska

a. ei ole osattu
b. ei ole ymmarretty

Jalkivalvonnan tarkeytta on painotettu eri koulutustilaisuuksissa ja sita on myds
tarkoitus kayda lapi vuoden 2022 aikana pidettavissa koulutuksissa. Hyvin
hoidetun jalkivalvonnan avulla saadaan uskottavuutta valvontatoimintaan ja sita
kautta valvonnan vaikuttavuus parantuu. Suurin ongelma talla hetkella
jalkivalvonnan suorittamisessa on osaamisen puute seka teknologisten
ratkaisujen heikko tuki prosessin suorittamisessa.

Talla hetkellad seurataan maaraaikaisen valvonnan toteutumista kvartaaleittain.
Seurantaan ja raportointiin on parin viime vuoden aikana panostettu ja pyritty
jalkauttamaan suunnitelmallisuutta valvonnan toteuttamisessa koko henkiléstén
pariin. Tama toimii Etela-Karjalan pelastuslaitoksella kohtuullisen hyvin.
Pelastuslaitoksella tunnistetaan laadullisen seurannan tarpeellisuus, mutta siihen
ei ole ollut osoittaa resursseja. Toisaalta myo6s valvontatydn laadullisten
mittareiden puuttuminen valtakunnallisesti vaikuttaa myds tahan.

Paloturvallisuuden itsearvioinnin palautusprosentti 78 % ylitti pelastuslaitoksen
tavoitteet (tavoite 75 %). Pientalojen itsearvioinnin yhteydessa postin
palauttamia kirjeita tuli pelastuslaitokselle takaisin 435 kappaletta. Tama johtuu
siitd, etta kohteessa ei ole postilaatikkoa. Oletettavasti nama ovat sellaisia
kohteita, joissa asuinrakennus on enaa vapaa-ajan kaytdssa tai ne ovat muuten

2 Pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta. 20.10.2022.
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tyhjilldan/hylattyja. Edelldmainittu maara vaikuttaa itsearvioinnin
palautusprosenttiin sekd myds seuraavan vuoden valvontatehtaviin. Mikali postin
palauttama kirjemaara vahennetaan lahetyssaldosta, niin tallin
paloturvallisuuden itsearviointien maara nousee 83 %:iin.

Vuonna 2021 pelastuslaitos aloitti kayttdamaan postituspalvelua
paloturvallisuuden itsearvioinnin toteuttamisessa. Postituspalvelu tarjoaa
itsearvioinnin tekijalle sahkodisen palautusmahdollisuuden paperisen lomakkeen
lisdksi. Noin 38 % kaikista itsearvioinnin palauttajista oli kayttanyt sahkoista
lomaketta. Postituspalvelun toimittama koontitaulukko palautuneista lomakkeista
helpottaa asianhallintaa pelastuslaitoksen puolella ja tiedot saadaan vietya
sahkdisesti pelastuslaitoksen valvontarekisteriin helpommin. Pientalon
itsearviointikohteisiin tehtiin syksylld muistutuskierros, joka paransi hieman
palautusmaarad. Itsearviointia on taydennetty riskiperusteisilla
valvontakaynneilla tai muulla asiakkaan kontaktoimisella.

Pelastuslaitoksella on kaytdssa itsearviointiin suunnattu puhelinpalvelu, johon tuli
asiakkailta kuluneen vuoden aikana puheluita 318 ja sahkdposteja 49 kappaletta.
Paloturvallisuuden itsearviointi toteutettiin vapaa-ajan rakennuksiin toukokuusta
2021 alkaen ja asuinrakennuksiin syyskuusta 2021 alkaen. Suurin maara
pelastuslaitokselle tulleita yhteydenottoja koski vapaa-ajanasuntojen
omistussuhteiden vaihdoksia ja lomakkeen palauttamiseen liittyvia tiedusteluja.

Paloturvallisuuden itsearviointiaiheet vapaa-ajan rakennukset

Pelastuslaitoksen valvontarekisterissa olevat tiedot eivat taysin pida paikkaansa
rakennuksien omistussuhteissa ja tama aiheuttaa kyselyja seka lisatyota
pelastuslaitokselle rekisterien yllapitamiseen. Asuinrakennusten osalta
yhteydenotot koskivat suurimmalta osaltaan lomakkeen palautusta.

Paloturvallisuuden itsearviointiaiheet asuinrakennukset

Luumaki ja Lappeenranta nousivat yhteydenottomaariltdan suurimmiksi kunniksi.
Luumaen suuri yhteydenottomaara johtunee tavallista suuremmasta valvottavien
vapaa-ajan asuntojen maarasta. Tama maara nostikin paloturvallisuuden
itsearviointimaaran edellisvuosia suuremmaksi.

Havainnot paloturvallisuuden itsearvioinnista 2021

Itsearviointia suoritettiin vuonna 2021 yhteensa yli 6600 kiinteisté6n koko Etela-
Karjalan alueella. Naista lahetetyista itsearviointilomakkeista palautui 4985
kappaletta pelastuslaitokselle. Itsearviointia suoritettiin pientaloihin, vapaa-ajan
asuntoihin seka kerros- ja rivitaloihin.

Lisatietoa itsearvioinnin analysointiin liittyen [6ytyy alueen pelastustoimen
tuottamasta vastauksesta.
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Yhteistyo onnettomuuksien ehkdisemiseksi

Pelastuslaitos toimii seutukunnittain (Lpr ja Imatra) turvallisuussuunnittelua
koordinoivissa tyoryhmissa. Pelastuslaitos tukee ja yhteen sovittaa kuntien
turvallisuus- ja valmiussuunnittelua.?

Yhteisty6 kohdentuu onnettomuuksien ehkaisyssa erityisesti ilmeisten palo- ja
onnettomuusriskien tunnistamiseen, niihin liittyvaan ilmoitusmenettelyyn ja
tarvittavan osaamisen kehittamiseen. Toiminnalla varmistetaan, etta
pelastuslaitoksen palvelukyky vastaa toimintaympariston riski- ja
vaikuttavuusvaatimuksia.*

Pelastuslaitos on valvontasuunnitelmassaan esitellyt tarkemmin keskeiset
onnettomuuksien ehkaisyn yhteistyotahot. >

Palontutkinta

Palontutkintavelvoitteen toteuttamiseksi pelastuslaitoksella on nimetty
palontutkintaryhma, jossa toimii seitseman (7) "tuhotydérikosten tutkintakurssin
suorittanutta palontutkijaa (1+6) = 5,5 kpl ns. tutkinnan johtaja -tasolla, jotka
pystyvat toimimaan myds tason 3 palontutkijoina. Palontutkintaryhma
suunnittelee, ohjaa, toteuttaa, kouluttaa, arvioi ja kehittaa palontutkintaa
pelastuslaitoksessa.

Tason 1 palontutkinnasta vastaa paivystava palomestari tai tilannepaikan
johtajana toimiva pelastusviranomainen. Tason 2 ja 3 palontutkinnoista vastaa
palontutkintaryhma.

Palontutkintaryhma vastaa virka-aikana ylla pidettavan paivystavan palontutkijan
tehtdvasta. Nain varmistetaan palontutkinnan kaynnistyminen eri tasoilla lapi
vuoden. Paivystava palontutkija toimii yhteyshenkiléna pelastuslaitoksen sisalla
seka yhteistoimintaviranomaisten suuntaan esim. poliisi. Paivystava palontutkija
seuraa Prontoa, tason 1 toteutumista ja hanelle tehdaan ilmoitukset
pelastuslaitoksessa P31/P20 toimesta tason 2 ja 3 kriteerit ylittavista
tapahtumista. Paivystava palontutkija -toimintamallin mydéta palvelun saatavuus
ja laatu on parantunut, samoin yhteyshenkiléna toimimisesta on tullut positiivista
palautetta.

Palontutkintaryhmalla on kaytéssa tarvittavat suojavarusteet ja valineet tyon
laadukkaaseen ja tehokkaaseen toteutukseen seka palontutkinta-auto, joka
mahdollistaa turvallisen ja sadsuojatun tydpisteen viemisen palokohteeseen.
Palontutkinta-autossa voidaan kasitella tietoja tietoturvallisesti esim. poliisin
kanssa.

Vuonna 2021 palontutkintoja toteutui seuraavasti: taso 1 n. 300kpl, taso 2 18kpl
ja taso 3 Okpl.

3 Palvelutasopaatds 2021-2025
4 Palvelutasopaatds 2021-2025
5 Valvontasuunnitelma 2021
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Pelastuslaitos osallistuu pelastuslaitosten palontutkinnan asiantuntijaverkoston
toimintaan.

Tulipalojen syttymissyy on saatu selville 94 % tulipaloista. Koko maan keskiarvo
oli 89 %. Syttymiskohdastaan levinneissa rakennuspaloissa tehtiin tarkempi
palontutkinta (tasolla II tai III) 33 % (15 kpl) tapauksista. Koko maan keskiarvo
on 16 % tapauksista. Keskeneraisia tutkintoja ei ole huomioitu.®

Paloriski-ilmoitukset

Pelastuslaitoksilla on kehitetty kansallinen paloriski-ilmoitusmenettely, mika on
otettu kayttédén myds Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella. Menettelylla turvataan
yhdenmukainen toiminta ilmeisiin palo- ja onnettomuusriskeihin vastaamiseksi.’

2.1.2 Onnettomuuksien ehkaisyn toimenpiteiden vaikutukset

Maaraaikaisvalvonnan kohteissa puutteita esiintyi erityisesti laitteiden
kunnossapidossa, alkusammutuskalustossa, omatoimisessa varautumisessa,
uloskaytavien esteettomyydessa, merkitsemisessa ja valaisemisessa seka
pelastussuunnitelmissa ja pelastustoiminnan helpottamisessa. Vuonna 2021
puutteita kirjattiin yli 300 kohteessa, joista 70 %:ssa puutteet todettiin
jalkivalvonnassa korjatuiksi.

Pientalojen paloturvallisuuden itsearviointilomakkeen palautusprosentti oli
vuonna 2021 90 %. Palauttaneista 20 % ilmoitti havainneensa puutteita
kiinteistdssaan. Palautettujen lomakkeiden perusteella eniten puutteita oli
kiinteistdjen osoitemerkinndissa, huohouksessa, palovaroittimien maarassa ja
testauksessa, turvallisessa katolle kulussa, varauloskaynneissa, seka syttyvan
materiaalin ja jateastioiden turvallisessa sijoittelussa.

Turvallisuuskoulutusten kautta olemme jakaneet tietoisuutta pelastuslain 42 §
ilmoitusvelvollisuudesta ja paloriskien tunnistamisesta esimerkiksi sosiaali- ja
terveystoimen kotikaynteja tekeville, jolla on ollut vaikutusta tata kautta tulevien
ilmoitusten maaraan. Myds palautteen perusteella tietoisuus tasta velvoitteesta
on lisaantynyt.

Nakyvyytemme sosiaalisessa mediassa kasvoi vuonna 2021 merkittavasti ja tata
kautta kansalaisten tavoitettavuus parani.

Kaikista pelastustoimen alueella sattuneista rakennuspaloista ja
rakennuspalovaaroista suoritettiin tason yksi palontutkinta. Laajempia tason
kaksi palontutkintoja suoritettiin vuoden 2021 aikana 13 kappaletta. Merkittavina
tapauksina esiin nousi kevaalla 2021 sattuneet HUS:n Ohkolan sairaalassa
sattuneet tupakointiasemien tulipalot. Palontutkinnan havaintojen perusteella
pelastuslaitos kehotti laitetoimittajaa parantamaan tupakointiasemien huolto- ja
kunnossapitokdaytanteita. Kyseisen laitetoimittajan tupakointiasemia on

& Pronto. Tiedot haettu 6.9.2022.
7 Palvelutasopaatos 2021-2025
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Suomessa satoja, niin vankiloissa kuin sairaaloissa. Palontutkinnan perusteella
tehdyt parannukset vaikuttivat siis paloturvallisuuteen ympari Suomen. Toinen
merkittava tutkittu tapaus sattui toukokuussa Hyvinkaalla, kun kattotulitdista
ldhtenyt tulipalo tuhosi Koneen toimistorakennuksen katon. Palontutkinnan
havaintojen perusteella pelastuslaitos on kehittdanyt mm. omaa
kohdesuunnitteluaan. Kattotulitéihin liittyvista tulipaloista on viestitty
yhteistydssa Uudenmaan pelastuslaitosten kanssa Pelastustietolehdessa.

Pelastuslaitos vastaanotti vuonna 2021 ilmoituksia ilmeisesta palonvaarasta tai
onnettomuusriskista 87 kpl. Yleisin ilmoituksen syy oli suuri tavaramaara.
Vuonna 2021 tulleista ilmoituksista saatiin loppuun kasitellyksi saman vuoden
aikana 77 kpl. Taman lisaksi saatettiin loppuun 17 kpl keskenerdisia prosesseja,
joista ilmoitus oli tullut ennen vuotta 2021. Kasittelyn yhteydessa asennettiin
palovaroitin 23 kohteeseen.

2.1.3 Onnettomuuksien ehkdisyn kehittamistarpeet

Palvelutuotannon resurssien turvaaminen on tarkeda toiminnan
mahdollistamiseksi. Selkeita haasteita on esimerkiksi rakentamisen
asiantuntijoiden rekrytoinnissa. Tama osaaminen on ensiarvoisen tarkeaa
pelastuslaitoksen valvonta- ja asiantuntijaty6ssa. Myds pelastustoiminnan
osaajien rekrytoiminen OE:n pariin on haastavaa.

Kehittamistarpeita on selkedsti resursoinnissa toiminnan kehittamiseen ja
arviointiin seka tietoperustan vahvistamiseen. IIman selkedaa panostusta
suunnitteluun seka tiedon analysointiin ja arviointiin, resurssien
tarkoituksenmukainen kohdentaminen ei tadysimaaraisesti tule toteutumaa.

Asiantuntijaverkostoissa tehdaan paljon tydéta yhdenmukaisten toimintamallien ja
-periaatteiden eteen. Tehdyt ty6tunnit tilastoidaan verkostojen kirjanpitoon ja
Etela-Karjalan pelastuslaitos on ollut varsin aktiivinen verrattuna moniin
pelastuslaitoksiin. Sinne annettu tydépanos saadaan nakymaan kaytannon tasolla
esimerkiksi valtakunnallisten sahkdisten lomakkeiden ja valvontaprosessin
kayttoonoton mydta. Tama tyod tulee jatkumaan niin kauan kuin se katsotaan
tarpeelliseksi. Taman verkostotoiminnan hyvana puolena on niiden kokoonpano.
Verkostojen kokoonpanot koostuvat pelastuslaitosten esimies- ja kaytannon
edustajista. Talléin saadaan esille monipuolisesti tydntekijoiden mielipiteet ja
nakodkulmat, jotka voidaan ottaa huomioon yhteista tydta tehdessa. Tulee
kuitenkin ymmartaa, etta tama tyo ei tule ilmaiseksi millekaan
pelastuslaitokselle. Se vaatii verkostoon osallistujalta paljon aktiivisuutta ja
osaamista seka resursseja.

Paatoimisesti turvallisuusviestintaa toteuttavan henkiléstén osaaminen on
korkealla tasolla silloin, kun toteutetaan turvallisuuskoulutusta perinteisella
tavalla kohteessa. Etakoulutus ei kaikilta onnistu, vaikka teknista
perehdytystakin on pyritty antamaan pelastuslaitostasolla. Ydinongelma on
naytdlle puhuminen vailla vuorovaikutusta kohderyhman kanssa. Jokainen
tyontekija haluaa kehittya omassa tehtavassaan. Valitettavasti onnettomuuksien
ehkaisytehtavissa Pelastusopiston resurssihaasteet toteuttaa
tdydennyskoulutuksia ovat jo useamman vuoden ajan vaikuttaneet osaamisen
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yllapitémiseen. Myds pitkaan jatkunut kansallisen tason osaamistarpeiden
maarittelyn kehittdminen on aiheuttanut epavarmuutta henkiléstéssa. Samaan
aikaan Pelastusopiston taydennyskoulutukset perutaan. Vaikka toteutamme
sisaista perehdytystd, tarvitaan myos ulkopuolista koulutusta seka sen tuomaa
verkostoitumista. Taydennyskoulutustarjonnassa olevia puutteita on
kompensoitu osittain pelastuslaitosten Kumppanuusverkostossa tehtavalla
koulutusyhteistyolla.®

Turvallisuusviestinnan kehittdmistarpeita on materiaalien tavoittavuuteen
liittyvat haasteet. Niitd on ldhdetty ratkaisemaan Itéa-Suomen alueen
pelastuslaitosten viestintdverkoston seka Paloturvallisuutta taiteen, kulttuurin ja
tieteen keinoin -hankkeessa (TAKUTI). AMK-opinnaytetydn tuotoksena
pelastuslaitoksen henkiléstd saa lyhyita video-opetustuokioita saavutettavien
materiaalien tuottamiseen. TAKUTI-hankkeessa etsitdan uusia vaylia eri
kulttuuri- ja kokemustaustoista tulevien ihmisten laadukkaaseen kohtaamiseen
turvallisuusviestinnalld, ja tuloksena on syntynyt ja on kehitteilld taysin
uudentyyppisia tapoja tuottaa turvallisuusviestintda esim. nonverbaalisen
turvallisuusviestintamateriaalin kautta. Henkilékuntaa on osallistettu
pilotointeihin. Hankekonsortiossa ovat mukana Kulttuuritila Nuijamies ja LUT-
yliopisto.

Pelastuslaitoksen tiloissa korona-aikana ei ole voitu toteuttaa
turvallisuusviestintad. Pelastuslaitoksen toimintavalmiudesta johtuen
paloasemien vuorossa tydskentelevat palomiehet eivat ole padsseet
osallistumaan turvallisuuskoulutusten toteuttamiseen.

Sopimuspalokunnat ovat merkityksellinen onnettomuuksien ehkaisypalveluiden
tuottaja. Eteld-Karjalan alueen sopimuspalokunnat ovat osallistuneet
turvallisuusviestinnan, koulutuksen seka sosiaalisen median kautta toteutettuun
viestintaan aktiivisesti koronarajoitukset huomioiden. Yhteisty6ta kehitetdan
yhteisen toimintamallin tuottamiseksi, jota koskevat kayttokokemukset kerataan
pilotoimalla.

Asiantuntijatoiminta on paaosin ennakoimattomia tehtavia, joiden laajuuteen,
sisalléon vaatimuksiin, ajalliseen kestoon tai etenemisnopeuteen ei voida
itsendisesti juurikaan vaikuttaa. Tilanne asettaa haasteen
henkildstévoimavarojen oikeaan kohdentamiseen ja osaamisen hallintaan.
Muutokset riskienhallinnan vastuualueen henkiléstéresursseissa, muun muassa
virkavapaiden ja henkiléstdn uusiin toimiin siirtymisien takia, on osaltaan
heijastunut tehtaviin ja asiakkaille annettavaan palveluun.

Vaativien asiantuntijatehtavien toteutus ei saisi olla henkilditynyt vain yhden
henkilén varaan, jolloin palvelun tuottaminen on hyvin haavoittuvainen
poissaolojen ilmaantuessa.

Edella kuvattujen haasteiden kanssa toimimiseen on kuluneen vuoden aikana
l6ydetty edelleen kehitettava ratkaisu lisaamalla Etela-Karjalan
pelastuslaitoksella tiimimaista toimintaa seka rakentamisen ohjaamisen ja
maankayton tehtavissa, etta kemikaali- ja ymparistéalan tehtavissa. Lisaksi

8 Pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta. 20.10.2022.
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nama kaksi vastuuryhmaa ovat lisanneet yhteisty6ta merkittavissa maarin myds
keskenaan.

Pelastuslaitosten kumppanuusverkostossa on tehty hyvaa tyota pelastuslaitosten
toimintojen yhdenmukaistamiseksi mm. yhteiset ohjeet, kemikaalipaatosten
yhdenmukaistaminen ja kemikaalivalvonnan maksut. Kemikaali ATV:ssa on
laitokselta toiminut yksi henkild aktiivisesti osallistuen mm. ohjeiden ja
paatésmallipohjien laatimiseen. Lisaksi toinen nimetty henkild on ollut ahkerasti
mukana ATV-kokouksissa sekda muu henkiléstd on osallistunut mielenkiinnon
mukaisesti mahdollisiin etayhteyksin pidettyihin koulutuksiin/seminaareihin.
Eteld-Karjalassa on nahty jarkevana, etta asiantuntijaverkostoihin osallistutaan
useammalla jasenelld, koska nain mahdollistetaan henkiléstdn osaamisen laaja-
alaisempi kehittaminen.

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella on panostettu koulutuksiin talon sisalla, jotta
toimintatavat ja asiakkaiden kasittely yhdenmukaistuisivat. Tarvetta olisi
kuitenkin edelleen lisata pelastuslaitoksen sisdista koulutusta, koska resurssien
monipuoliseen kayttoon sisaltyy myds osaamisvaatimuksia. Samalla alueella eri
viranhaltijat eivat voi kohdella asiakkaita eri tavalla.

Alueen ymparistéviranomaisen kanssa yhteistyd on tiivista ja sita parannetaan
edelleen. Kemikaalivalvonnan ja ymparistdnsuojelun osalta toiminnoissa on
paljon yhtymakohtia esimerkiksi toimittaessa tarkealla pohjavesialueella tai
maatilojen yhteydessa olevien vaarallisten kemikaalien varastointia koskevissa
kysymyksissa.

Palontutkinnassa kaytettdavan palontutkinta-auton uudistaminen on tarpeellista.
Nykyinen on kaytdsta poistettu ambulanssi, joka on muokattu
palontutkintakayttéon.

Neuvontapalvelu: Neuvontapalveluita tulee kehittdd monimuotoisemmaksi, jotta
asiakkaita kyetdan palvelemaan tehokkaasti eri yhteydenottokanavia
monipuolisesti hyddyntaen siten etta asiakysymykset tulevat ratkaistuksi
tehokkaasti ja sujuvasti. Lisaksi neuvontapalveluun tulee lisata
asiakaskokemuksen tiedon keraaminen. Palvelun tuottamisen laadullinen
kyvykkyys tulee varmistaa kaikkiin eri turvallisuustilanteiseen eli normaali-,
hairié- ja poikkeusoloihin.

Valvonta:

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen hyvaksytyssa palvelutasopaatdksessa mainitaan,
etta pelastuslain asettaman valvontavelvoitteen asianmukainen toteuttaminen
edellyttda neljantoista ja puolen (14,5) henkildtydvuoden panosta taman hetken
tilanteen perusteella. Puuttuva henkilétydvuositarve tulee saavuttaa edelleen
henkildstdn sisdista tyénjakoa muuttamalla seka paatoimisen
valvontahenkiléstén maaran lisdamisella. Talla hetkelld laskennallisesti on noin
kolmen henkilétyévuoden puute.

Osaaminen

Valvontatoimintaa on pyritty toteuttamaan osaamisperusteisesti ja
maantieteellisen jaon perusteella. Toisinsanottuna valvontakohteiden
jakamisessa ja toteuttamisessa on pyritty ottamaan huomioon henkiléstdn
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osaamistaso ja sen mukaan jakamaan jokaiselle osaamistasoon soveltuvia
kohteita. Esimerkiksi palotarkastajien ja palotarkastusinsindérien
valvontakohteet ovat paasaantdisesti haastavampia kohteita kuin
palomestareiden ja paloesimiehien kohteet. Erityiskohteet ovat padasaantoisesti
jaoteltu ja suunniteltu kolmen eri taitotason perusteella:

. OE-toiminnan kohteet
o muut paallystdokohteet
. alipaallystokohteet

Joissakin tapauksissa on jarkevampaa tydajan kaytdn ja paikallistuntemuksen
perusteella paikallisen pelastusviranomaisen kayda tekemassa palotarkastus
Idhelld olevaan helpohkoon kohteeseen, kuin osoittaa kohde kauempaa oikealla
osaamistasolla olevalle pelastusviranomaiselle.

Kohteiden jakaminen osaamistason ja maantieteellisen tason perusteella on
paasaantoisesti onnistunut hyvin. Henkiléstén puolella on valvonnan
nakodkulmasta ollut viime vuosina paljon vaihtuvuutta elakéitymisien ja
tybnantajan vaihdosten seka hanketdiden mydéta. Tahan henkiléstovajaukseen on
vastattu palkkaamalla sijaisia erilaisilla taustoilla. Henkiléstbéa on perehdytetty
pelastuslaitoksen toimesta parhaan osaamisen ja resurssien puolesta seka pyritty
hankkimaan ulkopuolista koulutusta heille. Yhdeksi haasteeksi on tunnistettu
tdydennyskoulutuksen heikko saatavuus (Pelastusopisto) ja siten henkiléstén
optimaalinen kayttdé nimikkeen mukaisten valvontakohteiden suorittamiseen on
ollut hieman haastavaa. Jos peilataan henkiléstén osaamista luonnostasolla
olevaan valvonnan osaamiskriteereihin, niin téitd on luvassa viela paljon
jokaisella osa-alueella.

Jos palotarkastuksen teknisen suorittamisen puolella on henkiléstélla haasteita,
tulee ottaa huomioon myds toimintaymparistdn ja tyénteon kulttuurin
muutokset. Teknisten apuvalineiden ja ohjelmistojen muutos seka hyvan
hallinnon noudattamiseen liittyvat valvontaprosessin muutokset tulevat
tuottamaan haasteita valvontatydéhdn osallistuvalle pelastuslaitoksen
henkildkunnalle. Paatybnaan valvontaa tekevalle henkildstdlle nama tuskin ovat
ongelmia, mutta harvakseltaan toita tekeville kylla on. Nykyaan myos asiakas- ja
vuorovaikutustaidot nousevat usein esiin teknisen osaamisen lisaksi. Valvontaty6
mité suurenemassa maarin on asiakaspalvelua ja "myyntity6ta”. Nama
"pehmeat” osaamisalueet ovat vaikuttavan onnettomuuksien ehkaisytyén
edellytyksia nyt ja tulevaisuudessa.

2.1.4 Kokonaisarvio onnettomuuksien ehkdisytehtadvien palvelutason
toteutumisesta

Padsaantdisesti vuoden 2021 tavoitteet toteutuivat. Turvallisuuskoulutusten
osalta koronapandemia rajoitti edelleen koulutustoimintaa ja koulutuksia
toteutettiin etdkoulutuksina. Osalle asiakkaista etakoulutus oli kuitenkin este
koulutuksen toteuttamiselle.

Palvelutuotannon resurssien osalta suurin haaste on rakentamisen
asiantuntijoiden rekrytoinnissa pelastusalalle.
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Kehittamistarpeita on toiminnan tietopohjan vahvistamisessa seka
tietojarjestelmien ja tiedon hyédyntamisen seka toimenpiteiden sisallon
kehittamisessa. Myds riskiperusteisen suunnittelun kehittdminen toimenpiteiden
tarkoituksenmukaiseksi kohdentamiseksi ja toiminnan vaikuttavuuden
arvioimiseksi vaatisi seka valtakunnallisella etta paikallisella tasolla
lisaresursointia.

Ohjaavat asiantuntijapalvelut:

Palvelutasopaatdksen mukaiset tehtavat on saatu hoidettua, mutta ajoittaista
jonoutumista ja siita johtuvaa viivetta on ilmennyt asiakkaiden suuntaan. Syyna
tdhan ovat kaytettavissa olevat resurssit, erityisesti osaamisvaatimusten
tayttymisen suhteen. Tehtavien hoito vaatii monipuolista ja laaja-alaista tulkintaa
ja osaamista.

Neuvontapalvelu on tiivis osa pelastuslaitoksen palvelukokonaisuutta ja talla
toiminnallisuudella hallitaan ennakoimatonta palvelukysyntaa. Tama selkeyttaa
yksittaisten viranhaltijoiden tyéta, kun tehtavien hoito ei sirpaloidu.

Turvallisuusviestinta:

Turvallisuusviestinnalle on palvelutasopaatoksessa asetettu selkeat tavoitteet.
Niiden saavuttaminen on ollut haastavaa korona-pandemian aikana, kun
kontakteja on jouduttu rajoittamaan, ja toteuma on jaanyt vajaaksi.
Resurssimitoitus vastaa paaosin ns. normaalin paivittaistekemisen tarvetta.
Hairi6- ja poikkeusolojen toiminnan osalta on tunnistettu puutteet, kun
palvelukysyntdan tulee ennakoimattomia kysyntapiikkeja.

Valvonta:

Valvonnan osalta palvelutasopaatoksessa on maaritetty toiminnan tavoitteet,
toteutus ja resurssitarve. Maaritetysta henkilétydvuositarpeesta ollaan jaljessa.
Erityisesti vaje nakyy laajempaa ja korkeampaa osaamista vaativissa tehtdvissa.
Valvonnan perustydhdn esim. asumisen valvontaan on henkilétyévuosia ja
tyépanosta kohdennettavissa.

Yhteenveto:

Pelastuslain mukaisen vaikuttavuustavoitteen eli parantaa turvallisuutta ja
vahentaa onnettomuuksia kaikissa turvallisuustilanteissa, myds poikkeusoloissa,
saavuttaminen vaatii systemaattisia ja pitkajanteisia toimenpiteita. Kansallisten
suunnittelu- ja mitoitusperusteiden maarittely etenkin hairid- ja poikkeusolojen
toimintaa varten on tarpeellista. Nyt toimintamalleja on jouduttu muokkaamaan
lyhyella varoajalla tilannemuuttujien, kuten koronapandemian, muuttaessa
merkittavasti toimintaymparistoa.
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Aluehallintoviraston arvio onnettomuuksien ehkaisyn
palvelutason toteutumisesta:

Pelastuslaitoksen valvontatoimintaan on kohdennettu resursseja 9
htv (100 000 asukasta kohden). Valtakunnallisen keskiarvo on 12
htv.

Pelastuslaitoksen suunnitelmallisen valvonnan toteuma oli 86 %.

Jalkivalvontaa toteutetaan 23 % kaikista valvontatoimista, mika
kertoo, etta sen toteuttamisessa on kehitettavaa. Pelastuslaitos on
reagoinut kehitystarpeeseen oikealla tavalla, lisaamalla henkilésténsa
koulutusta aiheesta ja valvomalla sen toteutumista.

Palontutkinta suoritetaan II- ja III- tasolla valtakunnan keskiarvoa
enemman. Palontutkintaan kaytettavista kokonaisresursseista ei ole
tietoa. Palontutkintatoimintaa on kehitetty maaratietoisesti oikeaan
suuntaan.

Alueen pelastustoimi toi esille haasteita onnettomuuksien ehkaisyn
parissa tydskentelevan henkildéstdén rekrytoinnissa. Alueen
pelastustoimi toi ilmi vastauksessaan kolmen henkilétydvuoden
puutteen valvontatoiminnassaan.

Pelastusopiston onnettomuuksien ehkaisyn
taydennyskoulutustarjonnassa on ollut merkittavia puutteita, minka
vuoksi pelastuslaitos ei ole voinut tdydennyskouluttaa omaa
henkildstdaan onnettomuuksien ehkdisyssa.

2.2 Pelastustoiminnan palvelutason toteutuminen

2.2.1 Toimintavalmiusajat

Riskiluokka 1 4
Riskiluokka 2 97
Riskiluokka 3 108
Riskiluokka 4 0
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Toimintavalmiusaikoja ei ole saavutettu vuonna 2021 ensimmaisen yksikon
osalta 12 riskiruudussa. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikaa ei ole
saavutettu 13 riskiruudussa vuonna 2021. Vuosien 2017-2021 valisena aikana
ensimmaisen yksikdn osalta ei ole saavutettu 2 ruudussa. Pelastustoiminnan
toimintavalmiusaika saavutettiin vuosien 2017-2021 valisena aikana kaikissa
riskiruuduissa.

Viiden vuoden 2017-2021 tarkastelujaksolla kaikkia riskiruutuja koskeva 1.
yksikdn, pelastustoiminnan ja pelastusjoukkueen TVA mediaani on parantunut.
Nopean pelastustoiminnan avun tuottamisen kyky on ndiden mittareiden
perusteella tulkittuna kehittynyt oikeasuuntaisesti.®

Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan (TVA) mediaani 7:57
vuonna 2021

Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan (TVA) mediaani 7:53
vuosina 2017-2020

Pelastustoiminnan TVA mediaani vuonna 2021 13:31
Pelastustoiminnan TVA mediaani vuosina 2017-2020 13:56
Pelastusjoukkueen TVA mediaani vuonna 2021 14:29
Pelastusjoukkueen TVA mediaani vuosina 2017-2020 15:22

2.2.2 Ulkoiset pelastussuunnitelmat

Etela-Karjalan pelastustoimen alueella on 6 ulkoisen pelastussuunnitelman
vaativaa kohdetta. Resursseja tahan on osoitettu 0,83 htv.

2.2.3 Pelastustoiminnan toteutunut palvelutaso

Paatoimisen henkiloston maara ja laatu

Paatoimisesti miehitettyjen paloasemien lisaksi paivapaloasemilla valmiutta
toteutettu palokuntasopimusten ja ryhmanjohtajien palvelujen turvin. Jatkossa
on selkea tarve vahvistaa pelastustoiminnan suorituskykya lisaamalla henkildstoa
painotettuihin toimipisteisiin, joita on arvioita talla hetkella olevan viisi
kappaletta. Ensisijaisina keinoina voi tulla kyseeseen yhteistydn tiivistaminen
eksoten kanssa ja muodostaa moniammatillisia yksikoéita (ulkopuolinen
selvitystyo tehty). Toisena tarkasteluna tulee huomioida mydés henkildston
lisdaminen painotettuihin ja pidennettyihin tydaikoihin edelld mainituilla
toimipisteilla. Taustalla suorituskyvyn uudelleen mitoituksessa on varallaolon
loppuminen. Molemmissa vaihtoehdoissa on kuitenkin haasteena rahoituksen

° Pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta. 20.10.2022.
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puute. Lisaksi Joutsenon paloaseman tydvuorovahvuus on saatava jatkossa
kasvatettua nykyisesta kahden henkilén vuorovahvuudesta neljaan henkiléén.
Talla taataan myds pelastustoiminnan toimintavalmiusaikojen toteutuminen
Joutsenon alueella. Paatoimisen henkildstdn lisdystarpeet pelastustoiminnan
osalta lahitulevaisuuteen on yhteensa 30 htv:ta.

Paatoimisen henkiléstén kokonaismaara pyritaan pitamaan vuoden 2020 tasolla.
Pelastuslaitoksella tarvittava erityisosaaminen huomioidaan vapautuvien virkojen
ja toimien taytdssa. Pelastustoimintaan on osoitettu resursseja 90 htv/100 000
asukasta eli yhteensa 116 htv.1°

Sivutoimisen seka sopimuspalokuntaan kuuluvan henkiloston maara ja
laatu

Sopimuspalokuntien toiminnan tukemista on jatkettava yhta tiiviina kuin
tahankin saakka, jotta varmistetaan pelastustoiminnan kannalta riittava
kokonaissuorituskyky huomioiden koko toiminta-alue.

Etela-Karjalan alueella toimii 26 sopimuspalokuntaa. Halytysosastojen
henkildstdmaara on yhteensa 639 (498 / 100 000 asukasta).
Sopimuspalokunnista 18:lla on toimiva nuoriso-osasto, joissa jasenia on
yhteensa 290 (226 / 100 000 asukasta). Osalla sopimuspalokunnista on nais-,
tuki- ja veteraaniosastoja. Osa sopimuspalokunnista on tehnyt pelastuslaitoksen
kanssa sopimuksen muonituksen jarjestamisestd. Alueella on maantieteellisesti
kattava sopimuspalokuntajarjestelma. Sita yllapidetdaan ja kehitetaan
yhteistydssa palokuntien kanssa siten, etta riskien ja onnettomuusuhkien
arvioinnin perusteella muodostettaviin vasteisiin saadaan toimintakykyiset ja
tarvittavat pelastusmuodostelmat.!!

Kaluston maara ja laatu

Pelastustoiminnan osalta investointimaararahojen suuruutta on kasvatettava,
jotta pystytaan uusimaan ja kierrattdmaan tehokkaasti raskasajoneuvokalustoa
ja pienajoneuvokalustoa. Nykyisellaan esimerkiksi sammutusautojen keski-ika on
yli 18-vuotta ja mikali rahoitus pysyy samana, niin se tulee kasvamaan
tulevaisuudessa.

Pelastuslaitos pystyy hankkimaan uutta raskasta ajoneuvokalustoa yhden tai
kaksi autoa vuodessa. Kalustoa on lukumaaraisesti riittavasti, mutta vanha
kalusto nostaa huolto- ja korjauskustannuksia. Kaluston hankintavaiheen
suunnittelussa on huomioitava kaupunki- ja maaseutuympariston erilaisuudesta
muodostuva monikayttdisyysvaatimus seka sijoittelussa tarve kierrattaa kalustoa
eri paloasemilla koko kayttéian ajan. Pelastuslaitos hankkii monikayttdisia
sdilidssammutusautoja, koska hankinta vahentaa kalliin kaluston maaraa, kun

10 palvelutasopaatos 2021-2025.
11 palvelutasopaatos 2021-2025.

Aluehallintovirasto | Julkaisun nimi



erillisia sammutus- ja sailibautoja ei tarvita kaikilla paloasemilla ja koska C-
kortillisia kuljettajia tarvitaan véhemman.!?

Pelastustoiminnan osalta on saatava lahivuosina kayntiin useampien
toimipisteiden uudisrakennushankkeet (Joutsenon ja Ruokolahden paloasemat),
jotta henkilostdlle saadaan ensinndkin terveysturvalliset ja toimivat tilat seka
lisdksi niilla tavoitellaan myo6s toimintavalmiusaikojen parantumisesta. Lisdaksi on
otettava huomioon Imatran alueelle toisen toimipisteen perustaminen
Korvenkankaan alueelle, jolla erityisesti parannetaan Imatran toimialueen
toimintavalmiusaikoja eteldisille aluille tai toisena vaihtoehtona on Imatralle
uudispaloasemarakennushanke keskeisemmalla sijoituspaikalla.

Toiminnalliset suunnitelmat

Suunnitelmien laatua ja maaraa kehitetaan jatkuvasti. Palvelutasopaatdksessa
on paatetty, etta pelastustoimen alueelle on laadittu ja paivitetty
pelastustoimintaa ja sen johtamista koskevat suunnitelmat
palvelutasopaatdskauden aikana. Lisaksi pelastuslaitoksella on laadittu ja
paivitetty pelastuslain 47 §:n mukaiset suunnitelmat palvelutasopaatéskauden
aikana.?!3

Johtamisen organisointi

Pelastustoiminnan johtamisen osalta pelastustoimen alueella varaudutaan
keskeisten pelastusmuodostelmien (pelastusryhma, -joukkue, - komppania ja -
yhtyma) johtamiseen eri vuorokauden ja vuoden aikoina. Muodostelmien
johtajilla on kyky johtaa seuraavaksi suurempaa pelastusmuodostelmaa.
Tilannepaikan johtaja maaraytyy pelastuslaitoksen johtamisohjeen mukaisesti.
Pelastustoiminnan ja pelastusjoukkueen johtajavalmius jarjestetaan siten, etta
pelastustoimen alueella on valittdmassa valmiudessa yksi paallystoviranhaltija
(paivystava palomestari). Pelastuskomppanian ja sitd suurempien
muodostelmien johtamisvalmiuden varmistamiseksi jarjestetdan
tarkoituksenmukainen paallikkdpaivystys. Paallikképadivystys voidaan jarjestaa
yhteistydssa useamman pelastuslaitoksen kanssa. Pelastuskomppaniaa tai sita
suurempia muodostelmia kaytettdaessa tai muissa vaativissa tilanteissa
pelastuslaitoksella on valmiudet perustaa paallikképaivystajan johdolla
johtokeskus ja esikunta johtamistoiminnan tukemiseen kahden tunnin kuluessa
ensimmaisen yksikdn halytyksesta. Pelastusmuodostelmien johtajat tayttavat
johtamisohjeessa maaritellyt kelpoisuusvaatimukset. Tehokasta
pelastustoiminnan johtamista tukee tilannekeskus. Tilannekeskustoiminta
voidaan jarjestaa yhteistydssa useamman pelastuslaitoksen kanssa.4

Tilannekeskus yllapitaa tilannekuvaa pelastustoiminnan tehtavista ja
valmiudesta. Tilannekeskus toimii myds osana johtokeskusta ja tukee
tarvittaessa pelastustoiminnan johtamista. Ymparivuorokautisena palveluna

12 palvelutasopaatos 2021-2025.
13 palvelutasopaatos 2021-2025.
14 palvelutasopaatos 2021-2025.
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tilannekeskuksella on mahdollisuus palvella monipuolisesti alueen kuntia ja muita
yhteisty6tahoja erilaisissa hairié- ja onnettomuustilanteissa. Pelastuslaitoksen
johtamisvalmiutta voidaan korottaa paivystavan paallikén, pelastuspaallikdn tai
pelastusjohtajan paatdksella. Palvelutasopaatdksen aikana rakennetaan alueelle
uuden paloaseman yhteyteen suojattuihin tiloihin vaatimukset tayttava
pelastustoimen johtokeskus, jossa johtaminen on mahdollista my&s
poikkeusoloissa.!®

Etela-Karjalan pelastuslaitoksella on tunnistettu omaehtoisesti
kehittamistarpeena johtamisen organisointi, jonka osalta olisi toivottavaa etta
tydvuorossa olisi jatkossa kaksi paallystdétehtaviin kykenevaa ja muodollisesti
patevaa henkiléa nykyisen yhden paivystavan palomestarin toimintamallin tilalla.
Kehittéamisellad turvataan johtamiskyvykkyys pelastustoiminnassa.!®

Pelastustoiminta kokonaisuutena

Edellisen palvelutasopaatéskauden ja voimassa olevan mukaisesti
kokonaisuudessaan pelastustoiminnan palvelutaso on toteutunut suunnitellun
mukaisesti.

Ymparistévahinkojen torjunnan arvioinnissa Etela-Karjalan pelastuslaitoksen
torjuntavalmiuden taso tavoittelee tasoa A (59 %), mika on minimivaatimustaso
pelastuslaitoksille, joiden varautumista maarittelee paivittdisia pelastustoiminnan
tehtdvia vaativammat vahingot. Kuitenkin alueellisessa riskinarviossa on
tunnistettu aluséljyriski, mika nostaa valmiustason vaatimukset B-tasolle.
Kansainvaliseen suuunnitelmien laadinnassa ja paivityksessa on pyritty
huomioimaan SM:n asetuksessa esitetty pelastustoimen suunnitelmien
rakenne.!” Kansainvaliseen pelastustoimintaan alueen pelastustoimi arvioi
kayttavansa resursseja 2,65 htv. 18

15 palvelutasopaatos 2021-2025.

16 pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta. 20.10.2022.
7 YVT -arviointitaulukko 29.4.2022.

18 pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arviointiluonnoksesta 12.10.2022.
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Aluehallintoviraston arvio pelastustoiminnan
toteutuneesta palvelutasosta:

Toteutuneet toimintavalmiusajat eivat kaikilta osin vastaa
riskinarvion perusteella asetettuja vahimmaistavoitteita ja
riskiruudut, joiden toimintavalmiusajat eivat tayty ovat lisdantyneet.
Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan vahimmaistavoitteet eivat
toteutuneet 12 ruudussa. Naista 2 oli sellaisia, joissa tavoitteita ei
saavutettu mindan vuosista 2017-2021. Pelastustoiminnan
toimintavalmiusajan vahimmaistavoitteet eivat toteutuneet 13
ruudussa. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika saavutettiin
vuosien 2017-2021 valisena aikana kaikissa riskiruuduissa. Ruutujen
maaraa tarkastellen pelastustoiminnan toimintavalmius on kehittynyt
huonompaan suuntaan.

Pelastustoimintaan osoitetut henkiléresurssit ovat 90 htv 100 000
asukasta kohden, mika on valtakunnallisen vertailuarvon (78 htv)
ylapuolella. Sopimuspalokuntien ja toimenpidepalkkaisten osalta
Etela-Karjalan pelastustoiminnan palvelut tukeutuvat vahvasti
sopimuspalokuntatoimintaan. Resurssit ovat myds silta osin
valtakunnallisen vertailuarvon (423 htv) ylapuolelle 504 henkildlla
100 000 asukasta kohden.

Ymparistévahinkojen torjunnan kokonaisuus vaatii pelastuslaitoksella
kehittamisresursseja, jotta valmius nousee tunnistettuja riskeja
vastaavalle tasolle ja saavuttaa silta vaaditun minimitason.
Pelastuslaitos on tunnistanut riskiarviossaan aluséljyvahingon
mahdollisuuden ja sen tulisi siten asettua tasolle B.
Pelastuslaitoksella on olemassa suunnitelma torjuntavalmiuden
kehittamiseksi.

Aluehallintoviraston arvion mukaan Eteld-Karjalan pelastustoimen
alueen ulkoisen pelastussuunnitelman vaativat kohteet ovat melko
tavanomaisia tuotantolaitoksia ja VAK-ratapiha (pelastuslaki 48 §).
Alueen pelastustoimen on kohdentanut kokonaisuuteen 0,83 htv.
Resurssit ovat alimitoitetut, mutta alueen pelastustoimi on
selviytynyt lakisaateisista velvoitteistaan.

Suunnitellut paloasemien uudisrakennushankkeet (Joutsenon ja
Ruokolahden) tulevat osaltaan parantamaan toimintavalmiutta.

Paatoimisen pelastushenkildstdon arvioitu henkildston lisdystarve
lahitulevaisuudessa on huomattava (30 htv).

Tarve johtamisvalmiuden parantamiseksi on tunnistettu. Tyévuorossa
olisi tulevaisuudessa tarve kahdelle paivystavalle palomestarille
nykyisen yhden sijaan.
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2.3 Varautumisen ja vaestonsuojelun palvelutason
toteutuminen

2.3.1 Uhka-arvio ja poikkeusolojen riskianalyysi

Pelastuslaitoksen ja maakunnan uhkien arviointi perustuu pitkalti kansalliseen
riskiarvioon seka alueelliseen riskiarvioon. Kansalliseen riskinarvioon perustuva
alueellinen riskiarvio on paivitetty vuoden 2021 aikana yhteistydssa
yhteistoimintaviranomaisten kanssa valmiuslain, turvallisuus- ja
puolustuspoliittisen selonteon, yhteiskunnan turvallisuusstrategian ja
pelastustoimen alueen riskien arvioinnin linjausten pohjalta.

Etela-Karjalan alueellista riskinarviota on kehitetty ja paivitetty Etela-Karjalan
turvallisuus- ja valmiustoimikunnan EKTURVA viranomaisverkostoja
hydédyntamalla. Kaikki EKTURVA-toiminnassa mukana olevat ovat paasseet
vaikuttamaan alueellisen riskiarvion laadintaan. Alueellinen riskiarvio antaa
perustan maakunnan uhkien arviointiin, jota jokainen hyédyntaa oman
valmiussuunnittelun yhteydessa. Vuoden 2021 paivitysprosessi noudattaa pitkalti
alueellisen riskiarvion kehittamishankkeen tuloksena syntynytta prosessia.

Edelld mainitut asiat on tuotu esiin palvelutasopaatoksessa seka huomioitu
pelastustoimen omassa varautumisessa.

Palvelutasopaatdksessa on otettu poikkeusolot huomioon varsinkin valmiuslain 3
§:n kohtien 1, 2 seka 4 ja 5 kohtien toimesta. Vaestdénsuojeluun liittyva
organisaatio on tavoitteena selvittda uhkakuvan mukaisesti osana
pelastuslaitoksen poikkeusolojen suunnittelua. Pelastustoimelle kuuluvat
vaestdnsuojelutehtavat on maaritetty ja suunniteltu osana poikkeusolojen
suunnittelua ja varautumista.

Pelastuslaitos yhteensovittaa vaestdnsuojeluun liittyvaa suunnittelua muiden
toimijoiden kanssa. Lisaksi poikkeusolojen tehtavissa hyddynnetaan
sopimuspalokuntien henkildstda ja henkilévaraukset ovat ajan tasalla.
Pelastuslaitos hankkii perustamisvastuullaan olevien
vaestdnsuojelumuodostelmien tarvitsemien erityisen tarkean materiaalin.
Materiaalin hankintasuunnitelma sisaltyy pelastuslaitoksen
valmiussuunnitelmaan.

Valmiuslain 3 §:n 1 ja 2 kohdan sotilaalliseen uhkaan liittyvaa riskianalyysia ei
ole saatu valmiiksi. Pelastusosastolta saadun sodan ajan riskianalyysiprojektin
raportin pohjalta seka aikaisempien alueellisien selvityksien kautta on
tavoitteena Ik@ros-alueen kanssa alkaa laatimaan sodan ajan riskianalyysia
yhteistydssa, huomioiden kuitenkin alueiden toimintaymparistdjen tarpeet.

Suuronnettomuuksia varten on olemassa useita erilaisia
onnettomuustyyppikohtaisia suunnitelmia, jotka auttavat johtamistilanteessa
seka jotka ovat tuoneet velvoitteet esimerkiksi materiaalisen varautumiseen tai
harjoitteluun liittyen.
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Pandemiaan liittyvat asiat on huomioitu koronapandemian suunnitelmassa, jonka
ohjeistukset ovat sovellettavissa myds muihin vaaralliseksi luokiteltavan
tartuntataudin tilanteisiin.

2.3.2 Jatkuvuuden hallinta

Pelastuslaitoksen jatkuvuudenhallinta on varmistettu esimerkiksi seuraavilla
toimenpiteilla:

- Kalustostrategian laadinnalla (kaluston laadinta ja kaluston kierto)

- Henkilostéa varaamalla

- Ajoneuvokalustoa varaamalla

- Yhteistoimintasopimukset eri viranomaisten ja toimijoiden kanssa

- Paloasemien varustamista varavoimakoneilla tai varavoiman
syottdpistokkeilla

- Hankkimalla pelastuslaitoksen kayttédén varavoimakoneita (kaksi isompaa
siirrettavaa)

- Polttoaineen huollon turvaamista, eli omat polttoainevarastot ja
sopimukset

- Viestintajarjestelmaa kahdentamalla (IP-puhelimet, satelliittipuhelimet,
TUVE)

- Erilaisilla johtamista tukevilla suunnitelmilla, ennen kaikkea
johtamissuunnitelma, esikuntatydskentelyohje seka erityissuunnitelmat

- Palokuntien valilla olevilla muonitussopimuksilla

- Tunnistamalla toimintaan liittyvat suurimmat uhkat (riskianalyysi ja uhka-
arviot)

- Suojavarusteiden hankinta (esimerkiksi pandemiatilanne)

- Toimintojen kahdentaminen (henkiléston tai tilojen osalta)

- Oman kaluston huoltotoiminnan yllapitamiselld seka huoltosopimuksilla

- Eri toimijoihin, kuntiin ja viranomaisien suuntaan muodostettavien
verkostojen avulla

- Kriisiviestinnan ennakkosuunnittelulla

- Sopimuspalokunta toimintaa tukemalla

- Vapepa yhteistydlla

- Tilojen turvallisuuden varmistamisen kautta (tilaturvallisuus,
vaestonsuojat, johtamistilat)

- Materiaalisella varautumisella (palokalusto, 6ljyntorjunta, CBRNE, ICT,
suojaimet jne.)

- Toimintoja priorisoimalla tai hajauttamalla

2.3.3 Vaestonsuojelun organisaatio ja henkilosto

Pelastuslaitoksen vaestdnsuojelutilanteisiin ei ole suunniteltu toistaiseksi erillista
organisaatiomallia, vaan toiminta on suunniteltu toteutettavan normaaliolojen
organisaatiomallilla. Evakuointia varten olisi tarvittaessa tarkoitus perustaa
evakuoinnin suunnitteluryhma, joka toimisi pelastustoiminnan johtajan
alaisuudessa.
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Kuntien osalta hairidtilanteissa tai poikkeusoloissa on paadytty alueellisien
valmiuskeskuksien perustamiseen. Tata on harjoiteltu kuntien ja SOTE-toimialan
kanssa. Valmiuskeskukset toimisivat kaikissa tilanteissa kansalaisten suoja- seka
informaation saantipaikkana. Tavoitteena on, etta jokaisessa kunnassa olisi
vahintaan yksi alueellinen valmiuskeskus, johon tarjottaisiin palvelut hairittilasta
tai poikkeusoloista riippumatta. Nain ollen esimerkiksi sahkdénsyo6tto tiloihin olisi
turvattu myos laajamittaisten sahkodkatkojen yhteydessa.

Pelastuslaitos on tehnyt henkildvaraukset puolustusvoimilta vuoden 2021 aikana.
Varaukset ovat voimassa 3-5 vuotta, riippuen onko varattu henkilé kaynyt
varusmiespalveluksen vai siviilipalveluksen. Varattujen henkildéiden
kokonaisvahvuus on noin 360 henkiléa. Tahan lukumaaraan lisataan viela
henkil6t, jotka ovat yli 60-vuotiaita, varusmiespalvelusta/kutsuntoja
kaymattoémat miehet seka naiset, jotka eivat ole kayneet naisten vapaaehtoista
asepalvelusta. Vuoden 2022 aikana on tarkoitus viela kartoittaa
sopimuspalokuntatoiminnan lopettaneiden henkildiden osalta, olisiko heilla
kiinnostusta toimia VSS-tehtavissa poikkeusolojen aikana. Jos henkilét ovat alle
60-vuotiaita, niin silloin heidat varattaisiin pelastuslaitoksen kayttdon.

Pelastustoimi on osoittanut resursseja varautumiseen ja vaesténsuojeluun 0,79
htv/100 000 asukasta. Syksyn 2022 aikana kokonaisuuteen on tehty
lisaresursointia 1 htv.®

2.3.4 Kokonaisarvio varautumisen ja vaestonsuojelun palvelutason
toteutumisesta

Pelastuslaitos ei tietoturvallisuussyista vastaa tahan kysymykseen muuta kuin
etta valtakunnallisesta ohjauksesta olisi hydtya: poikkeusolojen riskianalyysin
tuottamisessa valmiuslain mukaisen vaeston siirtdmisen suunnittelun
ohjauksessa kansallisen varaviestiverkon toteuttamisessa materiaalisessa
varautumisessa.

19 pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arvioluonnoksesta. 20.10.2022.
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6uehallintoviraston arvio varautumisen ja véestﬁnsuojelun\
palvelutason toteutumisesta:

Pelastuslaitoksen nykyisilla kaytossa olevilla resursseilla on haasteita
tayttaa kaikkia pelastuslaitokselle saadettyja tehtavia varautumisen ja
vaestdnsuojelun osalta siina laajuudessa ja syvyydessa kuin olisi
tarkoituksenmukaista. Varautumisen ja vaestdnsuojelun resurssit Etela-
Karjalan pelastustoimen alueella on alimitoitetut. Henkiléresursseja on
kaytettavissa 0,79 htv/100 000 asukasta. Valtakunnallinen resurssien
vertailuarvo on 1,1 thv.

Aluehallintoviraston tiedossa ei ole varautumisen ja vaesténsuojelun
Qalta puutteita. /

2.4 Palvelujen saatavuuden seka laadun arvioitu tuleva
kehitys

Alueen pelastustoimen mukaan tuottavuuden kehittdmismahdollisuuksia on
ainakin:

1. Pelastuslaitosten valisen yhteistyén kehittaminen
2. Synergian hyddyntaminen hyvinvointialueen sisalla

3. Palvelujen prosessien tehostaminen (esim. toiminnanohjausjarjestelman
kautta)

/Aluehallintoviraston arvio palvelujen saatavuuden ja Iaadun\
tulevasta kehityksesta:

Valtakunnallinen pelastajapula seka sopimushenkiléstdn henkildstén
rekrytointi tuovat haasteita palvelutuotannolle. Rekrytoinnissa on
haasteita my6s muiden kuin operatiivisten tehtavien osalta.
Toimintaymparistdén muuttuessa pelastustoimen palveluiden saatavuuden
tason yllapitaminen nykyisella tasolla edellyttaa lisaresursointia seka
toiminnan tehostamista.

Alueen pelastustoimen palvelujen tasoa kehitetdaan tietoon perustuen.
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2.5 Investointien tarve 2023-2027

Laite- ja kalustohankintojen investointitarpeet ovat vuosittain seuraavat:
2023: 762 000 €

2024: 945 000 €

2025: 889 000 €

2026: 1 009 000 €

2027: 889 000 €

Paloasemat:

Joutsenon paloasema vuosille 2023-2025: 5,1 M €

Ruokolahden paloasema vuosille 2023-2025: 3,98 M €

Huom! Investoinnit vahvistetaan palvelutasopaattksessa vuosille 2024-2025

vuoden 2023 aikana.

/Aluehallintoviraston arvio investointien tarpeesta:

Ymparistévahinkojen torjunnan valmiuden kehittdminen alueen riskeja
vastaavalla tasolle edellyttaa resursseja tulevina vuosina.

Aluehallintoviraston kasityksen mukaan investointitarpeet ovat
valttamattdmia pelastustoimen palvelutason yllapitamiseksi riittavalla
tasolla.

mm. ICT/TUVE-tietojarjestelmdhankinnat, henkiléstokulujen kasvu,
uusien paloasemien rakentaminen seka Palosuojelurahaston ja
QUynsuojelurahaston avustusten poisjaaminen.

Alueen pelastustoimen investointikustannuksia aiheuttaa tulevina vuosina

\

/

2.6 Arviointia tukevat tiedot

2.6.1 Kustannukset

NETTOKUSTANNUKSET € 13134 717
..... Poistojen osuus nettokustannuksista 518 000
Investointituotot yhteensa 0

Aluehallintovirasto | Julkaisun nimi




31

torjunta

Investointikulut yhteensa 580 000
NETTOINVESTOINNIT 580 000
Bruttokustannukset, € / pelastustoiminta ja muu 12 744 779
pelastustoimen valmius

Bruttokustannukset, € / tulipalojen ja onnettomuuksien 1 408 480
ehkadiseminen

Bruttokustannukset, € / vaarallisten kemikaalien ja 0
rajahteiden valvonta

Bruttokustannukset, € / 6ljy- ja aluskemikaalivahinkojen 186 922

Pelastuslaitoksen arvio kustannusten tulevasta kehityksesta

Tunnistettuja lisakustannustarpeita ovat leasingrahoitusvastuut, ICT/TUVE-
kustannukset, paloasemien tilavuokrat, henkildstokulujen kasvu,
sopimuspalokuntajarjestelman yllapito, palveluiden ostot, aineet, tarvikkeet ja
tavarat, yhteistoiminta-alueiden yhteiset tehtavat. Tulopuolella on
Palosuojelurahaston ja Oljynsuojelurahaston avustusten poisjgadminen.

2.6.2 Henkilosto

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkdiseminen (sis ko palveluluokan

hallinto- ja tukipalvelut)

tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisysta HTV

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisy yhteensa HTV 15
..... Onnettomuuksien ehkaisyn osuus ilman vaarallisten kemikaalien 14,75
ja rajahteiden valvontaa HTV

..... Vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvonnan osuus 0,25

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisy yhteensa HTV / 100 000 as 9

yhteensa HTV / 100 000 asukasta

Vertailuarvo: Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisy koko maassa 12
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Pelastustoiminta ja muu pelastustoimen valmius (sis hallinto- ja

tukipalvelut)

laatimisen, paivittamisen, yleisétiedotteiden laatimisen ja
jakelun sekd UPS-harjoitukseen kuluneen suunnittelun, itse
harjoituksen ja kehittdmisen)

Pelastustoiminta seka normaalioloihin ja hairidtilanteisiin 115
varautuminen yhteensa (ei sis. ensivaste tai ensihoito) HTV
....Pelastustoiminnan osuus ilman 6ljyvahinkoja (halytyksen 114,5
vastaanottamisesta pelastustehtavan paattymiseen) HTV

..... Oljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjunnan osuus 0,5
(halytyksen vastaanottamisesta pelastustehtavan

paattymiseen) HTV

..... UPS-tydn osuus HTV (sis. ulkoisten pelastussuunnitelmien | 0,83

..... Kansallisen pelastustoiminnan kehittamisen ja kv-

3,65 (2 kans.

hairidtilanteisiin varautuminen koko maassa yhteensa HTV/
100 000 asukasta

pelastustoiminnan osuus HTV (kehittamistyota on + 1,5 kv-

[dhtékohtaisesti vain hankkeistettu kehittamistyo) muodostelma+
0,15 raja-
alueyhteisty0)

Pelastustoiminta seka normaalioloihin ja hairidtilanteisiin 90

varautuminen yhteensa HTV/ 100 000 as (ei sis. ensivaste tai

ensihoito)

Vertailuarvo: Pelastustoiminta seka normaalioloihin ja 78

Sivutoiminen seka sopimuspalokuntaan kuuluva henkilosto

Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkiléstd yhteensa (sis. 936
kaikkien osastojen henkilét, mm. tuki- ja nuoriso-osastojen)

henkildiden Ikm.

Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkiléstd yhteensa (sis. 739
kaikkien osastojen henkilét, mm. tuki- ja nuoriso-osastojen)

henkildiden Ikm. / 100 000 as.

Vertailuarvo: Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkil6sté koko 423
maassa yhteensa, henkildéiden lukumaara / 100 000 asukasta
Pelastustoiminta. Halytysosastojen henkildiden Ikm 527
Onnettomuuksien ehkaisytyota tekevien henkildiden lkm 0
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Varautuminen poikkeusoloihin ja vaestonsuojelu (sis. hallinto- ja
tukipalvelut)

Varautuminen poikkeusoloihin ja vaesténsuojelu yhteensa HTV 1
Oman poikkeusoloihin varautumisen osuus koko htv:sta 0,8
Kuntien varautumisen tukemisen osuus koko htv:sta 0,2

Varautuminen poikkeusoloihin ja vaesténsuojelu yhteensa HTV/ 100 | 0,79
000 as.

Vertailuarvo: Varautuminen poikkeusoloihin ja vaesténsuojelu koko 1,1
maassa yhteensa HTV / 100 000 asukasta

Pelastustoimen paatoiminen henkilosto

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella on paatoimista henkilostdéa (ei sisalla
ensivastetta ja ensihoitoa) 92 htv/100 000 asukasta.

Ensihoitopalvelun henkilosto

Ensihoitopalvelujen henkildstd (siséltéden ensivasteen seka hallinto- ja
tukipalvelut) on 1 htv/100 000 asukasta.

Henkiloston sukupuolijakauma

Etela-Karjalan pelastustoimen paatoimisista tydntekijdista (ei sisalla EVY tai
ensihoito) naisten osuus on 7 %. Sopimushenkildston osalta (sisaltaa kaikkien
osastojen henkildt) naisten osuus 15 %.

2.6.3 Pelastustoiminnan seurantamittarit

Pelastustehtavat (ei sis. ensivastetehtavia ellei erikseen mainittu)

Pelastustehtavien lukumaara 2021 148
Pelastustehtavien lukumaara % 2017-2021 keskiarvosta 24
Pelastustehtavat / 1000 asukasta 1,2
Kiireelliset tehtavat (A ja B) lkm 1697
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Kiireettomat tehtavat (C ja D) |lkm 1078

Tulipalot yhteensa lkm 356
Rakennuspalot ja rakennuspalovaarat yhteensa |lkm. 155
Maastopalot lkm 54

Liikenneonnettomuustehtavat lkm. (sis. kaikki 378

liilkenneonnettomuusluokat)

Vahingontorjuntatehtavat lkm. 200
Ensivastetehtavat lkm. 645
Onnettomuuksissa ja pelastustoiminnassa sattuneet vakavat 18

loukkaantumiset yht. (henkildiden Ikm.)

Onnettomuuksissa ja pelastustoiminnassa kuolleet yht. (henkildiden | 0
Ikm.)

Tulipalojen (pl. maastopalot) omaisuusvahingot yht. (euroa) 2464427

2.6.4 Pelastusalan tasa-arvo ja yhdenvertaisuuden toimintaohjelma

Noudatetaan vastuukunnan eli Lappeenrannan kaupungin ohjelmaa tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamisen tavoitteista ja toimintatapojen kehittamisesta.
Hyvinvointialueen valmistelun yhteydessa tullaan edistamaan hyvinvointialueen
yhteisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusohjelman tuottamista.
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3 Menetelmat ja laatuseloste

Arvioinnin tietopohja

Aluehallintoviraston laatima asiantuntija-arvio perustuu sekda maaralliseen
tietoon etta laadulliseen aineistoon. Arvioinnin keskeisen tietopohjan muodostaa
sisaministerion 7.3.2022 pelastuslaitoksille antaman ja 30.3., 5.4. seka
21.4.2022 taydennetyn tietopyynnon vastaukset. Asiantuntija-arvion pohjana
olevaa tilannekuvaa on laajennettu hyddyntamalla pelastustoimen
tilastojarjestelma Prontosta haettuja tietoja seka dokumenttiaineistoja
jarjestajatahojen hallinnosta, toimintatavoista, suunnitelmista ja paatdksista.
Arvioinnissa on lisdaksi hyddynnetty aluehallintovirastojen valvontahavaintoja
seka muita kansallisten viranomaisten laskelmia ja selvityksia.

Keskeisena tietopohjana asiantuntija-arviossa on mygds arvion luonnosvaiheessa
alueen pelastustoimelta saadut kommentit seka keskustelut. Asiantuntija-arvion
laatimisen prosessi on kuvassa 1.

Kuva 1, Asiantuntija-arvion laatimisen prosessi

2022

Tietopyynt6 7.3.2022 ja
taydennys 30.3,5.4 ja
21.4.2022

Keskustelutilaisuus

17.5.2022 Opastus ja yhteistyo

Opastus ja yhteistyo
Tietopyynt66n
vastaaminen 31.8.2022
mennessa
avin Webropol -
lomakkeella

Asiantuntija-arvion Kommenttipyynt6 seka
luonnoksen mahdollinen Teams-
kirjoittaminen tilaisuus

Vastaus Asiantuntija-arvion
kommenttipyyntéon viimeistely (31.10.2022
(aikaa 2 viikkoa) mennessa)

Alueen
Tietojen
vastaanottaminen

pelastustoimi
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Tietopohjan avoimuus, saatavuus ja laatu

Arviointi perustuu paasaantdisesti julkisesti ja avoimesti saatavilla olevaan
tietoon. Arvioinnissa kaytetyn laadullisen dokumenttiaineiston tiedot 16ytyvat
ldhdeluettelosta. Tilastotiedot on merkitty erillisin viittein. Aluehallintovirastojen
valvontahavaintoraportit ovat avoimesti saatavissa arvioinnin verkkosivuilta.
Muusta tietopohjasta poiketen alueiden kanssa kaydyt keskustelut ja niiden
aineistot eivat ole julkisia. Yhteisten keskustelujen kautta alueiden edustajat ovat
osallistuneet arviointiin, ja heilld on ollut myés mahdollisuus kommentoida
valmistuvia arviointiteksteja.
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4 Lahteet ja liitteet

Alueen pelastustoimen vastaus tietopyyntéén. 24.8.2022.

Pelastuslaitoksen kommentit asiantuntija-arviointiluonnoksesta 20.10.2022.
Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto Pronto. Tiedot haettu 6.9.2022.
Valvontasuunnitelma 2021. Etela-Karjalan pelastuslaitos.

Etela-Karjalan alueen pelastustoimen palvelutasopaatds 2021-2025.

Ymparistévahinkojen torjunnan arviointitaulukko. 29.4.2022.
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Asiantuntija-arvio 2022

Vastaaja:
Vastaus:
16.06.2022, 12.41 - 24.08.2022, 18.56

1. Pelastustoimen alue *

Etela-Karjala

2. Vastaaja/ lisatietojen antaja *

Etunimi Heidi
Sukunimi Huuskonen
Matkapuhelin +358403580168

Sahkodposti  heidi.huuskonen@ekpelastuslaitos.fi

3. Aluehallintovirasto *

Etela-Suomen aluehallintovirasto

4. Resurssien kohdentaminen (esimerkiksi kuvaus siitd, mita on tehty, kenelle on tarjottu palveluja, kohderyhmittain
tai toimenpiteiden mukaisesti jaoteltuna) *

Ohjaavat asiantuntijapalvelut: [

Onhjattu pelastustoimen asiantuntijana maankayton suunnittelua ja rakentamista seka toimittu kemikaali- ja
ymparistoturvallisuuden tehtavissa. Tehtaviin varattu 1+1 henkilda eli 1,59htv/100 000 asukasta. [

Todellinen toteuma jaa kuitenkin taman alle, koska paatoimiset viranhaltijat (2 kpl palotarkastusinsin6oria) tekevat
laaja-alaisesti myds muita pelastuslaitoksen tehtavia mm. valvontaa, esimiestehtavia jne. [

Palveluita on kohdennettu pelastustoimen alueen palvelukysynnan perusteella niihin tehtaviin, joihin
asiantuntemusta tarvitaan. Palvelut on toteutettu myods poikkeusoloissa (Pandemia). [

Vaarallisia kemikaaleja kasittelevien tai varastoivien tuotantolaitosten (SEVESO — kohteet) ulkoisten
pelastussuunnitelmien yllapitoon on osallistuttu tarvittaessa.

Tehtavia on yhteensa 461 kpl/vuosi jakaantuen seuraavasti: [

’ Maankayton ja rakentamisen ohjaus 295 kpl

Y [Kemikaali- ja ymparistoturvallisuus 165 kpl.

Neuvontapalvelu (sisaltyy toiminnallisesti ohjaaviin asiantuntijapalveluihin) L

Pelastuslaitoksen virka-aikana palvelevalle neuvontapaivystajalle tuli vuoden aikana yhteensa 1857 yhteydenottoa,
joista 549 oli puheluja ja 1306 sahkopostia (kuva Neuvontapalvelujen maara vuoden 2021 aikana). Kasiteltavia
asioita neuvontapalvelussa on keskimaarin n. 10 kpl/tyopaiva. [

Palvelu hoidettiin osana muita tyétehtavia, eika siihen ole erityisesti varattua resurssia kuin ennakolta tunnistettuina
palvelukysynnan kuormitushuippuina esim. paloturvallisuuden itsearvioinnin aikaan. Tuolloin on esimerkiksi varattu
yksi puhelinnumero asiakkailta tuleviin yhteydenottoihin. [

Arvioiden perusteella neuvontapaivystykseen kaytettava tydpanos on n. 0,5 htv = 0,4 htv/100 000 asukasta.
Kysynta on kasvanut vuosittain, kun asiakkaiden tietdmys palvelusta on lisdantynyt. *

Neuvontapalvelujen maara vuoden 2021 aikana [
Neuvontapalveluissa on siirrytty kayttdmaan toiminnanohjausjarjestelmaa 10/2021 alkaen. Neuvontapalvelujen



toimenpiteiden maara pysyi melko samana edelliseen vuoteen verrattuna. Yhteydenotot kunnittain 2021 -kuvasta
voidaan paatella, etta yli puolet neuvontapalvelujen yhteydenotoista tulee Lappeenrannan kaupungin alueelta ja
noin 30 % yhteydenotoista Imatran kaupungista. Loput yhteydenotot jakautuvat melko tasaisesti maakunnan
muiden kuntien kesken.

Yhteydenotot kunnittain 2021 *

Neuvontapalvelujen olemassaolo on osa pelastuslaitoksen toimintaa. Suuri maara koko pelastuslaitosta koskevasta
asioinnista tapahtuu neuvontapalvelun kautta. Neuvontapalvelun kautta voi saada ohjeita, neuvontaa ja opastusta
paloturvalliseen rakentamiseen, pelastussuunnitelmien laadintaan ja muihin onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvissa
kysymyksissa. Asiakirjojen vastaanotto ja niiden valvonta on keskitetty viime vuosina neuvontapalvelujen tehtaviin
palvelun yhdenmukaisuuden ja oikea-aikaisuuden vahvistamiseksi. Neuvontapalveluun toimitetaan pelastuslain
mukaisia sahkdisia asiakirjoja niin kansalaisilta kuin yhteistyéviranomaisiltakin. *

Neuvontapaivystadja ottaa vastaan pelastuslaitokselle tulevat paloriski-ilmoitukset ja kdynnistaa ennalta suunnitellut
toimenpiteet ilmoituksen pohjalta. *

Yhteydenoton aiheita neuvontapalveluissa esittavassa kuvassa voidaan paatella asiakirjavalvonnan olevan suurin
yksittainen yhteydenoton aihe. Seuraavina toimenpiteina ovat asiakasohjaus puhelimitse, suunnittelun ohjaus ja
yleisétapahtumia koskevat kysymykset ja tehtavat. Muut asiat -kategoria kattaa muut yhteydenoton aihealueet
kuvassa esitetyn lisaksi.

Neuvontapalvelu on suunniteltu toimimaan normaaliaikoina, hairittilanteissa ja poikkeusoloissa. Palvelun
toteuttamiseksi palvelukysyntaa vastaavasti on kaytdssa puhelinnumeroita 1-3 kpl ja sahkoposti
neuvonta@ekpelastuslaitos.fi.

Yhteydenoton aiheet neuvontapalveluissa [

Palontutkinta (sisaltyy toiminnallisesti ohjaavat asiantuntijapalveluihin) [

Palontutkintavelvoitteen toteuttamiseksi pelastuslaitoksella on nimetty palontutkintaryhma, jossa toimii seitseman
(7) "tuhotyérikosten tutkintakurssin suorittanutta palontutkijaa (1+6) = 5,5kpl ns. tutkinnan johtaja -tasolla, jotka
pystyvat toimimaan myds tason 3 palontutkijoina. Palontutkintaryhma suunnittelee, ohjaa, toteuttaa, kouluttaa,
arvioi ja kehittda palontutkintaa pelastuslaitoksessa. [

Tason 1 palontutkinnasta vastaa meilla paivystava palomestari tai tilannepaikan johtajana toimiva
pelastusviranomainen. Tason 2 ja 3 palontutkinnoista vastaa palontutkintaryhma. ©

Palontutkintaryhma vastaa virka-aikana ylla pidettavan paivystavan palontutkijan tehtavasta. Nain varmistetaan
palontutkinnan kaynnistyminen eri tasoilla lapi vuoden. Paivystava palontutkija toimii yhteyshenkiléna
pelastuslaitoksen sisalla seka yhteistoimintaviranomaisten suuntaan esim. poliisi. Paivystava palontutkija seuraa
Prontoa, tason 1 toteutumista ja hanelle tehdaan ilmoitukset pelastuslaitoksessa P31/P20 toimesta tason 2 ja 3
kriteerit ylittavista tapahtumista. Paivystava palontutkija -toimintamallin myota palvelun saatavuus ja laatu on
parantunut, samoin yhteyshenkiléna toimimisesta on tullut positiivista palautetta. ©

Palontutkintaryhmalla on kaytdssa tarvittavat suojavarusteet ja valineet tydn laadukkaaseen ja tehokkaaseen
toteutukseen seka palontutkinta-auto, joka mahdollistaa turvallisen ja sdasuojatun tydpisteen viemisen
palokohteeseen. Palontutkinta-autossa voidaan kasitella tietoja tietoturvallisesti esim. poliisin kanssa. ©

Vuonna 2021 palontutkintoja toteutui seuraavasti: [

’ taso 1 n. 300kpl

’ ttaso 2 18kpl

v taso 3 Okpl.

Pelastuslaitos osallistuu pelastuslaitosten palontutkinnan asiantuntijaverkoston toimintaan aktiivisesti. [

Turvallisuusviestinta: ©
Turvallisuusviestintatyon tehokas ja vaikuttava toteutuminen edellyttaa riittdvien resurssien varmistamista palvelun
tuottamiseen. Palvelutasopaatoksen mukaisen turvallisuuskoulutuksen tuottamisen tarve on 6,0 henkildtydvuotta.



Nykyinen henkiléstomitoitus on 4,5 henkilétyévuotta (3,57 HTV/100 000 asukasta). Turvallisuusviestintaa
paatoimisesti toteuttava henkildstd osallistuu laajasti myds muihin pelastuslaitoksen tehtaviin, kuten
valvontatoimintaan ja hyvinvointialuevalmisteluun. Henkil6st6a on ollut virkavapaalla. Tarkastelujakson aikana
(korona-aikana) henkiloston kayttaminen turvallisuusviestintdan on ollut viela rajoitetumpaa pelastustoiminnan
valmiuden yllapitamiseksi (vuorojen kayttd). L

Turvallisuusviestinta eli onnettomuuksien ehkaisyyn keskittyva viestintaa toteutettiin sovelletusti
turvallisuusviestintdsuunnitelman (vuosikellon) mukaisesti. Koronapandemiasta johtuvat yhteiskunnan asettamat
rajoitustoimet vaikeuttivat turvallisuusviestinnan toteuttamista perinteisissd muodoissa. Esikoululaisten ja
nelosluokkalaisten turvallisuuskoulutuksia ei pystytty toteuttamaan perinteisessa muodossa fyysisina koulutuksina
ja poistumisharjoituksia toteutettiin murto-osa ns. normaaliolojen tasosta. Pelastuslaitos joutui perumaan
osallistumistaan isoihin yleisétapahtumiin. My0ds asiakkaat peruivat runsaasti suunniteltuja koulutuksia.
Turvallisuusviestinnassa toimivien henkilostoa kaytettiin myos koronatilannekeskuksen viestinnassa ja tukitoimin-
noissa. Turvallisuusviestinnassa painopiste siirtyi sosiaalisen median kanaviin seka osin etakoulutuksiin. Ryhmat
olivat pienia. Pelastuslaitos tuotti omaa turvallisuusviestintaa itsenaisesti, pelastuslaitosten kumppanuusverkoston,
SM:n viestinnan seka EKTURVA-viestinnan kanssa yhdessa. Toteutuneet turvallisuusviestintapalvelut tuotettiin
[&hipalveluna seka etakoulutuksina asiakastarpeet huomioiden joustavasti ja laadukkaasti. Maarallisesti tavoitettiin
6 % alueen vaestdsta (tavoite 20 %) perinteisin menetelmin. Ryhmat olivat pienempia koronarajoitusten takia.
Turvallisuusviestintatapahtumia tilastoitiin Pronto-tilastointijarjestelmaan vuoden aikana 136 kpl. *

Taulukko: Turvallisuusviestinta aihealueittain.

L
Turvallisuusviestinnassa painotuttiin eri sosiaalisen median kanavien kautta tehtavaan kansalaisten valistamiseen.
Turvallisuuskouluttajat kehittivat koulutusmateriaalia, paivittivat kalustoa seka toteuttivat koulutuksia Teamsin
kautta. Luentoja tallennettiin ja jaettiin YouTube-kanavan kautta. [

Turvallisuuskoulutusten jarjestamisessa ja kohderyhmien valinnassa seurattiin toimintaymparistén muutoksia ja
valtakunnallista riski- ja onnettomuuskehitysta seka elinkaarimallia. Erityisesti koropandemian takia ihmiset olivat
enemman kotona ja vapaa-ajan asunnoilla, joka huomioitiin myds turvallisuusviestinnan toteutuksessa.
Etelakarjalaisina kohderyhmina olivat vuonna 2021 omakotitaloissa asuvat, vapaa-ajan asukkaat, nuoret,
ikdihmiset, hoitolaitosten henkildkunta ja eri jarjestdjen toimihenkildt ja jasenet. Turvallisuusviestintdad kohdennettiin
vapaa-ajan viettdmiseen turvallisesti harrastusten parissa seka maalla etta vesilld liikuttaessa.

Monet valtakunnalliset kampanjat toteutettiin kokonaan tai osin virtuaalisina, kuten Paiva palo-asemalla, Nouhata
-alue- ja loppukilpailu sekd Asunnottomien y6. Kahdeksasluokkalaisille ehdittiin jarjestdmaan Nouhata-kampanjaan
liittyvat turvallisuusluennot koko maakunnassa seka alkusammutuskoulutukset osassa maakuntaa.
Turvallisuusviestintaa on toteutettu turvallisuus-viestintdsuunnitelman mukaisesti toisen asteen oppilaitoksista
Saimaan ammattioppilaitoksen vaarallisten aineiden ajolupaa (ADR) suorittaville ja lahihoitajaopiskelijoille, joille on
omat raataldidyt turvallisuuskoulutuspaketit. LUT- yliopiston opiskelijoille jarjestettiin eri kursseihin liittyvaa
alkusammutuskoulutusta.

Ikdihmisten ja maahanmuuttajien kanssa tydskenteleville ammattilaisille ja jarjestdjen edustaijille jarjestettiin
turvallisuuskoulutusta Lappeenrannassa seka Imatralla. Koulutuksissa hyddynnettiin KAT- eli Kotona Asumisen
Turvallisuus -hankkeessa kehitettyd asumisturvallisuustestida. Myds suoria maahanmuuttajille arjen turvallisuuteen
liittyvid koulutuksia jarjestettiin. Kuluvan vuoden aikana yhteistyd turvallisuuskoulutuksen osalta oppilaitosten seka
sosiaali- ja terveystoimen kanssa on vakiintunut. Tavoitteena on opiskelijoiden ja henkildkunnan
turvallisuuskulttuurin jatkuva vahvistaminen. [

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) kanssa toteutettiin turvallisuusviestintaa yhteisen suunnitelman
mukaisesti. Vuonna 2021 suurimpia koulutuskohderyhmia oli hoitolaitosten henkildkunta. KAT-toiminnassa
keskityttiin kouluttamaan toimijaverkostomallin mukaisesti yhteistybkumppaneita, joilla on paasy yksinasuvien,
syrjaytymisvaarassa olevien ihmisten koteihin. Kesan aikana pandemiatilanne oli valiaikaisesti helpottunut sen
verran, etta oli terveysturvallista osallistua jarjestdjen kanssa yhteiselle kesatorikiertueelle. Pelastuslaitos oli
mukana kaikkien kuntien kesatoreilla Arjen turvallisuus -teemalla. Suurista yleisétilaisuuksista toteutuivat
juhannuksen ajan vesi- ja metsapaloturvallisuuskampanja (pilotointi), Greenreality-karnevaali, Kesakivaa
Marjolassa ja Muikku ja Pottu -kalamarkkinat, joissa kaikissa pelastuslaitoksella oli omat osastot. ©



Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin kanssa ryhdyttiin kehittamaan maakunnallisen hyvinvointitydn kautta myos
muuta suunnitelmallista koulutusyhteisty6ta. Tavoitteena oli mm. yhteiskoulutuksien jarjestaminen, mutta niiden
pilottikokeilut siirtyivat toteutettavaksi vuodelle 2022. Koh-deryhmien ja toimintamuotojen valinta tarkentuu
hyvinvointialueuudistusvalmistelujen edetessa. Turvallisuusviestintaa aloitettiin kehittdmaan huomioiden
yhdyspinnoissa toteutettavaa palvelutuotantoa tulevalle hyvinvointialueelle. [

Alkusammutus- ja AS1- alkusammutuskorttikoulutusta jarjestettiin koko alueella kysynnan mukaisesti pienille
kohderyhmille.

Turvallisuusviestintaa kehitettiin ja testattiin pitkakestoisia hairiétilanteita varten. Turvallisuuskouluttajia osallistui
Savitaipaleen valmiuskeskusharjoitusta valmistelevaan toimijoiden koulutustilaisuuden toteuttamiseen.
Pandemiatilanne on siirtanyt fyysisen harjoituksen jarjestamista. Kehitimme valmiuskeskusmallia viranomaisten,
jarjestdjen ja kuntalaisten kanssa.

Sosiaalisen median (Facebook, Twitter, Instagram) avulla saavutettiin yli 800 000 kohtaamista verkossa eri
kanavissa. Pelastuslaitos toteutti itsendisesti tai oli mukana toteuttamassa muiden kanssa noin 20 videota.
Pelastuslaitos oli mukana EKTURVAN viestinnan ja valtioneuvoston viestinnan yhteispilotissa. Pilotissa toteutettiin
videoita ja muita kampanjoita EKTURVA-viestinnan koordinocimana. [

Valvonta: [

Valvontatehtaviin on kohdistettu 11,33 HTV tydpanos, joka vastaa 9 HTV/100 000 asukasta. [

Onnettomuuksien ehkaisemiseksi alueella tehtiin yhteensa 7 696 erilaista palotarkastusta ja muuta
valvontatehtavaa jakautuen seuraavasti: [

» Maaravalein valvottaviin ymparivuorokautisiin, opetus- ja paivakoti-, liike-, teollisuus- ja julkisiin rakennuksiin
(A1-A6-kohdetyypit), suoritettiin yhteensa 581 maaraaikaista palotarkastusta (toteutuminen 95 %).

* Asuin- ja vapaa-ajan rakennuksiin suoritettiin 646 maaraaikaista palotarkastusta. Tarkastukset kohdistuivat
paaasiassa edellisen vuoden paloturvallisuuden itsearviointialueen rakennuksiin, joista ei palautettu
itsearviointilomakkeita. Liséksi pistokoeluonteisesti tarkastettiin myos kohteita, joista lomake palautettiin
(toteutuminen 80 %) [

» Asuinrakennusten ja vapaa-ajanrakennusten paloturvallisuuden itsearviointilomakkeita kasiteltiin yhteensa 5145
kpl, joka on 78 % lahetetyista lomakkeista. ©

» Muita epasaannollisia valvontakaynteja toteutui yhteensa 353 kpl (pitda sisallaan jalki-, erityiset -, ylimaaraiset-,
yleisotilaisuuksien palotarkastukset ja muut palotarkastukset). *

» Asiakirjavalvontaa suoritettiin yhteensd 806 kpl (pitda sisallddn seuraavien asiakirjojen kasittelyn:
palotarkastuskohteiden — ja yleisdtilaisuuksien pelastussuunnitelmat, poistumisturvallisuusselvitykset, paloteknisten
laitteiden tarkastuspdytakirjat ja muun asiakirjavalvonnan). [

» Kemikaalilainsdddannén mukaisia valvontatehtavia oli yhteensa 165 kpl. [

Vahvistetun valvontaohjeen / -suunnitelman mukaiset valvontatehtavat toteutuivat 86 %:sti (tavoite 100 %).

Paloturvallisuuden itsearviointi [

Paloturvallisuuden itsearvioinnin palautusprosentti 78 % ylitti pelastuslaitoksen tavoitteet (tavoite 75 %). Pientalojen
itsearvioinnin yhteydessa postin palauttamia kirjeita tuli pelastuslaitokselle takaisin 435 kappaletta. Tama johtuu
siitd, ettd kohteessa ei ole postilaatikkoa. Oletettavasti ndma ovat sellaisia kohteita, joissa asuinrakennus on enaa
vapaa-ajan kaytdssa tai ne ovat muuten tyhjilldan/hylattyja. Edella mainittu maara vaikuttaa itsearvioinnin
palautusprosenttiin sekd myds seuraavan vuoden valvontatehtaviin. Mikali postin palauttama kirjemaara
vahennetaan lahetyssaldosta, niin talldin paloturvallisuuden itsearviointien maara nousee 83 %:iin.

Vuonna 2021 pelastuslaitos aloitti kayttdmaan postituspalvelua paloturvallisuuden itsearvioinnin toteuttamisessa.
Postituspalvelu tarjoaa itsearvioinnin tekijalle sdhkdisen palautusmahdollisuuden paperisen lomakkeen liséksi. Noin
38 % kaikista itsearvioinnin palauttajista oli kayttanyt sdhkoistd lomaketta. Postituspalvelun toimittama
koontitaulukko palautuneista lomakkeista helpottaa asianhallintaa pelastuslaitoksen puolella ja tiedot saadaan
vietya sahkdisesti pelastuslaitoksen valvontarekisteriin helpommin. Pientalon itsearviointikohteisiin tehtiin syksylla
muistutuskierros, joka paransi hieman palautusmaaraa. Itsearviointia on taydennetty riskiperusteisilla
valvontakaynneilla tai muulla asiakkaan kontaktoimisella.

Pelastuslaitoksella on kaytdssa itsearviointiin suunnattu puhelinpalvelu, johon tuli asiakkailta kuluneen vuoden
aikana puheluita 318 ja sdhkoposteja 49 kappaletta. Paloturvallisuuden itsearviointi toteutettiin vapaa-ajan



rakennuksiin toukokuusta 2021 alkaen ja asuinrakennuksiin syyskuusta 2021 alkaen. Suurin maara
pelastuslaitokselle tulleita yhteydenottoja koski vapaa-ajanasuntojen omistussuhteiden vaihdoksia ja lomakkeen
palauttamiseen liittyvia tiedusteluja (kuva Paloturvallisuuden itsearviointiaiheet vapaa-ajan rakennukset). [

L
Paloturvallisuuden itsearviointiaiheet vapaa-ajan rakennukset

Pelastuslaitoksen valvontarekisterissa olevat tiedot eivat taysin pida paikkaansa rakennuksien omistussuhteissa ja
tama aiheuttaa kyselyja seka lisatyota pelastuslaitokselle rekisterien yllapitdmiseen. Asuinrakennusten osalta
yhteydenotot koskivat suurimmalta osaltaan lomakkeen palautusta (kuva Paloturvallisuuden itsearviointiaiheet
asuinrakennukset). [

L
Paloturvallisuuden itsearviointiaiheet asuinrakennukset

Seuraavasta kuvasta voidaan paatella paloturvallisuuden itsearvioinnin aloittaminen ja selkea palveluntarve
kiinteiston omistajille:

L
Paloturvallisuuden itsearvioinnin yhteydenotot kuukausittain ©

Luumaki ja Lappeenranta nousivat yhteydenottomaariltdan suurimmiksi kunniksi (kuva Paloturvallisuuden
itsearvioinnin yhteydenotot kunnittain). Luumaen suuri yhteydenottomaara johtunee tavallista suuremmasta
valvottavien vapaa-ajan asuntojen maarasta. Tama maara nostikin paloturvallisuuden itsearviointimaaran
edellisvuosia suuremmaksi. [

L
Paloturvallisuuden itsearvioinnin yhteydenotot kunnittain

Havainnot paloturvallisuuden itsearvioinnista 2021
Itsearviointia suoritettiin vuonna 2021 yhteensa yli 6600 kiinteistddn koko Etela-Karjalan alueella. Naista
[&hetetyista itsearviointilomakkeista palautui 4985 kappaletta pelastuslaitokselle. ltsearviointia suoritettiin
pientaloihin, vapaa-ajan asuntoihin seka kerros- ja rivitaloihin. [
Puutteellisten kohteiden maara suhteutettuna kaikkiin palautuneisiin:
kaikki puutteelliset  kaikki palautoee t Suh-teutettu
Pientalot 529 222 2 23,
Vapaa-ajan asunnot 7051 250 6 128,
Kerrostalot 1209 197 ©60,
Rivitalot 40 37 1 56,

Maarallisesti eniten lomakkeita Iahti ja palautui pientaloista ja vapaa-ajan asunnoista. Taméa nakyy puutteellisten
kiinteistéjen maarassa, myos kun suhteutetaan puutteelliset palautuneisiin. Liséksi suurempi lahetysmaara
mahdollistaa myds suuremman maaran sellaisia kiinteistoja, joissa kaikki on kunnossa.

Kaikkien kiinteistbmuotojen puutteellisten kohteiden maara suhteutettuna kaikkiin palautuneisiin ©
kaikki puutteelliset  kaikki palaut§oee t Suhteu-tettu

Imatra 136 B34 21,

Lappeenranta 401 11420 0 33,

Lemi 74 @42 30,

Luumaki 360 126 3 128,

Parikkala 80 5302 126,

Rautjarvi 74 381 126,

Ruokolahti 1074 477 22,

Savitaipale 64 8 258 24,

Taipalsaari 98 9 339 128,

Puutteita oli jokaisessa kunnassa suhteellisen tasaisesti. Hieman nousua nékyy Lappeenrannan, Lemin,
Taipalsaaren seka Luumaen kunnissa. Tarkemmin kuntakohtaisia puutteita on havainnoitu alempana.



Pientalot

Kohteita, joissa vahintaan yksi puute oli 529 kpl, eli 23,8 prosentissa palautuneista pientaloista oli puutteita. [
Puutteet eriteltyina: L[

Palovaroittimet 77

Palovaroittimen testaus 55

Sahkolaitteiden turvallisuus 12
Saunan turvallisuus 15
Rakennuksesta poistuminen (71
Varatieikkunat 102
Kattolaitteet 85

Nuohous 92

Tulisijan etaisyydet 14
Palavat nesteet ja kaasut 10
Oljysailiot pohjavesialueilla 19

Jateastioiden sijoitus 44

Helposti syttyva materiaali ulkona 123
Kiinteiston osoitenumero 240
Kattilahuoneen osastointi 27

Puutteet kunnittain suhteutettuna palautuneiden maaraan
palautuneet puutteelliset kaikki pafdutunee t [suhteutettu

Imatra 127 &12 20,
Lappeenranta 2009 743 126,
Lemi 16 26 6 124,
Luumaki 55 216 125,
Parikkala 16 57 1 22,
Rautjarvi 15 85 2 128,
Ruokolahti 39 5 211 18,
Savitaipale 30 7 132 122,
Taipalsaari 311 119 126,

Napataan muutama puute erilliseen kasittelyyn kunnittain. Nama ovat sellaisia, jotka pitaisi 16ytya ja tehda joka
kiinteistdssa, ja jotka vaikuttavat turvallisuuteen ja avun saamiseen oikea-aikaisesti. Suhteutettu prosentti on
laskettu tiettyjen puutteiden osuus kaikista ilmoitetuista puutteista kunnittain. Jos tietyt puutteet olisi suhteutettu
kaikkiin palautuneisiin lomakkeisiin per kunta, suhteutetut prosentit olisivat olleet niin pienia, ettei niiden tutkiskelu
olisi ollut mielekasta.

Palovaroittimet [

Puutteita palovaroitinten maarassa ja oikein sijoittelussa oli 77 kiinteistdssa. Huomioitavaa on, etta naista 13
kiinteist6a oli asumattomia tai tyhjilldaan. ©

Maarallisesti eniten puutteita palovaroittimissa oli Lappeenrannassa. Kuitenkin kun suhteutetaan maarat kaikkiin
muihin puutteisiin kunnittain, huomataan ettd Lemilld ja Luumé&ella oli suhteessa lahes saman verran puutteita
palovaroittimissa. Lisatietoihin kirjattujen selvitysten mukaan usein puuttui tarpeellinen maara varoittimia kiinteiston
kokoon nahden. Osalla varoittimia oli tarpeeksi, mutta niiden sijoittelu ei ollut asianmukaista, tai palovaroittimet
eivat olleet katossa lainkaan.

puutteita palovaroitinten sijoittelussa kaikki putidteet yhteensa [suhteutettu

Imatra 8 3127 B,
Lappeenranta 37 5 200 18,
Lemi 3 81 6 18,
Luumaki 10 25 5 18,
Parikkala 2 51 6 12,
Rautjarvi 2 31 5 13,
Ruokolahti 6 4 3 9 15,
Savitaipale 5 7 3 0 16,
Taipalsaari 4 9 3 1012,



Palovaroittimien testaus
Puutteita palovaroitinten sdanndllisessa testauksessa oli 55 kiinteistdssa, joista 12 oli asumattomia tai tyhjillaan. *
Maarallisesti eniten puutteita oli taas Lappeenrannassa, mutta suhteutettuna isoimmat puutteet 16ytyvat
Ruokolahdelta ja Luumaelta. L
Lisatietojen perusteella monen mukaan palovaroittimen testaus unohtuu usein. Lisatiedoista selvidad myés, etta on
kiinteist6ja, jotka ovat asumiskayton sijaan vapaa-ajan kaytdssa, joka varmasti vaikuttaa palovaroitinten
sijoittamiseen ja testaukseen, koska kiinteistossa ei vieteta aikaa jatkuvasti. Talldin kuukausittain tapahtuva testaus
ei edes ole mahdollista. [

puutteita palovaroitinten testauksessa  kaikki putidteet yhteensd suhteutettu
Imatra 7 5127 15,
Lappeenranta 160 200 8,
Lemi 1 31 6 B6,
Luumaki 12 85 5 121,
Parikkala 1 31 6 6,
Rautjarvi 4 71 5 126,
Ruokolahti 5 83
Savitaipale 5 73
Taipalsaari 4 9 3

- O ©
By

Kiinteistdjen osoitenumerointi [
Kiinteistdjen osoitenumeroinnin nakyvyydessa oli selvasti eniten puutteita kaikista kohdista. Osaltaan asiaa selittaa
se, ettd asukkaat voivat lomakkeen ja oppaan perusteella saada kasityksen, etta kaikkien osoitenumeroiden tulee
olla valaistuja. Kunnissa, joissa yli puolet puutteista koskivat kiinteistbnumerointia, valvonta-alue oli taajama-alueen
ulkopuolella. Osoitenumeron valaisun epaselvyys voi osittain selittda asiaa, kun tienvarressa olevat kyltit harvoin
ovat valaistuja tai mahdollista valaista, mutta herattda mydés huolta siitd, onko harva-asutusalueella kiinteistojen
numerointi vajavaista? Taajamissa voi hieman paatella kiinteistdjen numeroita verrattaessa niita viereisiin
kiinteistdnumeroihin, taajaman ulkopuolella tdma vaikeutuu. [

puutteita kiinteistdnumeroinnissa  kaikki puutieet yhteensa [suhteutettu
Imatra 59 5127 46,
Lappeenranta 84 0 200 42,
Lemi 4 01 6 25,
Luumaki 26 35 5 47,
Parikkala © 51 6 37,
Rautjarvi 9 01 5 60,
Ruokolahti 22 4 3 9 56,
Savitaipale 117 3 0 (36,
Taipalsaari 19 3 3 1 61,
Nuohous [
Katsotaan my6s nuohouksen puutteet kunnittain. On huomioitava, ettei kaikissa kiinteistdissd nuohoukselle ole
tarvetta. Osa on jo laittanut raksin ’ei koske rakennusta’, mutta voi olla, ettd osa, joilla tulisijaa ei ole, on merkannut
asian olevan ’kunnossa’. Nuohouksessa oli suhteellisen tasaisesti puutteita joka kunnassa, kun suhteutetaan
kaikkiin puutteisiin kunnassa. Moni oli kirjannut lisatietoihin tilanneensa nuohoojan saman tien, ja etta asia
hoidetaan ensi tilassa kuntoon. Useat olivat my6s merkanneet kohdan korjattavaksi, vaikka lisatiedoissa
selventivat, ettd nuohooja kdy vuosittain mutta vasta syksymmalla, eli tdman vuoden nuohous oli vield hoitamatta,
kuitenkin tulossa.

puutteita nuohouksessa [kaikki puutteetoyyhteensad suhteutettu
Imatra 16 6127 12,
Lappeenranta 38 0 200 M9,
Lemi 3 81 6 18,
Luumaki 9 45 5 (16,
Parikkala 81 6 18,
Rautjarvi 01 5 120,

Ruokolahti 8 5 3 9 120,
Savitaipale 5 7 3 0 16,
Taipalsaari 7 6 3 1022,



Vapaa-ajan asunnot [

Kohteita, joissa esiintyi vahintaan yksi puute, oli 705 kpl, eli 28,1 prosentissa vapaa-ajan asunnoista oli puutteita. [
Puutteet eriteltyina: [

Palovaroittimet 76

Palovaroittimen testaus 78

Sahkdlaitteiden turvallisuus 12

Saunan turvallisuus 9
Rakennuksesta poistuminen 59
Varatieikkunat 86
Kattolaitteet 141

Nuohous 174

Tulisijan etaisyydet 15
Palavat nesteet ja kaasut 10
Oljysailiot pohjavesialueilla 3
Jateastioiden sijoitus 18
Helposti syttyva materiaali ulkona 30
Kiinteiston osoitenumero 421
Kattilahuoneen osastointi 6

Vapaa-ajan asunnoissa puutteet jakautuvat samantyyppisesti kuin pientaloissakin, eniten puutteita esiintyi
kiinteistdnumeroissa, seka nuohouksessa ja kattolaitteissa. Palovaroittimien puutteet olivat myo6s |&ahes samalla
tasolla. [

Puutteet kunnittain suhteutettuna palautuneiden maaraan:
kaikki puutteelliset  kaikki palautbee t Suhteu-tettu
Imatra 0 0 10,
Lappeenranta 52 4 213 24,
Lemi 58 0176 33,
Luumaki 304 104 6 129,
Parikkala 64 7231 127,
Rautjarvi 59 &29 125,
Ruokolahti 68 7 265 125,
Savitaipale 34 0 126 127,
Taipalsaari 66 1 219 30,
Kunnittain puutteet ovat jakautuneet suhteellisen tasaisesti, lukuun ottamatta Imatraa, jonne lahetettiin vain yksi
lomake, joka palautui kaikki kunnossa -merkinnéilla.
Pureudutaan tarkemmin samoihin puutteisiin kuin pientaloissa, eli palovaroittimiin ja niiden testaukseen,
nuohoukseen ja kiinteistdon osoitenumerointiin. [

Palovaroittimet ©
Palovaroittimissa ja niiden sijoittelussa oli vaihtelevasti puutteita. Niita ei ole ehka koettu tarpeellisiksi mokeilla,
joissa yovytaan satunnaisesti, ja jotka ovat talvet tyhjillaan. Yhteydenottojen perusteella monet kiinteistdsta ovat
pienid, ja tuvassa on mahdollisesti tulisija, ja asiakkaat ovat kokeneet palovaroittimen ja tulisijan hankalaksi
yhdistelmaksi pienessa tilassa.
puutteita palovaroitinten sijoittelussa kaikki putdteet yhteensd suhteutettu
Imatra 00 0r
Lappeenranta M1 2 5§ 2 21,
Lemi 6 35 8 10,
Luumaki 32 5304 M0,
Parikkala 76 4 4,
Rautjarvi 15 9 5,



Ruokolahti 126 6 8 17,
Savitaipale 5 7 3 4 14,
Taipalsaari 4 1 6 6 6,

Palovaroitinten testaus ©
Useissa kiinteistoissa, joissa palovaroitinten testauksessa oli puutteita, lisatietokenttaan oli kirjoitettu, etta kiinteistd
on asumaton, tyhjillaan tai purkukuntoinen. Niissa kohteissa, joissa ei ollut tallaista selvitysta, palovaroittimen
testaus on otettu tehtavaksi, kun seuraavan kerran kiinteistélle mennaan, ja osa hankkii palovaroittimet koska niita
ei ole ollut laisinkaan. ©
Vapaa-ajan asunnoissa palovaroitinten testaus voi unohtua helpommin kuin asuinkiinteistdissa, koska kiinteisto ei
valttamatta ole kaytdssa kaikkina vuodenaikoina, ja aikaa vietetaan kiinteistdssa enemman sesonkiluontoisesti kuin
pitkaaikaisesti. [

puutteita palovaroitinten testauksessa  kaikki putidteet yhteensd suhteutettu
Imatra 00 0r
Lappeenranta 7 5 5 2 13,
Lemi 4 95 8 6,
Luumaki 29 5304 19,
Parikkala 7 % 4 10,
Rautjarvi 4 85 9 6,

Ruokolahti 16 5 6 8 23,
Savitaipale 5 7 3 4 14,
Taipalsaari 61 6 6109,
Nuohous [

Nuohouksessa on tasaisesti puutteita ympari maakunnan. Lisatietojen perusteella monet ovat tilanneet nuohoojan
tulevaksi kesaksi kdymaan. Ensimmaiset lomakkeet olivat asiakkailla toukokuun alussa, jonka voidaan katsoa
olevan hyva aika tavoittaa vapaa-ajan asuntojen omistajat niin, etta korjaustarpeet ovat tuoreena mielessa, kun
l[ahdetaan mokille kesalla.

Monet pohtivat nuohouksen tarpeellisuutta niin yhteydenotoissa kuin lisatietokentassa, kun kayttavat tulisijaa vain
kerran tai pari vuodessa. Tama voi olla osasyy korkeisiin maariin puutteita nuohouksessa. Myds monen kiinteiston
sijainti saaressa on aiheuttanut puutteita nuohouksessa asiakkaiden vastausten mukaan, nuohoojaa on vaikeampi
saada tulemaan venematkan paahan. [
puutteita nuohouksessa [kaikki puutteetoyyhteensa suhteutettu
Imatra 00 0r
Lappeenranta 12 1 5 2 23,
Lemi 11 05 8 19,
Luumaki 83 3304 27,
Parikkala 14 9% 4 121,
Rautjarvi 12 35 9 120,
Ruokolahti 151 6 8 22,
Savitaipale 10 4 3 4 29,
Taipalsaari 17 8 6 6 125,

Kiinteiston osoitenumerointi ©

Lahes kaikissa kunnissa yli puolet puutteista koski kiinteistdjen osoitenumeroita. Syitad pohdittaessa yksi voi olla,
ettd usein vapaa-ajan asunnolle ei tule postia, ja tdman vuoksi osoitenumeroa ei ole koettu tarpeellisena. Kuitenkin
pelastustoimen ja ensihoidon perille I0ytamisessa osoitenumerointi on olennainen, varsinkin kun vapaa-ajan
asunnot yleensa sijaitsevat syriemmassa ja mahdollisesti kauempana tiesta.

Kiinteistdn osoitenumerointien suureen maaraan korjattavia vaikuttaa varmasti myds se, ettd useat kiinteistot
vuoden 2021 valvonnassa sijaitsivat saaressa. Talloin kiinteistolle on hankala sijoittaa numerointia asianmukaisesti,
ja osalla kiinteistoista ei ole edes osoitenumeroa.
Lisatietokentan perusteella monet ovat ottaneet asian hoitoon, ja lisdavat kiinteistdon osoitenumeroinnin nakyvalle
paikalle.

puutteita kiinteistbnumeroinnissa  kaikki puutieet yhteensa suhteutettu



Imatra 00 (VS
Lappeenranta 31 6 5 2 59,
Lemi 38 55 8 65,
Luumaki 181 5304 59,
Parikkala 30 9% 4 146,
Rautjarvi 40 85 9 67,
Ruokolahti 321 6 8 47,
Savitaipale 22 7 3 4 164,
Taipalsaari 47 2 6 6 71,

Kerrostalot ja rivitalot [

Tutustutaan kerrostalojen ja rivitalojen vastauksiin rinnakkain. Taloyhtiitd koskevat monet samat asiat riippumatta
siitd, onko kiinteisto kerros- vai rivitalo. [

Kerrostalokohteita, joissa esiintyi vahintaan yksi puute, oli 120 kpl, eli 60,9 prosentissa palautuneista kerrostalojen
itsearvioinneista oli puutteita. Huomioitavaa on, etta vuonna 2021 kerrostaloyhti6ita valvottiin vain
Lappeenrannassa ja Imatralla. Muissa kunnissa valvonta-alueella ei ollut lainkaan kerrostaloja. [

Rivitalokohteita, joissa oli vahintaan yksi puute, oli 40 kpl, eli 56,3 prosentissa palautuneista rivitalojen
itsearvioinneista oli puutteita. Rivitaloyhtidita oli valvonnassa vuonna 2021 Imatralta, Lappeenrannasta, Luumaelta,
Parikkalasta, Ruokolahdelta ja Taipalsaarelta. Lemilla, Rautjarvella ja Savitaipaleella valvonta-alueelle ei osunut
lainkaan rivitaloja. Parikkalassa oli valvonnassa kaksi taloyhtiota, mutta kummastakaan ei palautunut lomaketta. *

Kerros- ja rivitalojen puutteet eriteltyina (kerrostalot vasemmalla, rivitalot oikealla): [

Pelastussuunnitelma 29 Pelast@ssuunnitelm a M
Vastuu palovaroittimista 9 Vastuli palovaroittimist a [
Osaaminen onnettomuustilanteissa 18  Osaamine onnettomuustilanteiss al

Alkusammutuskalusto 11 Alkusafmutuskalust o 1
Kiinteiston osoitenumerointi 4 Kiinteist®n osoitenumeroint i
Opastetaulu 17  Opastetaul u [
Veden paasulun, sahkdpaakeskuksen ja vaestdnsuojan opastus 57  Veden paasulun, sahkopaakeskuksen ja
vaestdnsuojan opastus 14
Pelastustie 11 Pelastusti e [
Porraskaytavien tavarat 9 Vaestonstiojan tarkastukse t
Savunpoisto 7 Aufbsuoja t
Vaestonsuojan tarkastukset 74 5 Jateastia t
Autosuojat 6 Ullakkdtilaan kulk u
Jateastiat 5 V@ atietikkaa t
llImanvaihto 15  Tdiotikkaa t
Ulkoiluvalinevarastot 4 Ulkoil@valinevarasto  t
Irtaimistovarastoissa palavia nesteita tai kaasuja 1 Irtaimistovarasioissa palavia nesteita tai kaasuj a
Yhteiset saunatilat 1 Yhtedset saunatila t
Teknisten tilojen palokuorma 26  Teknist&n tilojen palokuorma ©
Lammityskattilan nuohous 0 Lammitgskattilan nuohou s
Kattilahuoneen palo-osastointi 5 Kattilahudheen palo-osastoint i
Oljysailion tarkastus 0 Oljyséilion tarkastu s
Tulisijoje nuohous

Kerrostalojen puutteet kunnittain suhteutettuna palautuneiden maaraan:
palautuneet puutteelliset kaikki pafdutunee t [suhteutettu

Imatra 6 01 5 40,

Lappeenranta 1146 182 62,

Rivitalojen puutteet kunnittain suhteutettuna palautuneiden maaraan:
palautuneet puutteelliset kaikki pafdutunee t [suhteutettu

Imatra 3 0 6 50,

Lappeenranta 35 5 6 2 56,

Luumaki 1 0 1 100,



Parikkala 0O 00,

Ruokolahti 00 1 0,

Taipalsaari 1 0 1100,

Tutkitaan seuraavaksi tarkemmin rivitaloista vain Imatran ja Lappeenrannan palautuneet lomakkeet puutteineen,
koska muissa kunnissa maarat ovat turhan pienia tarkempaan tutkiskeluun. [

Otetaan tarkempaan kasittelyyn puutteet pelastussuunnitelmissa, opasteissa, vaestonsuojan tarkastuksissa ja
teknisten tilojen palokuormassa. [

Pelastussuunnitelmat

Puutteita pelastussuunnitelmissa I6ytyi jonkin verran. Useilla taloyhtidilla pelastussuunnitelma oli, mutta sita ei ollut
paivitetty asianmukaisesti. Osassa pelastussuunnitelma puuttui kokonaan. Lisatietoja -kenttdan useat olivat
selventaneet, etta pelastussuunnitelma on paivityksessa tai tullaan paivittamaan lahiaikoina. [
Pelastussuunnitelmat tulisi paivittda vuosittain tai useammin tarpeen mukaan, mutta esimerkiksi joillakin taloyhtiéilla
pelastussuunnitelma oli paivitetty viimeksi vuonna 2014. Pelastussuunnitelmien ajan tasalla pitaminen ja asukkaille
tiedottaminen ovat tarkeitd asukkaiden onnettomuustilanteissa osaamisen kannalta. Kun asukkailla on tieto
toimintatavoista onnettomuustilanteissa koskien niin henkild- kuin materiaalivahinkoja, oikea-aikainen toiminta on
avainasemassa vahinkojen minimoimiseksi. [

Pelastuslaitoksen sisalla voisi pohtia tapoja, joilla taloyhtidita saisi muistutettua vastuistaan, esimerkiksi postauksilla
sosiaaliseen mediaan. Nain voitaisiin heratella taloyhtiéita useammin kuin vain paloturvallisuuden itsearviointien
yhteydessa 10 vuoden valein. Suurimmalta osin vastausten mukaan pelastussuunnitelmat olivat kunnossa
taloyhtidissa, niin kerros- kuin rivitaloissa. [

Kerrostalot: [

puutteita pelastussuunnitelmissa  kaikki ptutteellise t [suhteutettu
Imatra 1 7 6 16,
Lappeenranta 28 6 114 24,

Rivitalot:

puutteita pelastussuunnitelmissa  kaikki ptutteellise t suhteutettu
Imatra 1 3 3 33,
Lappeenranta 17 6 3 5 48,

Veden paasulun, sahkdpaakeskuksen ja vaestdnsuojan opasteet

Pelastustoiminnan opasteissa I0ytyi suhteellisesti paljon puutteita, kun verrataan kaikkiin puutteellisina
palautettuihin lomakkeisiin. Veden paasulun ja sahkdpaakeskuksen sijaintien tietdminen helpottaa pelastustoimea
|6ytamaan tarvittavat tekniset tilat onnettomuustilanteessa, mutta ne auttavat myds taloyhtion asukkaita toimimaan.
Esimerkiksi putkirikon sattuessa veden paasulun sijainnin tietdminen ja nain veden tulon aikainen katkaiseminen
voi vahentaa vesivahinkoja kiinteistdssa. Erityisesti kerrostaloissa on voinut olla tilanne, jossa sédhképaakeskus on
merkitty vain sen oveen, mutta keskukseen ei ole opastettu ulkoa saakka. [

Kerrostalot:

puutteita opasteissa kaikki puutfeellise t 'Suhteutettu
Imatra 3 0 6 B0,
Lappeenranta 54 4 114 47,

Rivitalot: [
puutteita opasteissa kaikki puutfeellise t 'suhteutettu
Imatra 1 3 3 33,
Lappeenranta M1 4 3 5 31,
Vaestdnsuojan tarkastus
Tarkastellaan vaestonsuojia vain kerrostaloista, koska valvonnassa olleissa rivitaloissa ei vaestonsuojia ollut
vastausten perusteella kuin yhdessa kiinteistossa.
Véaestonsuojan tarkastukset ovat olleet asia, johon taloyhtiot eivat ole valttamatta kiinnittdneet paljoa huomiota ja



varoja. Lomakkeet on lahetetty asiakkaille syksylla 2021, ja otettu vastaan vuoden loppuun mennessa, joten
nykyinen Ukrainan tilanne ei ole vaikuttanut naihin vastauksiin. Yli puolet Lappeenrannan valvonnassa olleista
kerrostaloyhtidista ilmoitti, ettéa vaestonsuojien tarkastuksessa on puutteita. Tahan varmasti vaikuttaa se, etta
tiiveyskoe ohjeistetaan tehtavaksi 10 vuoden valein. Tama on sen verran harvoin, etta se ehtii unohtua, ja
vastuuhenkildt vaihtua monesti, jolloin tieto tarkastuksen tarpeesta ei valttamatta siirry eteenpain. L[
Lisatietokentan mukaan monet, joilla puutteita oli, ovat ottaneet yhteytta tarkastuksia tekeviin yrityksiin, ja
jarjestavat tarkastuksen heti kun mahdollista. [

puutteita vaesténsuojissa kaikki pudtteellise t 'suhteutettu
Imatra 2 3 6 133,
Lappeenranta 72 2 114 B3,
Teknisten tilojen palokuorma [
Tekniset tilat voivat toimia usein myds varastoina, vaikka tilaa ei olekaan siihen tarkoitettu, jonka vuoksi nostetaan
nekin tutkailuun. Useiden lisatietokenttaan tehtyjen kirjausten mukaan tekniset tilat toimivat huoltoyhtion varastona,
mutta tilanne pyritdan korjaamaan. Taloyhtidissa voi valilla olla vaikeuksia 16ytaa tiloja esimerkiksi huoltovalineiden
ja tyOkalujen sailytykseen, mikali erillista talovarastoa ei ole tehty. [

Kerrostalot: [

puutteita teknisissa tiloissa kaikki pudtteellise t [suhteutettu
Imatra 2 3 6 33,
Lappeenranta 24 1 114 121,

Rivitalot: [

puutteita teknisissa tiloissa kaikki pudtteellise t [suhteutettu
Imatra 0O 0 310,
Lappeenranta & 3 3 5 14,

Paloriski-ilmoitukset
Paloriski-ilmoitusten maara (92 kpl) kasvoi viidella verrattuna vuoteen 2020 (kuva Paloriski-ilmoitukset 2018-2021).
Paloriski-ilmoitusten maara on kasvanut tasaisesti muutaman viime vuoden ajan. [

C
Paloriski-ilmoitukset 2018-2021 *
Suurin osa paloriski-ilmoituksista tulee Lappeenrannan kaupungin alueelta (kuva Paloriski-ilmoitukset kunnittain
2021). [

C
Paloriski-ilmoitukset kunnittain 2021
Selvasti eniten paloriski-ilmoituksia pelastuslaitokselle tekevat koti- ja ensihoito seka sosiaalitydntekijat (kuva
Paloriski-ilmoittajat 2021).

C
Paloriski-ilmoittajat 2021 [
Asunnon sisalla oleva tavaran maara nousee suurimmaksi yksittaiseksi syyksi paloriski-ilmoituksen tekoon (kuva
Syyt paloriski-ilmoituksiin).

Syyt paloriski-ilmoituksiin  ©

Pelastuslaitos on kouluttanut kuluvan vuoden aikana Eksoten liikkuvan toiminnan henkiléstéa Joukkuepelia-
hankkeen myo6ta paloriski-ilmoituksiin liittyen. Tarkoituksena oli parantaa tietoisuutta oman toiminnan tarkeydesta ja
saada entista informatiivisempia ilmoituksia yhteistydviranomaisilta. Yleisend huomiona voitaneen todeta, etta
pelastuslaitokselle tehdyt ilmoitukset ovat olleet yleisluonteeltaan entistd osuvampia. Toisaalta valilla tulee hieman
heppoisin perustein iimoituksia paloriskeistd, mutta tdhan ilmiéon pyritdan vaikuttamaan ohjaavan palautteen
avulla.

Hankkeen my6ta pelastuslaitoksella on otettu kayttéon ilmoitusmenettelya sujuvoittava toiminnanohjausjarjestelma,
johon kirjataan paloriski-ilmoitukset. Osa Eksoten henkil6stdsta voi tehda toiminnanohjausjarjestelman kautta
paloriski-ilmoituksen suoraan pelastuslaitokselle. Toiminnanohjausjarjestelma tukee ja ohjaa pelastusviranomaista
omassa tydssaan, jotta varmistutaan ilmoitusmenettelyprosessin sujuvuudesta (tehokas ilmoitusmenettely ja
prosessin kulun seuranta) ja palvelun laadukkuudesta (tehokas paloriskien havainnointi ja korjaavien toimien



tuottaminen). L

5. Tehtyjen toimenpiteiden vaikutukset.

Esimerkiksi kuvaus

-valvonnan

-palontutkinnan

-paloriskikohteiden

-paloturvallisuuden itsearviointiiomakkeiden
-turvallisuusviestinnan

-annetun ohjauksen

onnistumisesta, ajantasaisuudesta seka keratysta asiakaspalautteesta *

Ohjaavat asiantuntijapalvelut: [

Tarvetta ohjaukselle on, koska kyselyja pelastuslaitokselle tulee paljon. Esimerkiksi uudiskohteen rakentamiseen
liittyen pelastusviranomaisen ohjausta on pyydetty jo ennen rakennusluvan hakemista seka taten on osallistuttu

erilaisiin hankepalavereihin. Ohjaus on merkittdvaa juuri tdssa vaiheessa, kun toteutusratkaisuihin voidaan viela

vaikuttaa ennakoivasti. [

Uudenlaisia ohjaustarpeita on tullut mm. éljylammityslaitteiston luopumisesta ja vaihtamisesta muuhun
[ammitysmuotoon, aurinkopaneelien asentamisesta, erilaisten akkukayttdisten valineiden, kuten sahkdautojen ja
sahkdisten apuvalineiden latauspaikoista. Kirjavuutta on etenkin aurinkopaneelien ja ladattavien akkujen
paloturvallisuusohjeistuksessa. [

Asiakaspalautetta on saatu tehtdvakohtaisesti, sita ei ole keratty systemaattisesti. [

Neuvontapalvelu: *

Neuvontapalveluun ohjautuu merkittava maara pelastuslaitokselle kuuluvaa pelastuslain mukaista asiakaskysyntaa
ja yhteydenotot edellyttavat poikkeuksetta viranomaistoimenpiteita ja kokonaiskasitysta ja -tuntemusta
pelastuslaitoksen palveluiden tuottamisesta ja kohdentamisesta.

Palontutkinta: [

Syttymissyiden ja tapahtumien kulun selvitysten pohjalta on annettu ohjausta muille viranomaisille ja sidosryhmille.
Tutkintatuloksia on hyédynnetty mm. turvallisuusviestinnassa ja valvontatoiminnassa seka pelastustoiminnan
kehittamisessa.

Turvallisuusviestinta:

Turvallisuusviestintaa ja -koulutusta halutaan jatkossa kehittaa entista enemman kohdentumaan
onnettomuuskehityksen eri vaiheisiin (ennen onnettomuustilanteiden syntymista, onnettomuustilanteiden aikana ja
onnettomuuden jalkeen). Suunnittelussa otetaan huomioon oman maakunnan toimintaymparistossa tapahtuvat
muutokset, valtakunnalliset pelastuslaitosta koskevat strategiat seka verkostomainen yhteistyo eri toimijoiden
kanssa. [

Pelastuslaitoksen turvallisuuskoulutuspalveluille on kysyntaa. Useiden toimijoiden kanssa yhteistyd on
vakioitunutta, eikd kohderyhmia tarvitse etsia. Monet pelastuslaitoksen keskeiset kohderyhmat ovat halunneet
pelastuslaitoksen kouluttamaan fyysisesti paikan paalle, eivatka ole ottaneet etakoulutusvaihtoehtoa vastaan.
Tama on aiheuttanut kahden vuoden aikana koronakoulutuskuormaa, jonka johdosta vuosikellon mukaista
toteutusta tulee soveltaa. Toisaalta etakoulutusvaihtoehto on tullut jAddakseen. Erityisen hyvin se soveltuu useiden
yksikéiden samanaikaiseen kouluttamiseen. My6s webinaarit on tunnistettu tehokkaaksi ja edulliseksi
turvallisuusviestinnan toteuttamismuodoksi. [

Pelastuslaitos on tunnistettu vahvaksi verkostoitujaksi, jonka johdosta yhteistydmahdollisuuksia
turvallisuusviestinnan toteuttamiseen ja entista vaikuttavampaan onnettomuuksien ehkaisyyn on |6ydetty.
Hyvinvointialuevalmisteluun liittyen on tunnistettu yhdyspintatyéryhmatydskentelyssa yhteisia kohderyhmia
kansalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden parantamiseksi onnettomuuksien ehkaisyn nakoékulmasta.



Kolmannen sektorin kanssa tehty yhteistyé on kantanut myos koronan aikana. Turvallisuusviestintaa on toteutettu
KAT-toiminnan viitekehyksessa. Ryhmat ovat olleet pienia, niiden avulla olemme pitaneet ylla asiakastarvelahtoista
KAT-toimijaverkostomallia. [

Valvonta: [
Itsearviointi on parantanut kansalaisten oman turvallisuustyon toteutumista ja lisadnnyt turvallisuustietoutta. [

Paloriskitehtavien tekemisen myota asiakkaiden ja sidosryhmien riskiymmarrys on parantunut. Jonkun verran on
ollut havaittavissa toistuvia ilmoituksia samoista kohteista ja talldin asiaan on kyetty puuttumaan tehokkaammin. [

A1-A6 osalta on toteutettu valvontavalin tarkennusta saatujen kokemusten ja havaintojen perusteella, mika
tarkoittaa riskiperusteisuuden kehittymista. Sama koskee myds asuinkohteita ja niihin rinnastettavia paikkoja. [

6. Tunnistetut kehittdmistarpeet (esimerkiksi kuvaus henkildstén osaamisesta, resurssien riittavyydesta, toimintojen
yhdenmukaistamistarpeista, toimintojen maksullisuudesta. Mitad haasteita kehittdmiseen Iahitulevaisuudessa liittyy?)

*

Ohjaavat asiantuntijapalvelut: [

Asiantuntijatoiminta on padosin ennakoimattomia tehtavia, joiden laajuuteen, sisallon vaatimuksiin, ajalliseen
kestoon tai etenemisnopeuteen ei voida itsenaisesti juurikaan vaikuttaa. Tilanne asettaa haasteen
henkildstovoimavarojen oikeaan kohdentamiseen ja osaamisen hallintaan. Muutokset riskienhallinnan
vastuualueen henkilostoresursseissa, muun muassa virkavapaiden ja henkildston uusiin toimiin siirtymisien takia,
on osaltaan heijastunut tehtaviin ja asiakkaille annettavaan palveluun. ©

Vaativien asiantuntijatehtavien toteutus ei saisi olla henkilditynyt vain yhden henkilén varaan, jolloin palvelun
tuottaminen on hyvin haavoittuvainen poissaolojen ilmaantuessa. [

Edella kuvattujen haasteiden kanssa toimimiseen on kuluneen vuoden aikana l6ydetty edelleen kehitettava ratkaisu
lisaamalla Etela-Karjalan pelastuslaitoksella tiimimaista toimintaa seka rakentamisen ohjaamisen ja maankayton
tehtavissa, ettd kemikaali- ja ymparistdalan tehtavissa. Lisaksi nama kaksi vastuuryhmaa ovat lisanneet yhteistyota
merkittavissa maarin myos keskenaan.

Pelastuslaitosten kumppanuusverkostossa on tehty hyvaa tyéta pelastuslaitosten toimintojen
yhdenmukaistamiseksi mm. yhteiset ohjeet, kemikaalipaatésten yhdenmukaistaminen ja kemikaalivalvonnan
maksut. Kemikaali ATV:ssa on laitokselta toiminut yksi henkil6 aktiivisesti osallistuen mm. ohjeiden ja
paatésmallipohjien laatimiseen. Lisaksi toinen nimetty henkild on ollut ahkerasti mukana ATV-kokouksissa seka
muu henkildstd on osallistunut mielenkiinnon mukaisesti mahdollisiin etayhteyksin pidettyihin
koulutuksiin/seminaareihin. Etela-Karjalassa on nahty jarkevana, etta asiantuntijaverkostoihin osallistutaan
useammalla jasenelld, koska nain mahdollistetaan henkildstdn osaamisen laaja-alaisempi kehittaminen. L

Etela-Karjalan pelastuslaitoksella on panostettu koulutuksiin talon sisalla, jotta toimintatavat ja asiakkaiden kasittely
yhdenmukaistuisivat. Tarvetta olisi kuitenkin edelleen lisata pelastuslaitoksen sisaista koulutusta, koska resurssien
monipuoliseen kayttéon sisaltyy myds osaamisvaatimuksia. Samalla alueella eri viranhaltijat eivat voi kohdella
asiakkaita eri tavalla. [

Alueen ymparistdviranomaisen kanssa yhteistyo on tiivista ja sitd parannetaan edelleen. Kemikaalivalvonnan ja
ymparisténsuojelun osalta toiminnoissa on paljon yhtymakohtia esimerkiksi toimittaessa tarkealla pohjavesialueella
tai maatilojen yhteydessa olevien vaarallisten kemikaalien varastointia koskevissa kysymyksissa. [

Palontutkinnassa kaytettavan palontutkinta-auton uudistaminen on tarpeellista. Nykyinen on kaytdsta poistettu

ambulanssi, joka on muokattu palontutkintakayttéon. Autolla on ajettu n. 500 000km. C

Neuvontapalvelu: Neuvontapalveluita tulee kehittdd monimuotoisemmaksi, jotta asiakkaita kyetaan palvelemaan
tehokkaasti eri yhteydenottokanavia monipuolisesti hyddyntéen siten ettd asiakysymykset tulevat ratkaistuksi
tehokkaasti ja sujuvasti. Liséksi neuvontapalveluun tulee lisata asiakaskokemuksen tiedon keradaminen. Palvelun
tuottamisen laadullinen kyvykkyys tulee varmistaa kaikkiin eri turvallisuustilanteiseen eli normaali-, hairio- ja



poikkeusoloihin. *

Turvallisuusviestinta: [

Paatoimisesti turvallisuusviestintaa toteuttavan henkiléston osaaminen on korkealla tasolla silloin kun toteutetaan
turvallisuuskoulutusta perinteiselld tavalla kohteessa. Etakoulutus ei kaikilta onnistu, vaikka teknista
perehdytystakin on pyritty antamaan pelastuslaitostasolla. Ydinongelma on naytélle puhuminen vailla
vuorovaikutusta kohderyhman kanssa. Jokainen tyontekija haluaa kehittya omassa tehtavassaan. Valitettavasti
onnettomuuksien ehkaisytehtavissa Pelastusopiston resurssihaasteet toteuttaa taydennyskoulutuksia ovat jo
useamman vuoden ajan vaikuttaneet osaamisen yllapitamiseen. Myos pitkaan jatkunut kansallisen tason
osaamistarpeiden maarittelyn kehittdminen on aiheuttanut epavarmuutta henkiléstdssa. Samaan aikaan
Pelastusopiston taydennyskoulutukset perutaan. Vaikka toteutamme sisaista perehdytysta, tarvitaan myos
ulkopuolista koulutusta seka sen tuomaa verkostoitumista. *

Turvallisuusviestinnan kehittamistarpeita on materiaalien tavoittavuuteen liittyvat haasteet. Niita on Iahdetty
ratkaisemaan Ita-Suomen alueen pelastuslaitosten viestintdverkoston seka Paloturvallisuutta taiteen, kulttuurin ja
tieteen keinoin -hankkeessa (TAKUTI). AMK-opinnaytetyon tuotoksena pelastuslaitoksen henkildsto saa lyhyita
video-opetustuokioita saavutettavien materiaalien tuottamiseen. TAKUTI-hankkeessa etsitaan uusia vaylia eri
kulttuuri- ja kokemustaustoista tulevien ihmisten laadukkaaseen kohtaamiseen turvallisuusviestinnalla, ja tuloksena
on syntynyt ja on kehitteilla taysin uudentyyppisia tapoja tuottaa turvallisuusviestintda esim. non-verbaalisen
turvallisuusviestintamateriaalin kautta. Henkilokuntaa on osallistettu pilotointeihin. Hankekonsortiossa ovat mukana
Kulttuuritila Nuijamies ja LUT-yliopisto. [

Pelastuslaitoksen tiloissa korona-aikana ei ole voitu toteuttaa turvallisuusviestintda. Pelastuslaitoksen
toimintavalmiudesta johtuen paloasemien vuorossa tydskentelevat palomiehet eivat ole paasseet osallistumaan
turvallisuuskoulutusten toteuttamiseen. *

Sopimuspalokunnat ovat merkityksellinen onnettomuuksien ehkaisypalveluiden tuottaja. Etela-Karjalan alueen
sopimuspalokunnat ovat osallistuneet turvallisuusviestinnan, koulutuksen seka sosiaalisen median kautta
toteutettuun viestintdan aktiivisesti koronarajoitukset huomioiden. Yhteisty6ta kehitetdan yhteisen toimintamallin
tuottamiseksi, jota koskevat kayttdkokemukset kerataan pilotoimalla. ©

Valvonta: [

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen hyvaksytyssa palvelutasopaatoksessa mainitaan, etta pelastuslain asettaman
valvontavelvoitteen asianmukainen toteuttaminen edellyttda neljantoista ja puolen (14,5) henkildtyévuoden panosta
taman hetken tilanteen perusteella. Puuttuva henkildétydvuositarve tulee saavuttaa edelleen henkildston sisaista
tydnjakoa muuttamalla seka paatoimisen valvontahenkildstén maaran lisdamisella. Talla hetkella laskennallisesti on
noin kolmen henkilétydvuoden puute. [

Osaaminen [

Valvontatoimintaa on pyritty toteuttamaan osaamisperusteisesti ja maantieteellisen jaon perusteella.
Toisinsanottuna valvontakohteiden jakamisessa ja toteuttamisessa on pyritty ottamaan huomioon henkildstén
osaamistaso ja sen mukaan jakamaan jokaiselle osaamistasoon soveltuvia kohteita. Esimerkiksi palotarkastajien ja
palotarkastusinsinddrien valvontakohteet ovat paasaantdisesti haastavampia kohteita kuin palomestareiden ja
paloesimiehien kohteet. Erityiskohteet ovat padsaantoisesti jaoteltu ja suunniteltu kolmen eri taitotason perusteella:
v OE-toiminnan kohteet

’ muut paallystokohteet

v alipaallystd kohteet

Joissakin tapauksissa on jarkevampaa tydajan kayton ja paikallistuntemuksen perusteella paikallisen
pelastusviranomaisen kayda tekemassa palotarkastus [&helld olevaan helpohkoon kohteeseen, kuin osoittaa kohde
kauempaa oikealla osaamistasolla olevalle pelastusviranomaiselle.

Kohteiden jakaminen osaamistason ja maantieteellisen tason perusteella on paasaantdisesti onnistunut hyvin.
Henkildstdn puolella on valvonnan nakdkulmasta ollut viime vuosina paljon vaihtuvuutta eldkéitymisien ja
tybnantajan vaihdosten seka hanketdiden myo6ta. Tahan henkildstdvajaukseen on vastattu palkkaamalla sijaisia
erilaisilla taustoilla. Henkildstéa on perehdytetty pelastuslaitoksen toimesta parhaan osaamisen ja resurssien
puolesta seka pyritty hankkimaan ulkopuolista koulutusta heille. Yhdeksi haasteeksi on tunnistettu



taydennyskoulutuksen heikko saatavuus (Pelastusopisto) ja siten henkildston optimaalinen kayttd nimikkeen
mukaisten valvontakohteiden suorittamiseen on ollut hieman haastavaa. Jos peilataan henkildstén osaamista
luonnostasolla olevaan valvonnan osaamiskriteereihin, niin t6itd on luvassa viela paljon jokaisella osa-alueella. [

Jos palotarkastuksen teknisen suorittamisen puolella on henkildstdlla haasteita, tulee ottaa huomioon myoés
toimintaympariston ja tydnteon kulttuurin muutokset. Teknisten apuvalineiden ja ohjelmistojen muutos seka hyvan
hallinnon noudattamiseen liittyvat valvontaprosessin muutokset tulevat tuottamaan haasteita valvontatyéhon
osallistuvalle pelastuslaitoksen henkilokunnalle. Paatyénaan valvontaa tekevalle henkiléstolle nama tuskin ovat
ongelmia, mutta harvakseltaan toita tekeville kylla on. Nykyaan myds asiakas- ja vuorovaikutustaidot nousevat
usein esiin teknisen osaamisen lisaksi. Valvontaty® mitd suurenemassa maarin on asiakaspalvelua ja "myyntityota”.
Nama "pehmeat” osaamisalueet ovat vaikuttavan onnettomuuksien ehkaisytyon edellytyksia nyt ja
tulevaisuudessa. [

Jélkivalvonta ©

Etela-Karjalan pelastuslaitoksella tehtiin 581 erityiskohteen palotarkastusta vuonna 2021. Pelastuslaitoksella tehtiin
vuonna 2021 jalkivalvontaa asiakirjaperusteisesti 128 kohteeseen ja jalkipalotarkastus kahdeksaan kohteeseen.
Yksinkertaistettuna 23 % valvontakohteista on jalkivalvottu, jollain tasolla ja ainakin niihin kohteisiin on annettu
korjausmaarayksia. Tuloksessa pitaa ottaa huomioon, etta asiakirjavalvonnan puolelle rekisteroityy kaikkien
valvontatoimenpiteiden jalkivalvontamerkinnat — ei pelkastaan erityiskohteet. Lukua voidaan analysoida monella
tavalla: ©

1.  Joko kohteissa ei ole ollut korjausmaarayksia ja siten jalkivalvontaa ei ole tarpeen tehda

2.  Jalkivalvontatoimenpidetta ei ole tehty, vaikka korjausmaarayksia on annettu, koska

a. leioleosattu

b.  [ei ole ymmarretty

Jalkivalvonnan tarkeytta on painotettu eri koulutustilaisuuksissa ja sitd on myds tarkoitus kayda lapi vuoden 2022
aikana pidettavissa koulutuksissa. Hyvin hoidetun jalkivalvonnan avulla saadaan uskottavuutta valvontatoimintaan
ja sité kautta valvonnan vaikuttavuus parantuu. Suurin ongelma talla hetkella jalkivalvonnan suorittamisessa on
osaamisen puute seka teknologisten ratkaisujen heikko tuki prosessin suorittamisessa.

Laadun parantaminen ja -valvonta [

Talla hetkella seurataan maaraaikaisen valvonnan toteutumista kvartaaleittain. Seurantaan ja raportointiin on parin
viime vuoden aikana panostettu ja pyritty jalkauttamaan suunnitelmallisuutta valvonnan toteuttamisessa koko
henkildston pariin. Tama toimii Etela-Karjalan pelastuslaitoksella kohtuullisen hyvin. Pelastuslaitoksella
tunnistetaan laadullisen seurannan tarpeellisuus, mutta siihen ei ole ollut osoittaa resursseja. Toisaalta myds
valvontatydn laadullisten mittareiden puuttuminen valtakunnallisesti vaikuttaa myds tahan. [
Yhdenmukaistamistarpeet [

Asiantuntijaverkostoissa tehdaan paljon ty6td yhdenmukaisten toimintamallien ja -periaatteiden eteen. Tehdyt
tyétunnit tilastoidaan verkostojen kirjanpitoon ja Etela-Karjalan pelastuslaitos on ollut varsin aktiivinen verrattuna
moniin pelastuslaitoksiin. Sinne annettu tydpanos saadaan nédkymaan kaytannon tasolla esimerkiksi
valtakunnallisten sdhkdisten lomakkeiden ja valvontaprosessin kayttéonoton myo6ta. Tama tyd tulee jatkumaan niin
kauan kuin se katsotaan tarpeelliseksi. Taman verkostotoiminnan hyvana puolena on niiden kokoonpano.
Verkostojen kokoonpanot koostuvat pelastuslaitosten esimies- ja kdytannodn edustajista. Talldin saadaan esille
monipuolisesti tydntekijdiden mielipiteet ja nakdkulmat, jotka voidaan ottaa huomioon yhteista tyota tehdessa.
Tulee kuitenkin ymmartaa, etta tama tyo ei tule ilmaiseksi millekdan pelastuslaitokselle. Se vaatii verkostoon
osallistujalta paljon aktiivisuutta ja osaamista seka resursseja. [

7. Kokonaisarvio onnettomuuksien ehkaisytehtavien palvelutason toteutumisesta. Huomioi erityisesti puutteet, joissa
on resurssitarvetta tai tarvetta valtakunnalliselle ohjaukselle. *

Ohjaavat asiantuntijapalvelut: [
Palvelutasopaatoksen mukaiset tehtavat on saatu hoidettua, mutta ajoittaista jonoutumista ja siitd johtuvaa viivetta
on ilmennyt asiakkaiden suuntaan. Syyna tahan ovat kaytettavissa olevat resurssit, erityisesti osaamisvaatimusten



tayttymisen suhteen. Tehtavien hoito vaatii monipuolista ja laaja-alaista tulkintaa ja osaamista. [

Neuvontapalvelu on tiivis osa pelastuslaitoksen palvelukokonaisuutta ja talla toiminnallisuudella hallitaan
ennakoimatonta palvelukysyntaa. Tama selkeyttaa yksittaisten viranhaltijoiden ty6ta, kun tehtavien hoito ei
sirpaloidu. ©

Turvallisuusviestinta: [

Turvallisuusviestinnalle on palvelutasopaatoksessa asetettu selkeat tavoitteet. Niiden saavuttaminen on ollut
haastavaa korona-pandemian aikana, kun kontakteja on jouduttu rajoittamaan, ja toteuma on jaanyt vajaaksi.
Resurssimitoitus vastaa paaosin ns. normaalin paivittais-tekemisen tarvetta. Hairio- ja poikkeusolojen toiminnan
osalta on tunnistettu puutteet, kun palvelukysyntaan tulee ennakoimattomia kysyntapiikkeja.

Valvonta: [

Valvonnan osalta palvelutasopaatoksessa on maaritetty toiminnan tavoitteet, toteutus ja resurssitarve. Maaritetysta
henkilétyOvuositarpeesta ollaan jaljessa. Erityisesti vaje nakyy laajempaa ja korkeampaa osaamista vaativissa
tehtavissa. Valvonnan perustydhoén esim. asumisen valvontaan on henkilétydvuosia ja tydpanosta
kohdennettavissa. [

Yhteenveto: [

Pelastuslain mukaisen vaikuttavuustavoitteen eli parantaa turvallisuutta ja vahentaa onnettomuuksia kaikissa
turvallisuustilanteissa, myds poikkeusoloissa, saavuttaminen vaatii systemaattisia ja pitkajanteisia toimenpiteita.
Kansallisten suunnittelu- ja mitoitusperusteiden maarittely etenkin hairié- ja poikkeusolojen toimintaa varten on
tarpeellista. Nyt toimintamalleja on jouduttu muokkaamaan lyhyella varoajalla tilannemuuttujien, kuten korona-
pandemian, muuttaessa merkittavasti toimintaymparistdéa.

8. Riskiruutujen Ikm. riskiluokittain
Riskiluokka 1 4

Riskiluokka 2 97

Riskiluokka 3 108
Riskiluokka 4 0

9. Ruutujen lukumaara, jossa TVA tavoitteita ei saavutettu vuonna 2021. Kaikki kiireelliset (A ja B) pelastustoimen
tehtavat huomioidaan.

Ensimmaisen yksikon TVA 12

Pelastustoiminnan TVA 13

10. Niiden ruutujen lukumaara, joissa jokaisena vuotena 2017-2021 TVA tavoitteita ei saavutettu. Kaikki kiireelliset
(A ja B) pelastustoimen tehtavat huomioidaan.

Ensimmaisen yksikon TVA 2

Pelastustoiminnan TVA 0

11. Toimintavalmiusajat (TVA):

TVA mediaani 2021 seka vuodet 2017-2020 yhteensa (mm:ss) kaikki kiireelliset (A ja B) pelastustoimen tehtavat
huomioidaan.



Ensimmaisen yksikon TVA mediaani 2021 7:57
Ensimmaisen yksikon TVA mediaani 2017-2020 8:08
Pelastustoiminnan TVA mediaani 2021 13:31
Pelastustoiminnan TVA mediaani 2017-2020 13:56
Pelastusjoukkueen TVA mediaani 2021 14:29
Pelastusjoukkueen TVA mediaani 2017-2020 15:22

12. Ulkoiset pelastussuunnitelmat (UPS)

UPS-kohteiden maara 2021 6

13. Seurantamittareita:

Pelastustehtavat (ei sis. ensivastetehtavia ellei erikseen mainittu)

Pelastustehtavien lukumaara 2021 148
Pelastustehtavien lukumaara % 2017-2021 keskiarvosta 24
Pelastustehtavat / 1000 asukasta 1
Kiireelliset tehtavat (A ja B) lkm 1697
Kiireettomat tehtavat (C ja D) lkm 1078
Tulipalot yhteensa Ikm. 356
Rakennuspalot ja rakennuspalovaarat yhteensa Ikm. 155
Maastopalot lkm. 54
Liikenneonnettomuustehtavat Ikm. (sis. kaikki likenneonnettomuusluokat) 378
Vahingontorjuntatehtavat [km. 200
Ensivastetehtavat lkm. 645

Onnettomuuksissa ja pelastustoiminnassa sattuneet vakavat loukkaantumiset yht. (henkiléiden Ikm.) 18
Onnettomuuksissa ja pelastustoiminnassa kuolleet yht. (henkiléiden lkm.) 14

Tulipalojen (pl. maastopalot) omaisuusvahingot yht. (euroa) 2464427

14. Kokonaisarvio pelastustoiminnan toteutuneesta palvelutasosta. Huomioi erityisesti puutteet, joissa on
resurssitarvetta tai tarvetta valtakunnalliselle ohjaukselle, esim. henkiléstdon maara ja laatu (paatoiminen ja
sivutoiminen seka sopimuspalokuntaan kuuluva henkilsto eroteltuna), kaluston maara ja laatu, toiminnalliset
suunnitelmat, johtamisen organisointi seka toimintavalmiusaika. *

Edellisen palvelutasopaatdskauden ja voimassa olevan mukaisesti kokonaisuudessaan pelastustoiminnan
palvelutaso on toteutunut suunnitellun mukaisesti. Paatoimisesti miehitettyjen paloasemien lisaksi
paivapaloasemilla valmiutta toteutettu palokuntasopimusten ja ryhmanjohtajien palvelujen turvin. Jatkossa on
selkea tarve vahvistaa pelastustoiminnan suorituskykya lisaamalla henkildstda painotettuihin toimipisteisiin, joita on
arvioita talla hetkella olevan viisi kappaletta. Ensisijaisina keinoina voi tulla kyseeseen yhteistyon tiivistdminen
eksoten kanssa ja muodostaa moniammatillisia yksikéita (ulkopuolinen selvitystyd tehty). Toisena tarkasteluna tulee
huomioida myds henkil6ston lisddminen painotettuihin ja pidennettyihin tydaikoihin edelld mainituilla toimipisteilla.
Taustalla suorituskyvyn uudelleen mitoituksessa on varallaolon loppuminen. Molemmissa vaihtoehdoissa on
kuitenkin haasteena rahoituksen puute. Lisaksi Joutsenon paloaseman tyévuorovahvuus on saatava jatkossa



kasvatettua nykyisesta kahden henkilén vuorovahvuudesta neljaan henkiloon. Talla taataan myos
pelastustoiminnan toimintavalmiusaikojen toteutuminen Joutsenon alueella. Paatoimisen henkiloston lisdystarpeet
pelastustoiminnan osalta Iahitulevaisuuteen on yhteensa 30 htv:ta. _

Pelastustoiminnan osalta investointimaararahojen suuruutta on kasvatettava, jotta pystytdan uusimaan ja
kierrattamaan tehokkaasti raskasajoneuvokalustoa ja pienajoneuvokalustoa. Nykyiselldan esimerkiksi
sammutusautojen keski-ika on yli 18-vuotta ja mikali rahoitus pysyy samana, niin se tulee kasvamaan
tulevaisuudessa. [

Pelastustoiminnan osalta on saatava lahivuosina kayntiin useampien toimipisteiden uudisrakennushankkeet
(Joutsenon ja Ruokolahden paloasemat), jotta henkilostolle saadaan ensinnakin terveysturvalliset ja toimivat tilat
seka lisaksi niilla tavoitellaan myds toimintavalmiusaikojen parantumisesta. Liséksi on otettava huomioon Imatran
alueelle toisen toimipisteen perustaminen Korvenkankaan alueelle, jolla erityisesti parannetaan Imatran toimialueen
toimintavalmiusaikoja etelaisille aluille tai toisena vaihtoehtona on Imatralle uudispaloasemarakennushanke
keskeisemmalla sijoituspaikalla. _

Sopimuspalokuntien toiminnan tukemista on jatkettava yhta tiiviina kuin tahankin saakka, jotta varmistetaan
pelastustoiminnan kannalta riittdva kokonaissuorituskyky huomioiden koko toiminta-alue. *

Suunnitelmien laatua ja maaraa kehitetaan jatkuvasti.

Johtamisen organisointia kehitettava tulevaisuudessa siten, etta tydvuorossa olisi jatkossa kaksi paallystétehtaviin
kykenevaa ja muodollisesti patevaa henkiléa nykyisen yhden paivystavan palomestarin toimintamallin tilalla.

15. Miten vaestdnsuojelutehtavien edellyttdma sodan ajan uhkien ja niiden vaikutusten arviointi on toteutettu ja
miten se on otettu huomioon palvelutasopaatoksessa seka palvelutuotannossa? *

Pelastuslaitoksen ja maakunnan uhkien arviointi perustuu pitkalti kansalliseen riskiarvioon seka alueelliseen
riskiarvioon. Kansalliseen riskinarvioon perustuva alueellinen riskiarvio on paivitetty vuoden 2021 aikana
yhteistydssa yhteistoimintaviranomaisten kanssa valmiuslain, turvallisuus- ja puolustuspoliittisen selonteon,
yhteiskunnan turvallisuusstrategian ja pelastustoimen alueen riskien arvioinnin linjausten pohjalta.

Etela-Karjalan alueellista riskinarviota on kehitetty ja paivitetty Etela-Karjalan turvallisuus- ja valmiustoimikunnan
EKTURVA viranomaisverkostoja hyodyntamalla. Kaikki EKTURVA-toiminnassa mukana olevat ovat paasseet
vaikuttamaan alueellisen riskiarvion laadintaan. Alueellinen riskiarvio antaa perustan maakunnan uhkien arviointiin,
jota jokainen hyddyntaa oman valmiussuunnittelun yhteydessa. Vuoden 2021 paivitysprosessi noudattaa pitkalti
alueellisen riskiarvion kehittamishankkeen tuloksena syntynytta prosessia. [

Edella mainitut asiat on tuotu esiin palvelutasopaatdoksessa seka huomioitu pelastustoimen omassa
varautumisessa.

16. Miten poikkeusolojen riskianalyysi on otettu huomioon palvelutasopaatoksessa seka palvelutuotannossa? *

Palvelutasopaatoksessa on otettu poikkeusolot huomioon varsinkin valmiuslain 3 §:n kohtien 1, 2 sekéd 4 ja 5
kohtien toimesta. Vaestonsuojeluun liittyva organisaatio on tavoitteena selvittda uhkakuvan mukaisesti osana
pelastuslaitoksen poikkeusolojen suunnittelua. Pelastustoimelle kuuluvat vaestdnsuojelutehtavat on maaritetty ja
suunniteltu osana poikkeusolojen suunnittelua ja varautumista. [

Pelastuslaitos yhteensovittaa vaestdnsuojeluun liittyvaa suunnittelua muiden toimijoiden kanssa. Lisaksi
poikkeusolojen tehtavissa hyddynnetaan sopimuspalokuntien henkildstda ja henkildvaraukset ovat ajan tasalla.
Pelastuslaitos hankkii perustamisvastuullaan olevien vaestdnsuojelumuodostelmien tarvitsemien erityisen tarkean
materiaalin. Materiaalin hankintasuunnitelma sisaltyy pelastuslaitoksen valmiussuunnitelmaan. [

Valmiuslain 3 §:n 1 ja 2 kohdan sotilaalliseen uhkaan liittyvaa riskianalyysia ei ole saatu valmiiksi.
Pelastusosastolta saadun sodan ajan riskianalyysiprojektin raportin pohjalta seka aikaisempien alueellisien
selvityksien kautta on tavoitteena Ik@ros-alueen kanssa alkaa laatimaan sodan ajan riskianalyysia yhteistyossa,



huomioiden kuitenkin alueiden toimintaymparistojen tarpeet. C

Suuronnettomuuksia varten on olemassa useita erilaisia onnettomuustyyppikohtaisia suunnitelmia, jotka auttavat
johtamistilanteessa seka jotka ovat tuoneet velvoitteet esimerkiksi materiaalisen varautumiseen tai harjoitteluun
liittyen. [

Pandemiaan liittyvat asiat on huomioitu koronapandemian suunnitelmassa, jonka ohjeistukset ovat sovellettavissa
my06s muihin vaaralliseksi luokiteltavan tartuntataudin tilanteisiin. [

17. Millaisilla etukateisjarjestelyilla pelastuslaitoksen oma jatkuvuudenhallinta on varmistettu? (suunnitelmat,
sopimukset ja muut etukateisjarjestelyt) *

Kysymys on kovin laaja, jonka vuoksi esitetdan vastaukset luettelomaisesti. Pelastuslaitoksen jatkuvuudenhallinta
on varmistettu esimerkiksi seuraavilla toimenpiteilla: ©

Kalustostrategian laadinnalla (kaluston laadinta ja kaluston kierto) [

Henkildstéa varaamalla

Ajoneuvokalustoa varaamalla [

Yhteistoimintasopimukset eri viranomaisten ja toimijoiden kanssa [

Paloasemien varustamista varavoimakoneilla tai varavoiman syé6ttopistokkeilla ©
Hankkimalla pelastuslaitoksen kaytt6éon varavoimakoneita (kaksi isompaa siirrettavaa)
Polttoaineen huollon turvaamista, eli omat polttoainevarastot ja sopimukset
Viestintajarjestelmaa kahdentamalla (IP-puhelimet, satelliittipuhelimet, TUVE) [

Erilaisilla johtamista tukevilla suunnitelmilla, ennen kaikkea johtamissuunnitelma, esikuntaty6skentelyohje seka
erityissuunnitelmat *

Palokuntien valilla olevilla muonitussopimuksilla

Tunnistamalla toimintaan liittyvat suurimmat uhkat (riskianalyysi ja uhka-arviot) [
Suojavarusteiden hankinta (esimerkiksi pandemiatilanne) [

Toimintojen kahdentaminen (henkildston tai tilojen osalta) [

Oman kaluston huoltotoiminnan yllapitamisella seka huoltosopimuksilla

Eri toimijoihin, kuntiin ja viranomaisien suuntaan muodostettavien verkostojen avulla [
Kriisiviestinnan ennakkosuunnittelulla

Sopimuspalokunta toimintaa tukemalla L[

Vapepa yhteistyolla [

Tilojen turvallisuuden varmistamisen kautta (tilaturvallisuus, vaestdénsuojat, johtamistilat) _
Materiaalisella varautumisella (palokalusto, 6ljyntorjunta, CBRNE, ICT, suojaimet jne.) [

Toimintoja priorisoimalla tai hajauttamalla



18. Onko vaestonsuojelutilanteisiin suunniteltu organisaatiomalli (millainen?) ja mika on vaesténsuojelutilanteeseen
varattujen henkildiden lukumaara ja paivitysajankohta? *

Pelastuslaitoksen vaestonsuojelutilanteisiin ei ole suunniteltu toistaiseksi erillistd organisaatiomallia, vaan toiminta
on suunniteltu toteutettavan normaaliolojen organisaatiomallilla. Evakuointia varten olisi tarvittaessa tarkoitus
perustaa evakuoinnin suunnitteluryhma, joka toimisi pelastustoiminnan johtajan alaisuudessa. [

Kuntien osalta hairidtilanteissa tai poikkeusoloissa on paadytty alueellisien valmiuskeskuksien perustamiseen. Tata
on harjoiteltu kuntien ja SOTE-toimialan kanssa. Valmiuskeskukset toimisivat kaikissa tilanteissa kansalaisten
suoja- seka informaation saantipaikkana. Tavoitteena on, etta jokaisessa kunnassa olisi vahintaan yksi alueellinen
valmiuskeskus, johon tarjottaisiin palvelut hairidtilasta tai poikkeusoloista rippumatta. Nain ollen esimerkiksi
sahkonsyotto tiloihin olisi turvattu myos laajamittaisten sahkdkatkojen yhteydessa. [

Pelastuslaitos on tehnyt henkildvaraukset puolustusvoimilta vuoden 2021 aikana. Varaukset ovat voi-massa 3-5
vuotta, rilppuen onko varattu henkild kaynyt varusmiespalveluksen vai siviilipalveluksen. Varattujen henkildiden
kokonaisvahvuus on noin 360 henkil6a. Tahan lukumaaraan lisataan viela henkilét, jotka ovat yli 60-vuotiaita,
varusmiespalvelusta/kutsuntoja kdymattomat miehet seka naiset, jotka eivat ole kayneet naisten vapaaehtoista
asepalvelusta. Vuoden 2022 aikana on tarkoitus viela kartoittaa sopimuspalokuntatoiminnan lopettaneiden
henkildiden osalta, olisiko heilla kiinnostusta toimia VSS-tehtavissa poikkeusolojen aikana. Jos henkil6t ovat alle
60-vuotiaita, niin silloin heidat varattaisiin pelastuslaitoksen kayttéon. [

19. Mika on vaestdnsuojapaikkojen lukumaara alueella? Mika on niiden kayttdkunto? *

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen vaestonsuojien tilanne on esitetty taulukossa 1. On huomioitava, ettéa kyseessa ei
ole vaestonsuojien reaaliaikainen tilanne, koska rakennuksien purkaminen ei paivity tietokantaan valttamatta edes
vuoden ajanjaksolla. Esimerkiksi Imatran ja Lappeenrannan kaupunkien alueilta puretaan vuosittain useita
rakennuksia, joissa on vaestdonsuoja. Uudet rakennukset, joihin rakennetaan vaestdnsuoja, tarkastetaan yleensa
pelastusviranomaisen toimesta ennen kayttéonottoa, jolloin suojien ja suojapaikkojen maarat tallentuvat
jarjestelmaan nopeammin. [

Merlot tietokannan perusteella vuoden 2020 aikana on pelastuslaitokselle toimitettu 91 vaesténsuojan
tarkastuspdytakirjaa. Sama luku vuoden 2021 aikana oli 51. Vaestdnsuojia maakunnan alueella tulisi tarkastaa noin
130 kpl, jos kaikki suojat tarkastettaisiin 10 vuoden valein. Tulos siis kertoo, etta suojia tulisi tarkastaa useammin
ammattilaisten toimesta. Pelastuslaitos valvoo vaestdnsuojien kuntoa yleisten palotarkastuksien yhteydessa.
Mé&araaikainen tarkastuksen puute on yleinen kirjaus palotarkastuspdytakirjassa. Vaestonsuojista arviolta noin 2%
(25 kpl) voidaan sanoa olevan huonossa kunnossa. Talla tarkoitetaan sita, ettd suojissa on pahoja
kosteusvaurioita, korroosion aiheuttamia vikoja tai rakenteellisia muita vikoja. Etupdassa vaestonsuojien
rakenteellinen kunto on tyydyttava tai hyva. Yleisimmat puuteet ovat laitteiden koekaynnistyksissa,
epasiisteydess3, tiivisteviat seka vaestdnsuojan suojelumateriaalien tai tydkalujen puutteissa. Suurin ongelma
vaestdnsuojissa on kuitenkin se, ettd harvaan suojaan on tehty tarkkaa suunnitelmaa siita, miten se laitetaan
kayttdkuntoon. Liséksi esimerkiksi asuinkerrostalon vaestonsuojan hoitaja on kouluttamatta tehtavaansa.

Vaestonsuojat Etela-Karjalassa on eritelty kunnittain Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen tuottamassa vastaus-
pdf-litteessa.

20. Kokonaisarvio varautumisen ja vaestonsuojelun palvelutason toteutumisesta. Huomioi erityisesti puutteet, joissa
on resurssitarvetta tai tarvetta valtakunnalliselle ohjaukselle. *

Palvelutasopaatoskaudella laaditaan pelastustoiminnan strategiaa myds varautumisen nakékulmasta, joissa
huomioidaan resurssit, kiireellinen pelastustoiminta, pelastustoiminnan johtaminen, vaesténsuojelu,
pelastustoiminnan suunnitelmat ja kehittdminen. Vaestdénsuojeluun liittyva ohjaus ontuu valtakunnallisesti. On
olemassa useita toimintamalleja, miten asiat maakunnissa voidaan hoitaa, mutta mika on paras ja tarkoituksen
mukaisin, niin se on hyva kysymys. Kansallista suunnittelun ohjausta asiaan tulisi ehdottomasti saada. Samalla



tulisi tarkastella vaestonsuojeluun ja varautumiseen liittyvaa koulutus-suunnittelua uudelleen. [

Vaeston varoittamisessa tulisi nopeasti saada aikaan mahdollisuus tekstiviestilla tapahtuvaan varoittamiseen. Nain
ollen voitaisiin kansalaisia kohdella tasapuolisesti ja tehokkaasti. Suomessa on jaaty jalkeen pahasti
vaestonvaroittamisjarjestelyissa, vaikka esimerkiksi tekstiviesteihin liittyva teknologiakehitys on saanut alkunsa
Suomesta. Monessa maassa tekstiviestipalvelu on kaytéssa ja siita on hyvia kokemuksia. .

Erityisesti valtakunnallista linjausta tarvitaan pelastustoimen valmiussuunnittelun yhdenmukaistamisessa.
Valmiussuunnittelun yhtena osana on maakunnallisten evakuointisuunnitelmien paivittdminen. Edellinen
evakuointisuunnitelman ohjeistus on vuodelta 2003 ja valmiussuunnitelman ohjeistus 2007. Naiden osalta tulisi
tehda pikaisesti paivitysta, jolloin pelastuslaitoksilla tehtaisiin yndenmukaista suunnittelua. Tama varmistaisi myos
sen, ettd varautumisen tason valvonta ja arviointi onnistuisivat helpommin. [

Pelastuslaitoksien, aluehallintovirastojen seka sisaministerion pelastusosaston kanssa tulisi perustaa eri
VSS-tehtavien ymparille omia tyéryhmia, jotka valmistelisivat kerralla toimintamallit asioiden toteuttamiseksi
tulevaisuudessa siten, etta toiminta olisi yndenmukaista, mitattavissa seka helposti arvioitavissa.

21. Arvio palveluiden saatavuuden ja laadun tulevasta kehityksesta *

Vaeston keskittyminen kasvukeskuksiin asettaa haasteita turvallisuuspalveluille. Samanaikaisesti tulee varmistaa
seka kasvukeskusten ettd harvaan asuttujen alueiden palvelut. Nopean avun saatavuus on turvallisuuden ja
turvallisuuden tunteen kannalta keskeista. Harvaan asutuilla alueilla palvelujen tuottaminen vaatii yhd enemman
laajempaa yhteisty6ta ja uusia toimintamalleja yli organisaatiorajojen eri viranomaisten ja jarjestéjen kanssa. Etela-
Karjalan vaestérakenteessa tapahtuvat muutokset vaikuttavat myos sopimuspalokuntien toimintaan. Tyéelaman
vaatimukset ja tydsidonnaisuus seka kayntialueiden laajeneminen vaikeuttavat myos henkiléston saantia
sopimuspalokuntiin.

Vapaaehtoisen toiminnan jarjestdminen vaikeutuu tulevaisuudessa etenkin vaestokatoalueilla, mikali sielld ei enda
asu riittavasti nuoria. Pelastustoimen palvelutason kannalta on olennaista, ettéd vapaaehtoisen
pelastustoimintajarjestelman toimintaedellytykset sailyvat tulevaisuudessakin. Etela-Karjalassa on jo nyt haasteena
saada osissa aluetta riittdvasti sopimuspalokuntalaisia halytystehtaviin ja turvata riittdva suorituskyky kiireellisissa
pelastustehtavissa. Alkaneet muutokset vaikuttavat jo nyt nopean avun saannin turvaamiseen eri vuoden- ja
vuorokauden aikoina. Tuomioistuinten varallaoloa koskevien tuomioiden johdosta pelastustoiminnan
toimintavalmiuden turvaaminen joudutaan uusimaan. Arkipaivisin, jolloin halytystehtavia on tilastollisesti eniten ja
sopimuspalokuntalaisten kaytto rajallisempaa, tulee kaytettavissa olla enemman paatoimista henkiléstéd. Harva-
alueiden turvallisuuspalveluja ei enaa voi heikentda. Taman johdosta jatkossa on kasvava tarve
ennakkoluulottomalle yhteistydn syventamiselle, jolla voidaan hakea ratkaisuja myds harvaan asuttujen alueiden
turvallisuuspalvelujen varmistamisessa. Hyvinvointialueen on pelastustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen
jarjestdmisvastuullaan lisattava resurssituottavuutta, jolla voidaan parhaiten turvata harva-alueiden turvallisuus-
palvelut.

22. Arvio investointien tarpeesta 2023-2027 *

Investointitarpeet ovat vuosittain seuraavat: [
2023: 762 000 €1

2024: 945 000 €1

2025: 889 000 €1

2026: 1 009 000 €1

2027: 889 000 €1

Paloasemat: L
Joutsenon paloasema vuosille 2023-2025: 4,5 M €[
Ruokolahden paloasema vuosille 2023-2025: 3,5 M €[

Huom! Investoinnit vahvistetaan palvelutasopaatoksessa vuosille 2024-2027 vuoden 2023 aikana.



23. Tuottavuuden kehittamismahdollisuudet *

1. Pelastuslaitosten valisen yhteistyon kehittaminen [
2. Synergian hydédyntaminen hyvinvointialueen sisalla *
3. Palvelujen prosessien tehostaminen (esim. toiminnanohjausjarjestelman kautta)

24. Kustannukset

Bruttokustannuksilla tarkoitetaan kokonaiskustannuksia eli pelastustoimen lakisaateisten palveluiden kayttétalouden
menoja ja poistoja.

Nettokustannukset = bruttokustannukset — saadut tuotot (myynti- ja maksutuotot, avustukset jne.) eli se osuus, joka
jaa kuntien maksettavaksi.

NETTOKUSTANNUKSET (€) 13134 717
..... Poistojen osuus nettokustannuksista (€) 518 000
Investointituotot yhteensa (€) 0
Investointikulut yhteensa (€) 580 000
NETTOINVESTOINNIT (€) 580 000

Bruttokustannukset, € / pelastustoiminta ja muu pelastustoimen valmius 12 744 779
Bruttokustannukset, € / tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaiseminen 1408 480
Bruttokustannukset, € / vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvonta 0

Bruttokustannukset, € / 6ljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjunta 186 922

25. Arvio kustannusten tulevasta kehityksesta *

Tunnistettuja lisdkustannustarpeita ovat leasingrahoitusvastuut, ICT/TUVE-kustannukset, paloasemien tilavuokrat,
henkildstokulujen kasvu, sopimuspalokuntajarjestelman yllapito, palveluiden ostot, aineet, tarvikkeet ja tavarat,
yhteistoiminta-alueiden yhteiset tehtavat. Tulopuolella on Palosuojelurahaston ja Oljynsuojelurahaston avustusten
poisja@dminen.

26. Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaiseminen (sis ko palveluluokan hallinto- ja tukipalvelut) *

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisy yhteensa HTV 15
..... Onnettomuuksien ehkaisyn osuus ilman vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvontaaa HTV 14.75

..... Vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden valvonnan osuus tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisysta 0.25
HTV

Tulipalojen ja onnettomuuksien ehkaisy yhteensa HTV / 100 000 as 0.00015

27. Pelastustoiminta ja muu pelastustoimen valmius (sis ko palveluluokan hallinto- ja tukipalvelut) *



Pelastustoiminta sekd normaalioloihin ja hairiétilanteisiin varautuminen yhteensa (ei sis. ensivaste tai
ensihoito) HTV

..... Pelastustoiminnan osuus ilman 6ljyvahinkoja (halytyksen vastaanottamisesta pelastustehtavan
paattymiseen) HTV

..... Oljy- ja aluskemikaalivahinkojen torjunnan osuus (halytyksen vastaanottamisesta pelastustehtavan
paattymiseen) HTV

..... UPS-tydn osuus HTV (sis. ulkoisten pelastussuunnitelmien laatimisen, paivittdmisen,

yleisétiedotteiden laatimisen ja jakelun sekd UPS-harjoitukseen kuluneen suunnittelun, itse harjoituksen

ja kehittdmisen)

..... Kansallisen pelastustoiminnan kehittamisen ja kv-pelastustoiminnan osuus HTV (kehittamistyota on
l&htdkohtaisesti vain hankkeistettu kehittamistyd)

Pelastustoiminta seka normaalioloihin ja hairiétilanteisiin varautuminen yhteensa HTV/ 100 000 as (ei
sis. ensivaste tai ensihoito)

28. Varautuminen poikkeusoloihin ja vaestdnsuojelu (sis. ko. palveluluokan hallinto- ja tukipalvelut) *

Varautuminen poikkeusoloihin ja vaestonsuojelu yhteensa HTV 1
..... Oman poikkeusoloihin varautumisen osuus 0
..... Kuntien varautumisen tukemisen osuus 0

Varautuminen poikkeusoloihin ja vaesténsuojelu yhteensa HTV/ 100 000 as. 0.00001

29. Paatoiminen henkildsto yhteensa (ei sis. ensivaste tai ensihoito)

Paatoimiset HTV/ 100 000 as. 0.0013

30. Ensihoitopalvelu (sis. ensivasteen ja ko. palveluluokan hallinto- ja tukipalvelut) *

Ensihoitopalvelu (sis. ensivaste) HTV 1.3

Ensihoitopalvelu (sis. ensivaste) HTV / 100 000 as. 0.000013

31. Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkildsto *

Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkilostd yhteensa (sis. kaikkien osastojen henkil6t, mm. tuki- ja
nuoriso-osastojen) henkildiden lkm.

Sivutoiminen ja sopimuspalokuntien henkildstd yhteensa (sis. kaikkien osastojen henkilét, mm. tuki- ja
nuoriso-osastojen) henkildiden Ikm. / 100 000 as.

Pelastustoiminta. Halytysosastojen henkildiden lkm

Onnettomuuksien ehkaisytyota tekevien henkildiden [km

32. Henkiléston sukupuolijakauma *

Paatoimiset (ei sis. EVY tai ensihoito), naisten osuus %

115

114.5

0.5

0.00115

582

0.00582

582

7

Sopimushenkilstd yhteensa (sis. kaikkien osastojen henkilét, mm. tuki- ja nuoriso-osastot), naisten osuus % 15

33. Pelastusalan tasa-arvo ja yhdenvertaisuuden toimintaohjelma (otettu kayttéon / suunnitteluvaihe / ei



toimenpiteita) *

Noudatetaan vastuukunnan eli Lappeenrannan kaupungin ohjelmaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamisen
tavoitteista ja toimintatapojen kehittdmisesta. Hyvinvointialueen valmistelun yhteydessa tullaan edistamaan
hyvinvointialueen yhteisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusohjelman tuottamista.
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