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Sosiaalisen luototuksen
lainsaadanto uudistuu




Taustaa lakiuudistuksesta
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Vuonna 2019 yhteensa 30 kuntaa oli ottanut sosiaalisen luototuksen
kayttoon. Vaestokattavuudeltaan tama tarkoittaa noin puolta maan
vaestosta (THL kuntakyselyn osaraportti 2020).

2019 tietojen mukaan luottoja on myonnetty 3,6 miljoonaa euroa.
Aiempien selvitysten mukaan nykyjarjestelmassa luottotappiot ovat
jaaneet pieniksi ja korkotuotot ovat kattaneet luottotappiot.

Marinin hallitusohjelmassa todettiin, etta sosiaalisen luototuksen
valtakunnallistamisen edellytyksia selvitetaan, ja selvityksen
oohjalta sosiaalinen luototus otetaan kayttoon koko maassa.

STM teetti selvityksen sosiaalisen luototuksen valtakunnallisen
kayttoonoton edellytyksista, joka julkaistiin syyskuussa 2022, jonka
jalkeen lakihanke on kaynnistettiin virkamiestyona. (STM 2021:24,
Sosiaalinen luototus - Selvitys valtakunnallisen kayttoonoton
edellytyksista, Niskanen Olli-Pekka)




Lakimuutokset

* Sote-uudistuksen yhteydessa sosiaalisen luototuksen jarjestamisvastuu siirtyi
kunnilta hyvinvointialueille. Samassa yhteydessa sosiaalisen luototuksen
jarjestamiseksi tarvittavat resurssit luottopaaomaa lukuun ottamatta siirtyivat
hyvinvointialueille

* Sosiaalisesta luototuksesta annettuun lakiin tehdyt muutokset edellyttavat
kaikkia hyvinvointialueita kdynnistamaan sosiaalisen luototuksen palvelun
viimeistaan 1.8.2023 mennessa (HE 136/2022 vp).

* Hyvinvointialueet voivat jarjestaa sosiaalista luototusta jo tata aiemmin sote100-
lakipaketin yhteydessa (HE 56/2021 vp) annettujen lakimuutosten myo6ta, mutta
tama on hyvinvointialueille vapaaehtoista.



Luonnos sosiaalisen luototuksen
soveltamisoppaasta - keskeisia
nostoja




Yleista soveltamisoppaasta

Lahtokohta, etta laki sosiaalisesta luototuksesta antaa hyvinvointialueille paatésvallar
maaritella sosiaalisen luoton perusteet lainsaadannoén asettamissa rajoissa. Siten
sosiaalisen luototuksen mydntamisperusteissa voi esiintya alueellista vaihtelua. Lisaksi
jokainen luottosopimus edellyttaa yksilokohtaista harkintaa.

Opas on laadittu sosiaalisen luototuksen myontamiskaytantdjen yhteisten raamien
maadrittelemiseksi ja ehkdisemaan sita, etteivat erot hyvinvointialueiden valilla kasvaisi
jatkossa merkittavan suuriksi.

Oppaassa kaydaan lapi sosiaalisesta luototuksesta annetun lain saanndkset avaten
niiden tulkintaa hallituksen esityksen tekstien kautta. Oppaan laatimisessa on
hyodynnetty soveltuvin osin aiempaa sosiaalisen luototuksen opasta vuodelta 2003,
seka selvityshenkilon laatimaa selvitysta sosiaalisen luototuksen valtakunnallistamisen
edellytyksista.

Ohjeistusta on pyritty antamaan tasolla, jolla ei puututa liikaa yksityiskohtiin tai
hyvinvointialueen toimivaltaan kuuluviin asioihin. Ohjeet keskittyvat tuomaan esiin
lainsaadanndn reunaehtoja seka milta osin hyvinvointialueet voivat kayttaa harkintaa.
Aiemmin hyvaksi havaittuja kdytantoja on pyritty tuomaan esiin suositusluonteisesti.

e Oppaassa on otettu huomioon 1.8.2023 voimaan tulevat lainmuutokset.

* Luonnosversio oppaasta on saatavilla valtionavustusten sivuilla. Varsinainen julkaisu
kevaan aikana.




hyvinvointialueen sosiaalihuoltoa sisalléltaan ja laajuudeltaan sellaisena, kuin alueella esiintyva
tarve edellyttaa (2 §).

Hyvinvointialueen tulee varata talousarviossaan riittavaksi arvioimansa maara varoja
sosiaaliseen luototukseen, ja harkita toiminnan laajuus paikallisten tarpeiden perusteella.

Hyvinvointialueen harkintaa sitovat sosiaalisesta luototuksesta annetun lain saannokset, kuten
lain tavoitteet ja niiden tulkinnassa huomioon otettavat yleiset oikeusperiaatteet.

Lakimuutoksilla ei ole perustettu subjektiivista oikeutta sosiaaliseen luottoon.

Henkilollinen soveltamisala sosiaalihuoltolaissa: Sosiaalisessa luototuksessa ei ole kyse valttamattoman
huolenpidon ja toimeentulon turvaamisesta kiireellisessa tapauksessa, joten luototuksen jarjestamiseen
sovelletaan, mita yleisesti todetaan sosiaalipalveluiden jarjestamisesta muussa kuin kiireellisessa tapauksessa.

* Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkilon oikeus saada riittavat sosiaalipalvelut kytkeytyy henkilon
kotikuntaan. Henkilén kotikunnan mukaisella hyvinvointialueella velvollisuus jarjestaa sosiaalista
luototusta. Henkilon kotikunnan mukaisella hyvinvointialueella ei ole kuitenkaan velvollisuutta jarjestaa
sosiaalihuoltoa ulkomailla oleskelevalle henkildlle, ellei laissa toisin saadeta (SHL 12 § ja 57 §).



Sosiaalisen luoton myontamisen yleiset perusteet

Hyvinvointialueen tulee maaritella sosiaalisen luoton myontamisen perus
lainsaadannon asettamat edellytykset huomioiden (2 §).

Yleisia perusteita maadriteltaessa merkitysta silla, etta sosiaalinen luototus on
muuta sosiaaliturvaa taydentava tuen muoto, jonka tarkoitus on olla asiakasta
kannustava. Oikeutta saada toimeentulotukea ei voi rajata tai tuen maaraa alentaa
sen vuoksi, etta henkilolla olisi mahdollisuus saada sosiaalinen luotto.

Luoton yleisista perusteista paatettaessa hyvinvointialueen harkintavaltaa
rajoittavat sosiaalisesta luototuksesta annetun lain saannokset seka hallintolain 6
§:aan pohjautuvat yleiset hallinto-oikeudelliset periaatteet eli yhdenvertaisuuden,
objektiivisuuden, luottamuksensuojan, tarkoitussidonnaisuuden ja
suhteellisuuden periaatteet.

Menettelyissa on noudatettava myods sosiaalihuoltolain seka hallintolain
menettelysaannoksia.



Hyvinvointialueella kaytossa oleva luottopaaoman maara;

Miten luottoa haetaan;

Miten vapaakuukausia tai maksuvapautuksia haetaan;

Kuinka taloudellinen neuvonta ja ohjaus jarjestetaan;

Sosiaalisen luoton mydntamisen esteet;

Luotosta mahdollisesti perittava yleinen korko seka viivastyskorko;
Sosiaalisen luototuksen perintakaytanto;

Miten asiakkaita ohjataan jaettavissa olevan luottopaaoman tilapaisesti
loppuessa.

Mihin tarkoituksiin palvelua halutaan erityisesti kohdentaa;
Mahdollinen laina-ajan maksimipituus;
Mahdollinen yleinen yla- ja alaraja myonnettaville luotoille.



Menettely sosiaalisen luoton myontamisessa

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalinen luototus on hyvinvointialueen vastuulla oleva
sosiaalipalvelu, jonka jarjestaminen on hyvinvointialueen tehtava (14 §).

Hyvinvointialueella sosiaalista luototusta jarjestettaessa ja toimeenpantaessa sovelletaan
siten yleislakina sosiaalihuoltolakia, jota sosiaalisesta luototuksesta annettu laki taydentaa
erityislakina.

Sosiaalihuoltolain saanndkset sosiaalihuollon asiakkuuden alkamisesta ja paattymisesta (34
§), palvelutarpeen arvioinnista (36 §) ja omatyontekijasta (42 §) tulevat siten sovellettaviksi
myos sosiaalisen luototuksen asiakkaiden kohdalla.

Sosiaalisen luototuksen asiakkaalle tulee asiakkuuden edetessa laatia 36 §:n mukaisesti
palvelutarpeen arviointi tarvittavassa laajuudessa, jollei arvoinnin tekeminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Kaytannon tyonjaosta ja organisoinnista palvelutarpeen tekemiseksi voidaan
sopia hyvinvointialueella tarkoituksenmukaisella tavalla. Kiireellisen avun tarve on kuitenkin
arvioita valittomasti.

Sosiaalisesta luototuksesta, vapaakuukausista ja maksuvapautuksesta on tehtava
hallintopaatos (SHL 45 §, ja asiakaslain 6 §). Asian kasittelemisesta ja paatoksenteosta
saadetaan myos hallintolaissa.



9 § Taloudellinen neuvonta ja
ohjaus
Luotonhakijalle ja luotonsaajalle
tulee tarvittaessa jarjestaa
taloudellista neuvontaa ja
ohjausta sosiaalisen luoton
myontamisen yhteydessa ja
takaisinmaksuajan kuluessa.
Lisaksi luotonhakijalle ja
luotonsaajalle tulee jarjestaa
ilman aiheetonta viivytysta
mahdollisuus keskustella
henkilokohtaisesti sosiaalisen
luoton myontajaa edustavan
viranhaltijan kanssa, jos
luotonhakija tai luotonsaaja on
tata pyytanyt
hyvinvointialueelta.
Luotonsaajalle on jarjestettava
neuvontaa ja ohjausta erityisesti
7 a, 7 b ja 8 §:ssa tarkoitetuissa
tilanteissa.

Kun hyvinvointialue kasittelee
sosiaalista luototusta koskevaa
asiaa, sen tulee tiedottaa
sosiaalisen luototuksen hakijalle
oikeudesta henkilokohtaiseen
keskusteluun ja tarvittaessa
neuvoa luotonhakijaa taman
oikeuden kayttamisessa.

Taloudellinen neuvonta ja ohjaus

Lain mukaan sosiaalisen luotonhakijalle ja luotonsaajalle tulee tarvit
jarjestaa taloudellista neuvontaa ja ohjausta sosiaalisen luoton
myontamisen yhteydessa ja takaisinmaksuajan kuluessa.

Taloudellinen neuvonta ja ohjaus ovat yksi osa sosiaalihuoltolain 14.1 §:n 3
a kohdassa tarkoitettua sosiaalihuollon palvelua taloudellisen
toimintakyvyn edistamiseksi.

Taloudellisen neuvonnan ja ohjauksen yhteydessa voidaan antaa tietoa ja
keskustella asiakkaan kanssa my6s muista vaihtoehdoista ja keinoista,
joita hanella on kaytettavissaan.

Sosiaalisen luototuksen yhteydessa tuen antaminen vaihtoehtoisten
palvelujen ja etuuksien avulla korostuu, mikali sosiaalista luottoa ei voida
myontad, mutta hakija olisi ilmeisen avun tarpeessa.

Hyvinvointialueella on harkintavaltaa sen suhteen, miten taloudellinen
neuvonta ja ohjaus kaytannossa toteutetaan:

 Lainsaadanto ei aseta esimerkiksi ammattipatevyysvaatimuksin rajoitteita sille,
minkalaisella taustalla tai nimikkeilla sosiaalisen luototuksen parissa voidaan
tyoskennella.

* Toimintaa organisoitaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta myds sosiaalisen
luototuksen asiakkaiden tulee tarvittaessa paasta tapaamaan sosiaalihuollon
ammattihenkiloa.

 Asiakkaan kaytannon tuki ja ohjaus voidaan hyvinvointialueilla organisoida eri
tavoin ja tassa voidaan hyodyntaa myds esimerkiksi rahoitusalan osaamisen
ammattilaisia.




Sosiaalisesta luotosta tehty sopimus

Myonnetysta luotosta laaditaan hyvinvointialueen ja luotonsaajan valinen sosiaalisesta
luototuksesta annetun lain 6 §:ssa tarkoitettu sopimus.

* Sopimusoikeuden yleiset oikeusperiaatteet koskevat sopimusta; kumpikaan sopijaosapuoli ei voi yksipuolisesti
muuttaa sopimusta.

* Sosiaalisesta luotosta tehty sopimus on kuitenkin julkisoikeudellinen sopimus viranomaisen ja velallisen kesken
(KHO 2022:62, PVL 43/2002 vp). Siten esimerkiksi sopimusta koskevat riidat kasitellaan hallintoriita-asioina
hallinto-oikeudessa.

Sopimuksessa on lain mukaan maariteltava luoton kayttotarkoitus, maara, korko, mahdollinen

viivastyskorko, takaisinmaksuerien suuruus ja erapaivat seka muut mahdolliset
takaisinmaksuehdot.

Olennaista, etta osapuolille on sopimuksen perusteella selkeaa, mihin sopimus velvoittaa.

* Hyva huomata, etta sosiaalinen luototuksen yhteydessa asiakkaan oikeus saada selvitys
toimenpidevaihtoehdoista korostuu suhteessa muihin sosiaalipalveluihin, koska sosiaalisessa luototuksessa on
kysymys velanotosta. Olennaista, etta luotonhakijalle riittavasti selvitetaan velan ottamiseen liittyvat
velvollisuudet. Koska luoton hakijoina voi olla myds haavoittuvaisessa asemassa olevia henkiloita,
luottohakemusta kasittelevalla viranhaltijalla on erityinen velvollisuus varmistua siita, etta hakija on ymmartanyt
seka asetettavat ehdot etta niista ja luoton nostamisesta seuraavat velvoitteet (asiakaslain 5 §:n
selvitysvelvollisuus).

Sosiaalisen luototuksen eraannyttamisesta sopimusrikkomustilanteissa saadetaan lain 8 §:ssa.



Vapaakuukaudet

7 a § Vapaakuukausi
Luoton takaisinmaksu voidaan keskeyttaa maaraajaksi (vapaakuukausi) luotonsaajan hakemuksesta

takaisinmaksukyvyn tilapaisesti heikennyttya erityista syysta, jos vapaakuukauden myontamisen
arvioidaan pitkalla aikavalilla edistavan luotonsaajan maksukyvyn sailyttamista ja itsenaista suoriutumista.

* Tarkoittaa kaytannossa, etta luoton maksuaika pitenee luoton maksamisesta vapaaksi
myonnettya kuukautta vastaavalla ajalla eteenpain.

* Ennen vapaakuukauden myontamista tulisi harkita myos muita luotonsaajaan
takaisinmaksukykya edistamaan pyrkivia ensisijaisia keinoja, kuten esimerkiksi taloudellista
neuvontaa ja ohjausta tai erilaisia maksujarjestelyja, kuten luottoehtojen muuttamista tai
luoton uudelleen jarjestelya.

« Saannoksessa mainittuna erityisena syyna voidaan pitaa ainakin esimerkiksi luotonsaajan asumis- tai muiden
elinkustannusten yllattavaa kohoamista, luotonsaajan tai hanen perheenjasenensa sairauden, kuoleman,
tyottomyyden tai muun vastaavan syyn johdosta aiheutunutta tulojen pienentymista seka luotonsaajan

avio- tai avoeron tai muun perhetilanteen muutoksen, kuten lapsen syntyman johdosta aiheutuneiden
menojen tai tulojen akillisia muutoksia.

« Tama luettelo ei ole tyhjentava, vaan myds muut vastaavat akilliset elamantilanteiden muutokset, jotka ovat
tilapaisesti heikentaneet luotonsaajan maksukykya voidaan ottaa huomioon.



Maksuvapautukset

7 b § Maksuvapautus

Maksuvapautus sosiaalisen luoton seka sille kertyneiden
korkojen maksamisesta voidaan myontaa luotonsaajan
hakemuksesta osittain tai kokonaan sen mukaisesti, mita
2 ja 3 momentissa saadetaan.
Maksuvapautus voidaan myontaa osittaisena, jos
luotonsaajan taloudellinen tilanne on heikentynyt
luotonsaajan tai hanen elatuksensa varassa olevan
perheenjasenensa pitkaan jatkuneen tyottomyyden,
sairauden tai muun vastaavan luotonsaajasta
riippumattoman syyn vuoksi siten, etta lainan perimista
kokonaan olisi pidettava kohtuuttomana.
Maksuvapautus voidaan myontaa kokonaan, jos
luotonsaajan maksukyky on pysyvasti heikentynyt
tyokyvyn pysyvan alentumisen vuoksi ja perintaa on
lainansaajan taloudellinen tilanne ja muut olosuhteet
huomioon ottaen pidettava ilmeisen kohtuuttomana.
Lisaksi edellytetaan, etta;

1) perintaa ei luotonsaajan taloudellinen tilanne
huomioon ottaen ole enaa tarkoituksenmukaista jatkaa;
tai
2) perinnan jatkamisesta aiheutuisi perimatta olevaan
maaran nahden kohtuuttomat kustannukset.

Tarkoittaisi kaytanndssa sita, etta luoton tai sen o
sille kertyneiden korkojen takaisinperinnasta voi
viimesijaisesti laissa saadetyin edellytyksin luopua.

Paasaantoisesti sosiaalinen luototus on maksettava
aina takaisin. Poikkeuksellisesti luotonsaajalle voidaan
kuitenkin viimesijassa myontaa maksuvapautuksia.

Tarkoituksena ei ole kuitenkaan esimerkiksi
mahdollistaa maksuvapautuksia maksumotivaation
heikentymisen tai lisdvelkaantumisen tilanteissa

Sopimusrikkomuksissa luoton eraannyttaminen
mahdollista 8 § mukaisesti, mutta maksuvapautuksia
voidaan harkita tata ennen riippuen tapauksesta.

Koska maksuvapautus on tarkoitettu viimesijaiseksi
menettelyksi, ennen maksuvapautuksen myontamista
tulee aina harkita luotonsaajan takaisinmaksukykya
edistamaan pyrkivia ensisijaisia keinoja. Naita ovat
esimerkiksi taloudellinen neuvonta ja ohjaus, erilaiset
luoton maksujarjestelyt, kuten luottoehtojen
muuttaminen tai luoton uudelleen jarjestely seka 7 a
§:n mukaiset vapaakuukaudet.



Sote-uudistuksen siirtymahetkella voimassa olleet kuntien
sosiaalisen luototuksen sopimukset

<
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* Sote100-lakipaketissa annettiin saannds (HE 56/2021 vp, voimaantulosaannos), joka maaritteli
kuntien solmimien sosiaalisen luototuksen sopimuksien siirtymista hyvinvointialueille.

« Saannos turvaa ennen hyvinvointialueiden aloittamista 1.1.2023 solmittujen sosiaalista luottoa
koskevien sopimusten voimassaolon jatkuvuutta. Sopimukset siirtyivat hyvinvointialueille sote-
uudistuksen kokonaisratkaisua vastaavasti 1.1.2023. Velkoja vaihtui kunnasta

hyvinvointialueeksi. Sosiaalisen luototuksen palvelua toteuttaneet henkil6t ja jarjestelmat tuli
siirtaa hyvinvointialueille.

* Luotonsaajan hyvinvointialueelle maksamat luoton lyhennykset vahentavat velkasaatavia
luotonsaajalta. Hyvinvointialueen tulee valittaa mainittujen sosiaalista luototusta koskevien
sopimusten luottojen takaisinmaksut ennen sote-uudistusta luoton myontaneelle kunnalle.
Luottosopimusten luottotappioista aiheutuvat menot kuuluvat myoés kunnalle.

« Saannoksessa ei tarkemmin maaritella menettelysta, jolla tuloutus konkreettisesti tapahtuu, joten se
voidaan organisoida hv-alueella siten, kuin nahdaan tarkoituksenmukaiseksi.

* Hyvinvointialueella kuitenkin velvollisuus huolehtia osana palvelua siita, etta asiakkaat mahdollisimman
hyvin suoriutuvat velvoitteestaan maksaa luotto takaisin, mutta toisaalta paattaa myos kunnan ennen
sote-uudistusta solmimien luottosopimusten mahdollisista irtisanomisista, mikali tama on tarpeen.



Lopuksi

* Soveltamisopas julkaistaan kevaan 2023 aikana ja tasta tullaan tiedottamaan
erikseen. Oppaan luonnos loytyy valtionavustuskokonaisuuden sivuilta.

» Sosiaalisen luototuksen jatkokehittaminen on edelleen tarpeellista.

» Jatkossa seurattava, miten sosiaalinen luototus lahtee kehittymaan
hyvinvointialueilla ja missa maarin lakiin voidaan tarvita tarkennuksia. Myos
luottopadaoman riittavyytta seurattava.



Hyvinvointialueen puheenvuoro
Salla Kemppi /Vantaa-Keravan hva
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Sosiaalinen luototus Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella

e Vantaa aloittanut luototustoiminnan 2004
e Kerava aloittanut luototustoiminnan 2017
* Hyvinvointialueella noin 280.000 asukasta

* Hieno mahdollisuus asiakkaalle, palkitseva tyo tyontekijalle,
vhteiskunnallisesti merkittavaa saastéoa mm.
toimeentulotukimenoista (Vantaalla myonnetty
ulosottovelkojen maksuun v. 2018-2022 505.225,36 euroa)
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Huomioita luototustoiminnan
kaytantoihin

Sosiaalisten luottojen myontamisperusteet ja ehdot

Laki -> hyvinvointialueen paattamat myontamisperusteet ja ehdot
(soveltamisopas) -> mahdolliset yksikon sisaiset linjaukset ja
harkinta

Absoluuttiset ehdot vs. harkinnanvaraisuus
Myonnettavan lainan maara, laina-aika, korko

Luoton kayttokohteet, maksuvaralaskelmassa huomioitavat tulot
ja menot seka muut seikat asiakkaan maksukykya arvioitaessa

Vantaan ja Keravan
‘ hyvinvointialue 10.3.2023
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Huomioita luototustoiminnan
kaytantoihin

Sosiaalinen luototus on lainatoimintaa
Luottoon ei ole subjektiivista oikeutta

Tulee ottaa huomioon lainatoiminnan realiteetit

Suurin osa yhteydenotoista/hakemuksista ei todennakoisesti johda
luottoon

Luototuksen perimmainen tarkoitus on asiakkaan itsenaisen
selviytymisen tukeminen ja taloudellisen syrjaytymisen ehkaisy

Vantaan ja Keravan
‘ hyvinvointialue 10.3.2023 22



Huomioita asiakastyon kaytantoihin

* Hakemusten saatavuus

* Talousneuvonnan painopiste ennen vai jalkeen luoton
myontamisen

* Asiakastyon ja muun tyon tilastointi
* Vapaaehtoinen maksuhairiomerkinta

Vantaan ja Keravan

hyvinvointialue 10.3.2023 23



Muita huomioita

Jarjestelmat

Asiakastietojarjestelma, lainajarjestelma, reskontra ja kirjanpito
(yhteistyo taloushallinnon kanssa)

Perinta

Kuka seuraa maksutilannetta ja paattaa lyhennysvapaista, mita
tapahtuu luoton irtisanomistilanteessa

Vantaan ja Keravan
‘ hyvinvointialue 10.3.2023 24



KIITOS!

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

10.3.2023
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Tauko

Webinaari jatkuu klo 14.30




Yhteistyo talous ja velkaneuvonnan
kanssa
Sanna Helesuo, Oikeusministerio
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VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

Yhteistyo
talous- ja velkaneuvonnan
kanssa

% Ylivelkaantumisen
Sosiaalisen luototuksen kehittaminen — valtionavustukset torjunta

ja toiminnan kehittaminen hyvinvointialueilla 9.3.2023 Bekampning av
dverskuldsattning




Talous- ja velkaneuvonnan tehtavat

Laki talous- ja velkaneuvonnasta 813/2017 (713/2000, HE 37/2000)

* Antaa tietoja ja neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta
« Avustaa taloudenpidon suunnittelussa

« Selvittaa talouteen liittyvien ongelmien
ratkaisumahdollisuudet ja avustaa mahdollisuuksia tehda
velkojiensa kanssa sovinto

- Avustaa velkajarjestelyyn liittyvan asian hoitamisessa,
erityisesti velkajarjestelyhakemuksen ja muiden
yksityishenkilon velkajarjestelysta annetun lain (57/1997)
edellyttamien selvitysten ja asiakirjojen laatimisessa

- Ohjaa hakemaan tarvittaessa oikeudellista apua
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Asiointi talous- ja velkaneuvonnassa

« Asiointi on maksutonta ja luottamuksellista
« Asiakas vol valita, missa toimistossa asiol

» Toimistokohtainen esteellisyys tarkistetaan asiakkuuden
alkaessa

. => tarvittaessa ohjaus toisen toimiston asiakkaaksi

« 23 oikeusaputoimistoa kuuden oikeusapu- ja
edunvalvontapiirin alueella

* Yhteyden saa puhelimitse, sahkdisesti, tavaten,
etayhteydella ja chatissa
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Velkaneuvontaprosessin vuokaavio
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Ennakoiva talousneuvonta

- Talous- ja velkaneuvonnan ja ulosoton yhteinen hanke
talousosaamisen edistamiseksi

« Kehitetiin ja toteutettiin hyvaksi havaittuja toimintamalleja

- Talousvaikeuksia kohtaavien sidosryhmien
talousosaamista vahvistetaan

« Matalan kynnyksen moniviranomaisyhteistyona
toteutettuja talousneuvoloita toimii 30 paikkakunnalla

- Hankkeen paatyttya Ulosottolaitos vakinaisti toiminnan ja
talous- ja velkaneuvonnassa ennalta ehkaiseva neuvontaa
jatkettaan osana palvelua
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Mika talousneuvola on?

- talousneuvola on matalan kynnyksen
palvelu, jossa asiakas voi keskustella
lman ajanvarausta arjen raha-asioista

- siella asiakas vol pohtia tilannetta,
saada neuvoja ja kartoittaa
vaihtoehtojasi asiantuntijoiden kanssa.

- talousneuvolassa asiakas voi
keskustella useiden eri ammattilaisten
kanssa.

- paikalla oikeusaputoimistojen talous- ja
velkaneuvonta ja ulosotto

- alueittain mukana myds sosiaalitoimi,
seurakunta, Kela, asumisneuvonta,
Takuusaatio




Missa Talousneuvoloita on?

Espoo
Helsinki
Hyvinkaa
Imatra
Joensuu
Jyvaskyla
Kajaani
Kokkola
Kotka
Kouvola
Kuopio
Lahti
Lappeenranta
Lempéaala
Lohja

Mikkeli
Orivesi
Oulu
Raisio
Rauma
Rovaniemi
Savonlinna
Seingjoki
Tampere
Turku
Vaasa
Valkeakoski
Varkaus




Kansallinen talousosaamisen strategia

Tavoitteena on

* saada ihmiset ynmmartamaan talousosaamisen merkitys omassa elamassaan ja
toimimaan omassa taloudessaan eettisesti ja kestavalla tavalla

* talousosaamisen toimijoiden yhteistyon rakentaminen (koordinaatio)

- Strategiaa toteutetaan verkostotoimijoiden aktiivisella yhteistydlla, jossa kukin taho tuo
omista lahtokohdistaan ja ndkokulmistaan tukea muiden toiminnalle ja lisdarvoa yhteiselle
tavoitteelle

- Talousosaamisen toiminto (om) toteuttaa, tukee ja mahdollistaa strategiaa tiiviissa
yhteistyd6ssa Suomen Pankin rahamuseon talousosaamiskeskuksen ja toimijaverkoston
kanssa

»  Talousosaamisen edistamisen tydssa hyodynnetddn OECD/INFE:n ja EUn komission
laatimia talousosaamisen kehyksia aikuisille (valmis) seka lapsille ja nuorille (valmis
syksylla 2023). Kehyksissé on erityisesti huomioitu digitalisaatio ja kestava kehitys

* Yhden miljoonan euron vuouinen maararaha, 2 htv
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TALOU?
EKONC

Linkkilista

Taloudenhallinta syntyy monen eri asian yhteisy
Kun tunnet taloutesi, sité on helpompi hallita.

. Talous- ja velkaneuvonta

* Tunnen omat tuloni ja menoni.
* Maksan laskuni ajallaan.
« Tiedin, kuinka paljon rahaa on kiytettavissa.

. Talous- ja velkaneuvonnan esitteet

« Suunnittelen rahojeni kaytén.

 Varaudun hankintoihin etukateen.

« Tunnen omien lainojeni ehdot, kuten todellise:
, kulut ja isi It

° Talousosaamlnen  Pyrin laittamaan rahaa sadstoon.

* Ennakoin talouteni tulojen ja menojen m

* Osaan etsia tietoa epaselviin ja vaikeisiin,

* Uskallan kysya tarvittaessa apua, ja tied
apua on saatavilla.

*  Velkatilanteet
+ Talous ja velkaneuvonta
. Ennakoiva talousneuvonta
. Oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta

. Ulosoton ennakoiva talousneuvonta

. Talousneuvolat

. Ennakoivan talousneuvontahankkeen loppuraportti

. Kansallinen talousosaamisen strategia

. EUn komission jasenvaltioiden tyostama Talousosaamisen kehys aikuisille englanniksi. Documents — kohdasta 16ytyy kdaannokset myos kaikille
EU-kielille. Kehys loytyy pdf- ja excel-muotoisena.)
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https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/fi/index.html
https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/fi/index/apuatalousvaikeuksiin_1/talous-javelkaneuvonnanesitteet.html
https://ulosottolaitos.fi/fi/index/ulosottolaitos/ennakoivatalousneuvonta.html
https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/fi/index/apuatalousvaikeuksiin_1/otayhteytta/talousneuvola.html
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163996
https://publications.bof.fi/handle/10024/43725
https://finance.ec.europa.eu/publications/commission-and-oecd-infe-publish-joint-framework-adults-improve-individuals-financial-skills_en

Sanna Helesuo
johtava asiantuntija
oikeusministerio
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puhelin 029 515 0005
www.oikeusministerio.fi
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Valtionavustushankkeen yleiset
ja yksityiskohtaiset ohjeistukset




Valtionavustuksen tavoite ja ehdot

* Avustuksen tavoitteena on varmistaa sosiaalisen luototuksen jarjestamisvastuun
toteutuminen kaikilla hyvinvointialueilla 1.8.2023 lukien. Sosiaalisen luototuksen
alueellisen yhdenvertaisuuden turvaamiseksi tullaan myéntamaan kertaluonteista
avustusta sosiaalisen luototuksen luottopaaomaa varten kaikille hyvinvointialueille.

* Alueellisen yhdenvertaisuuden perusteella on arvioitava tarvittavaa rahoitusta lahtien
kunkin alueen asukasmaarista. Muutoslain esitoissa (HE 136/2022 vp, s. 12) oli esilla
taulukkomuotoinen esitys eri alueiden laskennallisista osuuksista tulevaan lainanantoon

* Hyvinvointialueet ovat sosiaalisen luototuksen jarjestamisvelvoitteen alkaessa erilaisissa
tilanteissa. Vaikka kuntien aikaisemmat myontdperusteet eivat sido hyvinvointialuetta,
on tarkoituksenmukaista pyrkia turvaamaan edellytykset laadukkaan toiminnan jatkolle.

» Kyseessa olevaa valtionavustusta voivat hakea hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestajana

* Avustus on kaytettavissa heti sen myontamisen jalkeen sosiaalisen luototuksen
myontamiseksi tarvittavan paaoman kustannuksiin.



Hankesuunnitelma

Suunnitelmasta tulee ilmetd, miten alue paapiirteissaan on suunnitellut sosiaalisen luototuksen toiminnan
kaynnistamisen koko alueellaan

« taloudellista tuki ja ohjausta

* saatavilla oltavan yhteyden toimeentulotuen myoéntamisen seka sosiaalihuollon taloudellisen
toimintakyvyn tuen palveluun ja muihin yhteistydkumppaneihin

* miten hyvinvointialue aikoo seurata sosiaalisen luototuksen tarpeen kehittymista alueellaan ja
suhteuttaa palvelua alueen tarpeisiin

* suunnitelma maadrarahan kaytosta sosiaalisen luototuksen paaomaan, mahdollinen hyvinvointialueen
suunnittelema lainojen minimi ja maksimimaara seka arvio myonnettavien lainojen vuosittaisesta
lukumaarasta.

Niilta alueilta, joilla on ollut aikaisemmin sosiaalisen luototuksen toimintaa, tarvitaan myos selvitys
vuosien 2020-2022 toiminnasta.

« aikaisempien vuosien asiakasmaarat

* myonnettyjen luottojen maarat per asiakas

* kunnista hyvinvointialueille siirtyneiden lainojen maarat

* luottotappioiden maara prosenttiosuutena myodnnetyista luotoista vuosittain

« kaytossa olleet sosiaalisen luototuksen myontamiseen liittyneet soveltamisohjeet.



Valtionavustuksesta

* Jaettavissa noin 9,5 milj. euroa
» Kertaluontoinen erityisavustus

 Valtionavustuksella voidaan kattaa 100 % hyvaksyttavista kustannuksista. Ei
edellyteta ns. omarahoitusosuutta / omavastuuta

 Avustukset ovat harkinnanvaraisia
 Avustukseen sovelletaan valtionavustuslakia (688/2001)
« Hakuaika on 15.2.-31.3.2023 klo 16.15



Valtionavustuksen hakeminen - huomioita

 Aloita asiakirjojen valmistelu hyvissa ajoin.
* Lue hakuilmoitus ja lomakkeiden tayttéohjeet huolellisesti ja toimi niilden mukaan.
* Huolehdi, etta hakemus saapuu perille maaraaikaan mennessa.

» Paatokset pyritaan tekemaan kevaan aikana. Paatoksesta ilmoitetaan kirjallisesti.

* Valtionavustuspaatos keskeinen asiakirja — lue huolellisesti, jaa organisaatiossa
eteenpain (mm. talousihmiset) ja kysy jos epaselvaa.



Materiaalit loytyvat taalta:

https://stm.fi/vuoden-
2023-valtionavustushaut

Kiitos!



https://stm.fi/vuoden-2023-valtionavustushaut

