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Voi olla tarpeen määritellä myös:

• Mihin tarkoituksiin palvelua halutaan erityisesti kohdentaa;
• Mahdollinen laina-ajan maksimipituus;
• Mahdollinen yleinen ylä- ja alaraja myönnettäville luotoille.

Suositeltavaa määritellä ainakin seuraavia yleisiä perusteita:

• Hyvinvointialueella käytössä oleva luottopääoman määrä;
• Miten luottoa haetaan;
• Miten vapaakuukausia tai maksuvapautuksia haetaan;
• Kuinka taloudellinen neuvonta ja ohjaus järjestetään;
• Sosiaalisen luoton myöntämisen esteet;
• Luotosta mahdollisesti perittävä yleinen korko sekä viivästyskorko;
• Sosiaalisen luototuksen perintäkäytäntö;
• Miten asiakkaita ohjataan jaettavissa olevan luottopääoman tilapäisesti 

loppuessa.
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Sosiaalisen 
luototuksen 
kehittäminen
Hyvinvointialueen puheenvuoro



Sosiaalinen luototus Vantaan ja 
Keravan hyvinvointialueella
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• Vantaa aloittanut luototustoiminnan 2004

• Kerava aloittanut luototustoiminnan 2017

• Hyvinvointialueella noin 280.000 asukasta

• Hieno mahdollisuus asiakkaalle, palkitseva työ työntekijälle, 
yhteiskunnallisesti merkittävää säästöä mm. 
toimeentulotukimenoista (Vantaalla myönnetty 
ulosottovelkojen maksuun v. 2018-2022 505.225,36 euroa)



Huomioita luototustoiminnan 
käytäntöihin
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Sosiaalisten luottojen myöntämisperusteet ja ehdot

Laki -> hyvinvointialueen päättämät myöntämisperusteet ja ehdot 
(soveltamisopas) -> mahdolliset yksikön sisäiset linjaukset ja 
harkinta

Absoluuttiset ehdot vs. harkinnanvaraisuus

Myönnettävän lainan määrä, laina-aika, korko

Luoton käyttökohteet, maksuvaralaskelmassa huomioitavat tulot 
ja menot sekä muut seikat asiakkaan maksukykyä arvioitaessa



Huomioita luototustoiminnan 
käytäntöihin
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Sosiaalinen luototus on lainatoimintaa

Luottoon ei ole subjektiivista oikeutta

Tulee ottaa huomioon lainatoiminnan realiteetit

Suurin osa yhteydenotoista/hakemuksista ei todennäköisesti johda 
luottoon

Luototuksen perimmäinen tarkoitus on asiakkaan itsenäisen 
selviytymisen tukeminen ja taloudellisen syrjäytymisen ehkäisy



Huomioita asiakastyön käytäntöihin
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• Hakemusten saatavuus

• Talousneuvonnan painopiste ennen vai jälkeen luoton 
myöntämisen

• Asiakastyön ja muun työn tilastointi

• Vapaaehtoinen maksuhäiriömerkintä



Muita huomioita
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Järjestelmät

Asiakastietojärjestelmä, lainajärjestelmä, reskontra ja kirjanpito 
(yhteistyö taloushallinnon kanssa)

Perintä

Kuka seuraa maksutilannetta ja päättää lyhennysvapaista, mitä 
tapahtuu luoton irtisanomistilanteessa
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KIITOS!







Yhteistyö

talous- ja velkaneuvonnan 

kanssa
Sosiaalisen luototuksen kehittäminen – valtionavustukset 
ja toiminnan kehittäminen hyvinvointialueilla 9.3.2023



• Antaa tietoja ja neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta

• Avustaa taloudenpidon suunnittelussa

• Selvittää talouteen liittyvien ongelmien 
ratkaisumahdollisuudet ja avustaa mahdollisuuksia tehdä 
velkojiensa kanssa sovinto 

• Avustaa velkajärjestelyyn liittyvän asian hoitamisessa, 
erityisesti velkajärjestelyhakemuksen ja muiden 
yksityishenkilön velkajärjestelystä annetun lain (57/1997) 
edellyttämien selvitysten ja asiakirjojen laatimisessa

• Ohjaa  hakemaan tarvittaessa oikeudellista apua

Talous- ja velkaneuvonnan tehtävät
Laki talous- ja velkaneuvonnasta 813/2017 (713/2000, HE 37/2000)
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• Asiointi on maksutonta ja luottamuksellista

• Asiakas voi valita, missä toimistossa asioi

• Toimistokohtainen esteellisyys tarkistetaan asiakkuuden
alkaessa 

• => tarvittaessa ohjaus toisen toimiston asiakkaaksi 

• 23  oikeusaputoimistoa kuuden oikeusapu- ja 
edunvalvontapiirin alueella

• Yhteyden saa puhelimitse, sähköisesti, tavaten, 
etäyhteydellä ja chatissä

Asiointi talous- ja velkaneuvonnassa
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• Talous- ja velkaneuvonnan ja ulosoton yhteinen hanke 
talousosaamisen edistämiseksi 

• Kehitetiin ja toteutettiin hyväksi havaittuja toimintamalleja

• Talousvaikeuksia kohtaavien sidosryhmien 
talousosaamista vahvistetaan    

• Matalan kynnyksen moniviranomaisyhteistyönä 
toteutettuja talousneuvoloita toimii 30 paikkakunnalla

• Hankkeen päätyttyä Ulosottolaitos vakinaisti toiminnan ja 
talous- ja velkaneuvonnassa ennalta ehkäisevä neuvontaa 
jatkettaan osana palvelua

Ennakoiva talousneuvonta
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• talousneuvola on matalan kynnyksen 
palvelu, jossa asiakas voi keskustella 
ilman ajanvarausta arjen raha-asioista 

• siellä asiakas voi pohtia tilannetta, 
saada neuvoja ja kartoittaa 
vaihtoehtojasi asiantuntijoiden kanssa.

• talousneuvolassa asiakas voi 
keskustella useiden eri ammattilaisten 
kanssa.

• paikalla oikeusaputoimistojen talous- ja 
velkaneuvonta ja ulosotto

• alueittain mukana myös sosiaalitoimi, 
seurakunta, Kela, asumisneuvonta, 
Takuusäätiö

Mikä talousneuvola on?



Espoo Mikkeli

Helsinki Orivesi

Hyvinkää Oulu

Imatra Raisio

Joensuu Rauma

Jyväskylä Rovaniemi

Kajaani Savonlinna

Kokkola Seinäjoki

Kotka Tampere

Kouvola Turku

Kuopio Vaasa

Lahti Valkeakoski

Lappeenranta Varkaus

Lempäälä

Lohja

Missä Talousneuvoloita on?



• Tavoitteena on 

• saada ihmiset ymmärtämään talousosaamisen merkitys omassa elämässään ja 
toimimaan omassa taloudessaan eettisesti ja kestävällä tavalla

• talousosaamisen toimijoiden yhteistyön rakentaminen (koordinaatio)

• Strategiaa toteutetaan verkostotoimijoiden aktiivisella yhteistyöllä, jossa kukin taho tuo 
omista lähtökohdistaan ja näkökulmistaan tukea muiden toiminnalle ja lisäarvoa yhteiselle 
tavoitteelle

• Talousosaamisen toiminto (om) toteuttaa, tukee ja mahdollistaa strategiaa tiiviissä 
yhteistyössä Suomen Pankin rahamuseon talousosaamiskeskuksen ja toimijaverkoston 
kanssa

• Talousosaamisen edistämisen työssä hyödynnetään OECD/INFE:n ja EUn komission 
laatimia talousosaamisen kehyksiä aikuisille (valmis) sekä lapsille ja nuorille (valmis 
syksyllä 2023). Kehyksissä on erityisesti huomioitu digitalisaatio ja kestävä kehitys

• Yhden miljoonan euron vuouinen määräraha, 2 htv

Kansallinen talousosaamisen strategia
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• Talous- ja velkaneuvonta

• Talous- ja velkaneuvonnan esitteet

• Talousosaaminen

• Velkatilanteet

• Talous ja velkaneuvonta

• Ennakoiva talousneuvonta

• Oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta

• Ulosoton ennakoiva talousneuvonta 

• Talousneuvolat

• Ennakoivan talousneuvontahankkeen loppuraportti

• Kansallinen talousosaamisen strategia

• EUn komission jäsenvaltioiden työstämä Talousosaamisen kehys aikuisille englanniksi. Documents – kohdasta löytyy käännökset myös kaikille 
EU-kielille. Kehys löytyy pdf- ja excel-muotoisena.) 

Linkkilista
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https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/fi/index.html
https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/fi/index/apuatalousvaikeuksiin_1/talous-javelkaneuvonnanesitteet.html
https://ulosottolaitos.fi/fi/index/ulosottolaitos/ennakoivatalousneuvonta.html
https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/fi/index/apuatalousvaikeuksiin_1/otayhteytta/talousneuvola.html
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163996
https://publications.bof.fi/handle/10024/43725
https://finance.ec.europa.eu/publications/commission-and-oecd-infe-publish-joint-framework-adults-improve-individuals-financial-skills_en


Kiitos

Sanna Helesuo 
johtava asiantuntija
oikeusministeriö
sanna.helesuo@gov.fi
puhelin 029 515 0005
www.oikeusministerio.fi
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https://stm.fi/vuoden-2023-valtionavustushaut

