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Johdanto

Tassa ohjeessa kuvataan sosiaali- ja terveystoimen yksikko- ja kutsutunnusten muodostamisperiaat-
teet. Ohje on julkinen asiakirja. Tama ohje kumoaa toimialalla aiemmin aiheesta annetut ohjeet.

Kansallisesti verkottunut hatakeskustoiminta, viranomaisten alueelliset ja valtakunnalliset tilanne- ja
johtamistoiminnot, uudet toiminnalliset ratkaisut ja muuttunut teknologia ovat osaltaan luoneet
tarpeen maaritella yksikko- ja kutsutunnukset sosiaali- ja terveystoimessa valtakunnallisesti
yhtenevaiseksi kokonaisuudeksi.

Tunnusten avulla yksikot maaritellaan tietojarjestelmiin ja lisaksi tunnukset ovat tarkea osa kriittista
viestintaa ja niiden avulla ajoneuvot on mahdollista erottaa toisistaan.

Yksikkotunnuksessa on seka kirjaimia, ettd numeroita. Kirjainten avulla ilmaistaan yksikon toimiala ja
maakunta/alue. Numerot ilmaisevat yksikon alueellisen sijoittumisen maakunnassa. Lisaksi numero-osalla
ilmaistaan yksikon kayttotarkoitus ja jarjestysnumero. Yksikkotunnus sisaltaa paasaantoisesti kuusi-
seitseman merkkia. Poikkeuksena ovat ladkari- ja kenttdjohtoyksikédt, joiden yksikkdtunnus nayttaytyy
lyhyempana.

Tassa ohjeessa esitetadn myds sosiaali- ja terveystoimen kutsutunnusten muodostuminen. Kutsutunnus
on henkil6on sidottu tunnus ja sen avulla selkeytetdan viestintaa ja tarvittaessa johtosuhteita. Ohjeessa on
kutsutunnuksen muodostamisen raamit, jokaista yksittdista toimijaa ei tdman ohjeen avulla ole tarkoitus
maaritella.

Korkean varautumisen tietojarjestelmien paakayttajaryhma

Ilkka Lasse STM Pinomaki Sirpa Lansi-Suomi YTA
Laine Jukka  HUS Ruohonen Pasi Lansi-Suomi YTA
Latva-Kayra Jari HUS Siivonen Tuomo Pohjois-Suomi YTA
Pekkonen  Tomi  HUS Tervo Marko Pohjois-Suomi YTA
Vastamaki  Pasi HUS Ketola Pasi Sisa-Suomi YTA
Mustonen  Wille  Itd-Suomi YTA Savonniemi  Kai Sisa-Suomi YTA

Vainionpaa Henri [ta-Suomi YTA




1. Yksikkétunnuksen organisaatio-osan muodostuminen

Yksikkétunnuksen ensimmadinen, toinen ja kolmas merkki ovat kirjaimia. Ne maarittelevat yksikon
toimialan ja alueen. Neljas, viides, kuudes ja tarvittaessa seitsemas merkki ovat numeroita. Ensimmainen
numero kertoo yksikon alueen hyvinvointialueen sisélla, toinen numero tunnuksessa kertoo yksikon
kayttotarkoituksen. Kolmas ja tarvittaessa neljas numero ilmoittavat yksikon jarjestysnumeron omalla
alueellaan.

Esimerkkina Pirkanmaalla toimivan hoitotasoinen ensihoitoyksikko, joka toimii alueen ensimmaisella
ensihoitoalueella Tampereella. Yksikkotunnus kokonaisuudessaan on EPl121, viestiliikenteessa “ensihoito
Pirkanmaa yksi kaksi yksi”

E Ensihoito

Pl Pirkanmaa

1 Yksikon toiminta-alue Pirkanmaalla, ensimmainen ensihoitoalue
2 Hoitotaso

1 Yksikon jarjestysnumero alueellaan

Tunnuksen ensimmainen merkki on kirjain, joka kuvaa viranomaistoimialaa tai sidos- ryhmaa..

Yksikkdtunnusta ajoneuvoihin merkittaessa jatetadn toimialaa kuvaava kirjain pois, mikali
ajoneuvo erottuu selvasti toimialan ajoneuvoksi. Muissa yhteyksissa, kirjattaessa
yksikkdtunnusta virallisiin kertomuksiin tai esitettdessa sita teksteissg, tulee yksikkdtunnuksessa
aina nakya myos toimialatunnus.

Esimerkki: E Pl 121

Toimialan Toimiala tai sidosryhma Viestiliikenteessa Lahde: englannin kieli
kirjain osa

R pelastus PELASTUS rescue

P poliisi POLIISI police

E terveystoimi ENSIHOITO emergency medical services

B rajavartiolaitos RAJA border guard

S sosiaalitoimi SOSIAALI social welfare

M puolustusvoimat MATTI military

C tulli TULLI custom

\Y vapaaehtoiset VAPAAEHTOINEN volunteer

A ilmailu ILMAILU aviation

I teollisuus TEOLLISUUS industrial

K kunta / kaupunki KUNTA -




2. Yksikkotunnuksen toiminta-alueen tunnuksen muodostuminen

Yksikkdtunnuksen toinen ja kolmas merkki kuvaavat kirjaimin yksikén toiminta-aluetta tai
maakuntaa. Viestiliikenteessa kirjainyhdistelma on luettava kokonaisuudessaan
vadrinymmarrysten valttamiseksi. Esimerkiksi EK lausutaan viestiliikenteessa “eteld-karjala”, ei
kirjaimin “eekoo”.

Toiminta-aluetta tarkennetaan lisaksi yksikkétunnuksen ensimmaiselld numerolla. Numero o
merkitsee isoa aluekokonaisuutta (esimerkiksi koko hyvinvointialue, koko yhteistoiminta-alue).
Mikali yksikkétunnuksen ensimmadinen numero on 1-g tarkentaa se yksikdn ensihoitoaluetta tai
muuta toiminta-aluetta hyvinvointialueen sisalla.

Esimerkki: E Pl 121

Tunnus Alue Tunnus Alue Tunnus Alue

EK Eteld-Karjala KS Keski-Suomi PS Pohjois-Savo
EP Eteld-Pohjanmaa KU Keski-Uusimaa PH Paijat-Hame
ES Etela-Savo KY Kymenlaakso SA Satakunta

HE Helsinki LA Lappi RP Pohjanmaa

U [ta-Uusimaa LU Lansi-Uusimaa VS Varsinais-Suomi
KA Kainuu Pl Pirkanmaa

KH Kanta-Hame PK Pohjois-Karjala

KP Keski-Pohjanmaa PP Pohjois-Pohjanmaa




3. Ensihoidon yksikkotunnusten kayttotarkoitukset

Taulukossa méaaritellaan ensihoitopalvelun ja terveystoimen yksikoiden kayttotarkoitus, joita kuvataan
yksikkétunnuksen numero-osan toisella numerolla.

Viimeiset yksi tai useampi numero kuvaavat yksikon jarjestysnumeroa alueella.

Esimerkki E Pl 122

NRO KAYTTOTARKOITUS

o Ladkariyksikko

1 Kenttdjohtoyksikko

2 Hoitotason ensihoitoyksikko

3 Perustason ensihoitoyksikko

4 Hoitotason siirtokuljetusyksikko

5 Perustason siirtokuljetusyksikko

6 Ensivasteyksikkd, jonka toiminta hatakeskusrajapinnassa on sopimuksellista terveystoimen kanssa,
mikali yksikolld ei ole muuta yksikkdtunnusta maaritelty.

7 Muu hatakeskusrajapinnassa toimiva terveystoimen yksikko.
Esimerkiksi puhelimessa hoidontarpeen arviota tekeva yksikkd, alue-ensihoitaja, yhden ensihoitajan
yksikkd, kotisairaalayksikkd jne.

8 Suuronnettomuustilanteen tai erityistilanteen hoitamiseen liittyva yksikko

9 Muu yksikko

Moniammatillinen
yksikko

Moniammatillisen yksikon yksikkdtunnus maardytyy sen toimialan yksikkdtunnusohjeen mukaan, jonka
tehtavia ko. yksikko paaasiallisesti suorittaa. Nain ollen tallaisellakin yksikdlld on vain yksi yksikkdtunnus.




4. HEMS yksikkotoiminnan yksikkotunnukset

Taulukossa méadritelldan valtakunnallisen HEMS yksikkdtoiminnan yksikkétunnukset.

Yksikkétunnuksen alkuosa on kaikilla E FH. Tama nakyy tietojarjestelmissa.

E- Ensihoito

F - Finn tarkoittaen valtakunnallisuutta

H- Helicopter Emergency Medical Service, tarkoittaen helikoptereillakin tapahtuvaa
ladkariyksikkotoimintaa.

Viestiliikenteessa kutsutunnus luetaan esimerkiksi E FH 30 ” finnhems kolme nolla”.

Mikali maayksikkd ja helikopteri ovat samaan aikaan tehtavilla, on tarpeen maaritella “toisen ldhdén
tunnus”. Tama toinen paallekkainen yksikko kuvataan tarvittaessa lisanumerolla, esimerkiksi 302

NRO KAYTTOTARKOITUS ASEMAN SIJAINTI/ yhteistydalue
EFH10 Ensisijainen HEMS yksikko Eteld-Suomen YTA
EFH 101 | Toissijainen HEMS yksikko Eteld-Suomen YTA
EFH 20 Ensisijainen HEMS yksikko Lansi-Suomen YTA
EFH 201 | Toissijainen HEMS yksikkd Lansi-Suomen YTA
EFH30 | Ensisijainen HEMS yksikko Sisa-Suomen YTA
EFH301 | Toissijainen HEMS yksikko Sisa-Suomen YTA
EFH 40 Ensisijainen HEMS yksikko Sisa-Suomen YTA
E FH 401 | Toissijainen HEMS yksikkd Sisa-Suomen YTA
EFH 50 Ensisijainen HEMS yksikko Pohjois-Suomen YTA
EFH o1 | Toissijainen HEMS yksikkd Pohjois-Suomen YTA
EFH 51 | Ensisijainen HEMS yksikko Pohjois-Suomen YTA
EFH 511 | Toissijainen HEMS yksikko Pohjois-Suomen YTA
EFH 60 Ensisijainen HEMS yksikko [ta-Suomen YTA
EFH 601 | Toissijainen HEMS yksikkd [ta-Suomen YTA
E FH 70 Ensisijainen HEMS yksikko Eteld-Suomen YTA
EFH701 | Toissijainen HEMS yksikko Eteld-Suomen YTA
EFH80 | Ensisijainen HEMS yksikkd -

(Varaus)

EFH Toissijainen HEMS yksikkd -
801(varaus)




5. Sosiaalitoimen yksikkotunnusten kayttotarkoitukset

Sosiaalitoimen yksikkdtunnus maardytyy samoin periaattein kuin terveystoimen yksikkdtunnus.
Sosiaalitoimessa kaytetaan toimialalle maarattya kirjainosaa. Myos sosiaalitoimessa yksikkétunnuksen
ensimmainen, toinen ja kolmas merkki ovat kirjaimia. Ne maarittelevat yksikon toimialan ja alueen. Neljas,
viides, kuudes ja tarvittaessa seitsemas merkki ovat numeroita. Ensimmainen numero kertoo yksikon
alueen hyvinvointialueen sisalla, toinen numero tunnuksessa kertoo yksikon kayttotarkoituksen (ks.
taulukko alla). Kolmas ja tarvittaessa neljas numero ilmoittavat yksikon jarjestysnumeron omalla
alueellaan.

Esimerkki S Pl 131

Taulukossa maaritelldan sosiaalitoimen yksikdiden kayttotarkoitus.

NRO KAYTTOTARKOITUS
o -
1 Sosiaalitoimen kenttdjohtoyksikko
> -
3 Sosiaalipdivystyksen yksikkd, hatakeskusrajapinnassa
4 Muu sosiaalitoimen yksikko, virka-aikainen yksikkd, kriisikeskus tms. Mahdollisesti hatédkeskusrajapinnassa.
5 Kotihoidon yksikkd tai muu sellainen yksikkd, joka suorittaa kotihoidon tai sosiaalitoimen paivittdistehtavid.
6 -
7 Muu sosiaalitoimen yksikka.
Esimerkiksi, puhelimessa tarpeen arviota tekeva yksikko, evakuointitoimintaan liittyva yksikko tms.
8 Erityistilanneresurssit, esim. Vapepa, SPR, Henkinen huolto (HEHU)
9 Muu yksikko




6. Sosiaali- ja terveystoimen kutsutunnukset

Taulukossa médaritellaan sosiaali- ja terveystoimen tyorooliin perustuvat kutsutunnukset, seka erilaisten
keskusten kutsutunnukset. Puheviestinnan ns. kattelyvaiheessa tunnukseen eteen on kerrottava alueen,
sairaalan, hyvinvointialueen tms. tunnus. Kattelyssa kaytetdan siis aina yksikkdtunnuksen pitkaa muotoa.

Esimerkkeja tunnuksen pitkasta muodosta:
“Keski-Pohjanmaa lauri nelji”, "Oys lauri kaksi”, "Varsinais-Suomi ensihoidon tike”, “Lansi sote vake”

Kattelyn jalkeen kutsutunnusta voidaan lyhentdd, kun ollaan varmistuttu viestintaan osallistuvista
tahoista, eika sekaantumisen vaaraa viestinnassa ole:

/AN

“lauri nelja”, “lauri kaksi”, “ensihoidon tike”, “Lansi Vake”

Tarvittaessa kutsutunnus liitetdan yksikkétunnuksen loppuun. Esimerkiksi ensihoidon tehtavakohtainen
tilannejohtaja, joka tyoskentelee ensihoitoyksikdssa E ES 525 L5 “ensihoito eteld-savo viisi kaksi viisi lauri
viisi”

TUNNUS KAYTTOTARKOITUS KUTSU VIESTILIKENTEESSA
L1 Johtajaylilaakari = ladkintakomentaja Lauri yksi
L2 Operatiivista toimintaa tapahtumahetkelld johtava laakari, Lauri kaksi

laakintapaallikko

L3 Paivystava ensihoitolaakari Lauri kolme

Muut pdivystavat ensihoitoladkarit erotetaan jarjestysnumerolla
esim. L31, L32

Mikali sairaalan sisalla kdytetaan L3 - tunnusta, on viestiliikenteessa
tdsmennettava sairaalan nimi.

Esim. ” Satakunnan- Keskussairaala L3”

L30 Ensihoidon vastuuldakari Lauri kolmenolla

L4 Ensihoidon kenttajohtaja Lauri neljé

Muut kenttdjohtajat erotetaan jarjestysnumerolla esim. L41, L42

Lgo Ensihoitopaallikko Lauri neljénolla
Ls Ensihoidon tehtdvdkohtainen tilannejohtaja tapahtumapaikalla Lauri viisi
TIKE Ensihoidon tilannekeskus, alueen/maakunnan tunnuksella Esim. Varsinais-Suomi ensihoidon Tike
JOKE Johtokeskus, alueen tai sairaalan mukaisesti, tilanteessa Esim. Turun yliopistollinen sairaala
perustettava — tata mietittava miten esitetaan Joke
SOTE VAKE Valmiuskeskus YTA alueen mukaisesti Esim. Ldnsi SOTE Vake = Linsi VAKE
STM Sosiaali- ja terveysministerion valmiuspaivystdja
PAIVYSTAJA
PK Tietojarjestelmien padkayttod Pdcikdytto
Ylin sosiaalihuollosta vastaava viranomainen, strateginen johtaja Sosiaali yksi




S1

S2

Psykososiaalisen tuen taktinen johtaja, sosiaali- ja kriisipdivystyksen
esihenkild

Sosiaali kaksi

S3

Sosiaali- ja kriisipdivystdja, sosiaalipdivystyksen partio, sokrin
paivittaistyontekija

Sosiaali kolme

S4

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen operatiivinen johtaja / tilannejohtaja.
Rooli syntyy, kun tehtava sita edellyttaa. S4:a voi olla useampia
tilanteesta riippuen, talldin toimijat erotetaan jarjestysnumerolla
esim. S41, S42

Sosiaali neljd

S5

Muu virka-aikainen henkilo

Sosiaali viisi

7. Oppilaitosten yksikkétunnukset

Oppilaitosten ensihoitoyksikodiden yksikkétunnukset noudattavat STM:n ensihoitoyksikoiden
yksikkdtunnusohjeita, siten etta oppilaitoksen ensihoitoyksikon yksikkétunnuksesta voi paatella sen
kuuluvan oppilaitokselle. Lisaksi oppilaitoksen yksikdsta tulee pystya paattelemaan yksikon maakunta
seka yksikon taso. Numero-osan madrittelyssa kaytetaan STM ohjeistusta.

Oppilaitoksen yksikkotunnus on jarjestelmassa muodossa: ZE XX 131 (XX = ko. oppilaitoksen maakunta

tunnus)

Oppilaitoksen yksikkdtunnusteippaus autossa on muodossa: Z XX 131 (toimialan kirjain E voidaan jattaa
pois samoin kuin se jatetdan pois ensihoidon operatiivisistakin yksikoista.

Viestinndssa yksikkdtunnus lausutaan:

- pitkdssa muodossa: tset-ensihoito-maakunta-yksi-kolme-yksi
- lyhyessa muodossa: tset-yksi-kolme-yksi
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8. Sairaaloiden ja hoitolaitosten kutsutunnukset

Sairaaloita ja hoitolaitoksia varten on tietojarjestelmiin luotu tunnisteita, joilla kyseinen sairaala tai
hoitolaitos ilmaistaan ndissa jarjestelmissa (yrjo-tyyne-heikki tunnisteet). Naita tietojarjestelmia varten
luotuja tunnisteita kayttavat vain hatakeskusrajapinnan yksikot viestittaessaan hatakeskukseen.

Sairaalat ja hoitolaitokset kayttavat viestinndassaan kutsutunnuksena selkokielistd, sairaalan tai
hoitolaitoksen nimea. Tarvittaessa sairaala tai hoitolaitos voi tdydentda kutsutunnustaan liittamalla siihen
kutsujan tehtdvanimen tai henkilokohtaisen kutsutunnuksen osan.

Esimerkkeja:

e Keski-Suomen keskussairaala “keski-suomen keskussairaala triage”.
e Satakunta Satasairaala “Satasairaalan pdivystys”

e Varsinais-Suomi TYKS Turku “TYKS Akuutti L30”

e Varsinais-Suomi TYKS Salo “TYKS Salo triage”

e Vaasan keskussairaala “Vaasan keskussairaala pdivystys”

9. Sairaaloiden helikopterikenttien kutsutunnukset

Sairaalan helikopterikenttaa lahestyva helikopterimiehist6 kutsuu sairaalaa: “sairaalan nimi +
heliport” yhdistelmalla.

Sairaalasta viestintaan vastaava taho, toimii tilanteessa “lennonjohtona”. Sairaalan tulee jarjestaa
tilanteeseen mahdollisesti liittyvat vastuunvaihdot ja viestiliikenteen hoitamisen siten, etta vaihtoa ei
helikopterin toiminnassa huomata. Edelld mainittua kutsua kaytetdan kaikessa radioliikenteessa saapuvan
helikopterin kanssa. Kommunikoinnissa VIRVEen ja puhelimeen tulee molemmissa kayttaa ohjeen
mukaista tunnusta.

Lahestyvan helikopterin kanssa kdydaan viestitys sairaalakohtaisessa HEKO puheryhmassa.

Alla esimerkkeja sairaaloissa kdytossa olevista HEKO kutsutunnuksista:

e HUS Kolmiosairaala: “Meilahti heliport”

e  HUS Jorvin sairaala (Espoo): “Jorvi heliport”

e HUS Peijaksen sairaala (Vantaa): “Peijas heliport”

e Turun yliopistollinen keskussairaala: “TYKS heliport”

e Tampereen yliopistollinen keskussairaala: “TAYS heliport”
e Kuopion yliopistollinen keskussairaala: “KYS heliport”

e Oulun yliopistollinen keskussairaala: “OYS heliport”
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10. Kutsutunnukset suuronnettomuus- ja erityistilanteissa

Paivittaistoiminnoissa kdytettavat yksikko- ja kutsutunnukset ovat voimassa myds suuronnettomuus- ja
erityistilanteissa.

Mikali ensihoitopalvelussa organisoidutaan erilaisiin kaistoihin, on tarvittaessa mahdollista tdsmentaa ja
tukea tapahtuma-alueen toimintaa erillisilla kutsutunnuksilla. Talloin tapahtuma-alueen “kaistoille”
maaritellaan erilaisia ryhmia ja niille johtajia. Kaistoille on kaytossa myds kaistojen mukaiset ja nimiset
Virve puheryhmat.

KAISTA KUTSUTUNNUS ja TOIMINNAN TARKOITUS

LAAKINTAJOHTO | Tapahtuma-alueen ensihoitopalvelun johtaja. Kutsutunnus LAAKINTA.

TULO Ensihoitopalvelun johtajan maaraama TULO kaistan johtaja. Tapahtuma-alueelle iimoittautuminen ja
samalla tulo-kynnys, johon kokoonnutaan odottamaan omaa tehtavaa. Kutsutunnus TULO.

LUOKITTELU Ensihoitopalvelun johtajan maaraama LUOKITTELU kaistan johtaja. Tapahtuma-alueen potilaiden
kiireellisyyden arviointi. Kutsutunnus LUOKITTELU.

HOITO Ensihoitopalvelun johtajan maardama HOITO kaistan johtaja. Tapahtuma-alueen potilaiden hoitokaista.
Kutsutunnus HOITO.

KULJETUS Ensihoitopalvelun johtajan maardama KULJETUS kaistan johtaja. Tapahtuma-alueen potilaiden
kuljetuskaista. Kutsutunnus KULJETUS.

11. Yhteenveto

Viranomaisten viestiliilkenteessa kutsutunnukset ja puheenvuorot on pidettava mahdollisimman lyhyina ja
tasmallisind. Vaarinymmarrysten valttamiseksi on muistettava kuitenkin, etta yksikké- ja kutsutunnusten
merkitys korostuu erityisesti silloin, kun samalla tehtavalla on useita eri toimialan yksikgita ja silloin kun
tehtdvaa hoitavat tahot tulevat eri hyvinvointialueilta. Tall6in kutsutunnuksia on kdytettdva huolellisesti
ohjeistuksen mukaan. Erityisesti puheenvuoroja sovittaessa ns. kattelyvaiheessa, on kutsutunnukset
lausuttava kokonaisuudessaan, ohjeen mukaan.
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12.  Yksikkétunnustunnusten merkitseminen ajoneuvoihin

Yksikkdé muodostuu henkil6stosta ja sen viestivalineistd. Yksikkétunnusten merkitsemisessa ajoneuvoihin
on syyta huomioida tunnusten hyva nakyvyys seka sivusuunnassa, etta ylhaalta katsottuna. Monen
yksikon ja monen viranomaisen yhteistoimintatehtavalla selkealld ja isolla tarroituksella merkityt
ajoneuvot on helppo erottaa toisistaan. Ajoneuvon ollessa selkedsti tunnistettavissa ensihoitoon
kuuluvaksi, jatetaan toimialan E-tunnus pois.

Kuva 1. Kuva 2.

Kuvassa 1. Etualalla Etela-Pohjanmaan ensimmaisen ensihoitoalueen ensimmainen hoitotason
ensihoitoyksikén ajoneuvo. Toimialatunnus E jatetaan pois, koska ajoneuvo selkedsti tunnistettavissa
ensihoitoyksikoksi. Yksikkdtunnukset merkitty riittavan suurikokoisella teippauksella. Taka-alalla koko
hyvinvointialuetta palveleva yhdella ensihoitajalla toimivan ensihoitoyksikén ajoneuvo.

Kuvassa 2. Kanta-Hameen kuudenneksi nimetyn ensihoitoalueen kolmas hoitotason ensihoitoyksikkd.
Toimialatunnus E jatetaan pois, koska ajoneuvo selkeasti tunnistettavissa ensihoitoyksikoksi.
Yksikkotunnukset merkitty riittavan suurikokoisella teippauksella.

Kuva 3.

Kuvassa 3. FinnHEMS laakariyksikko.
Yksikkotunnus on tasmennetty ylhaaltapain
katsottaessa toimialatunnuksella E.
Yksikkétunnukset merkitty riittavan
suurikokoisella teippauksella.

Kuva 4.

Kuvassa 4. Turun Ammatti-instituutin
koulutusyksikko, jossa yksikkdtunnusteippaukset
ovat ohjeen mukaiset. Ajoneuvossa on
lisateippaukset, joissa kerrotaan yksikon olevan
ensihoidon koulutusyksikkao.




