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Vanhuspalvelulain ympärivuorokautisen hoidon vähimmäishenkilöstömitoituksen
soveltamisohje

Sosiaali- ja terveysministeriön toimialaan kuuluvat sosiaali- ja terveyspalvelut (VNOS 22 §), joiden 
osana sosiaali- ja terveysministeriö vastaa iäkkäiden palvelujen ohjauksesta. Laissa ikääntyneen 
väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista säädetään iäkkäi-
den ympärivuorokautisen hoidon vähimmäishenkilöstömitoituksesta. Henkilöstöä koskevaa sään-
nöstä on muutettu siten, että toteutuneen henkilöstömitoituksen on oltava vähintään 0,6 työntekijää 
asiakasta kohti 1.1.2025 lähtien. HE 127/2024 vp; 741/2024.

Lakisääteisen vähimmäishenkilöstömitoituksen keskeinen tavoite on turvata iäkkäiden henkilöiden 
oikeutta välttämättömään huolenpitoon ja riittäviin sosiaali- ja terveyspalveluihin sekä toteuttaa iäk-
käiden henkilöiden yhdenvertaisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa. 

Nyt toteutettu muutos mahdollistaa henkilöstön joustavan mitoittamisen asiakkaiden yksilölliset tar-
peet huomioiden, mutta varmistaa kuitenkin vähimmäismitoituksella palvelujen laadun ja asiakastur-
vallisten palvelujen toteutumisen. 

I ä k k ä i d e n   y m p ä r i v u o r o k a u t i s e n   h o i d o n   h e n k i l ö s t ö n   v ä h i m m ä i s m i t o i t u s 

Henkilöstöresurssien lisääminen ja toimijoita velvoittavan numeerisen vähimmäismitoituksen säätä-
minen iäkkäiden ympärivuorokautisessa hoidossa todettiin välttämättömäksi hoidon laatua heikentä-
vien ja asiakasturvallisuutta vaarantaneiden puutteiden vuoksi. Iäkkäiden ympärivuorokautisen hoi-
don henkilöstön vähimmäismitoitusta koskevat säännökset tulivat voimaan 1.10.2020 ja mitoitus 
säädettiin portaittain nousevaksi. Vähimmäismitoitus 0,7 työntekijää asiakasta kohden säädettiin tu-
lemaan voimaan 1.4.2023. 

Toimintaympäristössä tapahtuneiden muutosten vuoksi vähimmäismitoitukseen on tehty useita muu-
toksia sen säätämisen jälkeen. Nykyinen vähimmäishenkilöstömitoitus on 0,65 työntekijää asiakasta 
kohden.
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Vuoden 2025 alusta lähtien asiakkaan välittömään hoitoon ja huolenpitoon osallistuvan henkilöstön 
toteutuneen henkilöstömitoituksen on oltava vähintään 0,6 työntekijää asiakasta kohti ympärivuoro-
kautisen palveluasumisen toimintayksikössä, jolla on yhteiset toimitilat ja oma työvuorosuunnittelu ja
joka toimii yhden esimiehen alaisuudessa. Toteutuneella henkilöstömitoituksella tarkoitetaan toimin-
tayksikössä paikalla olevien välitöntä asiakastyötä tekevien 3 a §:ssä tarkoitettujen työntekijöiden 
työpanosta suhteessa toimintayksikössä kolmen viikon seurantajakson aikana olevien asiakkaiden 
määrään.

Lakisääteisen vähimmäishenkilöstömitoituksen keventyessä on todennäköistä, että nykyistä suu-
remmassa osassa toimintayksiköitä asiakkaiden palvelutarve edellyttää vähimmäismitoitusta kor-
keampaa mitoitusta. Tarvittava mitoitus määritellään aina yksikön asiakasrakenteen perusteella. 
Henkilöstön riittävyys tulee arvioida asiakkaiden yksilöllisten tarpeiden mukaiseen vuorokaudena-
jasta riippumattomaan hoitoon ja huolenpitoon, toimintakykyä ylläpitävään ja edistävään toimintaan 
sekä osallisuutta ja sosiaalista kanssakäymistä edistävään toimintaan vanhuspalvelulain 21 c §:n e-
dellyttämällä tavalla. Asiakkaiden toimintakykyä ja palvelutarvetta kuvaavaa RAI-tietoa voidaan 
myös hyödyntää arvioinnissa. 

S o s i a a l i -   j a   t e r v e y d e n h u o l l o n   t a l o u d e l l i s e n   k e s t ä v y y d e n   t u r v a a m i n e n 

Osana julkisen talouden suunnitelmassa keväällä 2024 päätettyjä säästötoimia hyvinvointialueiden 
velvoitteita kevennetään. Iäkkäiden ympärivuorokautisten palvelujen henkilöstömitoituksen alenta-
mista koskevalla esityksellä tavoitellaan julkisen talouden suunnitelmaan 2024-2027 verrattuna 45 
miljoonan euron vuosittaista säästöä vuosille 2025-2027. Esityksestä arvioidaan aiheutuvan koko-
naisuudessaan 134 miljoonan euron vuosittainen säästö vuodesta 2028 lähtien valtion rahoitta-
massa julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa, kun 0,7 mitoitus jää toteutumatta ja siihen varattu 
rahoitus jätetään antamatta hyvinvointialueille. 

S o s i a a l i -   j a   t e r v e y d e n h u o l l o n   h e n k i l ö s t ö n   s a a t a v u u d e n   t u r v a a m i n e n 

Hallituksen yhtenä vähimmäishenkilöstömitoituksen keventämisen tavoitteena on ollut helpottaa laki-
sääteisten tehtävien toimeenpanoa ja vähentää sosiaali- ja terveydenhuollon lisähenkilöstön rekry-
tointipainetta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ennakoi, että ikääntyneiden palveluja, kotihoitoa, yhteisöllistä asu-
mista ja ympärivuorokautista palveluasumista tarvitsevien iäkkäiden henkilöiden määrä kasvaa ny-
kyisestä 33 000 asiakkaalla vuoteen 2027 mennessä. Iäkkäiden palveluissa työskenteli vuonna 
2023 hieman yli 80 000 työntekijää. Vuonna 2027 henkilöstöä tarvitaan iäkkäiden palveluihin arviolta
14 200 enemmän kuin vuonna 2023, jos palvelurakenne ei muutu. 

Hallitus on pyrkinyt turvaamaan sote-palvelut mm. helpottamalla osaajapulaa ja parantamalla hyvin-
vointialueiden edellytyksiä tuottaa lakisääteiset palvelut käytettävissä olevilla henkilöstöresursseilla. 
Esitys vähentäisi välitöntä asiakastyötä tekevää henkilöstöä noin 1000 henkilötyövuotta vuodesta 
2025 lähtien ja noin 1600 henkilötyövuoden tarve jäisi toteutumatta vuodesta 2028 lähtien. 

Säännöksessä tai sen perusteluissa ei oteta kantaa siihen, mitä välittömään työhön osallistuvia työn-
tekijöitä voidaan vähentää niissä yksiköissä, joissa asiakasrakenne mahdollistaa mitoituksen alenta-
misen. Vanhuspalvelulain mukaan työnantajan on huolehdittava, että toimintayksikössä on asiakkai-
den tarpeisiin ja määrään nähden riittävä määrä sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöitä jo-
kaisessa työvuorossa. 

A s i a k k a i d e n   o i k e u k s i e n   t o t e u t u m i n e n   s e k ä   p a l v e l u j e n   l a a d u n   j a   a s i a k a s t u r v a l l i s u u d e n   v a r - 
m i s t a m i n e n 

Vanhuspalvelulain 20 §:n 1 momentin mukaan iäkkäiden palvelujen toimintayksikössä on oltava 
henkilöstö, jonka määrä, koulutus ja tehtävärakenne vastaavat toimintayksikön palveluja saavien 
iäkkäiden henkilöiden määrää ja heidän toimintakykynsä edellyttämää palvelun tarvetta ja joka tur-
vaa heille laadukkaat palvelut. 

Palvelujen sisältöä, laatua, turvallisuutta tai asiakkaan oikeuksia koskevia säännöksiä ei ole muutet-
tu. Siksi henkilöstön vähimmäismitoituksen muutoksesta huolimatta jokaisen yksikön mitoituksessa 
on aina arvioitava ja otettava huomioon asukkaiden yksilöllinen palvelutarve, palvelujen laatu ja 
asiakasturvallisuus. Mitoitusta voidaan laskea vain niissä yksiköissä, joissa se on asiakasrakenteen 
perusteella mahdollista.

Y k s i t y i s t e n   t o i m i n t a y k s i k ö i d e n   h e n k i l ö s t ö m i t o i t u k s e n   m u u t t a m i n e n 
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Lakiin lisättiin muutoksen yhteydessä siirtymäsäännös helpottamaan yksityisten palveluntuottajien 
mahdollisuutta hyödyntää uutta sääntelyä asiakasrakenteen niin salliessa.

Poiketen valvontalain sääntelystä palveluntuottaja voi muuttaa ympärivuorokautisen palveluasumi-
sen henkilöstömitoituksen vanhuspalvelulain muutetun 20 §:n mukaiseksi ilman hakemusta ja pää-
töstä rekisteröinnin muutoksesta. Palveluntuottajan tulee päivittää muutos valtakunnalliseen sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluntuottajien ja palveluyksikköjen rekisteriin valvontalain mukaisesti. Muu-
tos ja rekisteritietojen päivitys on tehtävä viimeistään 31 päivänä joulukuuta 2025.

Edellä esitetty menettely koskee myös yksiköitä, joihin on asetettu vähimmäismitoitusta korkeampi 
henkilöstömitoitus viranomaisharkinnan perusteella asiakkaiden palvelutarpeista tai esimerkiksi toi-
mintayksikön tiloista johtuen. 

Palvelunjärjestäjän ja palveluntuottajan tulee omavalvonnallisesti varmistaa, että toimintayksikön 
henkilöstön määrä, koulutus ja tehtävärakenne vastaa kaikissa tilanteissa asiakkaiden palveluntar-
vetta ja varmistaa asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisen. Viimekädessä valvontaviranomai-
set voivat ryhtyä tarvittaviin valvontatoimiin.

L i s ä t i e d o t 

Lisätietoja antavat:

Neuvotteleva virkamies Satu Karppanen, etunimi.sukunimi@gov.fi

Lakimies Sirkka Sivula, etunimi.sukunimi@gov.fi

 

Kansliapäällikkö Niemen sijaisena,

Osastopäällikkö Taneli Puumalainen

 

Neuvotteleva virkamies Satu Karppanen
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