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Rekommendation om uppgiftsbeskrivningen,
kompetenskraven och utbildningen for omsorgsassistenter |
tjianster for aldre

Bakgrund

Inom social- och halsovarden kommer det att uppsta och har det redan delvis uppstatt ett kraftigt
arbetskraftsunderskott. Ett satt att svara pa det 6kande behovet av arbetskraft har varit att omvardera
uppgiftsstrukturerna och skapa utbildning inom assisterande vard- och omsorgsuppgifter. Assisterande
uppgifter gor det majligt att koncentrera arbetsférdelningen och den yrkesutbildade personalen vid
verksamhetsenheterna till uppgifter som kraver yrkeskunnande. Merparten av personalen vid
verksamhetsenheterna kommer aven i framtiden att utgéras av yrkesutbildade personer inom social- och
halsovarden. Det 6vergripande ansvaret for varden och omsorgen vilar alltid pa en yrkesutbildad person.
Lagstiftningen forutsatter att det under alla arbetsskift finns tillrdckligt manga yrkesutbildade personer inom
social- och halsovarden. Utbildningen for omsorgsassistenter har konstaterats vara en bra utbildning for
intrade i sektorn, som ger goda majligheter att fa sysselsattning inom assisterande vard- och
omsorgsuppgifter.

Social- och halsovardsministeriet utfardade den forsta rekommendationen om omsorgsassistenters
uppgifter och utbildning hosten 2020. Flera olika steg foregick utfardandet av rekommendationen.

Social- och halsovardsministeriet och arbets- och naringsministeriet inledde 2011 ett gemensamt
utvecklingsprojekt (HYVA-projektet) som syftade till att méjliggéra en vag till assisterande vard- och
omsorgsuppgifter i tjanster for aldre. Utbildningen ordnades som arbetskraftsutbildning i samarbete med
anordnare av yrkesutbildning.

| kvalitetsrekommendationen for att trygga ett bra aldrande och férbattra servicen 2017-2019
rekommenderas det att man raknar med omsorgsassistenterna i personaldimensioneringen, men att de inte
kan vara ensamma pa arbetsskiftet eller ansvara foér medicinering.

Enligt andringen av aldreomsorgslagen som galler personaldimensioneringen for tjanster inom
heldygnsvard for aldre personer (980/2012; L 565/2020) som trader i kraft 1.10.2020 och den
regeringsproposition som den galler (RP 4/2020) kan omsorgsassistenterna raknas med i
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personaldimensioneringen till den del de deltar i det direkta klientarbetet, med begransningen att de inte
kan arbeta ensamma under arbetsskiftet eller ansvara for medicinering. | aldreomsorgslagen och i
ovannamnda regeringsproposition har man definierat det direkta klientarbetet och de uppgifter som hor till
det indirekta arbetet, sdsom stadning, matlagning och tvatt, som utférs utan klienten. |
omsorgsassistenternas uppgifter kan inga bade direkt och indirekt arbete, men den tid som gar at till det
indirekta arbetet beaktas inte i personaldimensioneringen.

Grunderna foér grundexamen inom social- och halsovardsbranschen har reviderats och de nya
examensgrunderna trader i kraft 1.8.2024. Malet med revideringen har varit att examensgrunderna
motsvarar arbetslivets behov, att examen ar logiskt uppbyggd av olika examensdelar, att
examensgrunderna ger en ram for tillforlitig och mangsidig bedémning, att spraket i examensgrunderna ar
tydligt och att examen ger nyckelfardigheter for livslangt larande. Pa grund av revideringen av
examensgrunderna kommer aven de studiehelheter som ingar i utbildningen fér omsorgsassistenter att
andras sa att de motsvarar de nya examensdelarna.

| 46 b § i socialvardslagen, som infordes i och med reformen av de tjanster som tillhandahalls for aldre i
hemmet (790/2022), konstateras att sddana hembesok som ingar i hemvarden samt de dagliga
arbetsuppgifterna och arbetstiderna for de arbetstagare som utfér dem ska planeras sa att kompetensen
hos den anstéllda som genomfér eller deltar i hembesdk motsvarar den kompetens som kravs fér de
uppgifter som ingar i hembesoket. Enligt férarbetena (RP 231/2021) till lagen forutsatter klientarbetet inom
hemvarden i regel kompetensen hos en yrkesutbildad person inom social- och halsovarden. | hembesok
kan det emellertid ocksa inga sadana uppgifter dar det racker med en utbildning som omsorgsassistent.
Detta kan vara fallet i synnerhet om omsorgsassistenten utéver sin utbildning har fatt en stark introduktion i
hemvardsuppgifter och om hen vid utférandet av uppgifterna kan fa handledning av en yrkesutbildad
person inom social- och halsovarden. Omsorgsassistentens kompetens kan, beroende pa klientens behov
nar det galler att tvatta sig, kla pa sig och ata, ocksa lampa sig for hemvard. Aven utomhusvistelse med
klienten for att uppratthalla klientens funktionsférmaga kan lampa sig val som uppgift for en
omsorgsassistent. Om det samtidigt behdvs tva arbetstagare vid ett hembesdk, kan den ena av dem i vissa
fall ocksa vara en omsorgsassistent.

Beredning

Rekommendationen har beretts med den tidigare rekommendationen som underlag och nédvandiga
uppdateringar har gjorts, bl.a. utifran de reviderade grunderna fér grundexamen inom social- och
halsovardsbranschen samt andringarna i lagstiftningen om de tjanster som tillhandahalls i hemmet och
handboken Saker lakemedelsbehandling (Social- och halsovardsministeriets publikationer 2021:7).
Beredningen har gjorts i samarbete med féretradare for social- och halsovardsministeriet, undervisnings-
och kulturministeriet, arbets- och naringsministeriet samt Utbildningsstyrelsen. Fragan har ocksa
behandlats tillsammans med féretradare for centrala arbetsmarknadsorganisationer,
utbildningsorganisationer, Institutet for halsa och valfard, tillsynsmyndigheterna, valfardsomradena och
Valfardsomradesbolaget Hyvil Ab.

Uppgiftsbeskrivhing och kompetenskrav

| klientarbetet omsorgsassistenterna arbetar med bitrddande uppgifter inom vard och omsorg.
Arbetsuppgifterna handlar om att sorja for klienternas grundlaggande behov och att assistera i:

e personlig hygien

e kladsel
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e maltider

o rorlighet

e utomhusvistelse

e uppratthallande av funktionsférmagan och framjande av socialt umgange i tillampliga delar

En anstalld som arbetar som omsorgsassistent ska kunna handleda och assistera klienterna i de dagliga
sysslorna och sérja for deras valfard, halsa och sakerhet. Dialogen med klienter och andra anstéllda
forutsatter god kommunikationsférmaga och formaga att arbeta i grupp. | arbetet behdvs ocksa
initiativformaga och ansvarsfullhet. Arbetet forutsatter tillrackliga muntliga och skriftliga kunskaper i finska
eller svenska. Vid bedémningen av tillrackliga sprakkunskaper ska hansyn tas till de krav som den
anstalldas arbetsuppgifter staller, sasom dokumentering och kommunikation med klienter och anhériga.

Utbildningens innehall och omfattning

Omsorgsassistentens utbildning ar inte en examen utan den bestar av tre examensdelar. De delar av
grundexamen inom social- och halsovarden som motsvarar kompetenskraven for omsorgsassistentens
uppgifter inom det direkta klientarbetet ar:

e Att méta och handleda klienten 20 kp
e Att framja valbefinnande och funktionsférmaga 25 kp
e Att starka klientens funktionsférmaga 15 kp

Examensdelarna ger omsorgsassistenten grundldggande fardigheter i vard och omsorg samt starkande av
funktionsférmagan med sarskild inriktning pa aldre klienter. | examensdelarna ingar ocksa innehall som inte
kravs for att arbeta som omsorgsassistent och arbetsgivaren ska se till att omsorgsassistentens
arbetsbeskrivning bestar av ovannamnda uppgifter i anslutning till att assistera klienten i de dagliga
sysslorna, och inte omfattar uppgifter som enbart far utféras av yrkesutbildade personer.

Man kan arbeta som omsorgsassistent efter att ha avlagt ovannamnda yrkesinriktade examensdelar med
godkant resultat; en helhet som omfattar sammanlagt 60 kompetenspoang. En studerande som avlagger
examensdelar som ingar i omsorgsassistentens uppgifter kan arbeta som omsorgsassistent nar hen har
tillrackliga fardigheter och kompetens for att utféra uppgifterna. Arbetsgivaren ansvarar alltid for att den
anstallda har tillrackliga fardigheter och kompetens for de arbetsuppgifter som hen har tilldelats.

Om en person har tidigare utbildning och/eller kompetens fér en uppgift ska utbildningsanordnaren utreda
och erk@nna den studerandes tidigare forvarvade kompetens pa basis av de dokument som hen har
uppvisat och annan tillforlitlig redogdrelse. Utbildningsanordnaren ska erkdnna kompetens som en
studerande tidigare har forvarvat och som motsvarar kraven pa yrkesskicklighet eller malen for kunnandet
enligt examens- eller utbildningsgrunderna. Erkannandet av kompetens sker pa basis av de dokument och
andra redogorelser som avses i lagen. Utgangspunkten ar att om en studerande redan har férvarvat den
kompetens som kravs for examensdelen/examensdelarna i fraga ska utbildningsanordnaren erkénna den
studerandes tidigare forvarvade kompetens. Om den tidigare férvarvade kompetensen inte har visats
genom ett yrkesprov ska den studerande hanvisas direkt till att avlagga ett yrkesprov for att visa sin
kompetens. Om den studerande behdver komplettera sin kompetens i nagot avseende behdver hen
férvarva endast den kompetens som saknas. Darefter kan hen avlagga ett yrkesprov pa arbetsplatsen for
att visa sin kompetens.
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Lakemedelsbehandling och tillhorande kompetens

Vid enheter inom social- och hdlsovarden skots uppgifter i anslutning till lakemedelsbehandling i forsta
hand av yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden med utbildning i lakemedelsbehandling. De
uppgifter och ansvar som ar kopplade till genomférandet av I1dkemedelsbehandling beskrivs i enhetens plan
for lakemedelsbehandling.

En omsorgsassistent ar inte en yrkesutbildad person inom social- och halsovarden, sa i regel deltar
omsorgsassistenterna inte i genomférandet av lakemedelsbehandling och omsorgsassistentens utbildning
omfattar inte heller lakemedelsbehandling. Om det enligt arbetsgivarens bedémning ar nédvandigt for
verksamheten vid en enhet inom heldygnsvarden eller hemvarden att omsorgsassistenterna deltar i
lakemedelsbehandlingen, ska arbetsgivaren se till att omsorgsassistenten utbildas i uppgifterna inom
lakemedelsbehandlingen samt sékerstalla att hen har den kompetens som kravs och kontrollera att hen har
ett skriftligt tillstand for lakemedelsbehandling. Tillstandet for Iakemedelsbehandling ar klient- eller
lakemedelsspecifikt. En omsorgsassistent som har fatt utbildning och tillstand kan ge fardigt dispenserade
lakemedel pa naturlig vég, men inte narkotiska lakemedel eller Iakemedel som huvudsakligen paverkar det
centrala nervsystemet. En yrkesutbildad person har alltid ansvaret for en klients Iakemedelsbehandling som
helhet.

Egenkontroll

Ett skert och andamalsenligt genomférande av den vard och omsorg som en klient behdver forutsatter att
personalens tillracklighet och kompetens sakerstalls. Enligt lagen om tillsynen dver social- och halsovarden
(741/2023) ska en tjansteproducent for att sakerstalla att den dagliga verksamheten ar av god kvalitet,
andamalsenlig och saker och for uppfdljning av att den personal som deltar i klient- och patientarbetet ar
tillracklig for varje tjansteenhet utarbeta en plan for egenkontroll som omfattar alla de tjanster som
produceras vid tjansteenheten av tjansteproducenten och for tjansteproducentens rakning.
Tjansteproducenten och ansvarspersonen svarar for det att planen fér egenkontroll genomférs i den
dagliga verksamheten da tjanster produceras.

| planen fér egenkontroll &r det bra att bedéma riskerna och beskriva arbetsuppgifterna for
verksamhetsenhetens personalgrupper och arbetsférdelningen mellan dem samt de processer som
anvands for att sakerstalla andamalsenligheten i omsorgsassistenternas uppgifter, t.ex. nar de arbetar
ensamma inom hemvarden.

Komplettering av utbildningen for att ta examen

Om den som avlagt examensdelarna som ingar i utbildningen fér omsorgsassistenter senare bestammer
sig for att avlagga grundexamen inom social- och halsovarden i sin helhet, identifieras och erkanns tidigare
visad kompetens genom forfaranden for personlig tillampning som lagstiftningen om yrkesutbildning
forutsatter.

Mer information

Satu Karppanen, konsultativ tjansteman, etunimi.sukunimi@gov.fi

Sandlista

Valfardsomradena

Valfardsomradesbolaget Hyvil Ab
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Regionférvaltningsverken

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira
Fimea

Institutet for halsa och valfard
Utbildningsstyrelsen

Undervisnings- och kulturministeriet
Arbets- och naringsministeriet

SuPer rf

Tehy rf
Tjanstemannacentralorganisationen JHL rf
Talentia ry

Hyvinvointiala HALI ry
Tjanstemannacentralorganisationen KT rf
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