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1 Inledning

Genom denna anvisning upphavs social- och halsovardsministeriets féljande anvisningar:
- Anvisning till halsovardscentralerna om omedelbar kontakt (5.4.2011, nr SHM/424/2011)

- Bestammelserna om tillgang till icke-bradskande vard skarps fran och med 1.9.2023 (14.7.2023,
nr VN/22175/2023-SHM-1)

Bestdmmelser om de langsta vantetiderna inom vilken man ska fa icke-bradskande primarvard som
ordnas av valfardsomradena, dvs. vardgarantin, finns i hdlso- och sjukvardslagen (1326/2010).
Vardgarantin galler aven studerandehalsovarden for hogskolestuderande som regleras i lagen om
studerandehalsovard fér hogskolestuderande (695/2019) samt halso- och sjukvarden for fangar
(féangelselagen 767/2005 och haktningslagen 768/2005). Denna anvisning galler icke-bradskande
vard inom primarvarden, inklusive mun- och tandvarden.

De langsta vantetiderna for tillgangen till vard skarptes jamfort med den tidigare lagstiftningen for
alla aldersgrupper forst fran och med 1.9.2023 och fér mun- och tandvarden &nnu fran och med
1.11.2024. Samtidigt gjordes ocksa vissa andra forfattningsandringar i anslutning till tillgangen till
vard. For 23-aringar och aldre (nedan "personer 6ver 23 ar”) atergick de langsta vantetiderna till
nivan fére skarpningen fran och med 1.1.2025. Inga andringar har gjorts i de langsta vantetiderna for
icke-bradskande vard inom specialsjukvarden.

Harnast hanvisas det sarskilt till regleringen i halso- och sjukvardslagen som galler valfardsomrade-
nas organiseringsansvar. Bestammelserna galler p& motsvarande satt studerandehalsovarden for
hégskolestuderande och halso- och sjukvarden for fangar, om inget annat anges.

2 Att fa kontakt till primarvardsenheten och bedomning av vardbe-
hovet

Enligt 51 § i halso- och sjukvardslagen ska ett valfardsomrade ordna sin verksamhet sa att en pa-
tient vardagar under tjanstetid under samma dag kan fa kontakt med halsovardscentralen eller na-
gon annan verksamhetsenhet inom primarvarden och fa en individuell bedémning av sitt
undersoknings- eller vardbehov och av hur bradskande det ar samt av vilken yrkesutbildad person
inom halso- och sjukvarden som utfér sddana undersékningar eller ger sddan vard som patienten
behdver. Bestdmmelsen galler &ven mun- och tandvard inom primarvarden.

Bestdmmelsen forpliktar valfardsomradena att ordna majlighet for patienter att kontakta en verk-
samhetsenhet inom halso- och sjukvarden under tjanstetid. Det bor observeras att fastan patientens
kontakt till halsovardscentralen sker strax innan tjanstetiden upphdr ska aven bedémningen om be-
hovet av undersdkningar och vard och hur brddskande behovet &r annu ges under samma dag,
vilket kan féranleda behov av andringar i arbetsarrangemangen. Det strider dock inte mot lagstiftnin-
gen att en eventuell ateruppringning och ovan namnda bedémning gors forst efter tjanstetid.

Patientens kontakt med halsovardscentralen kan ordnas som ett narvarobesok, per telefon och elek-
troniskt. Elektroniska kontaktsatt ar till exempel kontakt via ett meddelande eller en chatt pa
halsovardscentralens webbplats. Enligt 4 § 2 mom. i lagen om ordnande av social- och halsovard
(612/2021) ska valfardsomradet sorja for tillgang och tillganglighet nar det galler de social- och
halsovardstjanster som omfattas av dess organiseringsansvar. Saledes ska det ordnas ett |ampligt
satt att skota arendet till exempel for personer med en horsel- eller talskada. Dessutom har bitra-
dande justitiekanslern med hanvisning till nAmnda bestammelse i sitt avgérande OKV/1621/70/2022
(18.9.2024)" konstaterat att utover att beaktandet av tillgangligheten bland annat handlar om att
beakta personer med begransad talférmaga sa ska aven tillgangligheten sakerstéllas for sadana
personer som inte kan eller vill anvanda datatekniska kanaler for att skota sina arenden nar halso-
och sjukvarden ordnas.

Om man inte omedelbart kan svara i telefonen pa halsovardscentralen, anvands i allménhet ett sys-
tem med ateruppringning. Bitrddande justitiekanslern har i sitt avgérande OKV/1621/70/2022 inte
ansett det vara behorigt forfarande att man ringer tillbaka endast en gang till en person som kontak-
tat halsovardscentralen och vars samtal man inte lyckats besvara direkt. Samtidigt kan skyldigheten
att ringa upp manga ganger till samma person som inte verkar vara antraffbar ocksa uppta orimligt
stora halso- och sjukvardsresurser som aven i 6vrigt ar belastade. Inom halso- och sjukvarden bor
man atminstone férsakra sig om att den person som lamnat en begaran om uppringning far

1 https://oikeuskansleri.fi/-/yhteydensaannin-ongelmat-perusterveydenhuollossa
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information om att man inte langre férsoker na personen efter att ha gjort ett misslyckat
ateruppringnings-forsok. Det har kunde genomforas till exempel genom information som blir kvar i
klientens telefon om ett misslyckat férsok att ringa eller genom nagot annat meddelande dar saken
tydligt framgar.

Lagstiftningen forutsatter inte att det vid varje halsovardscentral, halsostation, tandklinik, mobil servi-
cepunkt eller annan verksamhetsenhet/servicepunkt ska finnas mojlighet att personligen utratta
arenden for omedelbar kontakt. Nar funktioner ordnas i valfardsomradena ska man utdver de om-
standigheter som beskrivs i foregaende stycke dock ocksa beakta regleringen i 4 § 1 mom. i lagen
om ordnande av social- och halsovard, enligt vilken tjansterna ska tillhandahallas jamlikt, i form av
samordnade tjanstehelheter och nara kunderna med beaktande av befolkningens behov i valfard-
somradet. Darmed ska man se till att valfardsomradets invanare har mojlighet att utratta drenden
aven vid en fysisk verksamhetsenhet/servicepunkt pa rimliga avstand med beaktande av omradets
servicenat. Mojligheten att utratta drenden pa plats ar ocksa vasentlig for beredskapen for olika
storningssituationer, sdsom eventuella stérningar i nat- eller telefontrafiken.

Enligt de forfattningsandringar som tradde i kraft 1.9.2023 beddéms behovet av undersdkningar eller
vard av en legitimerad yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden, dvs. yrkespersoner inom
halso- och sjukvarden med en skyddad yrkesbeteckning kan inte géra bedémningar. | praktiken har
andringen gallt narvardare och primarskoétare. Regleringen omfattas dock av en dvergangstid, och
yrkespersoner inom halso- och sjukvarden med en skyddad yrkesbeteckning, som nar lagandringen
tradde i kraft 1.9.2023 gjorde beddémningar av vardbehovet inom sjukvarden inom primarvarden, far
fortsatta i dessa uppgifter fram till 31.8.2027 om de har tillracklig kompetens och erfarenhet fér
uppgiften. Inom mun- och tandvarden kan bedémningen aven i fortsattningen goéras av en yrkesper-
son inom halso- och sjukvarden med en skyddad yrkesbeteckning, sdsom en tandskétare.

Beddmningen av vardbehovet hor till uppgifterna for en legitimerad yrkesutbildad person inom hélso
och sjukvarden i enlighet med ovan aven om tjansten administrativt skulle ha organiserats som en
del av socialvarden inom valfardsomradet. En sadan situation kan till exempel forekomma inom ord-
nandet av missbrukarvard.

Om man utifrdn kontakten bedémer inom studerandehéalsovarden fér hégskolestuderande att en
studerande behdver bradskande vard eller andra sadana tjanster som inte hor till studerande-
héalsovarden for hogskolestuderande ska rad ges till studeranden om sadana tjanster och vem som
ordnar dem. Aven inom valfardsomradena ska patienten vid behov hanvisas till bradskande vard.

| fangelserna ar kontakten och bedémningen av vardbehovet férenade med egna sardrag pa grund
av verksamhetens art, men bestdmmelserna om kontakt och bedémning av vardbehovet tillampas
ocksa inom halso- och sjukvarden for fangar.

| den individuella bedémningen av vilka undersdkningar eller vilken vard patienten behdver av
yrkespersoner inom halso- och sjukvarden ska man beakta 49 § i halso- och sjukvardslagen, enligt
vilken patienten har méjlighet att, inom ramen fér &ndamalsenligt ordnande av verksamhetsen-het-
ens verksambhet, valja den legitimerade yrkesutbildade person inom halso- och sjukvarden som be-
handlar honom eller henne vid halso- och sjukvardsenheten. Efter beddmningen ska varden av pa-
tienten genomfdras genom att patienten hanvisas till vard av den lakare eller tandlakare som tidi-
gare har behandlat honom eller henne alltid da det ar méjligt med avseende pa ett andamalsenligt
ordnande av varden.

Ovan namnda reglering har inte till nagon del andrats 1.1.2025.

3 Att fa vard inom primarvarden

Personer over 23 ar

| och med de forfattningsandringar som tradde i kraft 1.1.2025 ar de langsta vantetiderna for tillgan-
gen till vard olika fér personer éver 23 ar och personer under 23 ar. Enligt nya 51 a § 1 mom. i
halso- och sjukvardslagen ska den forsta vard- eller rehabiliteringshandelsen i sadan icke-brad-
skande vard, rehabilitering och tjanst fér framjande av hélsa och valbefinnande inom primarvarden
som vid en bedémning har konstaterats vara medicinskt nddvandig samt i en tjanst som galler att
utarbeta ett intyg eller ett utldtande ordnas for personer éver 23 ar inom en tid som ar skalig med
beaktande av patientens halsotillstand, arbets-, studie- och funktionsférmaga, behov av tjanster och
sjukdomens eller skadans sannolika férlopp, dock inom tre manader fran bedémningen enligt 51 §.
Regleringen galler ordnandet av den forsta vardhandelsen.
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Avsikten ar inte att bestammelserna om en skalig tid for tillgang till vard och den langsta véntetiden
pa tre manader ska tolkas sa att férutsattningarna i lagstiftningen alltid uppfylls, férutsatt att varden
ordnas senast inom tre manader. Patienten har ratt att utifran sin kontakt fa en individuell bedémn-
ing av sitt undersdknings- eller vardbehov och av hur brddskande det &r med beaktande av ovan
namnda beddémningsgrunder. Tre manader ar den absoluta tidsgransen for tillgang till vard eller an-
nan service aven i de allra minst bradskande fallen.

Varden omfattas av allmanna bestammelser inom halso- och sjukvarden, sdsom patientens ratt till
god vard (lagen om patientens stallning och rattigheter 785/1992, patientlagen, 3 §), skyldigheten for
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden att iaktta medicinskt motiverade metoder (lagen
om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden 559/1994, 15 §), tjansteanordnarnas
skyldighet att tillhandahéalla hogkvalitativ, klientorienterade, sakra och pa behorigt satt genomférda
hélso- och sjukvardstjanster, som ska baseras pa evidens, god vardpraxis och goda rutiner (10 § i
lagen om tillsyn 6ver social- och halsovarden 741/2023, 8 § i halso- och sjukvardslagen) samt
valfardsomradets skyldighet att genomféra sjukvarden i enlighet med patientens medicinska eller
odontologiska behov och tillgangliga enhetliga grunder for varden. Varden ska genomforas pa ett
andamalsenligt satt och genom dndamalsenligt samarbete (24 § i halso- och sjukvardslagen). En
professionellt genomférd beddémning mojliggdr en mottagningstid i ratt tid med tanke pa patientens
situation. | samband med kontakten ska patienten alltid uppmanas att ta kontakt pa nytt under vante-
tiden om patientens situation férandras. Under vantetiden for att fa vard kan patientens sjukdom
framskrida. Om patienten under vantetiden for att fa vard meddelar att hans eller hennes symtom
har forsvarats eller férandrats eller att nedsattningen av funktionsférmagan har forsvarats, ska
beddmningen av hur bradskande varden ar justeras i enlighet med detta.

Nar det galler bradskande vard och undersdkning av en sjukdom eller skada ar det fraga om en hel-
hetsbedémning som baserar sig sarskilt pa medicinska omstandigheter. Oftast kraver patientens
halsotillstand och sjukdomens eller skadans sannolika forlopp att det férsta vardbesdket genomfors
avsevart tidigare an inom den langsta vantetiden pa tre manader.

Vantetiden till andra tjanster, sasom besok for att fa ett intyg eller utldtande, kan oftast vara langre
an vid behandling av sjukdom eller skada, dock ocks& hégst tre manader. Aven i fraga om andra
forsta besOk an sadana som beror pa behandling av skada eller sjukdom finns det dock situationer
dar patientens arbets-, studie- och funktionsférmaga samt servicebehov férutsatter att tjansten till-
handahalls inom en viss tid som ar betydligt snabbare &n tre manader. Tillgangen till vard och reha-
bilitering kan ocksa grunda sig pa en lagstadgad klientplan, sasom en sektorsévergripande syssel-
sattningsplan, och da ska servicen tillhandahallas inom en tidsperiod som ar snabbare an tre ma-
nader. Till exempel vaccinationer i anslutning till arbete och studier som ingar i det offentliga tjans-
teutbudet och screening av smittsamma sjukdomar enligt 55 och 56 § i lagen om smittsamma sjuk-
domar (1227/2016) ska ges enligt en tidtabell som mojliggor arbete och studier. Patienten ansvarar
naturligtvis aven for att ta itu med saken i s god tid som mgjligt.

Enligt 51 a § 2 mom. i halso- och sjukvardslagen ska vardgivaren eller den som ger en annan tjanst
vid den forsta vardhandelsen vara en legitimerad yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden.
Detta forutsatter att patienten inom skalig tid hanvisas till en legitimerad yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden for vard. | varden eller tjansten kan dven andra yrkesutbildade personer inom
hélso- och sjukvarden delta. | varden och omvardnaden av patienten kan aven yrkespersoner inom
socialvarden delta som delaktiga i ett multiprofessionellt team. Det ar pa valfardsomradets ansvar att
sdkerstalla att personen har en lamplig utbildning och kompetens for att genomféra varden i fraga.

Varden kan genomféras pa olika satt, dvs. i praktiken pa mottagningen, per telefon, i ovrigt via fjar-
ranslutning eller genom hembesdk. Vilket satt varden ges pa bestams i samforstand med patienten.
Kontakt via fjarranslutning innebar férutom telefonkontakt aven i synnerhet att smarttelefoner, video,
internetférbindelse eller e-post anvands for att skéta arendet. Varden kan genomféras som dis-
tanstjanster i halso- och sjukvarden sa att undersokning, diagnostik, évervakning, uppféljning, vard,
vardbeslut eller -rekommendationer avseende patienten baserar sig exempelvis pa information och
dokument som férmedlats via video pa natet eller via smarttelefon. Vid sddana arrangemang maste
man se till att patientsdkerheten samt dataskyddet och -sdkerheten genomférs. Anvandning av dis-
tanstjanster lampar sig inte for alla vardhandelser, utan patientsakerheten kan forutsatta en person-
lig undersokning. | genomférandet ska aven tjanstens tillganglighet ombesdrjas. Vid behov ska var-
den ordnas pa mottagningen eller som hembesdk. Tillstands- och tillsynsverket for social- och
halsovarden har gett narmare anvisningar om distanstjanster inom social- och halsovarden.

Varden kan aven ges genom att utnyttja multiprofessionella vardmodeller. | fraga om sadana vard-
modeller ar det tankt att varden inleds genast efter att patienten tagit kontakt da patientens situation
boérjar utredas och varden planeras. Enbart det att yrkespersoner inom halso- och sjukvarden inleder
vardprocessen sinsemellan fullgér inte skyldigheten att genomféra den forsta vardhandelsen inom
den lagstadgade tiden, utan fullgérandet av skyldigheten kraver att atgarder som galler varden
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vidtas. Om patienten har remitterats till laboratorieundersdkningar i samband med bedémningen av
vardbehovet racker det inte att provtagningen genomférs inom den tid som férutsatts i bestam-
melserna om vardgarantin. Daremot maste varden av patienten inledas inom ramen fér vardgaranti-
tiden i enlighet med hans eller hennes symtom och varden méaste planeras dven om undersdkningar
fortgar parallellt med genomférandet av varden i vissa situationer. Likasa ska varden inledas inom
den tid som forutsatts i bestdmmelserna om vardgarantin utifran symtomen eller en arbetsdiagnos,
aven om en uttrycklig diagnos annu inte har stallts.

Enligt 51 a § 2 mom. i halso- och sjukvardslagen ska valfardsomradet dessutom ordna sin verk-
samhet sa att aven mottagningsbesdk hos en lakare ordnas inom skalig tid, dock senast inom tre
manader fran den ursprungliga bedémningen av underséknings- eller vardbehovet, om en patient pa
grundval av den ursprungliga beddmningen som gjorts utifran kontakten har hanvisats till nagon an-
nan legitimerad yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden &n en lakare (férsta vardhan-
delsen), och den yrkesutbildade personen konstaterar att patienten for behandling av halsoprob-
lemet i fraga har behov av en understkning som utfors eller vard som ges av en lakare. | praktiken
innebar detta att aven om den langsta vantetiden for tillgang till en annan legitimerad yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden som forsta vardhandelse ar tre manader, ska valfardsomradet
schemalagga besodket och organisera sin verksamhet sa att det vid behov kan erbjuda tillgang aven
till 1akare inom skalig tid, i varje fall i alla situationer innan den langsta vantetiden pa tre manader gar
ut, om behovet av en lakare konstateras till exempel pa halsovardarens eller sjukskdtarens mottagn-

ing.
Personer under 23 ar

Enligt nya 51 a § 3 mom. i halso- och sjukvardslagen ska den forsta vardhandelsen fér en patient
som vid tidpunkten for kontakten enligt 51 § ar under 23 ar ordnas inom en tid som ar skalig med
beaktande av patientens halsotillstand och sjukdomens eller skadans sannolika férlopp, dock inom
de 14 dygn som foljer pa beddmningen enligt i 51 §, om patienten stker vard pa grund av insjuknan-
de, skada, forvarrning av en kronisk sjukdom, symtomdebut eller nedsattning av funktionsférmagan
och det ar fraga om vard inom omradet allmanmedicin.

Om en patient i en sadan situation pa grundval av bedémningen enligt 51 § har hanvisats till nagon
annan legitimerad yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden an en lakare, och den yrkesut-
bildade personen konstaterar att patienten foér behandling av halsoproblemet i fraga har behov av en
undersokning som utfors eller vard som ges av en lakare, ska mottagningsbesok hos en lakare ord-
nas inom de sju dygn som féljer pa mottagningsbesoket hos den yrkesutbildade personen.

De langsta vantetiderna som namns ovan tillampas alltsd om patienten som ar under 23 ar soker
vard pa grund av insjuknande, skada, férvarrning av en kronisk sjukdom, symtomdebut eller nedsat-
tning av funktionsformagan och det ar fraga om vard inom omradet allmanmedicin. | évriga situa-
tioner tillampas bestammelserna ovan for personer 6ver 23 ar aven pa tillgangen till vard for per-
soner under 23 ar (51 a § 1 och 2 mom. i halso- och sjukvardslagen).

De langsta vantetiderna (14 dygn eller 14+7 dygn) galler saledes inte till exempel:

e besok pa mottagning inom primarvarden hos specialldkare inom andra medicinska spe-
cialomraden an allmanmedicin

e vard som ges med det enda syftet att kunna ge ett intyg eller ett utlatande inom halso- och
sjukvarden

¢ halsoundersokningar och uppféljningsbesok eller halsoradgivning
e vaccinationer, om de inte anknyter till icke-bradskande sjukvard

e andra tjanster som framjar den sexuella och reproduktiva halsan an sjukvardstjanster

Det som konstaterats ovan om den yrkesutbildade person som genomfor den férsta vardhandelsen,
hur vardhandelsen genomférs samt definitionen av vardhandelsen for personer 6ver 23 ar tillampas
aven for personer under 23 ar.

Vad gaéller inte vardgarantin inom primarvarden?

Bestdammelserna om vardgarantin galler inte fér nagon aldersgrupp sadana vardhandelser som in-
gar i en vard- eller rehabiliteringsplan, utan den vard och rehabilitering som ingéar i vard- eller reha-
biliteringsplanen ska ordnas i enlighet med planen. | planen ska de fortsatta vardbestken periodis-
eras enligt god medicinsk praxis.



6 (12)

Vardgarantin galler inte heller férebyggande atgarder pa befolkningsniva (screeningar, vissa vacci-
nationer, periodiska understkningar som hor till radgivningsbyraverksamheten samt skol- och
studerandehalsovarden), om vilka det féreskrivs separat. Varden ges i enlighet med den lagstiftning
som galler dessa. Sadan lagstiftning ar statsradets forordning om radgivningsbyraverksamhet, skol-
och studerandehéalsovard samt férebyggande mun- och tandvard fér barn och unga (338/2011) och
statsradets forordning om screening (339/2011). Det finns &ven specialbestammelser om vaccina-
tioner. Patienter har saledes exempelvis inte ratt att krava att ett screeningbesok ordnas pa en viss
tidpunkt om patientens screening ordnas med iakttagande av vad som foreskrivs separat.

Olika végar att s6ka vard

Lagstiftningen om vardgarantin ar sarskilt skriven ur utgangspunkten att patienten sjalv kontaktar
hélso- och sjukvarden. | praktiken kan patientens behov av halso- och sjukvardstjanster noteras
ocksa i samband med att tjanster ges till patienten. Enligt 51 a § 5 mom. i halso- och sjukvardslagen
ska undersokning eller vard genomfdras inom de vantetider som angetts, om det nar en patient var-
das eller ges en tjanst upptacks att patienten for ett annat halsoproblem an det som vardhandelsen
eller tjansten galler behdver undersdkning eller vard i icke-bradskande sjukvard, rehabilitering eller
en tjanst for framjande av hélsa och valbefinnande inom primarvarden. En sadan situation kan upp-
sta till exempel om en yrkesutbildad person i samband med ett mottagningsbesok i ett annat arende
upptacker ett fodelsemarke som det ar skal att understka noggrannare, men utan att det ar ett brad-
skande arende. Undersdkningen eller behandlingen av fodelsemarket ska d& ordnas inom skalig tid,
dock senast inom 14 dygn eller tre manader beroende pa patientens alder. Vardgarantitiderna ska
aven iakttas da det framgar nar halso- och sjukvard ges i samband med socialvardstjanster eller an-
nars nar tjanster ges att patienten behéver undersékning eller vard i icke-bradskande sjukvard, reha-
bilitering eller en tjanst for framjande av halsa och valbefinnande inom primarvarden. En sadan situ-
ation ar till exempel om patienten bor pa en boendeserviceenhet och personalen observerar att han
eller hon behdver icke-bradskande halso- och sjukvardstjanster. Vardgarantitiderna ska iakttas aven
om en viss tjanst inom valfardsomradet administrativt har organiserats som en del av socialvarden,
om tjansten till sin karaktar ar halso- och sjukvard.

4 Att fa mun- och tandvard inom priméarvarden

Personer dver 23 ar

I och med de forfattningsandringar som tradde i kraft 1.1.2025 ar de langsta vantetiderna for tillgan-
gen till vard ocksa inom den mun- och tandvard som hor till primarvarden olika for personer 6ver 23
ar och personer under 23 ar. Enligt nya 51 b § 1 mom. i halso- och sjukvardslagen ska sadan under-
sokning som har konstaterats vara odontologiskt nédvandig eller den forsta underséknings- eller
vardhandelsen for sadan vard som konstaterats vara nédvandig ordnas for personer éver 23 ar inom
en tid som ar skalig med beaktande av patientens halsotillstand och sjukdomens sannolika férlopp,
dock inom sex manader fran den i 51 § avsedda bedémningen.

Vid faststallandet av en skalig tid for tillgangen till vard ar det i varje situation frdga om en helhets-
beddmning som grundar sig pa odontologiska omstandigheter. Oftast forutsatter det sannolika for-
loppet av patientens halsotillstand och sjukdom att det forsta vardbestket genomfors betydligt tidi-
gare an inom den langsta vantetiden pa sex manader, vilket ar den absoluta tidsgransen aven i de
allra minst bradskande fallen. Till exempel om man tappat en bit av en tandfylining kravs inte alltid
bradskande vard, men varden kan inte skjutas upp sex manader, eftersom en lang vantetid kan leda
till bland annat vark och inflammation i tanden och den omgivande vavnaden. Risken for att inflam-
mationen sprids nagon annanstans i kroppen ar stor hos personer vars motstandskraft har forsam-
rats till exempel pa grund av sjukdom eller medicinering, sa for deras del ska tillgangen till vard
genomfdras snabbare an for friska personer. Nar det galler skalig tid for tillgang till vard inom mun-
och tandvarden galler dessutom i tillampliga delar det som konstaterats ovan i fraga om skalig tid for
tillgang till vard i samband med tillgangen till 6vrig primarvard.

Enligt 51 b § 2 mom. i halso- och sjukvardslagen ska valfardsomradet dessutom ordna sin verk-
samhet s3 att aven tillgang till en tandlakare ordnas inom skalig tid, dock senast inom sex manader
fran den ursprungliga bedomningen av undersoknings- eller vardbehovet, om en patient pa grundval
av den ursprungliga bedémningen som gjorts utifran kontakten har hanvisats till nagon annan yrke-
sutbildad person inom mun- och tandvard an en tandlakare, och den yrkesutbildade personen kon-
staterar behov av en undersékning som utfors eller vard som ges av en tandlakare. | praktiken in-
nebar detta att aven om den langsta vantetiden for tillgang till en annan yrkesutbildad person inom
mun- och tandvarden som forsta vardhandelse ar sex manader, ska valfardsomradet schemalagga
besoket i fraga och organisera sin verksamhet sa att det vid behov kan erbjuda tillgang aven till tan-
dlakare inom skalig tid, i varje fall i alla situationer innan den langsta vantetiden pa sex manader gar
ut, om behovet av en tandlakare konstateras pd munhygienistens eller tandskétarens mottagning.
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Om en yrkesutbildad person inom mun- och tandvard konstaterar behov av en undersékning som ut-
fors eller vard som ges av en specialisttandldkare som ar verksam inom primarvarden, ska enligt 51
b § 3 mom. i halso- och sjukvardslagen tillgang till en specialisttandldkare ordnas inom skalig tid,
dock inom sex manader fran det att den yrkesutbildade personen i fraga konstaterade behovet av
tjansten.

Om en till studerandehalsovarden hérande periodisk kontroll av munhalsan utférs av nagon annan
yrkesutbildad person inom mun- och tandvard an en tandlakare, och den yrkesutbildade personen
konstaterar behov av en understkning som utfors eller vard som ges av en tandlakare, ska det en-
ligt 51 b § 7 mom. i halso- och sjukvardslagen ordnas tillgang till en tandlakare inom fyra veckor fran
det att behovet av tjansten konstaterades.

Personer under 23 ar

Enligt nya 51 b § 4 mom. i halso- och sjukvardslagen ska den férsta undersoknings- eller vardhan-
delsen for en patient som vid tidpunkten for kontakten ar under 23 ar ordnas inom en tid som ar
skalig med beaktande av patientens halsotillstand och sjukdomens sannolika férlopp, dock inom tre
manader fran den att beddmningen gjordes.

Om en patient pa grundval av den ursprungliga bedémningen har hanvisats till nagon annan yrke-
sutbildad person inom mun- och tandvard an en tandlakare, och den yrkesutbildade personen kon-
staterar behov av en undersdkning som utfors eller vard som ges av en tandlakare, ska det ordnas
tillgang till en tandlakare inom fyra veckor fran det att behovet av tjansten konstaterades eller inom
tre manader fran den ursprungliga bedémningen av behovet av undersokning eller vard. Valfard-
somradet kan sjalv valja vilken av de langsta vantetiderna det foljer i varje situation.

Om en yrkesutbildad person inom mun- och tandvard konstaterar att en patient under 23 ar ar i be-
hov av en undersodkning som utférs eller vard som ges av en specialisttandldkare som ar verksam
inom primarvarden, ska tillgang till en specialisttandlékare ordnas inom skalig tid, dock inom tre ma-
nader fran det att den yrkesutbildade personen ifrdga konstaterade behovet av tjansten.

Om en till radgivningsbyratjansterna eller skol- och studerandehalsovarden hérande periodisk kon-
troll av munhalsan utférs av nadgon annan yrkesutbildad person inom mun- och tandvard an en tan-
dldkare, och den yrkesutbildade personen konstaterar behov av en undersdkning som utférs eller
vard som ges av en tandlakare, ska det ordnas tillgang till en tandlakare ocksa for personer under
23 ar inom fyra veckor fran det att behovet av tjansten konstaterades.

Nér tillampas inte de langsta vantetiderna for mun- och tandvard?

Bestammelserna om vardgarantin tillampas inte for nagon aldersgrupp i situationer dar det har fast-
stallts ett individuellt undersoknings- eller vardintervall for patienten. Undersdknings- eller vardinter-
vallet har kunnat faststéllas antingen inom den offentliga eller den privata mun- och tandvarden. Un-
dersokning eller vard ska ordnas i enlighet med det undersoknings- eller vardintervall som anteck-
nats i vardplanen, om det inte i bedémningen av vardbehovet framkommer omstandigheter enligt
vilka man bor eller kan avvika fran undersoknings- eller vardintervallet. Om det i bedémningen av
vardbehovet till exempel konstateras att patienten har besvar eller att patientens allmanna halsotill-
stand ar vasentligt nedsatt pa grund av insjuknande, ska tiden eventuellt ges tidigare an det tidigare
faststallda undersoknings- eller vardintervallet. Om det i bedomningen av vardbehovet daremot
framgar till exempel att undersoknings- eller vardintervallet har faststallts vara tatare an de aktuella
rekommendationerna, kan tiden enligt rekommendationerna ges langre fram an det tidigare fast-
stallda undersoknings- eller behandlingsintervallet.

Periodiska kontroller som hor till radgivningsbyraverksamheten och skol- och studerandehéalsovar-
den ordnas tidsmassigt i enlighet med den lagstiftning som sarskilt galler dem.

| bestammelserna om vardgarantin faststalls inga langsta vantetider tider fér hur snabbt varden ska
slutféras. Vardperioden ska anda slutféras inom skalig tid utan onddigt dréjsmal mellan vardbesdken
och i vardplanen ska anges en odontologisk motivering till att varden periodiseras.

5 Tillampning av aldersbaserade langsta vantetider

Med tanke pa vilka aldersbaserade langsta vantetider som ska tillampas ar patientens alder
avgorande nar patienten i enlighet med 51 § i halso- och sjukvardslagen kontaktar en verksamhet-
senhet inom halso- och sjukvarden. Snabbare langsta vantetider for personer under 23 ar tillampas
saledes aven om patienten fyller 23 ar mellan kontakten och den forsta vardhandelsen eller den an-
dra vardhandelsen som omfattas av vardgarantin.
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Om behovet av understkning, vard, rehabilitering eller nagon annan tjanst upptacks enligt 51 a § 5
mom. i halso- och sjukvardslagen nar patienten ges annan vard eller tjanst, ar det patientens alder
vid tidpunkten i fraga som avgor vilken langsta vantetid som ska tillampas.

Likasa om en yrkesutbildad person inom mun- och tandvarden konstaterar att det behévs under-
sokning eller vard av en specialisttandldkare inom primarvarden, ar det patientens alder vid tidpunk-
ten i fraga som avgor vilken langsta vantetid som ska tillampas.

6 Valfardsomradets skyldighet att skaffa tjanster fran annat hall och
avvikelse fran bestimmelserna om vardgarantin

Om ett valfardsomrade inte sjalv kan varda patienten inom de féreskrivna langsta vantetiderna ska
valfardsomradet enligt 54 § i halso- och sjukvardslagen ordna sa att patienten har méjlighet att fa
vard nagon annanstans, antingen i samarbete med andra valfardsomraden eller genom koptjanster
eller genom att ge en servicesedel. Valfardsomradet ska redan i samband med bedémningen av
vardbehovet bedéma om valfardsomradet klarar av att producera undersékningar, vard och rehabili-
tering inom de féreskrivna langsta vantetiderna. Inga andringar har gjorts i regleringen 1.1.2025.

For varden betalar patienten valfardsomradets klientavgift. Bestdmmelser om anvandningen av ser-
vicesedlar for social- och halsovardstjanster som ordnas av vélfardsomradena finns i lagen om ser-
vicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009, servicesedellagen). Enligt servicesedellagen
kan servicesedelns varde vara sadant att varden med den &r billigare, lika dyr eller dyrare an klien-
tavgiften. Nar servicesedel anvands far patientens sjalvrisk inte vara storre an klientavgiften for att
lagstiftningen om vardgarantin ska anses ha efterfoljts. Patienten kan dock ocksa erbjudas en ser-
vicesedel i enlighet med servicesedellagen dar sjalvrisken ar stérre an detta om han eller hon god-
kanner en sadan sedel och ar medveten om sin ratt att ocksa fa varden genomférd i enlighet med
vardgarantilagstiftningen. Enligt 6 § i servicesedellagen har klienten ratt att vagra ta emot services-
edlar och da ska valfardsomradet hanvisa klienten till valfardsomradets tjanster som ordnas pa an-
nat satt. Servicesedellagen tillampas inte pa studerandehalsovard fér hdgskolestuderande eller pa
hélso- och sjukvard for fangar.

Om den tid som erbjuds inom ramen for bestdmmelserna om vardgarantin inte passar for patienten
ska man férhandla om en lamplig tid med patienten och stréva efter att beakta patientens énskemal
nar vardtiden erbjuds. Patienten har dock ingen ovillkorlig ratt att kréva att hans eller hennes
vardbestk genomfors precis pa en viss tidpunkt. Det finns heller ingen skyldighet att ordna vardtider
utanfor tjanstetid for forvarvsarbetande. Valfardsomradet ska med beaktande av bestammelserna i
54 § ordna sin verksamhet sa att mer an en tid i allmanhet star till buds for patienterna, och att pa-
tienternas ratt att fa vard inom de langsta vantetiderna genomférs genom samverkan mellan valfard-
somradena, koptjanster eller anvandning av servicesedel.

Eftersom valfardsomradet for iakttagande av vardgarantilagstiftningen kan kdpa tjanster av en privat
serviceproducent eller producera dem i samarbete med ett annat valfardsomrade kan patienten
aven hanvisas till en annan enhet inom samma vélfardsomrade om patientens egen halsostation
inte kan ge vard inom den tid som lagen forutsatter, aven om det inte finns nagon uttrycklig bestam-
melse om detta i halso- och sjukvardslagen. Valfardsomradets halsostationer, tandkliniker eller an-
dra motsvarande separata enheter kan ocksa ha olika serviceutbud, eller pa vissa enheter kan mot-
tagning hallas endast nagra dagar per vecka, varfor patienten aven kan hanvisas till en annan en-
het. Fri hanvisning till en annan enhet begransas av bestammelsen i 4 § i lagen om ordnande av
social- och halsovard, enligt vilken tjansterna ska tillhandahallas nara kunderna. Saledes forutsatter
iakttagandet av vardgarantilagstiftningen att de verksamhetsstéllen som patienten hanvisas till for att
iaktta skyldigheterna enligt vardgarantilagstiftningen ska finnas pa ett skaligt avstand. Det langsta
avstandet har inte faststallts.

Patienten har ratt att neka till vard pa en annan enhet och far invanta vard pa den enhet som han
eller hon valt eller hos en viss yrkesperson. Om inga tider finns till enheten eller yrkespersonen i
fraga i en sadan situation har valfardsomradet ingen skyldighet att ordna en vardtid inom den tid
som anges i bestammelserna om vardgarantin. Hansyn ska dock tas till skyldigheten enligt patientla-
gen att varda patienten i samférstand med denne. Malet ska vara att hitta en lamplig vardtid for pa-
tienten sa snart som mgjligt.

Om tillgangen till vard drar ut 6ver den tid som lagen forutsatter, aven i de situationer dar patienten
sjalv inte har nagot emot att genomférandet av varden drar ut pa tiden, ska patienten informeras om
hans eller hennes ratt att fa vard inom en snabbare tid. Vid alla medvetna avvikelser fran genom-
foérandet av varden inom de tider som lagen forutsatter ar det viktigt att inga former av patryckningar
riktas mot patienten betraffande att samtycka till att avvika fran dem, utan att genomférandet av var-
den senare an den tid som regleringen forutsatter baserar sig pa frivillighet.
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7 Offentliggdorande av uppgifter

Bestammelserna om offentliggérande av uppgifter har inte andrats 1.1.2025. Enligt 55 § i halso- och
sjukvardslagen ska ett valfardsomrade manadsvis i det allménna datanatet offentliggéra nyckeltal for
den féregaende kalendermanaden om hur de foreskrivna langsta vantetiderna for att fa vard inom
primarvarden har hallits. | fraga om den specialiserade sjukvarden ska valfardsomradet med fyra
manaders mellanrum offentliggéra uppgifter om hur de langsta vantetiderna for att fa vard har hallits,
ocksa da det géller specialsjukvard som genomférs i samband med primarvarden.

Valfardsomradet ska offentliggora nyckeltalen separat for varje sjukhus, halsovardscentral och an-
nan verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden. Om en halsostation, tandklinik eller annan
motsvarande fristdende enhet lyder under en verksamhetsenhet ska nyckeltalen offentliggoras sep-
arat for varje sddan enhet, om det ar mojligt. Om separat rapportering av tillgangen till vard som
géaller en enhet som lyder under en annan enhet skulle leda till att informationen ger en felaktig bild
av tillgangen till vard (om det till exempel inte kan uttryckas i rapporteringen att varden har genom-
forts pa en annan halsostation inom den langsta vantetiden) &r detta en grund for att avvika fran sa-
dan enhetsspecifik rapportering. Inom halso- och sjukvarden for fangar ska nyckeltalen for respek-
tive sjukhus och poliklinik inom Enheten for halso- och sjukvard for fangar publiceras separat och
nyckeltalen for de specialsjukvardstjanster som anskaffats som koptjanster ska publiceras gallande
hela Enheten for halso- och sjukvard for fangar.

Institutet for halsa och valfard (THL) tar fram nyckeltalen och éverlamnar de uppgifter som behdvs
till valfardsomradet for publicering. | praktiken innebar regleringen att valfardsomradet inte publicerar
information pa internet som det sjalv har samlat in om tillgangen till vard, utan att det pa sin webb-
plats publicerar information som tagits fram av THL. Valfardsomradet har ingen skyldighet att pub-
licera nagon annan information &n den som THL tillhandahaller. Ovan konstaterade géaller aven pub-
licering av information om tillgangen till specialsjukvard. Inom hélso- och sjukvarden for fangar ska
informationen aven finnas tillganglig for fangarna i fangelset till exempel pa anslagstavlan.

THL beslutar om nya datainsamlingar som ska genomféras pa grundval av informationsskyldigheten
samt om utvidgning av datainsamling, de tidsfrister och forfaringssatt som ska iakttas nar de inlam-
nas samt den responsdata som ska lamnas till uppgiftslamnarna. Eftersom det ar sannolikt att det
kan ta tid att utveckla rapporteringen av information som galler hur de langsta vantetiderna for att fa
vard uppfylls, kan detaljerna i informationen som rapporteras géras mer omfattande i enlighet med
THL:s beslut om det ar mdojligt och &ndamalsenligt. Det finns dven bestdmmelser om ett bemyndi-
gande for social- och halsovardsministeriet att vid behov utfarda en férordning och noggrannare
bestdmmelser om nyckeltalen som ska publiceras. Miljdministeriet har inte utfardat nagon sadan
férordning.

8 Overvakning av genomforandet av vardgarantin

| lagen om tillsynen &ver social- och halsovarden finns bestammelser om valfardsomradets
egenkontroll och myndighetstillsyn. Som en del av egenkontrollen ar valfardsomradet ocksa skyldigt
att dvervaka bland annat patienters mojlighet att fa kontakt och bedémningen av vardbehovet som
gors pa basis av den samt att de langsta vantetiderna for att fa vard foljs. Valvira och regionforvalt-
ningsverken som laglighetsdvervakare dvervakar bland annat patienters méjlighet att fa kontakt och
att de langsta vantetiderna for att fa vard foljs samt vidtar atgarder om valfardsomradets egenkon-
troll inte ar tillracklig. Lagstiftningen innehaller bestammelser om administrativa tvangsmedel om till
exempel tillgangen till vard inte ordnas i enlighet med lagstiftningen (bl.a. administrativ styrning, upp-
maning och férelaggande, vite). Den heltdckande informationen om tillgangen till vard som pub-
liceras pa internet och utarbetas pa enhetliga grunder stoder tillsynen.

9 Vissa fragor
Tjanstetid

I 51 § i halso- och sjukvardslagen om att fa kontakt och bedémning av vardbehovet avses med tjan-
stetid vardagar mellan ungefar klockan 8 och 16. Tjanstetiden har inte definierats pa forfat-
tningsniva. P& halsovardscentralerna ar det allman praxis med 6ppettider 8—16 fran mandag till tors-
dag och 8-15 pa fredagar och dag fére helgdag. Sadana 6ppettider och méjligheten att ta kontakt i
enlighet med dem fullgér skyldigheten att under tjanstetid fa kontakt med halsovardscentralen.
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Lagstiftningen forutsatter dock inte att exakt dessa tider foljs, utan det finns en viss flexibilitet vad
galler tiderna. Skyldigheterna enligt regleringen fullgérs dven om ateruppringning eller ndgon annan
kontakt genomfors for en del patienter forst efter dppettiden, bara en sadan kontakt genomférs un-
der samma dag. Med avseende pa tillgangen till vard ar det positivt om halsovardscentralen eller na-
gon annan verksamhetsenhet inom primarvarden har mer omfattande éppettider an ovan namnda
och mottagningstider aven ordnas tidigt pa morgonen, kvallstid och under veckoslut. Eftersom reg-
leringen forpliktar att verksamheten organiseras sa att kontakt om och bedémning av behovet av un-
dersokning eller vard genomférs pa vardagar under tjanstetid finns det ingen forpliktelse om att fa
kontakt under 6ppettider som dverskrider tjanstetiden. Aven utanfér dppettiderna ska valfardsom-
radet ordna mdjlighet att fa kontakt med jouren fér bedémning av vardbehovet och for att fa brad-
skande vard i enlighet med bestammelserna i 50 § i hdlso- och sjukvardslagen.

Besok som galler intyg och forebyggande tjanster

Fore 1.9.2023 tolkades besok i anslutning till olika intyg och utlatanden sa att de faller utanfor
vardgarantin som da var tre manader. Ocksa sadana tjanster, liksom aven férebyggande tjanster i
stor utstrackning, har fran och med 1.9.2023 omfattats av den langsta vantetiden pa tre manader for
att fa vard. Eftersom det dock fortfarande framkom oklarheter i tolkningen av lagen har man i sam-
band med de &ndringar som tradde i kraft 1.1.2025 i 51 a § 1 mom. i halso- och sjukvardslagen lagt
till ett uttryckligt omnamnande av besok som galler att utarbeta ett intyg eller ett utlatande.

Enligt 22 § i halso- och sjukvardslagen ska ett valfardsomrade se till att en invanare i valfardsom-
radet eller en patient pa en halsovardscentral far ett intyg eller utlatande om sitt halsotillstand, nar ett
sadant behdvs enligt lag eller ar nédvandigt med tanke pa invanarens eller patientens vard, forsorjn-
ing eller studier eller av nagon annan jamférbar orsak. Som redan tidigare konstaterats omfattas
besok endast i syfte att fa ett sddant intyg inte heller for personer under 23 ar av den langsta vanteti-
den pa 14 dygn for att fa vard, utan pa dessa besok tillampas den langsta vantetiden pa tre manader
for alla aldersgrupper. Det finns anda situationer dar det i samband med varden av ett halsoproblem
eller redan vid bedémningen av vardbehovet framgar att det aven finns behov av ett intyg som galler
halsoproblemet. For personer under 23 ar galler den langsta vantetiden pa 14 dygn sadana besok.
Oberoende av vilken langsta vantetid som tillampas pa besdket galler den langsta vantetiden anda
inte sjalva upprattandet av intyget och dversandandet till patienten, utan endast den forsta vardhan-
delsen, sasom mottagningsbesdket.

Riksdagen godkénde den 12 mars 2025 en lagandring som innebar att ett valfardsomrade i fortsat-
tningen inte ar skyldigt att se till att Iakarintyg och -utlatanden som avses i 3 § 14 punkten i kdrkort-
slagen (386/2011) upprattas inom primarvarden, det vill sdga utlatanden om huruvida de medicinska
kraven uppfylls vilka getts utifran en bedémning av férarens halsotillstand som gjorts med stod av
korkortslagen. Utlatanden om korkort fas i fortsattningen i regel av privata serviceproducenter.
Valfardsomradet ar dock skyldigt att se till att elever och studerande som deltar i undervisning och
utbildning som avses i 1 § i lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) inom primarvarden far
ett sadant lakarintyg och lakarutlatande som utbildningen kraver. Detta galler i huvudsak de som
avlagger grundexamen i logistik, skogsbranschen eller byggnadsbranschen och vars undervisning
eller utbildning forutsatter korkort i grupp 2. Ovanstaende ar tillampligt for vardbesék som galler
dessa intyg som valfardsomradet fortfarande ansvarar foér att ordna. Republikens president bestam-
mer nar lagen trader i kraft nar han stadfaster lagen.

Mentalvard

Ratten att fa vard inom skalig tid inom primarvarden och i alla situationer senast inom den
foreskrivna langsta vantetiden galler pa samma satt psykiska och fysiska halsoproblem. Bestam-
melserna om tillgangen till vard galler sarskilt mojligheten att sdka sig till vard, dvs. att fa en tid till en
lakare eller, om det inte d& man soker vard beddms finnas behov av diagnostisering, att fa en tid till
en sjukskotare eller till exempel en tid till en psykologs direktmottagning. Om en patient pa grundval
av en bedémning av vardbehovet har hanvisats till nAgon annan legitimerad yrkesutbildad person
inom halso- och sjukvarden &n en lakare, och den yrkesutbildade personen konstaterar att patienten
for behandling av sitt halsoproblem har behov av en undersékning som utfors eller vard som ges av
en lakare, finns det foreskrifter ovan i denna anvisning dven om tillgangen till vard i anslutning till
dessa situationer. Psykiska och fysiska halsoproblem férekommer ofta samtidigt, och det &r mo-
tiverat att genomféra bedémningen av vardbehovet och varden sa att patientens halsa beaktas som
helhet.

Om patienten behdver en medicinsk bedéomning for att bedéma psykiska stérningar hanvisas han
eller hon antingen direkt vid bedomningen av vardbehovet eller efter det forsta vardbesdket hos na-
gon annan legitimerad yrkesutbildad person till lakarmottagningen for diagnostisk bedémning och
val av vard i enlighet med bestdmmelserna om vardgarantin. Darefter genomférs eventuell fortsatt
vard enligt vardplanen.
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Riksdagen har godként regeringens proposition om terapigarantin for barn och unga inom primarvar-
den. De andringar i lagstiftningen som trader i kraft 1.5.2025 géller i fraga om héalso- och sjukvard-
slagen korttidspsykoterapi inom primarvarden fér barn och unga under 23 ar kort samt strukturerade
och tidsbegransade psykosociala behandlingar som grundar sig pa psykologisk interaktion. Enligt
nya 53 § 1 mom. ska dessa behandlingar inledas inom 28 dygn fran det att behovet av en sadan be-
handlingsmetod konstaterades, om inte medicinska, terapeutiska eller andra motsvarande om-
standigheter kraver annat. Den langsta vantetiden tilldmpas oberoende av i vilket skede av behan-
dlingen behovet av en behandlingsmetod som omfattas av garantin konstateras, till exempel redan i
bdrjan i samband med planeringen av behandlingen eller senare i samband med uppféljningen av
behandlingen. Social- och halsovardsministeriet har publicerat en separat anvisning om tillampnin-
gen av dessa bestammelser2.

Rehabilitering

Sasom konstaterats ovan géller bestdmmelserna om vardgarantin inte vardhandelser i enlighet med
en vard- och rehabiliteringsplan. Enligt 4 a § i patientlagen ska inom héalso- och sjukvarden vid be-
hov utarbetas en plan fér undersokning, vard och medicinsk rehabilitering eller nagon annan
motsvarande plan. Av planen ska framga hur och enligt vilken tidtabell varden av patienten ordnas.
Bestammelser om utarbetandet av en rehabiliteringsplan finns dven i 29 § om medicinsk rehabiliter-
ing i halso- och sjukvardslagen. For att fa besdka rehabiliteringspersonalens mottagning forutsatter
halso- och sjukvarden i allmanhet en vardplan, sa bestdmmelserna om vardgarantin galler inte
besok pa rehabiliteringspersonalens mottagning i enlighet med vardplanen. Detta galler aven situa-
tioner dar patienten har hanvisats till Iakare eller exempelvis till en sjukskétares mottagning i enlighet
med vardgarantilagstiftningen, och lakaren eller sjukskotaren i vardplanen antecknar ett fortsat-
tningsbesdk hos rehabiliteringspersonal for beddmning och utarbetande av en noggrannare rehabili-
teringsplan. Sadana ar till exempel besdk som galler psykoterapi, naringsterapi, talterapi, ergoterapi,
fotterapi eller fysioterapi som ges som rehabilitering.

Vid manga halsovardscentraler ordnas dock ocksa till exempel direktmottagning till fysioterapeut,
varvid patienten far en tid direkt till deras mottagning pa basis av en bedémning, och patienten han-
visas inte forst till en vardares eller lakares mottagning. Till exempel tal- och ergoterapeuter samt
psykologer kan ocksa ha direktmottagningar. Dessa direktmottagningar omfattas av bestam-
melserna om skalig tid samt dessutom fér personer under 23 ar av en langsta vantetid pa 14 dygn
och for personer éver 23 ar av en langsta vantetid pa tre manader. Inom studerandehalsovarden for
hégskolestuderande galler den langsta vantetiden pa 14 dygn anda inte mottagningsbesok hos
psykolog ens for personer under 23 ar.

Aven inom hjalpmedelstjansterna paverkas tillampningen av vardgarantilagstiftningen av hur man
hanvisats till varden. Om patienten sjalv kontaktar hjalpmedelscentralen ska hjdlpmedelsbedomnin-
gen goras inom skalig tid, dock senast inom tre manader. | dessa situationer ska personer under 23
ar dock alltid fa en hjalpmedelsbedémning inom 14 dygn, om patienten stker vard pa grund av in-
sjuknande, skada, forvarrning av en kronisk sjukdom, symtomdebut eller nedsattning av funktions-
férmagan och det ar fraga om vard inom omradet allmanmedicin. Om patienten har skt vard pa en
yrkespersons mottagning inom hélso- och sjukvarden i enlighet med vardgarantibestdmmelserna
och yrkespersonen konstaterar ett behov av en hjalpmedelsbedémning, ska hjalpmedelsbedémnin-
gen inledas i enlighet med en vard- eller rehabiliteringsplan. Om det ar fraga om en hjalpmedels-
beddmning pa specialsjukvardsniva galler vardgarantitiderna for specialsjukvarden. Nar patienten
skrivs ut gors hjalpmedelsbedémningen i hemmet pa ett satt som stoder patienten att klara sig och i
enlighet med vard- och rehabiliteringsplanen omedelbart i samband med utskrivningen eller inom en
skalig tid darefter.

Mer information
Mer information ges av:

Regeringsrad Merituuli Mahka, fornamn.efternamn@gov.fi (lagstiftning)

Medicinalrad Sari Raassina, fornamn.efternamn@gov.fi (6ppen sjukvard inom primarvarden)

Medicinalradd Merja-Liisa Auero, fornamn.efternamn@gov.fi (mun- och tandvard)

2 Anvisning 5.3.2025: Bestdmmelser om tillgang till korttidspsykoterapi inom primarvarden och till strukturerade ko-
rttidsinterventioner inom social- och halsovarden for barn och unga under 23 ar (terapigaranti), nr VN/6380/2025,

https://stm.fi/documents/1271139/150123656/Anvisning_Terapigaranti%20f%C3%B6r%20barn%200ch%20unga.p
df/f0b54ae6-alae-badf-6060-339a1268985d/Anvisning_Terapigaranti%20f%C3%B6r%20barn%200ch%20un-

ga.pdf?t=1741767048423.
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Sandlista

Kanslichef Veli-Mikko Niemi

Regeringsrad Merituuli Mahka

Sodra Karelens valfardsomrade

Sédra Osterbottens vélfardsomrade
Sddra Savolax valfardsomrade
Regionférvaltningsverket i Sédra Finland
Helsingfors stad

HUS

Valfardsomradesbolaget Hyvil Ab
Regionférvaltningsverket i Ostra Finland
Ostra Nylands vélfardsomrade
Kajanalands valfardsomrade
Folkpensionsanstalten

Egentliga Tavastlands valfardsomrade
Mellersta Osterbottens vélfardsomrade
Mellersta Finlands valfardsomrade
Mellersta Nylands valfardsomrade
Kymmenedalens valfardsomrade
Regionférvaltningsverket i Lappland
Lapplands valfardsomrade
Regionférvaltningsverket i Sydvastra Finland
Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre Finland
Vastra Nylands valfardsomrade
Birkalands valfardsomrade

Osterbottens valfardsomrade

Norra Karelens valfardsomrade

Norra Osterbottens valfardsomrade
Norra Savolax valfardsomrade
Regionforvaltningsverket i Norra Finland
Paijanne-Tavastlands valfardsomrade
Brottspaftljdsmyndigheten

Satakunta valfardsomrade

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira

Institutet for halsa och valfard

Enheten for halso- och sjukvard for fangar
Vanda-Kervo valfardsomrade

Egentliga Finlands valfardsomrade
Studenternas halsovardsstiftelse SHVS

For kdannedom Social- och halsovardsminister Kaisa Juuso

SHM/avdelningen for styrning av social- och halsovarden
SHM/avdelningen for gemenskaper, organisationer och funktionsférmaga
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