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Suositus hoiva-avustajan tehtavankuvasta,
osaamisvaatimuksista ja niihin vastaavasta koulutuksesta
iakkaiden palveluissa

Tausta

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on syntymassa ja osin jo syntynyt voimakas tyévoimavaje. Yksi keino
vastata kasvavaan tydvoimatarpeeseen on ollut tehtavarakenteiden uudelleen arviointi ja avustaviin hoidon
ja huolenpidon tehtaviin sijoittuvan koulutuksen muodostaminen. Avustava tehtadva mahdollistaa
toimintayksikodissa tyonjaon ja ammattihenkildiden keskittymisen ammatillista osaamista vaativiin tehtaviin.
Padosa toimintayksikdiden henkildstdsta on jatkossakin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita.
Paavastuu iakkaan asiakkaan hoidosta ja huolenpidosta on aina sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildlla. Lainsdadanto edellyttad, etta kaikissa tydvuoroissa on riittdva maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilditd. Hoiva-avustajakoulutuksen on todettu olevan hyva koulutus alalle
tuloon ja sita kautta tyollistytddn hyvin avustaviin hoidon ja huolenpidon tehtaviin.

Sosiaali- ja terveysministerio antoi ensimmaisen hoiva-avustajan tehtavia ja koulutusta koskevan
suosituksen syksylla 2020. Suosituksen antamista edelsi useita erilaisia vaiheita.

Sosiaali- ja terveysministerio seka tyo- ja elinkeinoministerio kaynnistivat vuonna 2011 yhteisen
kehittamishankkeen (HYVA-hanke), jonka tarkoituksena oli avata vayla avustaviin hoidon ja huolenpidon
tehtaviin iakkaiden palveluissa. Koulutus jarjestettiin tydvoimakoulutuksena yhteistydssa ammatillisen
koulutuksen jarjestajien kanssa.

Laatusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi vuosille 2017-2019
suositeltiin, ettéd hoiva-avustajat laskettaisiin mukaan henkiléstdémitoitukseen, mutta ettéd he eivat voi olla
yksin tydvuorossa eivatka vastata ladkityksista.

lakkaiden ymparivuorokautisen hoidon henkildstdmitoitusta koskevan 1.10.2020 voimaan tulleen
vanhuspalvelulain muutoksen (980/2012; L 565/2020) ja sitd koskevan hallituksen esityksen (HE 4/2020),
mukaan hoiva-avustajat voidaan laskea mukaan henkildstomitoitukseen silta osin kuin he osallistuvat
valittdmaan asiakastyohon, silla rajauksella, etta he eivat voi tydskennella tydvuorossa yksin eivatka
vastata laakityksista. Vanhuspalvelulaissa ja edella mainitussa hallituksen esityksessa on maaritelty valiton
asiakastyo ja valilliseen tydohon kuuluvat tehtavat, joita ovat esimerkiksi siivous, ruuanvalmistus ja
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pyykkihuolto, joita suoritetaan ilman asiakasta. Hoiva-avustajien tehtaviin voi sisaltya seka valitonta etta
valillista tyoéta, mutta valilliseen tydhon kuluvaa aikaa ei huomioida henkildstomitoituksessa.

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteet on uudistettu ja ne otetaan kayttéon1.8.2024.
Uudistuksen tavoitteena on ollut, etta tutkinnon perusteet vastaavat tydelaman tarpeisiin, tutkinto
muodostuu loogisesti eri tutkinnon osista, perusteet antavat puitteet luotettavalle ja monipuoliselle
arvioinnille, perusteissa kaytetty kieli on selkeaa ja antavat elinikdisen oppimisen avaintaidot. Perusteiden
uudistamisen vuoksi myds hoiva-avustajan koulutukseen sisaltyvat opintokokonaisuudet muutetaan
vastaamaan uusia tutkinnonosia.

Iakkaiden palvelujen kotiin annettavia palveluja koskevan uudistuksen (790/2022) myoéta saadetyssa
sosiaalihuoltolain 46 b pykalassa todetaan, ettd kotihoitoon kuuluvat kotikaynnit seka niita toteuttavien
tydntekijoiden paivittaiset tydtehtavat ja tydajat on suunniteltava muun ohessa niin, etta kotikayntia
toteuttavan tai siihen osallistuvan tyontekijan osaaminen vastaa kotikayntiin sisaltyvien tehtavien
edellyttamaa osaamista. Lain esitdiden (HE 231/2021) mukaan kotihoidon asiakastyo edellyttaa
paasaantoisesti sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén osaamista. Kotikaynteihin voi kuitenkin
sisaltya sellaisiakin tehtavia, joiden suorittamiseen riittda myds hoiva-avustajan koulutus. Nain voi olla
etenkin, jos hoiva-avustaja on koulutuksensa lisdksi saanut vahvan perehdytyksen kotihoidon tehtaviin ja
jos han tehtavia suorittaessaan voi saada ohjausta sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildlta. Hoiva-
avustajien osaaminen voi peseytymisessa, pukeutumisessa ja ruokailussa avustamisessa asiakkaan
tarpeista riippuen soveltua myos kotihoitoon. Myds ulkoilu asiakkaan kanssa hanen toimintakykynsa
yllapitdmiseksi voi hyvin soveltua hoiva-avustajan tehtavaksi. Jos kotikaynnilla tarvitaan samanaikaisesti
kahta tyontekijaa, heista toinen voi joissakin tapauksissa olla myds hoiva-avustaja.

Valmistelu

Suositus on valmisteltu aiemman suosituksen pohjalta ja siihen on tehty tarvittavat paivitykset mm.
uudistuneiden sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon perusteiden ja kotiin annettavia palveluja koskevan
lainsdadanndn muutosten ja Turvallinen l&dkehoito-oppaan (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2021:6) perusteella. Valmistelu on tehty yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion, opetus- ja
kulttuuriministerion, tyo- ja elinkeinoministerién sek& Opetushallituksen edustajien kanssa. Asiaa on myds
kasitelty yndessa keskeisten tydmarkkinajarjestdjen, koulutusorganisaatioiden, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen, valvontaviranomaisten, hyvinvointialueiden ja hyvinvointialueita edustavan hyvinvointialueyhtié
Hyvil Oy:n edustajien kanssa.

Tehtavankuva ja osaamisvaatimukset

Valittdmassa asiakastydssa hoiva-avustajat tydskentelevat avustavissa hoidon ja huolenpidon tehtavissa.
Tyotehtavat liittyvat asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen ja niissa avustamiseen, kuten

e peseytyminen
e pukeutuminen
e ruokailu

o liilkkuminen

e ulkoilu

o toimintakyvyn yllapitaminen ja sosiaalisen kanssakaymisen edistaminen soveltuvin osin
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Hoiva-avustajan tehtavissa tyoskentelevan tyontekijan on kyettava ohjaamaan ja avustamaan asiakkaita
paivittaisissa toiminnoissa ja huolehtimaan heidan hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja turvallisuudestaan.
Vuorovaikutus asiakkaiden ja muiden tyontekijoiden kanssa edellyttda hyvia vuorovaikutustaitoja seka
ryhmatyotaitoja. Tehtavien hoitamisessa tarvitaan myds oma-aloitteisuutta ja vastuullisuutta. Tyo edellyttaa
riittdvaa suomen tai ruotsin kielen suullista ja kirjallista taitoa. Riittdvaa kielitaitoa arvioitaessa on
huomioitava tyontekijan tydtehtavien edellyttdmat vaatimukset, kuten kirjaaminen seka asiakkaiden ja
omaisten kanssa kommunikointi.

Koulutuksen sisalto ja laajuus

Hoiva-avustajan koulutus ei ole tutkinto vaan muodostuu kolmesta tutkinnon osasta. Hoiva-avustajan
valittéman asiakastyon tehtavien osaamisvaatimuksia vastaavat sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon
osat ovat:

e Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen 20 osp
e Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen 25 osp
e Asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen 15 osp

Tutkinnon osat antavat hoiva-avustajalle perusosaamista hoidosta ja huolenpidosta seka toimintakyvyn
vahvistamisesta erityisesti painottuen iakkaisiin asiakkaisiin. Tutkinnon osiin kuuluu myds sellaisia sisaltdja,
joita hoiva-avustajan tehtavissa toimiminen ei edellyta ja tydnantajan tulee huolehtia siita, etta hoiva-
avustajan tyonkuva koostuu edella mainituista asiakkaan paivittaisissa toiminnoissa avustamiseen liittyvista
tehtavista, eika niihin sisallytetd vain ammattihenkildille kuuluvia tehtavia.

Hoiva-avustajan tehtévissa voi vakituisesti toimia suoritettuaan hyvaksytysti edelld mainitut ammatilliset
tutkinnon osat, yhteensa 60 osaamispisteen laajuisen kokonaisuuden. Hoiva-avustajan tehtaviin kuuluvia
tutkinnon osia suorittava opiskelija voi toimia hoiva-avustajan tehtavissa, kun hanen valmiutensa ja
osaamisensa on riittdvaa tehtavien suorittamiseen. Tydnantaja vastaa aina siitd, etta tyontekijalla on
riittdvat valmiudet ja osaaminen hanelle annettuihin tyétehtaviin.

Mikali henkilélla on aiempaa tehtavan hoitamiseen soveltuvaa koulutusta ja/tai osaamista, on koulutuksen
jarjestajan tehtavana selvittaa ja tunnistaa opiskelijan aiemmin hankkima osaaminen taman esittamien
asiakirjojen ja muun luotettavan selvityksen perusteella. Koulutuksen jarjestajan tehtavana on tunnustaa
opiskelijan aiemmin hankkima osaaminen, joka vastaa tutkinnon tai koulutuksen perusteiden
ammattitaitovaatimuksia tai osaamistavoitteita. Osaamisen tunnustaminen tehdaan laissa saadettyjen
asiakirjojen ja muun selvityksen perusteella. Laht6kohtana on, ettd jos opiskelija on jo hankkinut ko.
tutkinnon osan /osien osaamisen, koulutuksen jarjestdja tunnustaa opiskelijan aiemmin hankkiman
osaaminen. Jos aiemmin osoitettua osaamista ei ole osoitettu ndytdssa, hanet ohjataan suoraan nayttéon
osoittamaan osaaminen. Mikali osaamista tulee joiltakin osin hankkia lisda, han hankkii vain puuttuvan
osaamisen ja sen jalkeen hanet ohjataan tydpaikalla osoitettavaan nayttoon.

Laakehoito ja siihen liittyva osaaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdissa ladkehoitoa toteuttavat ensisijaisesti ladkehoitoon
koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot. Laddkehoidon toteuttamiseen liittyvat tehtavat ja
vastuut kuvataan yksikdn ladkehoitosuunnitelmassa.

Hoiva-avustaja ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild, joten paasaantdisesti hoiva-avustajat
eivat osallistu 1ddkehoidon toteuttamiseen eika hoiva-avustajan koulutus sisalla 1dakehoitokoulutusta. Jos
tydnantaja kuitenkin arvioi, ettd ymparivuorokautisen hoidon tai kotihoidon toimintayksikon toiminnan
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kannalta hoiva-avustajien osallistuminen ladkehoitoon on valttdamatonta, tulee hoiva-avustaja kouluttaa
laékehoidon tehtaviin, hanen osaamisensa tulee varmistaa ja hanella tulee olla kirjallinen laakehoitolupa.
Laakehoitolupa on asiakas- tai ladkekohtainen. Hoiva-avustaja voi koulutuksen ja luvan saatuaan antaa
valmiiksi jaettuja laakkeita luonnollista tietd, mutta ei huumausainelaakkeita tai paaasiassa
keskushermostoon vaikuttavia 1adkkeita. Asiakkaiden ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa aina
ammattihenkild.

Omavalvonta

Asiakkaan tarvitseman hoidon ja huolenpidon turvallinen ja asianmukainen toteuttaminen edellyttavat
henkildston riittdvyyden ja osaamisen varmistamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun
lain (741/2023) mukaan palveluntuottajan on laadittava palveluyksikdittain paivittdisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan
henkildston riittavyyden ja osaamisen seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut. Palveluntuottaja ja toimintayksikon
vastuuhenkil vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa toiminnassa
palveluja tuotettaessa.

Omavalvontasuunnitelmassa on hyva arvioida riskit ja kuvata toimintayksikon henkildstéryhmien
tyoétehtavat ja niiden valinen tydnjako seka prosessit, joilla varmistetaan hoiva-avustajien tehtavien
asianmukaisuus esimerkiksi kotihoidossa yksin tydoskenneltdessa.

Koulutuksen taydentaminen tutkinnoksi

Mikali hoiva-avustajan koulutukseen kuuluvat tutkinnon osat suorittanut myohemmin hakeutuu
suorittamaan sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa kokonaisuudessaan, aiemmin osoitettu osaaminen
tunnistetaan ja tunnustetaan ammatillisen koulutuksen lainsaadannoén edellyttamin
henkilokohtaistamismenettelyin osaksi tutkintoa.

Lisatietoja

Neuvotteleva virkamies, Satu Karppanen, etunimi.sukunimi@gov.fi
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