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SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION TOIMINTAKERTOMUSKANNANOTTO
TYOTTOMYYSTURVAN MUUTOKSENHAKULAUTAKUNNAN
TOIMINTAVUODESTA 2014

Sosiaali- ja terveysministerié antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 66 i §:n edellyttdmén toi-
mintakertomuskannanottonsa ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnasta vuodelta 2014
ja niistd toimenpiteistd, joihin tyGttdmyysturvan muutoksenhakulautakunnasta annettu toimintakerto-
mus, 7.5.2015 annettu sosiaali- ja terveysministerion tilintarkastuskertomus ja muut selvitykset antavat
aihetta.

Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunta on erityistuomioistuimeen rinnastettava sosiaalivakuutuk-
sen lautakuntatyyppinen muutoksenhakuelin. Sen tehtdvani on kansalaisten oikeusturvan ja yhdenver-
taisuuden edistdminen tuottamalla kohtuullisessa ajassa oikeudenmukaisen, yhdenmukaisen ja perustel-
lun paitoksen kansalaiselle, joka on tyytymaton ensimméisen asteen piatoksentekijin tekemédn padtok-
seen. Ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunta kuuluu sosiaali- ja terveysministerion kirjanpitoyk-
sikk66n ja sen tilinpdétds raportoidaan osana ministerion tilinpdatosta.

Lautakunnan toiminnasta sdddetadn tyottomyysturvalain (1290/2002) 12 a luvussa ja tyottémyysturvan
muutoksenhakulautakunnasta annetussa asetuksessa (1178/2006).

1. Yleisarvio ja valmistelu

Vuonna 2014 tavoitteena oli 9 300 asian kisitteleminen ja koko vuoden keskiméiréisen késittelyajan pi
tdminen seitseméssi kuukaudessa. Valitusten kisittelyaika on ollut vuonna 2014 keskiméérin 7,1 kuu-
kautta (212 pdivad), kun se vuonna 2013 oli 7,0 kuukautta (211 péivad). Seitsemén kuukauden kisittely-
aika niin ollen lahes saavutettiin. Toimintavuonna ratkaisumaérille asetettu tavoite saavutettiin, silld
lautakunta ratkaisi yhteenséd 10 164 asiaa, joka on selvésti enemmaén kuin vuonna 2013 (8 826).

Valitusten keskimairainen késittelyaika nousi edellisen vuoden 7,0 kuukaudesta (211 paivad) 7,1 kuu-
kauteen (212 paivad). Vuonna 2014 lautakunnassa ratkaistujen asioiden miaari ei yltdnyt vireille tullei-
den asioiden méérin tasolle ja ndin ollen 833 asiaa jai késittelemattd. Késittelyvuoroaan odottavien asi-
oiden méird on muutaman viime vuoden aikana kasvanut huomattavan suureksi (kertomusvuoden lo-
pussa 6 441 asiaa).

Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnan toiminta ja sen kehittiminen ovat toimintaker-
tomuksen ja muun aineiston perusteella tuottaneet hyvin tuloksen toimintavuodelta 2014 (arvo-
sana 4).

Kannanotto on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerién sisdisessd valmisteluryhméssi sekd vakuutus-
osaston johtoryhméssi. Kannanotto on késitelty ministerién virkamiesjohtoryhmissi, esitelty hallin-
nonalan kehittdmispdivilld 2.6.2015 ja tyGttdmyysturvan muutoksenhakulautakunta on antanut siitd pa-
lautteen. Sosiaali- ja terveysministeri on tehnyt padtoksen kannanotosta kansliapaallikon esittelysta.
Valmistelu on perustunut ministeridn siséiseen ohjeeseen, Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkas-
tuskertomukseen 7.5.2015 ja vuosiyhteenvetoon seki tyGttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan

toimintakertomukseen. y
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2. Tulossopimuksen toteutuminen
2.1. Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta

Sosiaali- ja terveysministerion strategia ”Sosiaalisesti kestdvd Suomi ” madritteli hallinnonalan kolme
pailinjausta:

. hyvinvoinnille vahva perusta,
. kaikille mahdollisuus hyvinvointiin seki
. elinympaérist6 tukemaan terveytti ja turvallisuutta.

Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalan strategisten tavoitteiden toteutuminen ja vaikuttavuus on
arvioitu Valtiovarainministeridlle annetussa hallinnonalan tuloksellisuuskertomuksessa hyvéksi (asteik-
ko: erinomainen, hyvi, tyydyttavi, valttava).

Tyd6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta toiminnan tavoi-
te on kansalaisten oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden edistiminen tyGttomyysturvaa koskevissa asioissa
tuottamalla oikeudenmukaisia, yhdenmukaisia ja ymmarrettdvisti perusteltuja paatdksia valitusasioihin.

Lautakunnan pditsten yhdenmukaisuutta kuvaava vakuutusoikeuden muutosaste lautakunnan tekemiin
paatoksiin oli 12 prosenttia kun tavoitteena oli pitdd se alhaisena 10 prosentissa. Kertomusvuonna lauta-
kunnan tietoon tuli yksi sen toiminnasta (kisittelyaika) tehty kantelu. Koska ylemmén asteen muutos-
padtdksissi ja kanteluihin annetuissa vastauksissa ei ole mainittu lautakunnan paatdsten perusteluja, niin
tastd voidaan paatella, ettd lautakunnan paatGsten laatua on pidettdvd hyvéna.

2.2. Arvio toiminnallisen tulostavoitteiden toteutumisesta
2.2.1. Toiminnallinen tehokkuus

Tyéttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan taloudellisuustavoitteeksi asetettiin vuodelle 2014 se, ettéd
piatoksen kisittelyhinta on 263 euroa. Késittelyhinnaksi tuli 241 euroa, joten lautakunnan voidaan kat-
soa tiyttdneen tulostavoitteensa hyvin. Paatdksen kisittelyhinta hieman laski vuoteen 2013 verrattuna,
jolloin se oli 259 euroa.

Lautakunnan tuottavuutta mitataan ratkaisuina henkil6tyGvuotta kohden. Tyo6n tuottavuuden tavoitteeksi
asetettiin 290 ratkaisua henkilStydvuotta kohden. Tuottavuudelle asetettu tavoite toteutui hyvin, kun lau-
takunta ratkaisi 321 valitusasiaa henkil6tyGvuotta kohden. Edellisvuonna 2013 lautakunnassa ratkaistiin
293 asiaa henkil6tyGvuotta kohden.

2.2.2. Tuotokset ja laadunhallinta

Vuoden 2014 osalta ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakuntaan arvioitiin saapuvan noin 9 500 vali-
tusasiaa. Vuonna 2014 lautakuntaan saapui 10 997 valitusasiaa, mikd on 1 617 kappaletta enemman
(kasvua 17 %) kuin vuonna 2013.

Tyéttdmyysturvan muutoksenhakulautakunnan tavoitteena oli késitelld 9 300 valitusasiaa. Lautakunta
ratkaisi vuonna 2014 yhteensi 10 164 valitusasiaa, joka on selvisti enemmaén kuin vuonna 2013 (8 826).
Kertomusvuonna lautakunnassa teetettyjen lisétéiden avulla pystyttiin pysayttdmaan keskimésraisen ka-
sittelyajan pidentyminen. Vireille tulevien valitusasioiden miéra on kasvanut voimakkaasti kesédstd 2014
ldhtien ja kasvu oli syksylla yli 20 prosenttia. Vuoden 2015 alussa sama huolestuttava kehitys on edel-
leen jatkunut.

Palvelukyvyn ja suoritteiden laadun osalta lautakunnalle oli asetettu tavoitteeksi kisittelyajan pitdminen
seitseméssi kuukaudessa vuonna 2014, Keskiméardinen késittelyaika oli 7,1 kuukautta, joten tulostavoi-
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te lahes saavutettiin. Lautakunnan keskimaariinen kisittelyaika pidentyi 1 péivilld vuoteen 2013 verrat-
tuna. Késittelyajan pidentyminen johtuu asioiden ruuhkautumisesta eli siitd, ettd késittelyvuoroaan odot-
tavien asioiden médrd on muutaman viime vuoden aikana kasvanut huomattavan suureksi (kertomusvuo-
den lopussa 6 441 asiaa).

2.2.3. Henkisten voimavarojen kehittiminen

Ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunnan henkil6ston suuruus oli vuonna 2014 yhteensi 33. Henki-
16stémédiran tavoite vuonna 2014 oli 32. Kertomusvuonna lautakunnan henkildstdén vaihtuvuus oli hie-
man suurempaa kuin aikaisempina vuosina, koska vaihtuvuusprosentti oli 11,8. Lautakunnan méiriai-
kaisten osuus oli 18,2 prosenttia. Mdardaikaisia oli enemmin kuin tavoitteeksi oli asetettu, mutta taso on
hyvi valtion yleiseen tasoon verrattuna. Vanhuus- tai tyokyvyttomyyselikkeelle ei lautakunnasta jadnyt
kukaan vuoden 2014 aikana.

Kertomusvuonna sairaustapauksia oli 1,8 kappaletta henkil6tyovuotta kohti ja sairauspoissaoloja 12 péi-
vdd henkilStyovuotta kohti. Edelliseen vuoteen verrattuna seki sairaustapausten ettd sairauspoissaolopéi-
vien méérd hieman nousi. Vastaavat luvut vuonna 2013 olivat 2,5 ja 8,4.

Kertomusvuonna henkilkunnan koulutus oli padosin yksil6llista ja eri tyontekijoiden omiin tyotehtéviin
liittyvad koulutusta. Kaikki ty6ntekijét osallistuivat johonkin koulutukseen.

Lautakunnassa otettiin 1.6.2014 kaytt66n notaarien ja esittelijéiden etitydmahdollisuus. Esittelijéilld ja
notaareilla on mahdollisuus tyGskennelld etdtyGssa enintdéin kahtena péivini viikossa. Vakinaistamista
edelsi puolitoistavuotinen etityokokeilu.

Vuonna 2014 ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunnassa toteutettiin VM-Baro tyGtyytyviisyys-
kysely. Kaikkien tyGtyytyvaisyyttd koskevien kysymysten keskiarvo oli lautakunnassa 3,53 kun se koko
valtion hallinnossa oli vuonna 2014 3,43. Kyselyn vastausprosentti oli 69 (2013/43). Ty6tyytyviisyyden
voidaan arvioida olevan varsin hyvilld tasolla.

3. Valtiotalouden tarkastusviraston ja muiden tarkastusten huomiot

Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan tilinp&étds on raportoitu osana sosiaali- ja terveysminis-
teridn tilinpdatdstd ja tilintarkastuskertomus sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta sisiltyy tilin-

tarkastuskertomukseen sosiaali- ja terveysministerion tilinpaatoksestd vuodelta 2013.

Valtiontalouden tarkastusviraston 7.5.2015 péivatyss4 tilitarkastuskertomuksessa sosiaali- ja terveysmi-
nisterion tilinpaétoksesta vuodelta 2014 ei ollut huomautettavaa.

Toimintakertomus on hallintojaoston hyviaksymé. Toimintakertomuksen raportointi on ollut piosin
kattavaa ja selkedi.

4. Toimenpiteet

4.1. Tyéttémyysturvan muutoksenhakulautakunnalle ehdotetut toimenpiteet
Tyottdmyysturvan muutoksenhakulautakunnan tydprosesseja on tuloksellisesti kehitetty vastaamaan tar-
vetta kisittelyajan lyhentdmiseen. Vuoden 2014 tulokset ovat olleet hyvii ja lautakunta on vuosien ajan

toteuttanut tuloksellisia kehitystoimenpiteita.

Vireille tulevien valitusasioiden méaéré on kasvanut voimakkaasti kesistd 2014 13htien ja kasvu oli syk-
sylld yli 20 prosenttia. Vuoden 2015 alussa sama huolestuttava kehitys on edelleen jatkunut.
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Toimenpiteet, joita ministerié edellyttad ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnalta tulosten kohen-
tamiseksi.

=  Valitusasioiden ruuhkautumisen vuoksi késittelyajat uhkaavat pidentyd aikaisemmasta. Tamid
edellyttda lautakunnassa toteutettavaa sisidisen toimintaprosessin kehittdmista

= ottaa niin nopeasti kuin mahdollista kdytt66n sdhkoisen asianhallinnan, jonka tarkoituksena
on uudistaa, kehittdd ja nopeuttaa lautakunnan tyOprosesseja

= piditostuotanto pidetddn tehokkaana huolehtimalla toimivista prosesseista ja optimaalisesta
henkilGstorakenteesta.

4.2. Sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteet

Sosiaali- ja terveysministerié tukee tyottOmyysturvan muutoksenhakulautakunnan sdhkéisen asianhal-
lintaprosessin kehittamistd siten, ettd valitusten késittelyssa padstdisiin kokonaan sdhkoiseen toimintaan.

Toimenpiteet, joita ministerié aikoo toteuttaa, jotta tyGttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan toi-
mintaedellytykset voisivat parantua:

= Sosiaali- ja terveysministerio jatkaa Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman hankkeena
aloitettua ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan ja sosiaaliturvan muutoksenhaku-
lautakunnan yhdistdmisen selvittdmistd. Samalla selvitetdén uusien edullisempien yhteisten
vuokratilojen hankkimista.

» Sosiaali- ja terveysministerio tukee tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnan sahkéi-
sen asianhallintaprosessin kehittdmista siten, ettd valitusten kasittelyssa padstéisiin koko-
naan sidhkoiseen toimintaan.

—

Sosiaali- ja terveysministeri Hanna Mantyla
—_—
Kansliapaallikko Piivi Sillanaukee
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