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SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION TOIMINTAKERTOMUSKANNANOTTO
SOSIAALITURVAN MUUTOKSENHAKULAUTAKUNNAN TOIMINTAVUODESTA 2014

Sosiaali- ja terveysministerié antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 66 i §:n edellyttimén toi-
mintakertomuskannanottonsa sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnasta vuodelta 2013 ja
niistd toimenpiteistd, joihin sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta annettu toimintakertomus,
7.5.2015 annettu tilintarkastuskertomus ja muut selvitykset antavat aihetta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on erityistuomioistuimeen rinnastettava sosiaalivakuutuksen
lautakuntatyyppinen muutoksenhakuelin. Sen toiminnasta sédddetdén sosiaaliturvan muutoksenhakulau-
takunnasta annetussa laissa (1299/2006). Lautakunnan tehtdvéna on kansalaisten oikeusturvan ja yhden-
vertaisuuden edistiminen tuottamalla oikeudenmukaisen, yhdenmukaisen ja perustellun pdiatoksen koh-
tuullisessa ajassa kansalaiselle, joka on tyytymatén Kansaneldkelaitoksen tekemdén paatokseen. Sosiaa-
liturvan muutoksenhakulautakunta ei ole muutoksenhakuelin opintotukea ja tySttdmyysturvaa koskevis-
sa asioissa. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta kuuluu sosiaali- ja terveysministerion kirjanpito-
yksikk60n ja sen tilinpdét0s raportoidaan osana ministerion tilinpaatosta.

1. Yleisarvio ja valmistelu

Vuonna 2014 tavoitteena oli 23 000 asian késitteleminen ja koko vuoden keskiméaéraisen késittelyajan
lyhentdminen seitseméaédn kuukauteen. Valitusten kisittelyaika on ollut vuonna 2014 keskiméérin 6,98
kuukautta. Tavoite keskimaaréisestd 7 kuukauden kisittelyajasta saavutettiin hyvin. Toimintavuonna
ratkaisumaérélle asetettu tavoite lahes saavutettiin (99 %) lautakunnan ratkaistessa yhteensd 22 916 va-
litusasiaa. Ratkaisumédrétavoitteen osalta toiminta pysyi lihes samana, kun edellisend vuonna tulosta-
voitteesta toteutui 101 prosenttia.

Valitusten keskiméaardinen késittelyaika laski edellisen vuoden 8,3 kuukaudesta (256 piivid) 6,98 kuu-
kauteen (215 pdivdd). Vuonna 2014 sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta ratkaisi valitusasioita yhta
paljon kuin samanaikaisesti tuli vireille. Vuosien 2009 — 2013 aikana ruuhkaa on purettu yhteensi noin
17 700 asialla, mutta vuonna 2014 ruuhkaa ei kyetty purkamaan, vaan vireilld olevien valitusten koko-
naisméérd kasvoi 1071 asialla. Vuonna 2014 sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan saapui yhteen-
sd 23 987 valitus- ja poistoasiaa. Vireille tulleiden asioiden méara vuonna 2014 kasvoi edellisestd vuo-
desta 15 prosentilla eli 3077 valitusasialla. Lisaksi vuodelta 2013 siirtyi vuodelle 2014 ratkaisemattomia
asioita yhteensé 12 462.

Valitusten kisittelyajat ovat olleet liian pitkid, mutta viime vuosina kehitys on ollut hyvii ja kisittelyai-
koja on saatu huomattavasti lyhennettyd. Vuoden 2014 tulos on kuluvan tulossopimuskauden paras.
Hyvisté kehityksestd huolimatta lautakunnan kisittelemien asioiden valitusaikoja pitisi edelleen lyhen-
tad. Vireille tulevien asioiden méaérin kasvu on huolestuttavan suurta ja uhkaa kasvattaa ratkaisematto-
mien jonossa olevien asioiden médras ja johtaa siihen, ettd kisittelyaika alkaa jalleen pidentya.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminta ja sen kehittiminen ovat toimintakertomuk-
sen ja muun aineiston perusteella tuottaneet hyviin tuloksen toimintavuodelta 2014 (arvosana 4+).
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Kannanotto on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion sisdisessd valmisteluryhmaéssé sekd vakuutus-
osaston johtoryhmassa. Kannanotto on késitelty ministerién virkamiesjohtoryhmaissé, esitelty hallin-
nonalan kehittdmispéivilld 2.6.2015 ja sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on antanut siitd palaut-
teen. Sosiaali- ja terveysministeri on tehnyt pdatdksen kannanotosta kansliapagllikén esittelystd. Val-
mistelu on perustunut ministerion sisdiseen ohjeeseen, Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastus-
kertomukseen ja vuosiyhteenvetoon seké sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toimintakertomuk-
seen.

2. Tulossopimuksen toteutuminen
2.1. Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta

Sosiaali- ja terveysministerion strategia ”Sosiaalisesti kestdva Suomi” méiritteli hallinnonalan kolme
pailinjausta:

. hyvinvoinnille vahva perusta,
. kaikille mahdollisuus hyvinvointiin seki
. elinympiérist6 tukemaan terveytti ja turvallisuutta.

Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalan strategisten tavoitteiden toteutuminen ja vaikuttavuus on
arvioitu Valtiovarainministeriélle annetussa hallinnonalan tuloksellisuuskertomuksessa hyvéksi (asteik-
ko: erinomainen, hyva, tyydyttava, vélttava).

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta toiminnan tavoite
on edistdd muutoksenhakijoiden oikeusturvaa toimeentuloturvaa koskevissa asioissa tuottamalla mah-
dollisimman nopeasti lainmukaisia, yhdenmukaisia ja oikeudenmukaisia yksil6llisesti perusteltuja paa-
toksid. Lautakunnan onnistumista seurataan lautakunnan paatoksista vakuutusoikeuden muutosprosen-
tin, kanteluiden maarén osalta sekd lisdksi kasittelyajan osalta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan késittelyaikaa mitataan kahdella eri tarkastelujaksolla, vuo-
den ja kuukauden ajanjaksoilla. Kuukausitasolla tarkasteltuna késittelyaika on laskenut joulukuun 2013
tasolta joulukuun 2014 loppuun mennessa yhteensd 1,3 kuukautta. Valitusten keskimairdinen késittely-
aika on edelliseen vuoteen verrattuna lyhentynyt. Vuonna 2013 luku oli 8,3 kuukautta ja vuoden 2014
luku oli 6,98 kuukautta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnan kehittdiminen on ollut sosiaali- ja terveysministe-
ridn painopisteend. Késittelyaikojen lyhentéiminen ja siten muutoksenhakijoiden oikeusturvan paranta-
minen on ollut tarkein tavoite. Valituksia vahentavid toimenpiteitd jatketaan suunnitelmien mukaisesti
edelleen vuoden 2015 aikana. Vireille tulleiden asioiden méird vuonna 2014 kasvoi edellisestd vuodesta
15 prosentilla eli 3077 valitusasialla ja vireilld olevien valitusten kokonaismééri kasvoi 1071 asialla.
Erityisen suurta kasvu on ollut 2014 kesésta ldhtien, jolloin valitusasioiden mééré on kasvanut noin

30 prosentilla. Vireille tulevien asioiden méérén kasvu on huolestuttavan suurta ja uhkaa kasvattaa rat-
kaisemattomien jonossa olevien asioiden maaraé ja johtaa siihen, ettd késittelyaika alkaa jélleen piden-
tya.

Oikeudenmukaisuuden vaikuttavuustavoitteet toteutuivat edellisvuoden tasossa. Kanteluiden maara py-
syi vihiisend, kun niitd tehtiin vuonna 2014 ainoastaan 1 kappale, ja miardd voidaan pitda pieneni ver-
rattuna lautakunnan asiaméaériin.

Vakuutusoikeuden ratkaisuissa muutosprosentti oli vuonna 2014 keskiméérin 11 prosenttia, joka on
hieman suurempi kuin vuonna 2013 (10 %) ja on alle tulosneuvotteluissa asetetun tulostavoitteen (15
%). Valtaosa kanteluista koski lautakunnan pitka kisittelyaikaa. TAlt4 osin sosiaaliturvan muutoksen-
hakulautakunta ylitti tavoitteen. Koska ylemman asteen muutospéatoksissé ja kanteluihin annetuissa
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vastauksissa ei ole mainittu lautakunnan paatosten perusteluja, niin tdstd voidaan paétells, ettd lautakun-
nan péatdsten laatua on pidettdvd hyvini.

2.2. Arvio toiminnallisen tulostavoitteiden toteutumisesta
2.2.1. Toiminnallinen tehokkuus

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan taloudellisuustavoitteeksi asetettiin vuodelle 2014 se, ettd
péétoksen hinta on 200 euroa. Toteutunut valitusratkaisun kustannus oli 201 euroa. Lautakunnan voi-
daan katsoa ldhes tayttdneen tulostavoitteensa.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tuottavuutta mitataan ratkaisuina henkildtyévuotta kohden.
Tulossopimuksessa tyon tuottavuuden tavoitteeksi asetettiin 395 ratkaisua henkilétydvuotta kohden.
Tuottavuudelle asetettu tavoite toteutui hyvin, kun lautakunta ratkaisi 403 valitusasiaa henkildtySvuotta
kohden.

2.2.2. Tuotokset ja laadunhallinta

Vuoden 2014 osalta arvioitiin sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan saapuvan noin 22 000 vali-
tusasiaa. Vuonna 2014 lautakuntaan saapui 23 987 valitusasiaa, mikd on 3 077 kappaletta enemmén
kuin vuonna 2013.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tulostavoitteena oli kasitelld 23 000 valitusasiaa. Lautakunta
ratkaisi vuonna 2014 yhteensi 22 916 valitusasiaa, joka on 1 071 vihemman kuin uusia saapui. Ratkai-
suprosentti vireille tulleista asioista oli 95,54. Ratkaisuméirétavoite oli sama kuin edellisend vuonna.

Palvelukyvyn ja suoritteiden laadun osalta lautakunnalle oli asetettu tavoitteeksi kisittelyajan lyhenti-
minen 7 kuukauteen vuonna 2014. Vuoden 2014 keskimaérainen kisittelyaika oli 6,98 kuukautta, joten
tulostavoite saavutettiin. Kuukausikohtaisesti tarkasteltuna lautakunnan kisittelyaika laski vuoden 2013
joulukuun yhteensa 7,6 kuukaudesta (234 paivéd) 2014 joulukuun yhteensi 6,4 kuukauteen (195 pii-
vad). Kisittelyaikatavoitteeksi joulukuun 2014 osalta oli asetettu yhteensd 6 kuukautta.

2.2.3. Henkisten voimavarojen kehittdminen

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan henkildstén koko vaihteli vuoden 2014 aikana virkavapauk-
sien sekd vaihtuvuuden mukaan ja oli vuoden lopussa 58. Vuonna 2014 lautakunnassa ei oltut enda
lainkaan tyontekijoitd tydelamavalmennus- tai tySharjoittelusopimukseen perustuvassa toimenpiteessi.
Henkil6tydvuosia kertyi vuoden aikana yhteensa 58.

Henkil6tyovuosien méard laski edellisestd vuodesta, ja tydntekijéiden vaihtuvuus viheni merkittivésti.
Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa oli vuonna 2014 tavoitteena, ettd madriaikaisten tyonteki-
joiden osuus koko henkil6stosti olisi alle 20 prosenttia. Méaraaikaisten tyontekijoiden osuus laski vuo-
den 2013 20,3 prosentista 15 prosenttiin. Maé4r4aikaisten tyontekijoiden osuutta koskeva tulostavoite
tayttyi siten erinomaisesti.

Vuoden 2014 lopussa lautakunnassa tarkastettiin henkil6st6- ja koulutussuunnitelma seki tySterveys-
huollon toimintasuunnitelma vuosille 2014 — 2016.

Asetetusta tulostavoitteesta huolimatta sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa ei toteutettu tyotyy-

tyvéisyysbarometrid vuonna 2014. Tydtyytyvéisyysbarometri on toteutettu lautakunnassa aiempina vuo-
sina marras-joulukuussa. Poikkeuksellisen tyGtilanteen vuoksi lautakunta péitti tySterveyshuollon ehdo-

tuksesta siirtdd barometrin toteuttamisen alkuvuoteen.
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Henkiloston keskiméédrdinen sairauspoissaolojen maars laski vuoden 2013 tasosta (7,1) merkittavésti ja
oli vuonna 2014 keskiméadrin 4,1 péivaa henkilStyovuotta kohden, joten téltd osin lautakunta saavutti ta-
voitteensa. HenkilGston osaamisesta on huolehdittu jérjestdmalld koulutusta. Koulutuspiivia toteutui
3/htv, mikd on tulostavoitteen mukainen miara.

Vuoden 2014 aikana sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa yksikain tyontekija ei jadnyt elak-
keelle tai tyOkyvyttomyyseldkkeelle.

3. Valtiotalouden tarkastusviraston ja muiden tarkastusten huomiot

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tilinpa&t6s on raportoitu osana sosiaali- ja terveysministerion
tilinp#étosté ja tilintarkastuskertomus sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta sisaltyy tilintarkas-
tuskertomukseen sosiaali- ja terveysministerion tilinpdatoksestd vuodelta 2014,

Valtiontalouden tarkastusviraston 7.5.2015 pdivityssa tilitarkastuskertomuksessa sosiaali- ja terveysmi-
nisterion tilinpaétoksestd vuodelta 2014 ei ollut huomautettavaa.

Toimintakertomus on hallintojaoston hyviksymi. Toimintakertomuksen raportointi on ollut padosin
kattavaa ja selkeda.

4. Toimenpiteet
4.1. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalle ehdotetut toimenpiteet

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tyGprosesseja on tuloksellisesti kehitetty vastaamaan tarvetta

kisittelyajan lyhentdmiseen. Vuoden 2014 tulokset ovat olleet hyvié ja lautakunta on vuosien ajan toteut-
tanut tuloksellisia kehitystoimenpiteitd. Vuoden 2014 aikana alkanut vireille tulevien asioiden huolestut-

tava kasvu uhkaa kuitenkin mydnteistd kehitysta.

Kun otetaan huomioon etuuksien merkitys edunhakijoille, késittelyaikaa on vieldkin syytd lyhentad. Mi-
nisterié edellyttas, ettd sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tulosten kohentamiseksi:

= valitusasioiden ruuhkautumisen vuoksi kisittelyajat uhkaavat pidenty4 aikaisemmasta. Tama
edellyttdd lautakunnassa toteutettavaa sisdisen toimintaprosessin kehittdmista

= ottaa niin nopeasti kuin mahdollista kdytto6n sdhkdisen asianhallinnan, jonka tarkoituksena
on uudistaa, kehittdd ja nopeuttaa lautakunnan tySprosesseja

= pddtostuotanto pidetddn tehokkaana huolehtimalla toimivista prosesseista ja optimaalisesta
henkilostorakenteesta.

4.2. Sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteet

Sosiaali- ja terveysministeri0 tukee sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan séhkoisen asianhallinta-
prosessin kehittamistd siten, ettd valitusten kisittelyssa padstdisiin kokonaan sidhkdiseen toimintaan.

Toimenpiteet, joita ministerid aikoo toteuttaa, jotta sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminta-
edellytykset voisivat parantua:

= sosiaali- ja terveysministeridn johdolla jatketaan valtiovarainministeritn kanssa sovittuja
lainmuutoksia seki valmistellaan muita toimenpiteitd sosiaaliturvan muutoksenhakulauta-
kunnan késittelyaikojen lyhentdmiseksi

= gosiaali- ja terveysministeri6 jatkaa Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman hankkeena
aloitettua sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja ty6ttdmyysturvan muutoksenhaku-
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lautakunnan yhdistémisen selvittdmistd. Samalla selvitetddn uusien edullisempien yhteisten
vuokratilojen hankkimista

sosiaali- ja terveysministeri6 tukee sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan sihkéisen
asianhallintaprosessin kehittdmistd siten, ettd valitusten késittelyssd padstéisiin kokonaan

sdhkoiseen toimintaan.

Oz/ddf-wv?y\ ; c‘:Z/ .

Sosiaali- ja terveysministeri Hanna Méntyla
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