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Sosiaali- ja terveysministerié antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992)
66 i §n edellyttdméin tilinpa4tds-/toimintakertomuskannanottonsa Raha-
automaattiyhdistyksen (RAY) toiminnasta vuodelta 2014 ja niistd toimenpiteis-
td, joihin Raha-automaattiyhdistyksen toimittamat tulossopimuksen seurantara-
portti vuodelta 2014 ja valvontakertomus vuodelta 2014 sekdi muut selvitykset
antavat aihetta.

1. Yleisarvio ja valmistelu

Raha-automaattiyhdistys on toteuttanut arpajaislain nojalla ja ministerién
sekd RAY:n tulostavoitteita koskevan sopimuksen mukaisesti tehtivikseen an-
nettua pelitoiminnan tuotosta jaettavien avustusmiiiirirahojen valmistelua ja
avustusten kiiytén valvontaa vuonna 2014 hyvin (arvosana 4). (Arviointias-
teikko 5-1; 5 = erinomainen tulos, 4 = hyvi tulos, 3 = tyydyttivi tulos, 2 = vilt-
tava tulos, 1 = heikko tulos). Avustusten suuntaamisessa vuonna 2014 RAY on
onnistunut ministerién asettamien tavoitteiden mukaisesti seki kehittényt toi-
mintaansa monella eri osa-alueella. Erityisen hyvin sisdisen kehittdmistydn
vaikutuksia on havaittavissa RAY:n avustusosaston seurannan ja valvonnan
osalta. Toimintaa on kehitetty kautta linjan systemaattisempaan ja objektiivi-
sempaan suuntaan. Lisdksi avustustoiminnan ohjelmallisuutta on painotettu ai-
kaisempaa enemmén ministerién toivomuksen mukaisesti.

Kannanotto on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion sisdisessd valmistelu-
ryhmiéssé sekd hallinto- ja suunnitteluosaston johtoryhmissi. Kannanotto on
kidsitelty ministerion virkamiesjohtoryhmissi, esitelty hallinnonalan kehitta-
mispéivilld 2.6.2015 ja Raha-automaattiyhdistys on antanut siiti palautteen.
Sosiaali- ja terveysministeri on tehnyt paatoksen kannanotosta kansliapaallikén
esittelysta.

2. Tulossopimuksen toteutuminen

2.1. Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta

Meritullinkatu 8, Helsinki
PL 33, 00023 VALTIONEUVOSTO
www.stm fi

Sosiaali- ja terveysministerion strategia “Sosiaalisesti kestivi Suomi ” méadrit-
teli hallinnonalan kolme péélinjausta:

hyvinvoinnille vahva perusta,
kaikille mahdollisuus hyvinvointiin sek#
elinympdrist6 tukemaan terveytts ja turvallisuutta.

Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalan strategisten tavoitteiden toteutu-
minen ja vaikuttavuus on arvioitu Valtiovarainministeridlle annetussa hallin-
nonalan tuloksellisuuskertomuksessa hyviksi (asteikko: erinomainen, hyvi,
tyydyttava, valttava).

Puhelin 0295 16001 e-mail: kirjaamo@stm.fi
Telekopio 09 6980 709 etunimi.sukunimi@stm.fi J



2(5)

RAY on vaikuttanut erityisesti sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen toimintaedel-
lytysten luomiseen. Jérjestdjen ty6lld vahvistetaan normaalin arkieldmén, yh-
teiséllisyyden ja osallisuuden toteutumista, ehk&istddn terveytti ja sosiaalista
hyvinvointia uhkaavia ongelmia ja tuetaan ihmisid vaikeissa tilanteissa.

STM on tulossopimuksessa korostanut avustustoiminnan ohjelmallisuuden ke-
hittdmistd ja avustusohjelmien lisddmistd. Ohjelmien osalta on toivottu, ettd
RAY keskittyisi tiettyihin ongelmiin siten, etti tietyt ajankohtaiset avustustee-
mat olisivat kulloinkin keskiossa.

Mydénnettyjen raha-automaattiavustusten eraéné painopisteend on ikééntynei-
den hyviksi tehtdava tyo. RAY kdynnisti vuonna 2012 “Eloisa ikd” -avustus-
ohjelman. Avustusohjelman lahtGkohtana ovat ikdithmisten omat voimavarat,
vahvuudet, eliminkokemus ja ndkemys omasta arjesta. Ohjelma jatkui vuonna
2014,

Lisdksi RAY:n lasten ja perheiden avustusohjelma "Emma & Elias™ jatkui
vuonna 2014. Ohjelman avulla halutaan 16yta4, vahvistaa ja monipuolistaa jar-
jestdille soveltuvia toimintatapoja lasten ja heidén perheidensé terveyden ja so-
siaalisen hyvinvoinnin edistdmiseksi. Ohjelmassa keskitytddn ylakouluikaisten
ja sitd nuorempien lasten turvallisen kasvun ja kehityksen turvaamiseen.

Piitds alle 29-vuotiaille nuorille suunnatusta ”Paikka auki” -avustusohjelmasta
tehtiin vuonna 2013. Avustusohjelman tavoitteena on 16ytda uusia toimintamal-
leja nuorten tydeldmavalmiuksien vahvistamiseksi sekd mahdollistaa tydela-
min ulkopuolella olevien nuorten palkkaamisen terveytté ja sosiaalista hyvin-
vointia edistdvien jarjestojen yleishyddyllisiin toimintoihin. Avustusohjelma
kaynnistyi vuonna 2014.

Taloustilanteen ollessa haastava niin yhteiskunnallisesti kuin globaalistikin
avustusohjelmien painotukset voivat olla melko erilaiset verrattuna taloudelli-
sesti parempien aikojen ohjelmapainotuksiin. Ministeri6 katsoo, ettd RAY:n
nuoriin aikuisiin suuntautuva avustusohjelma on hyva esimerkki painotusten ja
resurssien optimaalisesta suuntaamisesta taloustilanteen mukaisesti.

2.2. Arvio toiminnallisen tulostavoitteiden toteutumisesta

Ministerién arvion mukaan RAY onnistui vuonna 2014 toteuttamaan hyvin pe-
rustehtdvidnsi. Toiminnallinen tehokkuus oli pitkélti samaa tasoa kuin vuonna
2013. Avustustoiminnan tulosten seurannan, arvioinnin ja seurantatiedon yh-
teiskunnallinen hy6dyntdmisen kehittdmisessé edettiin kuitenkin joiltakin osin
asetettuja tavoitteita hitaammin.

Erds RAY:n kehittimisty6td hidastanut seikka on uuden asianhallintajérjestel-
man kiyttéonoton viivistyminen. Uuden jarjestelmén kdyttdonottoon tahtadva
projekti on ollut kdynnissé jo vuodesta 2010 alkaen. Kehittdmistyd jouduttiin
kertaalleen jo keskeyttdméaan yhden palveluntuottajan kanssa vuonna 2012 jér-
jestelmissé havaittujen ongelmallisuuksien vuoksi ja tyd jouduttiin aloittamaan
kéaytannOssi tiysin alusta. Vuonna 2013 asianhallintajérjestelmén kilpailutus
kaynnistettiin uudelleen ja vuonna 2014 saatiin valittua uusi palveluntuottaja.
Ministeri6 katsoo, ettd vuonna 2014 RAY:n uuden asianhallintajérjestelmén
kayttoonotto eteni kokonaisuudessaan hyvin ja suunnitellusti.
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Uuden asianhallintajarjestelmin kiyttéonotto olisi STM:n mielests tirkeda eri-
tyisesti siitd syystd, ettd RAY:n kanssa asiasta kdytyjen neuvottelujen perus-
teella yhteisend tahtotilana olisi raha-automaattiprosessin kehittiminen siten,
ettd kalenterivuoden aikana olisi useampia avustusten jakoja. Talla hetkelld ra-
ha-automaattiavustukset myonnetéin kerran vuodessa. STM katsoo, ettd vastuu
uuden asianhallintajérjestelman kehittimisen viivistymisestd on osittain myos
RAY:1l4. Vuoden 2014 aikana jérjestelmén kehittdminen kuitenkin eteni tavoi-
teltuun suuntaan. Ministerié katsoo, etti RAY onnistui uuden asianhallintajar-
jestelmén kehittdmistydssi kuluneen vuoden aikana hyvin.

RAY:n seurannan kehittdminen on kokonaisuudessaan edennyt hyvin. RAY
kerési vuonna 2014 jarjestéiltd jirjestelmallisesti tietoja mm. avustusten kayt-
t66n ja niilld saavutettuihin aikaansaannoksiin liittyen. Jaettavissa olevien
avustusten rajallisuuden vuoksi olisi tirked4, ettd toiminnan laatua ja aikaan-
saannoksia pystyttiisiin mahdollisuuksien mukaan mittaamaan my0&s numeeri-
sessa muodossa. STM katsoo, ettd RAYn tuloksellisuus- ja vaikutusselvityk-
sella tavoitellaan kokonaan uutta nikékulmaa raha-automaattiavusteiseen toi-
mintaan.

Ministerién mielestd RAY voisi hyddyntds kerdamiian seurantatietoja huomat-
tavasti laajemminkin. STM katsoo, etté seuranta tulisi kytked entisti voimak-
kaammin osaksi valmistelua ja paétoksentekoa. Mikili seurantatiedot esimer-
kiksi osoittavat, etteivit jirjeston aikaansaannokset vastaa lainkaan sille asetet-
tuja tavoitteita, tulisi niitd painottaa ohjeellista avustussuunnitelmaa enemman.
Seurantatietojen ilmoittaminen on jirjestéille kohtuullisen aikaa vievi vaihe,
toisaalta niiden analysoiminenkin kuluttaa avustusosaston henkil6ty6évuosia.
Tietojen hyddyntédmisen ohella RAY:n sisilld tulisi ministerion mielests pohtia
tietokannan avaamisen mahdollisuuksia myds laajemmalle yleisélle, kuten tie-
teellisiin tarkoituksiin.

Seurantatietojen hyodyntédmista tulisi ministerion mielesti hyddyntaa nykyista
enemman avustusvalmistelussa. Lisaksi olisi hyvi, jos jarjestelmid voitaisiin
hy6dyntéd esimerkiksi ajantasaisen jarjestdkentén tilannekuvan saamiseksi se-
k& muihin vastaaviin soveltaviin kiiyttotarkoituksiin.

RAY osallistui aktiivisesti vuonna 2014 poikkihallinnolliseen yhteistyohon jér-
Jestdmélld mm. koulutustilaisuuksia avustusten valvontaan liittyen. Ministerio
pitdd aktiivista osallistumista erittiin positiivisena ja kannustettavana asiana.

VTV:n RAY:n avustusosastoon vuonna 2014 tehdyssi Jélkitarkastuksessa to-
dettiin, ettd raha-automaattiavustusten valvonta on esimerkilliselli tasolla jaet-
té muiden valvontaviranomaisten tulisi mahdollisuuksien mukaan Jjopa pyrkia
hyddyntimdan RAY:n toimivia valvontakéytinteita. Ministerié on tyytyviinen
RAY:n valvontaan, vaikka ohjaus- ja valvontatapaamisilla onkin yhdessi todet-
tu valvonnan tyétilanteen olevan ilmeisen ruuhkainen. Toisaalta ministerié kat-
800, ettéd on tarkoituksenmukaisempaa tarkastaa kohde huolellisesti kohteiden
lukuméarasti tarvittaessa tinkien, kuin tarkastaa mahdollisimman monta koh-
detta suurpiirteisesti. Tarkastuksissa olisi ehki jarkevii kayttad objektii-
visuusasteen nostamiseksi tapauskohtaisesti oman tarkastustoimen ohella myos
ostopalvelulla toteutettavaa tarkastusta.
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Kaiken kaikkiaan ministeri6 katsoo, etti RAY:n avustusosasto saavutti sille
asetetut tavoitteet vuonna 2014 varsin hyvin. Tarkastellen koko tulossopimus-
kautta voidaan todeta esim. lausuntomenettelyn nopeutuneen merkittévasti.
STM:n RAY:1ti pyytimait lausunnot on viime aikoina késitelty ja toimitettu
nopeasti. Toisaalta, eris tavoite, miké ei ole tdysin toteutunut, on sitomattoman
misrirahan osuus ko. vuoden jaettavissa olevista avustuksista.

Valtiotalouden tarkastusviraston ja muiden tarkastusten huomiot

Toimenpiteet

VTV ei antamassaan tilintarkastuskertomuksessa ole antanut huomautuksia liit-
tyen RAY:n avustustoimintaan. Kvartaalitilitysten vastaavuutta STM:n ja
RAY:n kirjanpitojen vililld selvitettiin vield vuonna 2014. Tulosohjauksessa
asiaan kiinnitettiin huomiota ja vuoden lopussa tilit tismésivét.

Lisiksi VTV teki raha-automaattiavustuksista jalkiseurannan vuonna 2014.
Raportissa todetaan, ettd seurantatarkastuksen perusteella raha-automaatti-
avustusten seurannan ja valvonnan toimenpiteet ovat olleet asianmukaisella ta-
solla.

4.1. Raha-automaattiyhdistykselle ehdotetut toimenpiteet

Tulossopimuksessa on sovittu uuden asianhallintajirjestelmén kiyttoonotosta
vuoteen 2015 mennessi. Tami aikataulu ei toteudu. Téamaén hetkisten tietojen
mukaan RAY:n avustustoiminnan uusi asianhallintajirjestelma tulisi kdytt66n
vaiheittain, mutta olisi kaikilta osin kiiytossd vuoden 2017 raha-automaatti-
avustuksia mydnnettiiessi (pilotointi tiettyjen avustusten osalta kuitenkin jo
vuonna 2016). STM edellyttéd, ettd timi, jo useaan kertaan lykkadntynyt aika-
taulu uuden asianhallintajirjestelmén kdyttoonoton osalta tulee pitdmaén.

Lisiksi STM:n mielestd RAY:n tulisi kiinnittdd huomiota virheellisten tilimer-
kintSjen nopeaan selvittdmiseen ja jo kertaalleen todettujen, ilmeisten virheiden
korjaamiseen huomattavasti nykyistd nopeammin.

STM:n sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen toimintaedellytyksid selvittanyt ke-
hittimistydryhma jétti loppuraporttinsa alkuvuodesta 2014. Loppuraportissa
tydryhmi esitti neljaa toimenpidetta, jotka kohdistuvat erityisesti RAY:n avus-
tusosaston toimintaa. STM katsoo, etti RAY:n tehtdvind on huolehtia toimen-
pide-ehdotusten toteutumisesta kidytdnndssa.

Avustusvalmistelussa tulisi kiinnittii enemmén huomiota seurannan havaintoi-
hin. Avustusten vaikuttavuus tulisi olla keskeinen tekijé arvioitaessa jatkora-
hoitusta riippumatta siit4, mitd ohjeellisessa avustussuunnitelmassa on todettu.

4.2. Sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteet

Ministeri jatkaa vuoropuhelua jérjestdjen sekd RAY:n kanssa kolmannen sek-
torin ja julkisen jirjestelmén roolin ja tehtdvien selkiyttimiseksi. Ministerié lin-
jaa strategiansa mukaisia ohjelma- ja toimenpidekokonaisuuksia, joihin RAY
osallistuu.
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STM asetti vuoden 2012 alussa tyGryhmén pohtimaan sosiaali- ja terveysalan
jarjestojen toimintaedellytysten kehittdmista. TyGryhma3 jétti loppuraporttinsa
vuonna 2014. Tyéryhmai antoi loppuraportissaan useita toimenpide-ehdotuksia,
joiden taytantéénpanoon STM omalta osaltaan aktiivisesti osallistuu.

Vuonna 2015 STM:n johdolla valmistellaan syksylld uusi asetus, jossa otetaan
kantaa uuden asianhallintajirjestelmén mahdollistamiin hakuaikoihin.

STM pyrkii tiedottamisella, viestinndlld ja informoinnilla omalta osaltaan li-
sddmain jirjestdjen tietoisuutta raha-automaattiavustuksista. Ministeri0 seuraa
tiiviisti avustustoiminnan tuloksellisuuden arviointia seké pohtii rahoituksen
tarkoituksenmukaisempaa suuntaamista yhdessd RAY:n ja jarjestdjen kanssa.
Kehittdmistoimenpiteiden seurannasta sovitaan ministerién ja RAY:n vélisissé
sdannollisissd ohjaus- ja valvontatapaamisissa.

STM:n johdolla arvioidaan sitomattoman maérérahan osuus suhteessa jérjesto-
politiikkaan. Avustusten vaikuttavuuteen kiinnitetdén aikaisempaa enemmén
huomiota ministerién ndkékulmasta tarkasteltuna.

EU:n uusi hankintadirektiivi hyviksyttiin kevaallad 2014, STM:114 on edustus
kansallisen hankintalain ohjaus- ja valvontaryhmissd. STM huolehtii, ettd
RAY:n nikokulma huomioidaan riittdvéssd médrin hankintadirektiivien kansal-
lisessa implementaatiossa.

Sosiaali- ja terveysministeri6 kehittdd edelleen tulosohjausta seké tulossopi-
musten sahkdGistd valmistelua ja raportointia.

s (iT,  —
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