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Jakelussa mainituille

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION TOIMINTAKERTOMUSKANNANOTTO
RAHA-AUTOMAATTIYHDISTYKSEN AVUSTUSTOIMINNAN TOIMINTAVUODESTA
2015 SEKA TULOSSOPIMUSKAUDELTA 2012 - 2015

Sosiaali- ja terveysministerié (STM) antaa valtion talousarvioasetuksen
(1243/1992) 66 1 §:n edellyttdmén toimintakertomuskannanottonsa Raha-
automaattiyhdistyksen (RAY) toiminnasta vuodelta 2015 seké tulosohjauskau-
toimittamat tulossopimuksen seurantaraportti ja valvontakertomus vuodelta
2015 seka muut selvitykset antavat aihetta.

1. Yleisarvio ja valmistelu

Raha-automaattiyhdistys on toteuttanut arpajaislain nojalla ja ministerién
sekd RAY:n tulostavoitteita koskevan sopimuksen mukaisesti tehtdvikseen an-
nettua pelitoiminnan tuotosta jaettavien avustusméiirirahojen valmistelua ja
avustusten kiiytén valvontaa vuonna 2015 hyvin (arvesana 4). (Arviointias-
teikko 5 - 1; 5 = erinomainen tulos, 4 = hyva tulos, 3 = tyydyttava tulos, 2 =
valttava tulos, 1 = heikko tulos). Avustusten suuntaamisessa RAY on onnistu-
nut ministerién asettamien tavoitteiden mukaisesti seka kehittdnyt toimintaansa
monella eri osa-alueella. Erityisen hyvin sisdisen kehittdmistyon vaikutuksia on
havaittavissa RAY:n avustusosaston seurannan ja valvonnan osalta. Toimintaa
on kehitetty kautta linjan systemaattisempaan ja objektiivisempaan suuntaan.
Lis#ksi avustustoiminnan ohjelmallisuutta on painotettu aikaisempaa enemmén
ministerion toivomuksen mukaisesti. RAY:n avustusosasto osallistui myds
vuonna 2015 esimerkillisesti vireilld olevaan rahapeliyhteisdjen fuusion (RAY,
Veikkaus, Fintoto) valmisteluun.

Koko tulossopimuskaudella RAY on onnistunut toiminnassaan hyvin (ar-
vosana 4).

Kannanotto on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion sisdisessd valmistelu-
ryhméssé seki hallinto- ja suunnitteluosaston johtoryhmissa. Kannanotto on
kasitelty ministerion virkamiesjohtoryhmdéssa, esitelty hallinnonalan kehitta-
mispaivilla 2.6.2016 ja Raha-automaattiyhdistys on antanut siita palautteen.
Sosiaali- ja terveysministeri on tehnyt pdatGksen kannanotosta kansliapaallikén
esittelysta.

2. Tulossopimuksen toteutuminen
2.1. Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta

Sosiaali- ja terveysministerion strategia ”Sosiaalisesti kestivd Suomi ” méarit-
teli hallinnonalan kolme paélinjausta:

e hyvinvoinnille vahva perusta,

e kaikille mahdollisuus hyvinvointiin seké

e clinympéristd tukemaan terveytti ja turvallisuutta.
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Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan strategisten tavoitteiden toteutu-
minen ja vaikuttavuus on arvioitu Valtiovarainministeriélle annetussa hallin-

nonalan tuloksellisuuskertomuksessa hyvé—ksi (asteikko: erinomainen, hyva,
tyydyttava, valttava).

RAY on vaikuttanut erityisesti sosiaali- ja terveysalan jérjestGjen toimintaedel-
lytysten luomiseen. Jarjestdjen ty6lla vahvistetaan normaalin arkieldmén, yh-
teisdllisyyden ja osallisuuden toteutumista, ehkéistdén terveyttd ja sosiaalista
hyvinvointia uhkaavia ongelmia ja tuetaan ihmisid vaikeissa tilanteissa.

STM on tulossopimuksessa korostanut avustustoiminnan ohjelmallisuuden ke-
hittdmista ja avustusohjelmien lisd&mistd. Ohjelmien osalta on toivottu, etta
RAY keskittyisi tiettyihin ongelmiin siten, ettd tietyt ajankohtaiset avustustee-
mat olisivat kulloinkin keskidssa.

Myonnettyjen raha-automaattiavustusten erdénd painopisteend on ikaantynei-
den hyvaksi tehtéva tyd. RAY kdynnisti vuonna 2012 “Eloisa ika” -avustus-
ohjelman. Avustusohjelman 1dht6kohtana ovat ikdihmisten omat voimavarat,
vahvuudet, elimankokemus ja ndkemys omasta arjesta. Ohjelma jatkui vuonna
2015.

Liséksi RAY:n lasten ja perheiden avustusohjelma "Emma & Elias” jatkui. Oh-
jelman avulla halutaan 16ytd4, vahvistaa ja monipuolistaa jarjestoille soveltuvia
toimintatapoja lasten ja heidan perheidensa terveyden ja sosiaalisen hyvinvoin-
nin edistdmiseksi. Ohjelmassa keskitytéén ylakouluikaisten ja sitd nuorempien
lasten turvallisen kasvun ja kehityksen turvaamiseen.

P#4tos alle 29-vuotiaille nuorille suunnatusta ”Paikka auki” -avustusohjelmasta
tehtiin vuonna 2013. Avustusohjelman tavoitteena on 16ytd4 uusia toimintamal-
leja nuorten tyGeldméivalmiuksien vahvistamiseksi sekd mahdollistaa tyGeld-
man ulkopuolella olevien nuorten palkkaamisen terveytti ja sosiaalista hyvin-
vointia edistévien jarjest6jen yleishy6dyllisiin toimintoihin. Avustusohjelma
jatkui vuonna 2015.

Taloustilanteen ollessa haastava niin yhteiskunnallisesti kuin globaalistikin
avustusohjelmien painotukset voivat olla melko erilaiset verrattuna taloudelli-
sesti parempien aikojen ohjelmapainotuksiin. Ministeri6 katsoo, ettd RAY:n
nuoriin aikuisiin suuntautuva avustusohjelma on hyva esimerkki painotusten ja
resurssien optimaalisesta suuntaamisesta taloustilanteen mukaisesti.

2.2. Arvio toiminnallisen tulostavoitteiden toteutumisesta

Ministerion arvion mukaan RAY onnistui vaonna 2015 toteuttamaan hyvin pe-
rustehtdviinsi. Toiminnallinen tehokkuus oli pitkélti samaa tasoa kuin vuonna
2014. Avustustoiminnan tulosten seurannan, arvioinnin ja seurantatiedon yh-
teiskunnallinen hyddyntdmisen kehittdmisessé edettiin kuitenkin joiltakin osin
asetettuja tavoitteita hitaammin.

Erds RAY:m kehittdmisty6td hidastanut seikka koko tulossopimuskaudelia
(2012 - 2015) on ollut uuden asianhallintajrjestelman kayttGonoton viivésty-
minen. Uuden jérjestelmén kéyttG6nottoon tahtddva projekti on ollut kynnissa
jo vuodesta 2010 alkaen. Kehittdmistyd jouduttiin kertaalleen jo keskeyttdmain
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yhden palveluntuottajan kanssa vuonna 2012 jérjestelméssd havaittujen ongel-
mallisuuksien vuoksi ja ty6 jouduttiin aloittamaan kaytdnnGssi tdysin alusta.
Vuonna 2013 asianhallintajirjestelmén kilpailutus kidynnistettiin uudelleen ja
vuonna 2014 saatiin valittua uusi palveluntuottaja. Ministerié kuitenkin katsoo,
ettd vuonna 2015 RAY:n uuden asianhallintajérjestelmin kayttoonotto eteni
kokonaisuudessaan hyvin ja suunnitellusti.

Uuden asianhallintajérjestelmén kiyttGonotto on STM:n mielestd ollut tarkead
erityisesti siitd syystd, ettd RAY:n kanssa asiasta kiytyjen neuvottelujen perus-
teella yhteisend tahtotilana olisi raha-automaattiprosessin kehittdminen siten,
ettd kalenterivuoden aikana olisi useampia avustusten jakoja, silld se mahdollis-
taisi nykyista tarvittaessa huomattavasti nopeamman reagoimisen uusiin, mah-
dollisiin avustustarpeisiin. T4lla hetkelld raha-automaattiavustukset myénne-
tadn kerran vuodessa. STM katsoo, ettd vastuu uuden asianhallintajirjestelmén
kehittdmisen viivastymisestd on osittain my6s RAY:114. Vuoden 2015 aikana
jérjestelman kehittdminen kuitenkin eteni tavoiteltuun suuntaan. Ministerio kat-
00, ettd RAY onnistui uuden asianhallintajarjestelmén kehittdmistyossa kulu-
neen vuoden aikana hyvin.

RAY:n seurannan kehittdminen on kokonaisuudessaan edennyt hyvin. RAY
kerasi vuonna 2015 jarjestdiltd jarjestelmallisesti tietoja mm. avustusten kayt-
toOn ja niilld saavutettuihin aikaansaannoksiin liittyen. Jaettavissa olevien
avustusten rajallisuuden vuoksi olisi tarkedd, ettd toiminnan laatua ja aikaan-
saannoksia pystyttdisiin mahdollisuuksien mukaan mittaamaan myds numeeri-
sessa muodossa. STM Kkatsoo, ettd RAY:n tuloksellisuus- ja vaikutusselvityk-
sella tavoitellaan kokonaan uutta nakokulmaa raha-automaattiavusteiseen toi-
mintaan,

Ministerion mielestd RAY voisi hy6dyntdi kerddmidén seurantatietoja huomat-
tavasti laajemminkin. STM katsoo, ettd seuranta tulisi kytked entistd voimak-
kaammin osaksi valmistelua ja paidtGksentekoa. Mikali seurantatiedot esimer-
kiksi osoittavat, etteivét jarjeston aikaansaannokset vastaa lainkaan sille asetet-
tuja tavoitteita, tulisi niitd painottaa ohjeellista avustussuunnitelmaa enemmén.
Seurantatietojen ilmoittaminen on jarjestoille kohtuullisen aikaa vievi vaihe,
toisaalta niiden analysoiminenkin kuluttaa avustusosaston henkilétyGvuosia.
Tietojen hy6dyntdmisen ohella RAY:n siséllé tulisi ministerion mielestd pohtia
tietokannan avaamisen mahdollisuuksia myés laajemmalle yleistlle, kuten tie-
teellisiin tarkoituksiin.

Seurantatietojen hyddyntdmist tulisi ministerién mielestd hy6dyntdd nykyistd
enemmaén avustusvalmistelussa. Lisdksi olisi hyvi, jos jarjestelmas voitaisiin
hyodyntaé esimerkiksi ajantasaisen jérjestokentén tilannekuvan saamiseksi se-
k& muihin vastaaviin soveltaviin kaytt6tarkoituksiin.

RAY on raportoinut ministeriélle vuoden 2015 tekemaistd kyselystd jérjestd-
toimijoille. Kyselyn tulosten perusteella RAY:n avustusosasto on saanut kyse-
lyn parhaat arvioinnit siitd, ettd se on kannustanut jirjestdjd innovatiivisiin
hankkeisiin (vastausten keskiarvo 4,18 asteikolla 1 - 5). Toiseksi parhaat arvi-
oinnit RAY:n avustusosasto sai siitd, ettd jarjestot pitivit RAY:t4 helposti 14-
hestyttavana (keskiarvo 4,09 asteikolla 1 - 5). Ministeri6 katsoo, ettd nimé ovat
tarkeita osa-alueita. Innovatiivisuus voi parhaimmillaan tehostaa tyota merkit-
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tdviasti, mutta kuitenkin niin, ettd se kohdistuisi viime kddessd perustehtavien
toteuttamiseen.

Toisaalta huonoimmat arvioinnit RAY:n avustusosasto on saanut kohdasta
”RAY kohtelee jarjest6ja tasapuolisesti” (keskiarvo 3,7 asteikolla 1 - 5) ja toi-
seksi huonoimmat pisteet kohdasta "RAY osallistuu aktiivisesti yhteiskunnalli-
seen keskusteluun (keskiarvo 3,72 asteikolla 1 - 5). Ministerion mielesté eri-
laisten jarjestdjen (mm. paikalliset-, alueelliset- ja valtakunnalliset jérjestot) ta-
sapuolinen kohtelu on hyvin térkead. Lisdksi laajempaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun osallistuminen on my0s tirkedd, vaikka se voikin joskus merkiti
my0s omalta mukavuusalueelta poistumista. On néhtéva, etti jalkimmaisetkin
arviot ovat arviointiasteikon mukaan ldhelld arvosanaa “melko hyva”. Kuiten-
kin kyselyn tuloksista vilittyy kuva siitd, ettd ndissd kahdessa osa-alueessa
saattaisi olla jarjestOjen mielestd RAY:n avustusosaston osalta parannettavaa-
kin,

Kaiken kaikkiaan ministerid katsoo, ettd RAY :n avustusosasto saavutti sille
asetetut tavoitteet vuonna 2015 hyvin.

Lyhyt arvio koko tulossopimuskaudesta

Koko tulossopimuskautta tarkastellessa nousee pddlimméisend esiin uuden
asianhallintajédrjestelmin vaihtelevasti edennyt kehittdmistyd. Kauden alussa
asianhallintajérjestelméan kehittdmistyo oli vastatuulessa ja ty jouduttiin ker-
taalleen keskeyttdméin. Kuitenkin kauden loppua kohti ty6 eteni sangen nope-
asti ja uusi jarjestelmé oli valmis kdyttGOnotettavaksi vaiheittain ja RAY:n il-
moituksen mukaan tdysin valmis vuoden 2016 alussa.

Kaiken kaikkiaan ministerié katsoo, etté tietojdrjestelmien kehittdmishankkeet
on resurssoitava siten, ettd niiden aiheuttama tyomé&éra otetaan jo etukiteen
huomioon mahdollisimman realistisesti. Lopputulos vaikuttaa kuitenkin minis-
terion mielestd hyvalta ja toimivalta ratkaisulta.

Tulossopimuskauden aikana ohjelmallisuus lisééntyi ja kdiynnistettiin uusia
avustusohjelmia. Lisdksi seuranta- ja valvontatoiminnot kehittyivit selvésti.
JirjestOjen aikaansaannoksia ja tuloksellisuutta alettiin mitata uudella tavalla.
Toisaalta, ministerion mielesté jarjestGilta keréittdvid tietoja voitaisiin hyodyn-
tad merkittdvasti nykyistd enemmaénkin mm. valmistelutyGssé. Tietoja kerétta-
essd olisi my0s tdrkedd muistaa se, ettd niiden jirjestdille aiheuttama lisdhallin-
nointi merkitsee toisaalta my®0s sité, ettd niithin kaytettavét ty6tunnit ovat suu-
rella todennédkoisyydelld vastavuoroisesti pois kdytdnndn auttamistyosta.

Tarkastellen koko tulossopimuskautta voidaan todeta esim. lausuntomenettelyn
nopeutuneen merkittavésti. STM:n RAY:1td pyytdmit lausunnot on viime ai-
koina késitelty ja toimitettu nopeasti. Toisaalta, erds tavoite, mikd ei ole tdysin
toteutunut, on sitomattoman méériarahan osuus ko. vuoden jaettavissa olevista
avustuksista.

On my6s huomionarviosta, ettd fuusiovalmistelun kdynnistyttyd osa RAY:n

avustusosaston resursseista on suunnattu organisaatiomuutoksen valmistelu-
ty6hon. Ministerion mielestd RAY osallistuikin vahvalla tySpanoksella fuu-

siovalmisteluun vuonna 2015.
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3. Valtiotalouden tarkastusviraston ja muiden tarkastusten huomiot

RAY :n avustusosastoon ei kohdistunut vuonna 2015 valtiontalouden tarkastus-
viraston tarkastusta eikd muitakaan ulkoisia tarkastuksia.

4. Toimenpiteet
4.1. Raha-automaattiyhdistykselle ehdotetut toimenpiteet

Ministeri6 toivoo RAY:n osallistuvan peliyhteisGjen fuusion jatkovalmisteluun
ja tdytanté6npanoon jatkossakin aktiivisesti ja paneutuvalla tydotteella. Varau-
tuminen fuusioon tulisi huomioida eri osa-alueilla etupainotteisesti, siten, ettd
esimerkiksi RAY:n avustusosaston mahdollisissa rekrytointitilanteissa tulisi
selvittdd ministerion tahtotila. Pitkia ja laajakantoisia sitoutumisia tulisi 1aht6-
kohtaisesti valttaa.

RAY on osallistunut seka sisdministerion lakihankkeeseen ettd STM:n perus-
tamiin tyéryhmiin. Muutoksen my6td on oletettavaa, ettd mahdolliset henkilo-
vaihdokset saattavat aiheuttaa haasteita mm. tiedonkululle, mutta jatkuvuuden
varmistamiseksi mahdolliset henkil6vaihdokset, organisaatiomuutokset tms. tu-
lisi pyrkid toteuttamaan siten, ettd ne aiheuttaisivat mahdollisimman vihén va-
hinkoa avustusprosessille. RAY:n avustusosaston tulisikin ministerion mielesta
kiinnittdd vuonna 2016 erityistd huomiota riskienhallintaan.

Liséksi ministerio toivoo, ettd RAY:n kerddmia seurannan havaintoja hyédyn-
nettdisiin mahdollisimman tehokkaasti avustusvalmistelussa. Avustuksia kos-
kevien tietojen toimittaminen RAY:n avustusosastolle on ministerién jarjesto-
kentdltd saaman palautteen mukaan jérjestoille tyGléstd ja aikaavievdd, joten
olisi suotavaa, ettd kyseisid tietoja hyédynnettdisiin mahdollisimman tehok-
kaasti. Mikali taas tietojen hy6dyntédminen ei suoraan onnistu, tulisi ministerion
mielestd harkita vakavasti jarjestdiltd edellytettdvan raportoinnin keventamista.

4.2. Sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteet

Rahapeliyhteisdjen (RAY, Veikkaus, Fintoto) fuusiosta tehtiin linjaus vuonna
2015. STM osallistui vuonna 2015 siséministeridn tydryhmén tyoskentelyyn
esiselvityshankkeessa alkuvuodesta sekd rahapelihaittojen ehkdisyn nakdkul-
masta ettd tuotonjaon vastuuhenkiléiden toimesta. Suomalaisen rahapelijarjes-
telmén monopoleja on perusteltu ennen kaikkea silld, ettd monopolimallissa
valtiovalta huolehtii rahapelihaittojen ehk&isysté siind tehokkaimmin. Sis&mi-
nisterion esiselvityshankkeessa esitettiin kolmen monopolin rahapelitoiminto-
jen fuusioimista yhdeksi rahapeliyhtiksi. Kevaalld 2015 nimitetty uusi hallitus
vahvisti rahapelifuusion jatkovalmistelun kdynnistamisen ja syksylld 2015
kdynnistettiin arpajaislain osittaisuudistuksen valmistelu sisdministeriossi. So-
siaali- ja terveysministerié on mukana lakihankkeessa niin rahapelihaittojen
ehkdisemisen kuin tuotonjaon osalta. Tyéryhmén toimikausi jatkuu vuoden
2016 loppuun saakka ja hallituksen esitys olisi tarkoitus antaa syksylld 2016.

Syksylla 2015 perustettiin myds RAY:n avustustoiminnon uudelleenorgani-
soimista valmisteleva ohjausryhmi. Ohjausryhmd tavoitteena on valmistella
avustusosaston uudelleenorganisointi rahapelifuusion my6td. Tarkoituksena on,
ettd RAY:n avustusosaston henkilGst0 siirtyisi 1.1.2017 alkaen sosiaali- ja ter-

S

— =



6(6)

veysministerion yhteyteen perustettavaan erillisyksikk66n. Ohjausryhmén 1i-
saksi perustettiin fuusiota valmistelemaan kaksi alaty6ryhméa: henkilostoryh-
ma seka talous-ICT-ryhma. Tydryhmien ty6 jatkuu vuoden 2016 loppuun asti.

STM:n johdolla valmistellaan my0&s kaksi uutta valtioneuvoston asetusta liitty-
en rahapelifuusiovalmisteluun vuoden 2016 aikana. Asetusluonnoksia on val-
misteltu yhteistydssd RAY:n avustusosaston kanssa. Siirryttdessa vuonna 2017
soveltamaan avustusten mydntdmisessé valtionavustuslakia tarvitaan sitd tis-
mentdvd menettelytapa-asetus. Lisdksi on kiynnistetty valmisteluty6 avustus-
asioiden neuvottelukunnasta annettavan valtioneuvoston asetuksen esittelemi-
seksi. Keviilld 2016 molemmat asetusluonnokset idhetettiin laajalle lausunto-
kierrokselle.

Rahapelifuusion valmistelutyon lisaksi ministerié jatkaa vuoropuhelua jarjestd
jen sekd RAY:n kanssa kolmannen sektorin ja julkisen jarjestelmin roolin ja
tehtdvien selkiyttdmiseksi. Ministerié linjaa strategiansa mukaisia ohjelma- ja
toimenpidekokonaisuuksia, joihin RAY osallistuu.

STM pyrkii tiedottamisella, viestinnalla ja informoinnilla omalta osaltaan li-
sddmaén jarjestdjen tietoisuutta raha-automaattiavustuksista. Ministeri6 seuraa
tiiviisti avustustoiminnan tuloksellisuuden arviointia seké pohtii rahoituksen
tarkoituksenmukaisempaa suuntaamista yhdessd RAY:n ja jérjest6jen kanssa.
Kehittdmistoimenpiteiden seurannasta sovitaan ministerién ja RAY:n vélisissi
sadnnollisissd ohjaus- ja valvontatapaamisissa.

STM:n johdolla arvioidaan sitomattoman mairarahan osuus suhtecssa jarjesto-
polititkkaan. Avustusten vaikuttavuuteen kiinnitetdan aikaisempaa enemmaén
huomiota ministerion ndkdkulmasta tarkasteltuna.

Sosiaali- ja terveysministerié kehittds edelleen tulosohjausta seké tulossopi-
musten sahkGistd valmistelua ja raportointia.

Helsingissa 13.6.2016

Lot

Sosiaali- ja terveysministeri Hanna Mantyld
—

Kansliapaallikko Péivi Sillanaukee

JAKELU Raha-automaattiyhdistys
Ministerion osastot
Tulossopimusten valmisteluryhmien puheenjohtajat ja sihteerit

TIEDOKSI Valtiovarainministeri®
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori (Netra)
Peruspalveluministeri
Tarkastuspaallikko
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