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JOHDANTO

Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) vahvistaa peruspalveluja ja vahent&d sitd kautta korjaavien
toimenpiteiden tarvetta. Tavoitteena on madaltaa tuen hakemisen kynnystd jarjestamalla
sosiaalipalveluja muiden peruspalvelujen yhteydessa. Koska korjaavien toimenpiteiden tarve ei
vahene vélittdmasti, uudistuksen toteuttamiseen on varattu valtionosuutta. Laki myos edellyttaa,
ettd kunnat varaavat riittdvat resurssit uudistuksen toteuttamiseen ja ettd kuntalaisille kerrotaan
selkeasti, mihin heilld on oikeus ja mista palveluja ja apua voi hakea.

Uusi sosiaalihuoltolaki ja siihen liittyvat muutokset muuhun lainsdddantoon ovat tulleet voimaan ja
sovellettaviksi 1.4.2015. Kotipalvelua koskevaa sdénndsta on tullut soveltaa jo 1.1.2015 lukien.
Lainsaadannon toimeenpanon helpottamiseksi osa sdéannoksisté tulee sovellettaviksi vasta 1.1.2016
lukien. Myds nama sdédnnokset ovat nékyvilla esim. Finlexissé asianomaisen lain kohdalla ja on
suositeltavaa, ettd kunnat ottaisivat ne toiminnassaan huomioon jo vuonna 2015.

Sosiaalihuoltolain  voimaantulon  yhteydessd muutoksia tuli  mm. lastensuojelulakiin,
terveydenhuoltolakiin, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettuun lakiin sek& lapsen
elatuksesta annettuun lakiin, johon siirtyivat s&annokset kunnan oikeudesta k&yttdd lapsen
puhevaltaa elatusapua koskevassa asiassa. Palvelusetelistd saddetddn jatkossa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetussa laissa. Setelid koskevat sosiaalihuoltolain
erillissaéannokset on kumottu.

Uuteen sosiaalihuoltolakiin ja sen yhteydessa eduskunnan kasiteltaviksi annettuihin lakeihin ei ole
sisallytetty sellaisia s&&nnoksid, jotka ovat siirtymdsséd valmisteilla oleviin lakeihin. Nama
sdannokset pidetddn edelleen voimassa vanhassa sosiaalihuoltolaissa kunnes siirto uuteen lakiin
tapahtuu. Tallaisia sdannodksida ovat mm. sosiaalihuoltolain 41 8, joka koskee oikeutta paasta
asiakkaan asuntoon sekd vammaisten henkil6iden tyollistymista tukevaa toimintaa ja tyotoimintaa
koskevat 27 d ja 27 e 8. Lisaksi vanhaan sosiaalihuoltolakiin ja&vat toistaiseksi voimaan 40 8 sek&
luvut 2, 5 ja 8, joihin sisdltyvistd asioista on jatkossa tarkoitus s&ataa padosin sosiaali- ja
terveydenhuollon jérjestamislaissa.

Taméa opas perustuu hallituksen esitykseen eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja erdiksi siihen
liittyviksi laeiksi (HE 164/2014 vp). Lakiehdotuksiin eduskuntakésittelyssé tehdyt muutokset ja
muutoksiin liittyvét perustelut ilmenevét eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinngsta
StVM. Sosiaalihuoltolain liséksi oppaassa késitelld&dn lastensuojelulakiin ja terveydenhuoltolakiin
tehtyjd muutoksia. Oppaan liitteend ovat vanhaan sosiaalihuoltolakiin toistaiseksi voimaan jatetyt
séannokset.

Oppaan tekemisesséd on hyodynnetty valtakunnallisella koulutuskierroksella tehtyja ja sosiaali- ja
terveysministerioon lahetettyja kysymyksid. Opasta tdydentééd kysymys- ja vastauspalsta. Uudistusta
koskeva aineisto on koottu verkkosivuille (http:www.stm.fi/sosiaalihuoltolaki). Sieltd 10ytyvat mm.
useimmin kysytyt kysymykset vastauksineen, koulutuksessa esitetyt diat seka linkki koulutukseen.



Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

1 luku - Yleiset sdannokset

1 § Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on:

1) edistaa ja yllapitad hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta;

2) vahentéa eriarvoisuutta ja edistaé osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistad asiakaskeskeisyytta seké asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteisty0td sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sek& muiden toimijoiden
valilla 1—4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistdd ja yllapitad hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta.
Sosiaalihuollon toimin vaikutetaan ennen kaikkea véeston sosiaaliseen hyvinvointiin ja
turvallisuuteen sekd toimintakykyyn ja osallisuuteen. Terveyden edistdmiseen kohdistuvat
vaikutukset ovat yleensa valillisi&.

Sosiaalihuollolla on luonteensa vuoksi erityinen rooli eriarvoisuuden ja syrjaytymisen
vahentdmisessd. Lain yhtend paamaardna on tarpeenmukaisten, riittdvien ja laadukkaiden
sosiaalipalvelujen saaminen yhdenvertaisin perustein. Perustuslain 19 §8:n 3 momentti velvoittaa
julkista valtaa turvaamaan jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut sekd edistimaan véeston
terveyttd. Palvelujen riittdvyyttd arvioitaessa ldhtokohtana pidetdan yleisesti sellaista palvelujen
tasoa, joka luo jokaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteiskunnan tdysivaltaisena jasenena.
Ensisijaista on kuitenkin hyvinvoinnin edistdminen ennaltaehk&isevasti yleisin koko vadestoon
kohdistuvin toimin. Hyvinvoinnin edistdmisestd ja rakenteellisesta sosiaality0std sdddetddn
sosiaalihuoltolain 2 luvussa.

Asiakaskeskeisyys on yksi keskeisimmistd lain valmistelua linjanneista periaatteista.
Asiakaskeskeisyydessd on kyse sosiaalihuollon toiminnan arvoperustasta, jonka mukaan jokainen
asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksilond. Asiakaskeskeisyyden keskeinen ominaisuus on, ettei
palveluja jarjestetd pelkastaan organisaation, vaan juuri asiakkaan tarpeista lahtien mahdollisimman
toimiviksi. Asiakaskeskeisessa toiminnassa asiakas osallistuu itse alusta asti palvelutoiminnan
suunnitteluun yhdessa palvelun tarjoajien kanssa. Asiakaskeskeisen palvelutoiminnan tulee alkaa
asiakkaan esittdmistd asioista. Tama edellyttdd asiakkaalta ja palvelutarjoajalta vuoropuhelua ja
yhteisymmarrysta siitd, miten asiakkaan tarpeet voidaan olemassa olevien palvelumahdollisuuksien
kannalta tyydyttdd parhaalla mahdollisella tavalla. Asiakaskeskeisyyden toteutumisen kannalta
keskeisessa asemassa ovat hyvé palvelu ja kohtelu sosiaalihuollossa. Jos asiakas ei saa tietoa omista
oikeuksistaan, eika hanen yksil6llistd tilannettaan huomioida, ei asiakaslahtdisyys voi toteutua.



Edelld kuvattujen tavoitteiden toteuttaminen vaatii useiden eri tahojen laajaa yhteistyotd. Lain
yhtend tavoitteena on luoda edellytykset téllaisen yhteistydn syntymiselle. Sosiaalihuollon
toimintaedellytykset koostuvat siihen varatuista riittavistd méaérarahoista, riittavasta, osaavasta ja
oikein kohdennetusta henkilostostd, toimivasta johtamisesta sekd asianmukaisista toimitiloista ja
toimintavalineistd. Toimintaedellytysten ohella ja niiden vahvistamisessa erityinen merkitys on
toimialojen valilla ja eri toimijoiden kesken tehtavéalla yhteistyolla.

2 8§ Soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan kunnalliseen sosiaalihuoltoon, jollei tdssé tai muussa laissa toisin
séédetd. Sosiaalihuoltoon sisaltyvét sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen
sekd yleis- ja erityislainsdddanndn mukaiset sosiaalihuollon tehtévét ja palvelut. Jos
henkil6lld on muun lain nojalla oikeus sosiaalihuollon saamiseen, on sovellettava niita
sé&nnoksid, jotka parhaiten toteuttavat asiakkaan etua siten kuin 4 ja 5 §8:ss saddetdan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissé palveluissa tai kun asiakas muutoin tarvitsee seké
sosiaali- ettd terveydenhuollon palveluja on sovellettava niita sosiaali- ja terveydenhuollon
sédanndksia, jotka asiakkaan edun mukaisesti parhaiten turvaavat tuen tarpeita vastaavat
palvelut ja ladketieteellisen tarpeen mukaisen hoidon.

Kunnallinen ja yksityinen sosiaalihuolto

Sosiaalihuoltolakia sovelletaan kunnalliseen sosiaalihuoltoon. Laissa ei erotella, mink& sektorin
alaisuudessa toit4 tehdaén, vaan kyse on tehtdvistd. Jos tyotehtaviin kuuluvat myos sosiaalihuollon
tehtdvat ja kyseessd on kunnallinen organisaatio, sosiaalihuoltolakia sovelletaan, jos se on
asiakkaan edun mukaista.

Sosiaalihuolto on uudessa sosiaalihuoltolaissa mééritelty siten, ettd siihen sisaltyvat sosiaalisen
turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen seka eri laeissa madritellyt sosiaalihuollon tehtavat ja
palvelut. Sosiaalihuoltolain 14 §:ssd luetellaan sosiaalihuoltoon kuuluvat palvelut seké ne lait, joissa
sdadetddn niistd sosiaalipalveluista, joiden siséltdd ei ole maéaritelty sosiaalihuoltolaissa.
Sosiaalihuolto kattaa yleiset sosiaalipalvelut, jotka maaritelladn sosiaalihuoltolain 3 luvussa seké
muissa laeissa madritellyt sosiaalipalvelut kuten toimeentulotuen.

Vaikka lain soveltamisala rajoittuu kunnalliseen sosiaalihuoltoon, sovelletaan palveluja koskevia
sddnnoksia myods yksityisiin tahoihin siten kuin yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) s&adetdan. Lain 2 8:n mukaan yksityisen sosiaalipalvelujen toteuttamisesta on voimassa,
mité asiakaslaissa ja muutoin sosiaalipalveluista sd&detédédn. Lain séatamiseen johtaneen hallituksen
esityksen (HE 302/2010 vp) perustelujen mukaan tarkoituksena on turvata palvelujen
yhdenmukainen laatu.

Lakien etusijajarjestys

Lakien soveltamisen etusijajarjestyksen ratkaisemisessa s&antond on, ettd alaltaan rajoitetulla
erityissdannoksella on etusija samaa kysymystd sddntelevddn yleissddnnokseen nahden.



Sosiaalioikeudessa tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd yleishallinto-oikeuden s&adoksen ja
sosiaalioikeuden erityislainsdddannon ollessa kesken&an ristiriitaisia, erityislainsdadannolle
annetaan etusija. Normiristiriidan ratkaisusaannon ei ole kuitenkaan katsottu patevan tilanteissa,
joissa kyse on sosiaalihuoltolain suhteesta erityisryhmien palveluja sééantelevien lakien aineellisiin
sdannoksiin, vaan erityisryhmienkin tarpeisiin  on ensisijassa  pyrittdvd vastaamaan
sosiaalihuoltolain sdéntelemilld yleisilla sosiaalipalveluilla. Jos ndma osoittautuvat riittdmattomiksi,
mahdottomiksi tai epatarkoituksenmukaisiksi, on palvelut jérjestettdva erityislain nojalla.
Esimerkiksi vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain
(380/1987), jaljempéana vammaispalvelulaki, 4 §8:n mukaan mainitun lain mukaisia palveluja ja
tukitoimia jarjestetdan, jos vammainen henkild ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai
tukitoimia muun lain nojalla. Vaikka yleislain séannokset, esimerkiksi asumispalveluja koskien,
sindnsd mahdollistaisivat vammaisten henkiléjen palvelutarpeisiin vastaamisen, on asiakkaan edun
mukaisuuden periaate ohjannut jarjestdimaan palveluja vammaispalvelulaissa subjektiivisena
oikeutena turvattuna palveluasumisena, joka on asiakasmaksulainsdddannossa saadetty
maksuttomaksi.

Koska eri lakien soveltamisesta on ké&ytdnndssd aiheutunut tulkintaongelmia, asiakkaan edun
periaate on Kirjattu lakiin ja asiakkaan etua arvioitaessa huomioitavat seikat méaéritellaan
sosiaalihuoltolain 4-5 §:ssa.

Uuden sosiaalihuoltolain ja vammaislainsdadannon soveltamisesta

Sosiaalihuoltolain 1 §:n mukaisesti lain tarkoituksena on muun muassa véhent&a eriarvoisuutta ja
edistdd osallisuutta seka turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut. Jos henkil6llda on muun lain nojalla oikeus sosiaalihuollon saamiseen,
sosiaalihuoltolain 2 §:n mukaisesti on sovellettava niitd s&&dnnoksid, jotka toteuttavat parhaiten
asiakkaan etua. Sosiaalihuoltolakia ei siis saa soveltaa siten, ettd se johtaisi asiakkaan edun kannalta
huonompaan lopputulokseen kuin erityislainsdddannon soveltaminen. Sosiaalihuoltolailla ei
muuteta voimassa olevaan vammaispalvelulakiin sisaltyvad oikeutta henkilokohtaiseen apuun
ulkomaanmatkojen aikana eika oikeutta saada sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulaissa
maksuttomaksi saddettyjd vammaispalveluja. Sen sijaan uusi sosiaalihuoltolaki turvaa entisté lakia
paremmin niiden asiakkaiden palvelujen saamisen, jotka eivét ole oikeutettuja palvelujen saamiseen
vammaislainsdddannon perusteella.

Sosiaalihuoltolaki siséltdd useita sadnnoksid, joilla pyritddn varmistamaan, ettd haavoittuvassa
asemassa olevat asiakkaat saavat riittdvasti tukea, jotta heille saataisiin annettua heidéan
tarvitsemansa palvelut. Sosiaalihuoltolain mukaista erityistd koskevia saannoksien soveltamista
tulee arvioida mm. siind vaiheessa, kun asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointi ja valitaan
omatyoOntekija. Naitd sddnnoksia ei tarvitse soveltaa, jos tarvittavien palvelujen saamisen arviointi
on turvattu erityislainsdddannossd. Esimerkiksi kehitysvammaisten henkildiden palvelujen
saaminen turvataan paasaantoisesti kehitysvammalaissa moniammatillisesti tehtavén erityishuolto-
ohjelman kautta. Erityishuolto-ohjelmat on edelleen laadittava siten kuin kehitysvammaisten
erityishuollosta annetussa laissa (519/1977), jéljempénad kehitysvammalaki, s&&detaan.
Vaikeavammaisuus ei myédskadn sellaisenaan ole peruste soveltaa sosiaalihuoltolain mukaista



erityista tukea, silla vaikeavammaisuus ei valttamatta aiheuta sitd, etta henkilon olisi vaikea hakea
ja saada palveluja. Olennaista on, ettd kunnassa noudatetaan yleisid menettelysddnnoksia ja asiakas
saa tietoa niistd palveluista, joita hénelle voidaan tarjota tai hanelld on oikeus saada yleis- tai
erityislainsaadannon perusteella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut

Sek& sosiaalihuoltolakiin ettd terveydenhuoltolakiin (1326/2010) on uudistuksessa siséllytetty
sdédnnokset, joissa madritelld&n, milloin tiettyyn palveluun tai tietyn toimintayksikon toimintaan
sovelletaan sosiaalihuollon ja milloin terveydenhuollon lainsdadantdd. Sédannokset koskevat seka
palveluntuottajan hallitsemissa tiloissa annettavia palveluja kuten asumispalveluja ja laitoshoitoa
ettd asiakkaan kotiin tuotavia palveluja kuten kotipalveluja ja kotisairaanhoitoa. Toiminta voi olla
joko julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yll&pitamaa. Tyypillisia sd&nnoksessé tarkoitettuja
palveluja ovat esimerkiksi paihdepalvelut seké perheneuvoloiden palvelut.

Paatoksentekomenettely, muutoksenhakuoikeus seké potilaan ja asiakkaan asema ja oikeudet ovat
erilaisia ja perustuvat eri lainsaadantoon riippuen siité jarjestetddnko palvelua sosiaalipalveluna vai
terveydenhuollon palveluna. S&&nnoksilla korostetaan sitd, ettd lainsaddantda on sovellettava
asiakkaan ja potilaan edun mukaisesti riippumatta siita toteutetaanko henkilon tarvitsemia palveluja
yhteisissa yksikoissé tai erikseen.

Lainsaadantdjen sisaltoja pyritddn kehittdméan siten, ettei niihin jéisi eroavaisuuksia, jotka eivat
perustu toiminnan erilaiseen luonteeseen. Kaikilta osin lainsdadént6ja ei kuitenkaan ole mahdollista
saada taysin yhdenmukaisiksi. Terveydenhuolto on luonteeltaan tosiasiallista toimintaa, jossa ei
tehda muutoksenhakukelpoisia hallintopédatoksia. Sosiaalihuolto sen sijaan perustuu keskeisilta osin
hallintopa&toksiin. Esimerkiksi pdihdehuollossa laitoksissa toteutettu kuntoutus voi olla
luonteeltaan sekd la&kinndllista ettd sosiaalista kuntoutusta. Apulaisoikeuskansleri on eri
paihdehuollon yksikdihin tekemiensd tutustumis- ja tarkastusk&yntien perusteella katsonut, etta
sosiaali- ja terveysministerion alaisessa hallinnossa on epatietoisuutta Kiireettémén hoidon hoitoon
paasyn eli hoitotakuun soveltumisesta paihdety6hon ja sen rajoista, ja ettd tilannetta ei voida pitéa
tyydyttavéna yhdenvertaisten terveyspalvelujen saamisen suhteen. Lakiuudistuksella tilannetta on
selkiytetty. Riippumatta siitd, onko toiminta organisoitu sosiaali- vai terveydenhuollon
toimintayksikkdon, kysymys on terveydenhuollosta, jos henkild saa palveluja laaketieteellisin
perustein ja sosiaalihuollon palveluista silloin, kun palvelu perustuu sosiaalihuollon lainsd&ddanndssa
séédetyin edellytyksin arvioituun palvelutarpeeseen ja palvelun myontdmisen kriteereihin.

Lainsaadannossa on lisaksi otettu huomioon tilanteet, joissa sekéd sosiaali- ettd terveydenhuollon
palvelut soveltuvat henkilon auttamiseen. Naissékin tilanteissa on toimittava asiakkaan edun
mukaisesti ja valittava palvelut soveltaen niitd sdédnnoksid, jotka parhaiten vastaavat asiakkaan etua
ja ladketieteellisen tarpeen mukaista hoitoa. Asiakkaan edun mukaista ei ole, ettd palvelu
luokitellaan sosiaalihuollon palveluksi, jotta hoitotakuuta ei tarvitsisi noudattaa. Palvelua ei
myoskéén saa madritelld terveydenhuolloksi, jotta asiakas ei saisi valituskelpoista paatosta. Jos on
epaselvyytta siitd, kumman sektorin lainsaddantoa tulisi noudattaa, on aina valittava ne séannokset,
jotka paremmin toteuttavat asiakkaan etua ja ladketieteellisen tarpeen mukaista hoitoa.



Terveydenhuoltolain ~ mukaista  hoitotakuuta  koskevia  sdannoksida  on  sovellettava
terveydenhuollossa, vaikka terveydenhuoltoa toteutettaisiin sosiaalihuollon yksikossa tai sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisissa palveluissa.

3 § Maaritelmat
Tassa laissa tarkoitetaan:

1) sosiaalipalveluilla kunnallisia sosiaalipalveluja ja niihin siséltyvia tukipalveluja seké
muita toimia, joilla sosiaalihuollon ammatillinen henkil6sto edistad ja yllapitad yksilon,
perheen ja yhteison toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta;
2) asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa taikka tahdostaan riippumatta sen
kohteena olevaa henkil6a;

3) erityistd tukea tarvitsevalla henkil6ll4 ja asiakkaalla henkil®d, jolla on erityisié vaikeuksia
hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen
vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean yhtéaikaisen tuen tarpeen tai
muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan siten kuin
ikdantyneen védeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (980/2012), jaljempéna vanhuspalvelulaki, 3 §:5s4 sédadetaan;
4) lapsella alle 18-vuotiasta henkil64;

5) nuorella 18—24-vuotiasta henkil9&;

6) erityista tukea tarvitsevalla lapsella lasta, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivét turvaa
lapsen terveyttd tai kehitysta tai joka itse kayttaytymiselldén vaarantaa terveyttdan tai
kehitystdén tai joka on erityisen tuen tarpeessa 3 kohdassa mainituista syista.

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluilla edistetddn sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta. Yksilon,
perheen ja yhteisén toimintakykya edistetddn myos muiden hallinnonalojen toimenpitein usein
yhteistydssa sosiaalihuollon kanssa. Toiminta on luonteeltaan sosiaalihuoltoa silloin  kun
sosiaalihuollon ammatillinen henkil6std kantaa vastuun palvelun toteuttamisesta. Sosiaalipalveluja
ovat sosiaalihuollon ammatillisen henkildston toteuttamat palvelut. Tamaén lisaksi sosiaalipalveluja
ovat sellaiset palvelut joita toteuttavat henkil6t, joilta ei vaadita sosiaalihuollon ammatillista
koulutusta, jos palvelujen toteutumisesta vastaa viime kadessd sosiaalihuollon ammatillinen
henkilostd. Tallaisia sosiaalipalveluja ovat muun muassa omaishoito sekd osana kotipalvelua
toteutettavat tehtdvat kuten ateria-, vaatehuolto-, peseytymis-, siivous-, sekd sosiaalista
kanssakaymisté edistavat palvelut.

Toimintakyvylld tarkoitetaan laissa sekd sosiaalista ettd fyysista toimintakykyd. Sosiaalinen
toimintakyky ja sen tukeminen on keskeinen sosiaalihuollon tavoite. Sosiaalinen toimintakyky
voidaan madritelld yksilolliseen ja yhteisolliseen kasvuun ja kehitykseen pyrkivéksi sosiaalista
toimintaa ohjaavaksi tulevaisuuteen orientoituneeksi asenteeksi itsed ja muita kohtaan.

Hyvinvoinnin edistdminen voi kohdistua niin yksil6ihin, perheisiin, yhteisdihin kuin koko vaestoon.
Hyvinvoinnin edistamisessa tulee huomioida myos elinympérist6t ja niiden vaikutus hyvinvointiin.



Hyvinvoinnin edistdmisen toimilla vahvistetaan ja lisatdan yksilon, perheen, yhteison ja vaeston
sosiaalista hyvinvointia, osallisuutta, terveytta ja turvallisuutta.

Perustuslain 19 8:n 3 momentin velvoite edistdd véeston terveyttd viittaa yht&altd sosiaali- ja
terveydenhuollon ehkéisevddn toimintaan ja toisaalta yhteiskunnan olosuhteiden kehittdmiseen
julkisen vallan eri toimintalohkoilla yleisesti véeston terveyttd edistdvaan suuntaan. Hyvinvoinnin
edistdminen kuuluu kunnan kaikille toimialoille ja edellyttdd kunnissa toimivia rakenteita ja
kéaytantoja sekd poikkihallinnollista yhteistyotd. Sosiaalipalveluihin kuuluvia muita toimia, joilla
edistetddn hyvinvointia, ovat eri toimijoiden tarjoaman tuen koordinointi, neuvonta, ohjaus ja muut
matalan kynnyksen palvelut, sekd edellytysten luominen sosiaalista hyvinvointia edistavalle
toiminnalle. Liséksi sosiaalitoimen tulee osallistua osaltaan hyvinvointivaikutusten huomioon
ottamiseen. Edistavan ja tukevan toiminnan lisdksi hyvinvoinnin edistamiselld tarkoitetaan myos
hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavien tekijoiden ja ilmididen ehk&isemista ja torjuntaa. Erityisté
huomiota on kiinnitettdva koyhyyden ja syrjaytymisen torjumiseen.

Laissa osallisuus on ymmérrettdvé laajassa merkityksessa huomioiden kuitenkin sosiaalihuollon
luonteesta aiheutuvat painotukset. Osallisuus tarkoittaa niin yhteenkuulumisen ja osallisuuden
tunnetta kuin mahdollisuutta toimia ja vaikuttaa omassa asiassaan, yhteisossé ja yhteiskunnassa.

Erilaiset syyt saattavat kuitenkin rajoittaa yksilon mahdollisuuksia osallisuuteen ja osallistumiseen.
Osallistumisella ja vaikuttamisella voimavarojensa mukaisesti tuettuna tarkoitetaan yksilon
tukemista esimerkiksi antamalla neuvontaa, mahdollistamalla edustajan kayttdmisen, kehittamall&
tukea paatoksenteossa tai tukemalla henkil6d kommunikaatiossa taikka litkkumisessa.

Sosiaalihuollon asiakas

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa vasta kun henkilon hakemusta tai muulla tavoin vireille tullutta
asiaa aletaan késitella tai kun hdn on aloittanut tietyn sosiaalipalvelun kayttamisen. Madritelmé
tarkoittaa myo6s sellaisia asiakkuussuhteita, joissa asiakas omasta tahdostaan riippumatta tulee
sosiaalihuollon piiriin. Lain 34 §:ss& méaéritellddn asiakkuuden alkaminen ja paattyminen. Henkil6a
ei madritella sosiaalihuollon asiakkaaksi silloin kun han saa yleistd ohjausta ja neuvontaa
esimerkiksi lain 6 8:ss4 tarkoitettua yleistad hyvinvointia edistavad neuvontaa ja ohjausta.

Lapsi on sosiaalihuollon asiakas aina silloin, kun sosiaalihuoltoa hakevassa, kayttavéassa tai sen
kohteena olevassa perheessd on lapsi. Lapsen asiakkuuden huomioiminen on erityisen tarke&a
sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa ja silloin, kun sosiaalihuollon tarve liittyy lapsen hyvinvoinnin,
yksilollisen kasvun ja kehityksen turvaamiseen tai lapsen ja vanhemman véliseen
vuorovaikutukseen. Lain 32 §:n mukaan lapsen mielipiteen selvittdmisen tapa ja padasiallinen
sisalt6 on kirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin.

Erityista tukea tarvitsevat henkilot (SHL 3, 4, 6, 8, 36, 42 ja 46 8)

Erityistd tukea tarvitsevalla henkil6ll& sosiaalihuoltolaissa tarkoitetaan henkil6d, jolla on erityisia
vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Saannoksilld, jotka koskevat
erityisté tukea tarvitsevia henkilgitd on tarkoitus turvata se, ettd kaikkein vaikeimmassa asemassa
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olevat henkilét saavat tarvitsemansa avun ja tuen. Saannokset on tarkoitettu sovellettaviksi
tilanteissa, joissa henkild ei itse kykene hakemaan tarvitsemaansa apua tai henkilén avun saaminen
on vaarassa estyd sen vuoksi, ettei hdn kykene riittdvassa maarin vastaanottamaan tai antamaan
avun saamiseksi tarvittavaa tietoa.

Syyné voi olla kognitiivinen tai psyykkinen vamma tai sairaus, paihteiden ongelmakéyttd, usean
yhtéaikaisen tuen tarve tai muu vastaava syy. Muu vastaava syy voi olla esimerkiksi puutteellinen
kielitaito yhdistettynd traumaattisiin kokemuksiin. Erityisen tuen tarvitseminen ei ole sidottu
tiettyyn diagnoosiin tai vammaan vaan maérittelyn piiriin kuuluvat myos ne henkil6t, joiden
erityisen tuen tarve perustuu esimerkiksi useampaan sairauteen tai vammaan tai vield
diagnosoimattomaan oireyhtymaan, joka vakavasti vaikeuttaa henkilon kykyé toimia. Madrittelyn
piiriin kuuluvat myds henkil6t, joiden keskeinen ongelma on useasta eri syystéd johtuva tuen tarve
tai ylipaataan tilanne, jossa suuri avun tarve aiheuttaa uupumusta ja vaikeutta péésté tarvittavien
palvelujen piiriin.

Korkeaan ikaan liittyva tuen tarve ei yksin&an ole sosiaalihuoltolaissa tarkoitettu syy erityisen tuen
saamiseen. Ik&antyneen vaestén toimintakyvyn tukemisesta saddetddn ik&antyneen véeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetussa laissa
(980/2012), jaljempéna vanhuspalvelulaki.

Vaikeavammaisuus ei sellaisenaan ole peruste soveltaa sosiaalihuoltolain mukaista erityista tukea
koskevia sdannoksig, silla vaikeavammaisuus ei valttaméattd aiheuta sité, ettd henkilon olisi vaikea
hakea ja saada palveluja. Jokaisen asiakkaan kohdalla on kuitenkin yksil6llisesti arvioita erityisen
tuen tarve ottaen huomioon asiakkaan tosiasiallinen tarve. Olennaista kaikkien asiakkaiden
kohdalla on, ettd kunnassa noudatetaan yleisid menettelysdadnnoksid ja asiakas saa tietoa niista
palveluista, joita hanelle voidaan tarjota tai hénella on oikeus saada yleis- tai erityislainsaadédnnon
perusteella.

Erityistd tukea tarvitsevat henkil6t on otettu huomioon sosiaalihuoltolain 4, 6, 8, 36, 42 ja 46 §:ssé.
Soveltaessaan lakia tyontekija tekee yksilokohtaisen arvion henkilon erityisen tuen tarpeesta. Esim.
omatyontekijan tai h&nen kanssaan asiakastyotd tekevén henkilon on oltava sosiaalityontekijé.
Palvelutarpeen arvioinnin erityista tukea tarvitsevalle henkil6lle tekee sosiaalitydntekijd. Han tekee
tarpeen mukaan yhteisty6td esimerkiksi kuntoutusohjaajan tai sosiaaliohjaajan kanssa. NAait4
sddnnoksia ei tarvitse soveltaa, jos tarvittavien palvelujen saamisen arviointi on turvattu
erityislainsaadannossa. Esimerkiksi kehitysvammaisten henkildiden palvelujen saaminen turvataan
paasaantoisesti kehitysvammalaissa moniammatillisesti tehtavén erityishuolto-ohjelman kautta ja
myos lastensuojelulaki siséltdd vahvoja erityissddnnoksia palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen
saamisen turvaamiseksi.

Tarkoituksena on, ettd tarkoituksenmukaisella tuella henkilé saa sosiaalipalvelujen lisdksi muut
tarvittavat palvelut esimerkiksi terveydenhuollosta. Arvioitaessa sitd, tarvitseeko henkilo erityista
tukea siten kuin sosiaalihuoltolaissa sdadetdén, on otettava huomioon se, missé tarkoituksessa
sosiaalihuoltolaissa madaritellaan erityisen tuen tarve. S&anndsten avulla on tarkoitus suojata niité
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henkil6itd, joille jo palvelujen hakeminen tuottaa vaikeuksia ja joilla on todellisia vaikeuksia saada
tarvitsemiaan palveluja ilman erityisté tukea.

Lapset, nuoret ja erityista tukea tarvitsevat lapset

Alaikéisestd henkilosta kaytetddn laissa sanaa lapsi ja nuorella tarkoitetaan 18—24-vuotiasta
henkil6d. Lapsi voi tarvita erityista tukea edelld selostetuista syista johtuen tai sen vuoksi, ettd
lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveyttd tai kehitystd tai lapsi itse
kayttaytymisellddn vaarantaa terveyttéan tai kehitystaan. Jalkimmaéinen méarittely vastaa sitd, miten
lastensuojelulaissa oli aiemmin madritelty oikeus lastensuojelun avohuollon palvelujen saamiseen.

4 § Asiakkaan etu

Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja
ratkaisut parhaiten turvaavat:

1) asiakkaan ja hdnen ldheistensé hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seké laheiset ja
jatkuvat ihmissuhteet;

3) tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittdvan tuen;

4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan;

5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan
tybelamaan seké osallisuutta edistavan toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on Kiinnitettdva erityistd huomiota erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Laissa on méaritelty, mita seikkoja
sosiaalihuollon tyontekijan on otettava kaikessa tydskentelyssadan huomioon, jotta asiakkaan etu
toteutuisi. Pohdittaessa eri vaihtoehtoja, on valittava se vaihtoehto, joka parhaiten vastaa asiakkaan
etua. Asiakkaan etu on otettava huomioon myo6s kunnan paattdessd toiminnan organisoimisesta.
Toiminta on organisoitava siten, ettd tyontekijoiden on mahdollista toimia asiakkaan edun
mukaisesti siten kuin laissa sdadetaan.

Laissa korostetaan hyvinvoinnin edistdmisen ja ennaltaehkaisyn nédkokulmaa. Asiakasprosessissa
tulee kiinnittdd huomiota asiakkaan ja hanen perheensa kokonaistilanteeseen. Kaytettavéat
menetelmat tulee valita ja ratkaisut tehd& siten, ettd voidaan torjua hyvinvointia uhkaavia riskeja
sekd ehkdista uusien ongelmien syntymistd ja jo syntyneiden ongelmien pitkittymistd ja
kroonistumista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettdva asiakkaan itsendistd suoriutumista ja omatoimisuutta
sekd vahvistettava asiakkaan omia ja h&nen lahiyhteisdjensé voimavaroja. Tydskentelyn on tuettava
asiakkaan sosiaalisten suhteiden sailyttdmista ja yll&pitdmistd. Kyse on asiakkaan toimintakyvyn
tukemisesta ja vahvistamisesta seké osallisuuden edistamisesté asiakkaan arkea tukien.
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Tuen tulee olla tarpeisiin ndhden oikea-aikaista, oikeanlaista ja riittdvad. Oikea-aikaisuus tarkoittaa
tarpeisiin ndhden riittdvén varhaisia palveluja ongelmien pitkittymisen ja monimutkaistumisen
estamiseksi. Palvelujen soveltuvuutta arvioitaessa tulee myds huomioida, minkalaiset palvelut
vastaavat parhaiten asiakkaan tarpeisiin ja tukevat ja vahvistavat hdnen voimavarojaan seka
edistdvat hanen fyysista ja psyykkista turvallisuuttaan. Tuen on myo6s oltava riittavééd suhteessa
tarpeisiin. Taloudelliset seikat eivat saa muodostua tosiasiallisiksi esteiksi riittdvan tuen saamiselle.
Oikeanlaisten palvelujen valitseminen edellyttdd asiakkaan asemaan liittyvien yksil6llisten
tekijoiden ja yksilollisten tarpeiden huomioimista.

Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta tulee kunnioittaa ja edistad. Laissa korostetaan myods asiakkaan
mahdollisuutta vaikuttaa palvelujensa toteuttamiseen seka osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuutta
laajemminkin yhteisGsséd ja yhteiskunnassa. Valinnanmahdollisuuksien edistdminen tarkoittaa
mahdollisuutta muun muassa vaikuttaa siihen, miten ja missd palvelut toteutetaan. Kyse on
asiakkaan roolista asiakasprosessissa sekda palvelujen merkityksestd asiakkaan muussakin
osallistumisessa ja vaikuttamisessa. Sosiaalihuollon ammattihenkilon tulee toimia yhteistoiminnassa
asiakkaan kanssa siten, ettd asiakkaan kokemat tarpeet ja toivomukset ohjaavat mahdollisuuksien
mukaan asiakasprosessin etenemistd. Asiakkaan itsemaard@misoikeuden kunnioittamista ja
periaatteen toteuttamista kaytdnndssa edistetddn muun muassa palvelutarpeen arviointia ja
asiakassuunnitelman tekoa koskevalla saantelylla.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa ja eri vaihtoehtoja punnittaessa on otettava huomioon asiakkaan
kielellinen, kulttuurinen seka uskonnollinen tausta. Vastaava sddnnés on voimassa olevan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000), jaljempana
sosiaalihuollon asiakaslaki, 4 8:n 2 momentissa sek& lastensuojelulain (417/2007) 4 8:n
2 momentin 7 kohdassa.

Tavoitteena on, ettd asiakas voisi paasta toivomuksiaan, taipumuksiaan ja muita valmiuksiaan
vastaavaan koulutukseen Sen lisdksi laissa korostetaan mahdollisuutta paasté osallisuutta edistavaan
toimintaan sekd mahdollisuutta tyollistyd. S&anndkselld on merkitystd muun muassa
asumispalvelujen sekd osallisuuden edistdmista tukevien palvelujen jarjestamisessa.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sailyttdminen on kaiken tyoskentelyn perusedellytys. Yksi
keino asiakassuhteen luottamuksellisuuden vahvistamiseen on lapindkyva palvelujérjestelma.
Sosiaalihuollon  paatoksenteon oikeudenmukaisuus, johdonmukaisuus ja ristiriidattomuus
vahvistavat yleisella tasolla asiakkaiden uskoa jéarjestelmaén. Luottamuksellisuudessa on myds kyse
asiakkaan luottamuksesta viranomaisen toiminnan asianmukaisuuteen. Jokaisella sosiaalihuollon
asiakkaalla on oikeus luottaa siihen, ettd hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityisté
huomiota on Kkiinnitettdva kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun
toteutumiseen.
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5§ Lapsen etu

Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon
lapsen etu. Lasten kohdalla on 4 §:ss& mainittujen asioiden liséksi kiinnitettdva erityista
huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin;

2) mahdollisuuden saada ymmartdmysta sekd idn ja kehitystason mukaisen huolenpidon;
3) turvallisen kasvuympériston ja ruumiillisen seka henkisen koskemattomuuden;

4) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen.

Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisesti kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta,
on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Lapsen etu tulee ottaa huomioon paitsi
lastensuojelussa ja yleisissa perhepalveluissa myds muissa tilanteissa, joissa sosiaalihuollon
toteuttaminen tosiasiallisesti vaikuttaa lapsen tilanteeseen. Lapsen elamé&an oleellisesti vaikuttavia
ratkaisuja voidaan tehdd esim. péihde- ja mielenterveystydssd tai vanhustenhuollossa.
Sosiaalihuoltolaissa korostetaan palvelujen ehkdisevaa ja lapsen kehitystd edistdvaa tavoitetta.
Lapsen edun toteuttaminen lain edellyttamélld tavalla edellyttdd tyontekijoiltd osaamista lapsen
kohtaamisessa ja tarpeen mukaan eri ammattiryhmien osaamisen hyédyntamista. Erityista huomiota
on Kiinnitettdva siihen, ettd lapsen mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa
asioissaan on mahdollista.
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2 luku — Hyvinvoinnin edistdminen

6 & Neuvonta ja ohjaus

Kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Erityista
huomiota on kiinnitettdva lasten, nuorten seka erityisté tukea tarvitsevien henkildiden
neuvontaan ja ohjaukseen.

Neuvontaa ja ohjausta jarjestdessadn sosiaalihuollon on tarvittaessa toimittava yhteistydssé
terveydenhuoltolain 13 8:ssé tarkoitettua terveysneuvontaa jarjestavén
perusterveydenhuollon sekd muiden toimialojen kanssa.

Neuvonta kuuluu hyvaan hallintoon. Hallintolain (434/2003) mukaan viranomaisella on
neuvontavelvollisuus. Lain 8 §8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa
annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa seké
vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. My6s ohjaamisesta oikean
viranomaistahon puoleen séé&detéan hallintolaissa. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, lain
8 §:n 2 momentin mukaan sen on pyrittdva opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Neuvonta liittyy myos hallintolain 7 §:ss& saddettyyn palveluperiaatteeseen, jonka mukaan asiointi
ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittdva jarjestaméén siten, ettd hallinnossa asioiva saa
asianmukaisesti hallinnon palveluja.

Terveysneuvonnasta sdédetadn terveydenhuoltolain 13 §:ss&, jonka mukaan kunnan on jérjestettava
alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdmistd sek& sairauksien ehkaisyd tukevaa
terveysneuvontaa.

Neuvonnalla on yhd keskeisempi asema sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakkaan oikeuksista ja
etuuksista tiedottaminen sek& palvelujen kayttoon liittyvd neuvonta ovat tarked osa sosiaalityota.
Myos valintojen mahdollisuuksien lisddntyminen ihmisten eldméssd lisdd neuvonnan tarvetta.
Neuvonnalla voidaan tukea hyvinvointia edistavié valintoja ja toimintatapoja.

Kunnalla on velvollisuus jarjestdd hyvinvointia tukevaa neuvontaa ja ohjausta. Neuvonnalla
autetaan ja tuetaan sosiaalihuollon asiakasta tietyssa asiassa, kun taas ohjaus on lahtokohtaisesti
neuvontaa laajempaa, ja se kattaa sekd asiakkaan ohjaamisen oikean tuen ja palvelun piiriin ettg
asiakkaan palvelujen yhteensovittamista. Neuvontaa ja ohjausta tulee jarjestdd tarvittaessa
yhteistyossa terveydenhuollon kanssa.

Neuvontaa ja ohjausta voidaan toteuttaa myos kotikdynneilla. Kotikayntien tarkoituksena on vastata
aktiivisesti huoleen, joka on herédnnyt esimerkiksi jossakin muussa palvelussa. Kotikaynnit eivat
edellytd sosiaalihuollon asiakkuutta, ja ne perustuvat aina asukkaan suostumukseen. Niitd voidaan
jarjestaé esimerkiksi sellaisille asukkaille, joiden elinoloissa tai eldmantilanteessa on mahdollisia
sosiaalisia riskitekijoita. Kotikaynnill4 voidaan kertoa kunnassa tarjolla olevasta tuesta ja selvittda
henkilon ja hanen perheensa elinoloja tai elaméntilannetta. Kotikdynnilla voidaan kuulla henkilon ja



15

hénen perheensd nakemyksid tuen tarpeesta ja ohjata heitd tarvittaessa palvelujen tarpeen
arviointiin. Myo6s Kkotikaynteja jarjestettdessa kunnan sosiaalihuollon tulee tarvittaessa toimia
yhteistydssa  kunnan  perusterveydenhuollon kanssa. lédkkédiden hyvinvointia edistavista
kotikéynneistd sdadetédén vanhuspalvelulain 12 8:ssa.

7 8 Rakenteellinen sosiaality0

Rakenteellisella sosiaality6lld on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevan tiedon vélittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hyodyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi. Rakenteelliseen sosiaalityohon
kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakastydhon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja
niiden yhteiskunnallisista yhteyksisté seka tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun
sosiaalihuollon vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja
korjaamiseksi sekd kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistojen kehittamiseksi;

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen
suunnittelua seka yhteisty6 yksityisten palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa paikallista
sosiaalityotd sekd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittéen.

Rakenteellinen sosiaalityd edistdd asiakas- ja yhteisotyostd saatujen kokemusten ja
asiantuntemuksen pohjalta ihmisten sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavien seikkojen huomioon
ottamista kunnassa tapahtuvassa suunnittelussa ja péatoksenteossa. Sosiaalityd on tdrked osa
ehkdisevdd sosiaalihuoltoa, ja siind joudutaan entistd enemman perehtym&&an erilaisten
yhteiskuntapoliittisten ratkaisujen sosiaalisiin vaikutuksiin ja kustannuksiin. Olennaista on
kiinnittdd huomiota esimerkiksi alueiden fyysisen ja sosiaalisen suunnittelun kiinted&n yhteyteen.
Asiakastyosta saatavan tiedon lisaksi rakenteellisen sosiaalityon tietotuotannon menetelming tai
tutkimuskohteina voivat olla sosiaalinen raportointi, sosiaalisten vaikutusten arviointi ja
sosiaalitaloudellinen arviointi.

Rakenteellisen sosiaalityén avulla tuotetaan asiakastydhon perustuvaa tietoa, joka koskee
sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeita ja niiden yhteiskunnallisia yhteyksié sek& sosiaalipalvelujen ja
muiden tukitoimien vaikuttavuutta ja vastaavuutta asiakkaiden tarpeisiin. Rakenteellinen sosiaality6
tekee nakyvaksi sosiaalihuollon asiakkaiden ongelmia, tarpeita ja vahvuuksia ja niiden suhteita
yhteis6on ja yhteiskuntaan. Rakenteellisen sosiaalityon avulla saadaan tietoa, joka jéisi muutoin
kerddmattd, analysoimatta ja hyodyntamattd. Saadun tiedon avulla voidaan kehittad sosiaalihuollon
sisaltéd, kohdentaa toimenpiteitd vaikuttavasti seka parantaa sosiaalihuollon ja kunnan muun
hyvinvointia edistavan toiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta.

Rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu my0s asiakas- ja yhteisotyon perusteella valmistella
paatoksentekoa varten tavoitteellisia toimia ja toimenpide-ehdotuksia sosiaalisten ongelmien
ehkdisemiseksi ja korjaamiseksi sek& kuntalaisten asuin- ja toimintaympadristojen kehittamiseksi.
Toimet ja toimenpide-ehdotukset kattavat sosiaalihuollon liséksi muutkin toimet ja toimijat, joilla
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on vaikutusta Kkuntalaisten sosiaaliseen hyvinvointiin. Rakenteellisen sosiaalityén avulla
sosiaalihuollon asiantuntemus tuodaan osaksi muuta kunnallista suunnittelua, valmistelua ja
paatoksentekoa. Kunnan toiminnan kehittdmisen lisdksi rakenteellisessa sosiaalitydssé
nékokulmana on laaja yhteistyd, jossa kehittdmisen kohteena ovat myds yritysten ja jérjestojen
palvelut ja tukitoimet.

Rakenteelliseen sosiaalityhon tulee sisaltyd asiakasty6hon perustuvan tiedontuottamisen lisaksi
myos tutkimuksellisen tiedon tuottaminen.

8 § Erityista tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvoinnin seuraaminen ja
edistdminen

Kunnallisten viranomaisten on yhteisty6ssa seurattava ja edistettavé erityista tukea
tarvitsevien henkildiden hyvinvointia seké poistettava epakohtia ja ehkaistéva niiden
syntymista.

Erityisesta tuesta vastaavien viranomaisten on valitettavé tietoa asiakkaiden kohtaamista
sosiaalisista ongelmista seka annettava asiantuntija-apua muille viranomaisille samoin kuin
kunnan asukkaille ja kunnassa toimiville yhteisoille. Palveluja annettaessa ja niitd
kehitettdessa on kiinnitettava erityistd huomiota erityisté tukea tarvitsevien henkildiden
tarpeisiin ja toivomuksiin.

Paihdehuoltolain  (41/1986) 5 8:ssd, mielenterveyslain  (1116/1990) 1 8:ss& sek&
vammaislainsdéddanndsséd on sdadetty hyvinvoinnin seuraamisesta ja edistdmisestd. Vastaava
saantely on otettu my6s uuteen sosiaalihuoltolakiin. Saantelyn tarkoituksena on tukea tulevan
jarjestamislain tavoitteiden toteuttamista erityista tukea tarvitsevien henkildiden osalta.

9 § Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraaminen ja edistaminen

Kunnallisten viranomaisten on yhteistydssa seurattava ja edistettavé lasten ja nuorten
hyvinvointia seka poistettava kasvuolojen epédkohtia ja ehkaistava niiden syntymisté.

Sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen on vélitettavé tietoa lasten ja nuorten
kasvuoloista ja sosiaalisista ongelmista seké annettava asiantuntija-apua muille
viranomaisille samoin kuin kunnan asukkaille ja kunnassa toimiville yhteisgille.

Tulevan jarjestdémislain tavoitteiden toteutumisen kannalta on térkedd, ettd lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistdminen on varmistettu riittdvalla tiedonkululla. Velvoite lasten ja nuorten
hyvinvoinnin seuraamiseen ja edistdmiseen on aiemmin sisaltynyt lastensuojelulakiin.
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10 § Palvelujen kehittaminen kasvatuksen tukemiseksi

Lapsille, nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluja annettaessa ja niitad kehitettdessa
on huolehdittava siitd, ettd naiden palvelujen avulla tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditd lasten kasvatuksessa ja saadaan
selville lasten, nuorten ja lapsiperheiden erityisen tuen tarve. Tarvittaessa on jarjestettava
erityisen tuen tarpeessa olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa.

Palveluja annettaessa ja niitd kehitettdessd on kiinnitettvé erityistd huomiota lasten ja
nuorten tarpeisiin ja toivomuksiin.

Kasvatuksen tukemisella laissa tarkoitetaan laajasti ottaen kaikkia sellaisia eri viranomaisten
yhteistyohon perustuvia toimia, joilla pyritddn kehittdm&an lapsiperheiden ja heidén vélittdmén
arkiympéristonsd mahdollisuuksia edistdd lasten suotuisaa kasvua ja kehitystd. On ensiarvoisen
tarkedd, ettd yleiset kaikille tarkoitetut palvelut tukevat lasten kasvatusta. Tarkoituksena on, ettd
kaikki ne toimipaikat, joissa muutoinkin tavataan lapsia ja lapsiperheitd, voivat toimia myds
vanhempien, huoltajien ja muiden lapsen kasvatuksesta vastaavien henkildiden tukena lapsen
kasvatuksessa. Palvelujen kehittdmisen tavoitteena on, ettd niiden avulla kyetd&n ajoissa
havaitsemaan lapsen tuen tarve. S&annokselld pyritddn ohjaamaan muun muassa éitiys- ja
lastenneuvolassa, paivéhoidossa ja koulussa toimivien henkildiden valmiutta ohjata apua tarvitsevia
tarvittaessa erityispalvelujen piiriin. Edelleen pyritd&dn edistdméan lasten ja nuorten kannalta
mielekkaan kasvua ja kehitystd tukevan toiminnan jarjestdmista.
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3 luku — Sosiaalipalvelut

11 § Tuen tarpeet
Sosiaalipalveluja on jarjestettava:

1) tueksi jokapdivaisesta eldmésta selviytymiseen;

2) asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen;

3) taloudellisen tuen tarpeeseen;

4) sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi;

5) lahisuhde- ja perhevékivallasta sek& muusta vakivallasta ja kaltoinkohtelusta
aiheutuvaan tuen tarpeeseen;

6) akillisiin kriisitilanteisiin liittyv&an tuen tarpeeseen;

7) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi;

8) paihteiden ongelmakaytostd, mielenterveysongelmasta sekd muusta sairaudesta,
vammasta tai ikdantymisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen;

9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn
liittyvé&an tuen tarpeeseen;

10) tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja laheisten tukemiseksi.

Sosiaalihuollon lainsdadantd on ollut perinteisesti jarjestelmakeskeistd. Lainsaadannon
uudistamisen ldhtokohtana on ollut yksilo ja perhe omine tarpeineen. Asiakaskeskeisyyden
vahvistamiseksi  sosiaalihuoltolaissa  madaritellddn ne tuen tarpeet, joiden perusteella
sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa jarjestetdén. Laissa madritellyt tuen tarpeet osoittavat
kunnallisille paatoksentekijoille sen, mihin tarpeisiin kunnassa tulee varautua. Toisaalta méaarittely
osoittaa muille toimijoille, minkalaisissa tilanteissa sosiaalitoimeen voi olla yhteydessa. Keskeista
lain soveltamisen kannalta on se, ettd tarveméérittely ohjaa asiakaslahtdiseen tydskentelyyn, jossa
keskitssa on asiakas omine tarpeineen, ei palvelujarjestelmd, johon asiakkaan tulisi sopeutua.
Yksiloidyn tuen tarpeita médrittelevd 11 § antaa eri osapuolille konkreettisen l&htokohdan
palvelujen tarpeen arvioimiselle ja vahvistaa asiakkaiden oikeusturvaa. Jokaiseen tarpeeseen on
mahdollista vastata usealla eri palvelulla, eika tarpeeseen voida jattaa vastaamatta silla perusteella,
ettei asiakas sovellu tiettyyn kunnassa tarjolla olevaan palveluun. Asiakkaita ei voida mydskdan
ilman laissa saddettyd perustetta kokonaan rajata tietyn palvelun ulkopuolelle, jos heilld on tuen
tarvetta.

Sosiaalipalveluja jarjestetddn tueksi jokapaivaisestéa elamasta selviytymiseen. Jokapdivaiseen
elaméan katsotaan kuuluvaksi tavanomaisia eldmén toimintoja, joilla tarkoitetaan paivittdin tai
sdannollisesti toistuvia tavallisia jokapaivdiseen eldmé&in kuuluvia toimia kuten itsestaan
huolehtiminen, kotona suoriutuminen, liikkuminen, koulutus, tyd, kommunikointi, sosiaaliset
vuorovaikutussuhteet ja yhteisollisyys sekd koulunkaynti, oppiminen ja tiedon soveltaminen.
Tarvetta vastaavan tuen tulee perustua henkilén omien kykyjen ja voimavarojen tunnistamiseen ja
mahdollistaa henkilon mahdollisimman itsendinen ja omaehtoinen toiminta.

Asumisen jarjestamiseen liittyvalla tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa henkil6lta puuttuu
asunto tai hadn on vaarassa menettdd sen, taikka hén ei pysty asumaan asunnossaan tai hanen
asuinoloissaan on merkittavia puutteita. Tukea tarvitaan, koska henkil6 ei kykene itse tai asumisen
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jarjestdmiseen ensisijassa velvollisten asuntoviranomaisten tuella jarjestamaan itselleen kohtuullisia
asuinoloja tai korjaamaan asuinoloissaan olevia puutteita.

Asumisen jarjestdmiseen liittyva tuen tarve voi kytkeytyé erilaisiin tilanteisiin. Kysymys asunnon
puutteesta tai sen menetyksen uhasta voi johtua esimerkiksi siitd ettd henkilon rahat eivat
taloudellisten ongelmien tai pienituloisuuden vuoksi riitd asumiseen siihen myonnettavien tukien
jalkeenk&an. Asunnon menettdminen voi uhata erilaisissa eldmantilanteissa. Vankilasta
vapautuminen, nuorten itsendistymisprosessi, avioero, pdihteiden kaytto tai mielenterveysongelmat
ovat riskitekijoitad. Arjessa suoriutumisen edellyttdmén toimintakyvyn heikkeneminen tai muut
esteet tai rajoitteet asunnon sailyttdmisessé tai sen hankinnassa aiheuttavat tuen tarvetta.

Ik&d&ntymisesta tai vammaisuudesta johtuva toimintakyvyn heikkeneminen voi aiheuttaa sen, etta
henkil6 ei kykene asumaan asunnossaan, vaikka asunto ldhtokohtaisesti olisi sovelias normaaliin
asumiseen. Téllaisissa tilanteissa asumisen jérjestdminen voi edellyttdd esimerkiksi
asunnonmuutostoitd. Asumisen laadun parantaminen ja kotona asumisen tukeminen edellytt&é
muun muassa esteettdmyyteen, turvallisuuteen, toimintakyvyn ylldpitdmiseen ja osallisuuteen
panostamista.

Tuen tarve asumisen jarjestamiseen voi liittyd myds tilanteeseen, jossa henkilén asunto ei
terveydellisisté tai turvallisuuteen liittyvisté syista sovellu asumiseen.

Sosiaalihuollon vastuu asumisen jarjestamisessa on pykaldssa tarkoitettu viimesijaiseksi siten, etté
henkil6ll4 itselldé&n on ensisijainen vastuu asumisensa jarjestamisestd. Sosiaalihuollossa asuminen
on yleensa liitdnndinen ja alisteinen muille kysymyksille ja niiden johdosta tehtéville toimenpiteille
ja interventioille. Asunnon puute tai sen sopimattomuus voi kuitenkin johtaa moniin sosiaalihuollon
kannalta keskeisiin ongelmiin, joten tuen asumisen jarjestdmiseen tulisi olla myds sosiaalihuollon
keinovalikoimassa. Lahtokohtaisesti asunnon jarjestaminen on Kkuitenkin asuntoviranomaisten
tehtava.

Taloudellisen tuen tarve liittyy tilanteisiin, joissa henkil6lla ei ole riittdvia varoja tai tuloja
toimeentulon turvaamiseksi itselleen tai perheelleen, eikd h&dn omalla toiminnallaan voi korjata
tilannetta, eik& ole oikeutettu saamaan riittdvid varoja muuta kautta. Taloudellisen tuen tarve voi
olla tilapéista tai pidempiaikaista.

Perustuslain 19 8:n 2 momentin mukaan lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulonturvaan.
Hyvinvointivaltioon kuuluu oikeus turvalliseen eldmaan riippumatta yksilon asemasta tydeldamassa,
perhesuhteista ja sosiaalisesta asemasta tai muista vastaavista tekijoistd. Tamén periaatteen
mukaisesti perustuslaissa on asetettu lainsaatdjalle velvoite taata perustoimeentulonturva sellaisissa
tilanteissa, joissa yksilolla ei ole mahdollisuutta hankkia toimeentuloa. Ty6ttémyys, sairaus,
tyokyvyttomyys, vanhuus, lapsen syntyma ja huoltajan menetys ovat tyypillisesti tilanteita, joissa
yksilon toimeentulomahdollisuudet ovat merkittévasti heikentyneet. T&t4 velvoitetta on toteutettu
muun muassa sairausvakuutusta, elékkeitd, tyottomyysturvaa ja perhe-etuuksia koskevalla
saantelylla. Namé etuudet ovat ensisijaisia suhteessa sosiaalihuollolle kuuluvaan taloudelliseen
tukemiseen.
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Sosiaalihuollon toimiin ndhden ensisijaisia ovat myds henkil6on nahden elatusvelvollisen henkilon
huolenpito. Puolisoiden valisesta elatusvelvollisuudesta saddetdan avioliittolain (234/1929) 4
luvussa. Sen nojalla kummankin puolison tulee kykynsd mukaan ottaa osaa perheen yhteiseen
talouteen ja puolisoiden elatukseen. Elatus ké&sittdd puolisoiden yhteisten sekd kummankin
henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttamisen.

Lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975) saadetédén lapsen oikeudesta riittdvaan elatukseen.
Lain 2 8:n mukaan vanhemmat vastaavat lapsen elatuksesta kykynsd mukaan. Vanhempien
elatuskykya arvioitaessa otetaan huomioon heidén ikénsd, tyokykynsa ja mahdollisuutensa
osallistua ansiotyohon, kéytettavisséd olevien varojen maard sek& heidan lakiin perustuva muu
elatusvastuunsa. Vanhempien elatusvastuun laajuutta arvioitaessa otetaan huomioon myds lapsen
kyky ja mahdollisuudet itse vastata elatuksestaan sekd seikat, joiden johdosta vanhemmille ei
aiheudu lapsen elatuksesta kustannuksia tai ne ovat vahéiset. Lain 3 8:n mukaan lapsen oikeus
saada elatusta vanhemmiltaan pééattyy, kun hén tayttdd kahdeksantoista vuotta koulutuksesta
aiheutuvia kustannuksia koskevia mahdollisia poikkeuksia lukuun ottamatta. Elatustukilain
(580/2008) 6 8:ssd s&adetddn muun muassa elatusavun laiminlyontiin, elatusvelvollisen
puutteelliseen elatuskykyyn ja isyyden vahvistamattomuuteen liittyvista tilanteista, joissa lapsella
on oikeus elatustukeen elatuksen turvaamiseksi.

Sosiaalihuollon rooli taloudellisen tuen tarpeeseen vastaamisessa on tarkoitettu viimesijaiseksi
tilanteisiin, joissa henkild ei kykene turvaamaan omaa tai perheensa toimeentuloa ansiotyon,
yrittdjatoiminnan tai toimeentuloa turvaavien ensisijaisten etuuksien avulla, hanelld ei ole varoja
toimeentulonsa turvaamiseksi eik& hé&nen toimeentulonsa tule turvatuksi haneen n&hden
elatusvelvollisen henkilon tuella. Yksilon toimeentuloa voidaan sosiaalihuollossa tukea palvelujen
ohella toimeentulotuella ja sosiaalisella luototuksella.

Tulojen tai varojen puute on sidottu riittdvédan toimeentuloon. Riittavyys ei ole yksiselitteinen
késite, vaan sen voi ymmartad eri laajuisena riippuen henkilén kokemista tarpeista. EU:n
kdyhyydenvastaisen verkoston julkaisussa Adequacy of minimum income in the EU (European Anti
Poverty Network 2010) on arvioitu vahimmaistulojen riittavyyttd. Julkaisun perusteella riittavat
vahimmadistulot ovat sellaiset, jotka estavat kdyhyyttd ja syrjaytymistd ja takaavat haavoittuville
henkil6ille pitkalla tahtdimelld turvallisuutta, jota he tarvitsevat tyomarkkinoille paasemiseksi seké
sosiaaliseen osallistumiseen. Niiden tarkoituksena on myds helpottaa henkildn ansaintaa jatkossa.
Liséksi riittavat vahimmaistulot vahvistavat sellaisten henkildiden osallisuutta, joilla ei ole tyota
saatavilla tai tyollistyminen ei ole vaihtoehto. Erityislainsaddédnnossa voidaan lisaksi tarkentaa
riittdvyyden arviointia koskevia kriteereita.

Voimassa olevassa sosiaalihuollon lainsd&ddanndssé taloudellisen tuen tarpeesta on saannelty muun
muassa toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) ja sosiaalisesta luototuksesta annetussa
laissa (1133/2002). Laissa on madritelty myos tuen tarve sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi
ja osallisuuden edistamiseksi. Osallisuuden edistdmiselld on keskeinen merkitys syrjaytymisen
torjumisessa. Sosiaalinen syrjaytyminen liittyy tilanteisiin, joissa henkild on vaarassa joutua tai on
jo joutunut sosiaalisten suhteiden ulkopuolelle.



21

Syrjaytymiskehitystd edistavat riskitekijat voivat liittyd esimerkiksi henkilon vammasta,
sairaudesta, ikaantymisesta, paihteiden kaytosta, mielenterveysongelmista tai
pitkaaikaistyottomyydestd aiheutuneeseen toimintakyvyn heikkenemiseen. Ty®markkinoilta
ulosjoutuminen ja tyottomyyden pitkittyminen lisdavat riskid syrjaytymiseen. Myds eldmaén
muutosvaiheet kuten parisuhteen paattyminen, oppivelvollisuuden p&&ttyminen tai koulutuksen
keskeytyminen, konkurssi tai vankilasta vapautuminen voivat olla tilanteita, joissa henkilon
osallisuuden tukeminen edellyttdd erityisia toimia syrjaytymisen ehkéisemiseksi. Kiusaaminen ja
syrjinndn  kohteeksi joutuminen altistaa syrjaytymiselle samoin pdihdeongelma. Pelkan
sosiaaliturvan varassa elévilla henkil6illa on suuri riski syrjaytyd. Kaikki eivét saa tyosta riittavaa
toimeentuloa esimerkiksi korkean ian, sairauden, ty6ttomyyden, vamman, opiskelun, kuntoutuksen
tai lasten hoidon takia. Huolena on syrjaytymisen siirtyminen yli sukupolvien. Sosiaaliryhmien
valinen elinajan ero on Suomessa kasvanut. Esimerkiksi 35-vuotiaat ylempiin toimihenkilGihin
kuuluvat miehet saattoivat vuosituhannen vaihteessa odottaa elédvénsa keskimé&arin kuusi vuotta
pitempadn kuin samanikéiset tyontekijamiehet. Sosioekonomisilla tekij6illa on johdonmukainen ja
selva yhteys keskeisiin terveyden osoittimiin ja huonon terveyden riskitekijoihin. Erityisen tarke&a
on torjua lasten ja nuorten riskid syrjaytyd. Peruskoulun koulupudokkuus, peruskoulun jalkeisen
koulutuksen ulkopuolelle ja&minen, pitkdaikainen tyottomyys, toimeentulotukiasiakkuus,
asunnottomuus sekd ndista seuraava eldménhallinnan heikkeneminen nékyy nuorten syrjaytymisena
ja pahoinvointina. Lasten ja nuorten kohdalla on térkeda vahvistaa sosiaalihuollon yhteistyota
erityisesti koulutoimen ja nuorten osalta tyo- ja elinkeinohallinnon sekd nuorisotoimen kanssa.

Erityisen ryhmén osallisuuden tukemisen ja syrjaytymisen ehkdisyn ndkokulmasta muodostavat
maahanmuuttajat, joiden edellytyksiin osallistua yhteiskuntaan tulee kiinnittad erityistd huomiota.
Kielelld on keskeinen merkitys mahdollisuuteen toimia yhteiskunnassa ja kiinnittyd yhteisoihin.
Puutteet luku- ja Kirjoitustaidossa tai riittdmaton suomen- tai ruotsin kielen osaaminen heikentavét
tyo- ja koulutusmahdollisuuksia.

Viranomaisten yhteisty6lla on syrjaytymisen torjunnassa merkittdva rooli. Sosiaalihuollossa
osallisuutta vahvistavien palvelujen turvaaminen on tdrkedd. Keskeisid sosiaalista osallisuutta
vahvistavia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja ovat mm. sosiaalinen kuntoutus, sosiaality0 ja
sosiaaliohjaus. Osallisuutta lisddvia toiminnallisia vaihtoehtoja ja yhteistyota on hyva suunnitella ja
kehittdd myos kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, joilla on hyvinvointia tukevassa tyossa pitkat
perinteet ja paljon osaamista.

Tarvittava tuki syrjaytymisen ja ulkopuolisuuden torjumiseen tarkoittaa esimerkiksi henkilon
ohjaamista hanen kannaltaan mielekkd&seen hyvinvointia edistdvdan toimintaan seka
toimintamahdollisuuksien ja elaménhallinnan vahvistamista ja tukemista.

Syrjaytymiseen liittyva tuen tarve kytkeytyy voimassa olevassa lainsdddannossa konkreettisimmin
erityislakien s&antelyyn, joilla tuetaan eri syistd syrjdytymisvaarassa olevien henkildiden
osallisuutta. Tallaisia saantelyd on muun muassa kuntouttavasta ty6toiminnasta annetussa laissa
(189/2001), vammaispalvelulaissa ja kehitysvammalaissa. Lisaksi vanha sosiaalihuoltolaki
(710/1982) siséltadd vammaisten ty6toimintaa ja tyollistymistd edistdvad toimintaa koskevat
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sddnnokset. Tyoeldmaosallisuutta ja vammaisia koskevaa lainsédddantod ollaan parhaillaan
uudistamassa.

Lahisuhde- tai perhevékivallasta aiheutuva tuen tarve maééritellddn kytkeytyvéksi sellaisiin
tilanteisiin, joissa henkildé on kokenut vékivaltaa tai sen uhkaa taikka altistunut sen vaikutuksille
perheesséan tai l&hipiirissdan. L&hisuhde- ja perhevékivaltaa esiintyy monissa muodoissa:
fyysisend, psyykkisend, sosiaalisena, taloudellisena ja seksuaalisena vakivaltana. Fyysinen vékivalta
voi olla esimerkiksi lyomistd, potkimista, repimistd tai tonimistad. Psyykkiseen vékivaltaan liittyy
toisen henkilon uhkailua, vahattelyd, nimittelyd ja pilkkaamista. Sosiaalinen vékivalta kattaa
liilkkumisen rajoittamisen ja eristdmisen siten, ettd esimerkiksi mahdollisuus tavata ystavia tai
osallistua harrastuksiin kapeutuu. Taloudellinen vékivalta kohdistuu esimerkiksi puolison
varallisuuden ja omaisuuden kayttdmiseen omiin tarkoituksiin. Seksuaalisessa vakivallassa on
ahdistelua ja toisen osapuolen pakottamista seksuaaliseen kanssakdymiseen vastoin hanen tahtoaan.

Kaltoinkohtelu voi olla teko tai tekemétté jattdminen (laiminlyonti), mutta se aiheuttaa karsimysta,
tuskaa, vahinkoa ja vaaraa henkilén hyvinvoinnille. Laiminlyonti voi tapahtua joko kotona tai
laitoksessa, jos henkild on l&heisten tai muiden henkildiden avusta riippuvainen. Tavallisimmin
kaltoinkohtelusta ja laiminlydnnista puhutaan ik&&ntyneiden yhteydessé mutta se voi koskettaa keté
tahansa toisen avusta riippuvaista henkil6a. Kaltoinkohteluun syyllistyva on usein uhrin lahipiirista
tuleva henkild, joka kayttaa hyvakseen uhrin hénesta riippuvaista asemaa.

Lahisuhde- ja perhevékivallan ja kaltoinkohtelun nostaminen lainsdddéannossa esiin yhtend
sosiaalihuollon palveluihin oikeuttavasta tuen tarpeesta edellyttdd henkil0ston aihealueeseen
liittyvaé koulutusta ja poikkihallinnollista vuoropuhelua erityisesti terveydenhuollon kanssa, jotta
kyseisen kaltaisten tilanteiden ja tuen tarve osataan perustydssé tunnistaa ja ottaa puheeksi. Myds
palvelujarjestelmatasolla tulee varmistaa, ettd asiakkaille on helposti saatavilla olevaa selkeéda
ohjeistusta ja neuvontaa apua tarjoavista tahoista.

Naisiin kohdistuvan vékivallan osalta on esitetty kolme kehityssuuntaa, joihin tulisi puuttua (Naisiin
kohdistuvan vékivallan vahentdmisen ohjelma; Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2010:5).
Ensiksikin, seksuaalinen vakivalta tai ainakin sen ilmituleminen n&yttd4 yleistyneen. Toiseksi,
vakavaa, henkirikoksiin paatyvaa parisuhdevékivaltaa ei ole pystytty véhentdmaan riittavassa
maarin, silla parisuhteessa tapahtuvien tappojen osuus naisten vékivaltakuolemista on pysynyt
vakaana. Kolmanneksi, naisia, jotka ovat kokeneet entisesséd parisuhteessaan vékivaltaa, on
lukumaaraisesti entistd useampia.

Koska vékivallan tekijd on laheinen, tavallisesti puoliso, ja vékivalta on usein toistuvaa ja
pitkékestoista, teon vaikutukset ovat traumatisoivia. Tuen tarve tarkoittaa yleensa suojan, turvan ja
kriisiavun tarvetta. Uhrin tuen tarve voi vakivallan aiheuttamien fyysisten ja henkisten vammojen
hoitamisen lisaksi liittyd lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamiseen, esimerkiksi avun
jarjestamiseen lasten huoltoon ja tapaamiseen liittyvissa asioissa erotilanteissa, toimeentuloon ja
asumisen jarjestdmiseen. Vakivallan uhri voi olla niin traumatisoitunut, ettei han kykene yksin
selviytymaan kaytannon jarjestelyista.
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Kohta kattaa myos tilanteet, joissa henkild altistuu vékivallalle, vaikka ei sitd itse koekaan.
Altistuminen tarkoittaa vékivallan nékemistd tai kuulemista, pelossa eldmistd. Mikéli tallainen
tilanne synnyttdd henkil6lle tuen tarpeen, myds siihen tulee vastata. Lapselle, joka altistuu
vakivallalle kotona toisen aikuisen ollessa vakivaltainen toista aikuista kohtaan, seuraukset voivat
olla yhta vakavia kuin, jos hén olisi itse vakivallan kohteena. Suomen allekirjoittama (2011) Naisiin
kohdistuvan vakivallan ja perhevédkivallan vastustamiseksi annettu Euroopan Neuvoston
yleissopimuksen 26 artikla edellyttdd, ettd suoja- ja tukipalvelujen jarjestdmisessa on otettava
huomioon lapset, jotka ovat joutuneet todistamaan vékivaltaa toista vanhempaansa kohtaan.

Haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden lahisuhde- ja perhevékivallasta aiheutuvan tuen
tarpeen yhteydessa olisi huomioitava henkilon asemaan liittyvat erityistekijat. Erityisia tarpeita voi
olla esimerkiksi henkil6illa, joilla on koetun l&hisuhdevékivallan lisaksi muu erityisen tuen tarve
esimerkiksi alentuneen fyysisen, psyykkisen- tai kognitiivisen- toimintakyvyn, vammaisuuden,
maahanmuuttajan heikon kotoutumisen, mielenterveys- tai paihdeongelmien vuoksi.

Akillisiin kriisitilanteisiin liittyvalla tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita, joissa henkiloa tai
perhettd on kohdannut &killisesti ja odottamatta jokin heidédn kannaltaan merkittavé ja Kielteinen
tapahtuma. Yksilon tai perheen nakokulmasta akillinen kriisi voi olla esimerkiksi oma tai laheisen
vakava sairastuminen, onnettomuus tai kuolema, tulipalo, henkil6on tai perheeseen kohdistuva muu
kuin perhe- tai lahisuhdevékivaltaan liittyva vakivallan teko, rikos tai tydn menettaminen.

Kriisissa on kyse tilanteesta, jossa ihmisen aikaisemmat kokemukset ja keinot eivét riitd tilanteen tai
tapahtuman ymmartamiseen ja psyykkiseen hallitsemiseen. Jaottelu Kriisityyppeihin perustuu
ihmisen biologisiin, automaattisesti laukeaviin keinoihin suojautua erilaisissa rasitustilanteissa.
Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin, jotka ovat normaalisti kehitykseen ja eldmdankulkuun
kuuluvia tilanteita, esimerkiksi sisaruksen syntymd, elamankriiseihin, elaménkulkuun kuuluvia,
pitkakestoisia rasitustilanteita, joita ei satu kaikille, esimerkiksi perheenjésenen vakava
sairastuminen ja &killisiin kriiseihin. Akillisissa Kriiseissa aiheuttajana on &killinen, odottamaton,
epéatavallisen voimakas tapahtuma, joka tuottaa huomattavaa karsimysta.

Akilliseen kriisitilanteeseen liittyvissa tuen tarpeessa on aina Kyse tuen tarpeesta sellaisessa
muutoksessa, jonka jalkeen yksilon tai perheen elamé ei palaa endi entiselldan. Akillisiin
muutostilanteisiin  joudutaan sopeutumaan eikd omalla paatdksenteolla pysty vaikuttamaan
tapahtuneeseen. Muutos tuo usein mukanaan ahdistusta, pelkoa ja mahdollisesti syyllisyyttd. Tuen
tarpeessa oleva voi kokea itsenséd neuvottomaksi ja toimintakyvyttomaksi, kokonaisvaltaisesti
turvattomaksi. Téllaisissa tilanteissa sosiaalihuollolla on rooli sen alueelle ja osaamiseen kuuluvissa
toimissa, kuten sosiaalipéivystyksen toteuttamisessa, sosiaalitydssa, sosiaalisessa kuntoutuksessa,
suoriutumisen ja osallistumisen tukemisessa seké esimerkiksi psykososiaalisen tuen palveluissa ja
onnettomuuden johdosta hatdan joutuneiden huollossa ja majoituksessa. Muilla toimijoilla on oma
vastuu niiden alueelle ja osaamiseen kuuluvissa asioissa.

Lapsen tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin liittyva tuen tarve voi toteutua erilaisissa
tilanteissa. Perusteena voivat olla joko lapsen tai lapsen perheen tilanteeseen liittyvét tekijat.
Lahtokohtana tuen tarpeen tarkastelussa on kuitenkin aina lapsi ja lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja
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kehityksen tukemista on aina arvioitava lapsen etu huomioiden. Lapsen tuen tarvetta selvitettdessa
ja arvioitaessa huomiota tulee aina kiinnittaa lapsen ika- ja kehitystasoon ja vastata tuen tarpeisiin
sen mukaisesti.

Lapsen hyvinvoinnin ja yksilollisen kasvun ja kehityksen tukemisen ldhtokohta on perustuslain 19
8:n 3 momentin ja lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen s&éntelyssa. Perustuslain 19 8:n
mukaan julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien
mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu. Perheen merkitystd korostetaan
lapsen luonnollisena elin- ja kasvuymparistond. Padvastuu lapsen kehityksestd ja kasvatuksesta
kuuluu perheelle, erityisesti lapsen vanhemmille tai muille lapsen huollosta lain mukaan vastaaville
henkil6ille. Vanhemmilla ja huoltajilla on siten ensisijainen oikeus ja vastuu lapsen huolenpidosta
ja kasvatuksesta, mutta heilld on myos oikeus saada tukea tahan tehtavaan.

Perustuslain 19 §:n 3 momentin esitdiden mukaan lapsen hyvinvointi on ymmarrettadva laajasti seka
aineellisena ettd henkisend hyvinvointina, mink& vuoksi sdannostda on tarkasteltava yhteydessa
muihin taloudellisiin, sosiaalisiin ja sivistyksellisiin perusoikeuksiin. Saannds siséltdéd myos
yleisemmin ajatuksen turvallisista kasvuoloista ja korostaa lapsen yksil6llisten tarpeiden huomioon
ottamista. Hyvinvoinnin edistdminen kattaa my6s suojan vékivaltaa, alistamista ja hyvéksikéyttoa
vastaan, mihin on Kiinnitetty erityistd huomiota myds lapsen oikeuksia koskevassa
yleissopimuksessa.

Erilaiset perheet voivat tarvita tukea. Perheké&sityksesta vallitsee erilaisia nakemyksia eika perheelle
ole lainsdadanndssa tunnustettu yhtd tdsmaéllistd madritelma4. Laissa perhe-kasite on tarkoitettu
ymmarrettdvaksi varsin laajana huomioiden perheiden moninaistumisen. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa erilaisiin tarpeisiin tuleekin Kkiinnittdd huomiota. Esimerkiksi yksinhuoltaja- ja
uusperheiden osuus kaikista lapsiperheistd on kasvanut. My6s maahanmuuttajataustaisten ja
monikulttuuristen perheiden maaré on kasvanut voimakkaasti viimeisen kahden vuosikymmenen
aikana. Taméa edellyttdd uusia toimintakéytantoja lapsiperheiden palvelujen ja kodin vélisessa
yhteistyossa. Erityisia tarpeita on myds monikkoperheissd, monilapsisissa perheissd ja perheissa,
joissa on vammainen tai pitk&aikaissairas lapsi tai vanhempi. Niissd tuen tarve on suurempi ja
vanhemmuuteen kohdistuu usein enemman fyysisia, psyykkisig, taloudellisia ja sosiaalisia paineita.
Myos seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvien henkilGiden lapsiperheiden tarpeisiin ja
toiveisiin tulee sosiaalihuoltoa toteutettaessa kiinnittd4d huomiota. Tuen tarvetta maariteltaessa tulee
ottaa huomioon paitsi lapsen vanhemmat ja huoltajat myds muut lapsen huolenpidosta vastaavat
henkil6t seka lapsen sisarukset.

Tuen tarpeeseen johtavat tilanteet voivat liittyd esimerkiksi perheen &killisiin elam&nmuutoksiin,
kuten lapsen syntyméaan taikka perheenjdsenen sairastumiseen. Kyse voi olla my6s jo pidempdén
jatkuneesta perhettd kuormittavasta tilanteesta, kuten perheenjdsenen sairaudesta tai muusta syysta
aiheutuvasta toimintakyvyn alenemisesta, arjen Kiireesté ja rasituksesta seuraavista vanhemmuutta
kuormittavista liiallisista vaatimuksista, parisuhdeongelmista taikka muista perheessé ilmenevisté
ristiriitatilanteista. Kyse voi varhaisessa vaiheessa olla kevyestd ohjauksen, neuvonnan ja avun
tarpeesta. Pidempaén jatkuneena tarve voi edellyttdd useita pitkakestoisia palveluja. Lahtokohtana
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on pyrkia tukemaan koko perheen voimavaroja riittdvan varhaisessa vaiheessa lapsen hyvinvoinnin,
kasvun ja kehityksen turvaamiseksi.

Toimintakykyyn liittyva tuen tarve voi aiheutua esimerkiksi henkilon vammasta, sairaudesta,
ikédantymisen ja sairauksien mukanaan tuomasta voimien ja koordinaation heikkenemisestd,
paihteiden ké&ytostd sekd mielenterveysongelmista. Toimintakyvyn rajoitteet eivat jakaudu véestossa
tasaisesti. Toimintakykyyn liittyva tuen tarve lisdantyy yleensd i&n myotd. Vammaiset henkilot
voivat tarvita koko elaménsd eriasteista tukea toimintakykyynsa liittyen. Tietyissd tilanteissa
toimintakyvyn alenemaan voivat kytkeytyd myos elaménhallintaan liittyvéat ongelmat. Esimerkiksi
paihteiden kayttd voi heikentéé psyykkista ja sosiaalista toimintakykya aiheuttamalla poikkeavuutta
stressinhallintaan,  joustamattomuutta kéyttdytymismalleihin  ja  palkitsevien tuntemusten
heikkenemistd. Noin puolella pdihdehoitoa aloittavista henkildista on kognitiivisia puutoksia.
Paihderiippuvaisella henkil6lla péihteiden kayttd hallitsee elamé&& ja siitd irrottautuminen vaatii
monenlaisten elaménhallinnan keinojen opettelua ja omaksumista.

Toimintakyvylld tarkoitetaan ihmisen suoriutumista erilaisista arkieldmén tehtdvista.
Toimintakykyyn liittyva tuen tarve on madritelty yleisesti tarkoituksena kattaa laajasti erilaisia
toimintakykyé rajoittavia tai alentavia tilanteita. Toimintakykyyn liittyvét tuen tarpeet on kytketty
tilanteisiin, joissa henkild ei fyysisestd, psyykkisestd, kognitiivisesta tai sosiaalisesta syysté
aiheutuen suoriudu itsendisesti jokapdivéisen eldman toiminnoista. Henkilon toimintakyvyn
aleneminen voi aiheutua yhdesta tai samanaikaisesti useammasta syysta.

Toimintakyvyn fyysinen ulottuvuus kattaa esimerkiksi kyvyn liikkua, ndhda ja kuulla. Se liittyy
siten kiintedsti henkilon kykyyn suoriutua padivittéisista perustoiminnoista kuten syomisesta,
pukeutumisesta, peseytymisestd ja wc-kdynneistd, mutta myods arjen toimintojen suorittamiseen,
kuten kotiaskareiden hoitoon ja kodin ulkopuolella tapahtuvaan asiointiin, tydeldmaén, opiskeluun
ja harrastuksiin. Toimintakyvyn psyykkinen ulottuvuus liittyy henkilon eldméanhallintaan,
tyytyvaisyyteen, mielenterveyteen ja henkiseen hyvinvointiin. Psyykkinen toimintakyky késittaa
esimerkiksi itsearvostukseen, mielialaan ja henkisiin voimavaroihin liittyvia tekijoita. Kognitiivinen
eli tiedollinen ulottuvuus puolestaan tarkoittaa kykya ajatella, ymmart4d, oppia ja muistaa. Se
vaikuttaa ajattelun nopeuteen, keskittymiseen, tarkkaavaisuuteen, hahmottamiseen ja kielenk&ytt6on
sekd kykyyn kasitelld tietoa ja ratkaista ongelmia. Sosiaalinen ulottuvuus liittyy henkilon kykyyn
toimia ja olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Pykalassa tarkoitettujen
toimintakyvyn ulottuvuuksien lisdksi ihmisten suoriutumiseen vaikuttaa Kiintedsti hanen elin- ja
toimintaymparistonsa seka taloudellisten tekijoiden mahdollisesti asettamat rajoitukset.

Omaisen tai léheisen tuen tarpeella tarkoitetaan kahdenlaisia tilanteita, jotka molemmat
kytkeytyvét henkilon jaksamisen tukemiseen ja toimintakyvyn turvaamiseen. Tuen tarve voi
aiheutua siité, etta henkilo hoitaa, ohjaa, tukee tai valvoo sairasta, vammaista tai i&k&std omaistaan
tai laheistaan péivittdin tai td4han verrattavalla tavalla muutoin jatkuvasti. Kyse voi olla perheen
sisaisestd toiminnasta, mutta huolenpitovastuussa voi olla myos henkil6, jolla ei ole 1&hisukulais- tai
aviosuhdetta hoidettavaan. Huolta pitava henkild voi olla avopuoliso tai l&hiystava. Henkil6 tukee ja
hoivaa omaistaan tai ldheistddn sen sijaan, ettd kyseinen omainen tai ldheinen olisi laajemmin
muiden sosiaalipalvelujen asiakkaana. Tuen tarve on tarkoitettu kattamaan niin omaishoidon tuesta
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annetun lain (937/2005), jaljempéand omaishoitolaki,mukaista tukea saavien henkildiden omaiset ja
laheiset kuin myos ne henkil6t, jotka vastaavalla tavalla huolehtivat omaisestaan ilman kyseista
tukea. Suurin osa omaisten ja laheisten antamasta avusta, hoidosta ja huolenpidosta tapahtuu
nykyisen omaishoidon tuen ulkopuolella.

Perheiden ja omaisten kykyé kantaa vastuuta idkkaistd, sairaista ja vammaisista omaisistaan osana
tuki- ja palveluverkon kokonaisuutta on ldhitulevaisuudessa entistdkin tarkedmpdd tukea
palvelutarpeiden ja palvelujen kustannusten kasvaessa vaeston ikdantymisen vuoksi. Omaisten ja
laheisten apua ja huolenpitoa tarvitaan kotona asumisen mahdollistamiseksi avopalvelujen tuella.

Tuen tarpeiden taustalla olevat syyt voivat olla seurausta esimerkiksi hoitajan omasta
ikdantymisesta johtuvasta toimintakyvyn heikkenemisesté (esimerkiksi puoliso-omaishoitajat), tyon
ja hoivaamisen yhteensovittamisen vaikeuksista (tyossakéyvat omaishoitajat), hoidettavan henkilon
tilanteiden tai tilan muutoksista, levon puutteesta ja uupumisesta, sairauksista, mielenterveyden
horjumisesta, padihdeongelmasta tai hoidossa tarvittavien tietojen ja taitojen puutteesta.

12 § Valttamattoman huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen

Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6élld on oikeus saada Kiireellisessa tapauksessa
yksil6lliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hdnen oikeutensa
valttamattoméaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muussa kuin kiireellisessa
tapauksessa henkil6lld on oikeus saada riittavat sosiaalihuollon palvelut kotikuntalaissa
(201/1994) tarkoitetulta kotikunnaltaan tai siltd kuntayhtymaltd, johon kotikunta kuuluu,
ellei muualla laissa toisin sdédeté.

Sosiaalihuollon jarjestamisen henkildllisesté soveltamisalasta saédetadn 57 §:ssa.
Toimeentulotuen myodntamisesta sdddetaan erikseen toimeentulotuesta annetussa laissa
(1412/1997).

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen
eldman edellyttdmdd turvaa, on oikeus vélttaméattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Tukeen
kuuluvat esim. terveyden ja elinkyvyn séilyttdmisen kannalta valttdmattoman ravinnon ja asumisen
jarjestaminen. Oikeus valttamattoméaan toimeentuloon ja huolenpitoon on viimesijainen
vahimmaissuoja, joka yhteiskunnan on kaikissa olosuhteissa taattava. S&&nnos edellyttdd paitsi
sosiaaliturvan my6s ihmisarvoisen elamén edellytykset turvaavien palvelujen jarjestamista.
Ylimpien lainvalvojien ratkaisukdytdnnossa (esim. OKA dnro 1052/1/06) on lahdetty siitd, etta
lainkohdassa kaytetty ilmaisu “ihmisarvoisen eldman turva” on hyvin perustein tulkittavissa
tarkoittavan jotain enemmén kuin pelkastadn biologiselle olemassaololle valttaméattdmien
edellytysten turvaamista. Se, mik& kulloinkin on ihmisarvoista eldmaé, vaihtelee kulttuurisia arvoja
ja tottumuksia vastaavasti.

Perustuslain 19 8:n 1 momentti oikeudesta valttdmattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon siséltéa
sitd koskevan hallituksen esityksen (HE 309/1993 vp) mukaan esimerkiksi mahdollisuuden
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sellaiseen asumiseen, joka on edellytyksenéd henkildn terveyden ja elinkyvyn sdilymiselle. Julkisen
vallan tehtévé on perustuslain 19 §:n 4 momentin nojalla edistaé jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea
asumisen omatoimista jarjestamista.

Kunnalla on velvollisuus pitd4d huolta siitd, ettd jokaisen kuntalaisen oikeus vélttdmattomaan
huolenpitoon ja toimeentuloon turvataan. Kiireellisessa tapauksessa jokaisella kunnassa
oleskelevalla henkil6lld on oikeus saada sosiaalipalveluja oleskelukunnalta siten, ettei hé&nen
oikeutensa valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Turvaamisvelvoite on
ehdoton, sitd ei voida jattada toteuttamatta taloudellisten syiden takia. Lahtokohtana on asiakkaan
tuen tarve. Laissa ei suoraan sdadetd, mita palvelua kayttden valttamaton toimeentulo ja huolenpito
tulisi turvata. Kéytettavissa ovat kaikki sosiaalihuoltolain 14 8:n mukaiset tai siind mainitut palvelut
mukaan lukien muissa laeissa sdddetyt palvelut tai kunnan k&yttdmat muut tarvetta vastaavat
palvelut, joita ei ole laissa tarkemmin madritelty.

Sosiaalihuollon  jarjestamisvastuussa noudatetaan siis oleskeluperiaatetta, kun
sosiaalihuollon tarve on kiireellistd. Muussa kuin kiireellisessé tapauksessa henkilon
oikeus saada riittavat sosiaalipalvelut kytkeytyy henkilon kotikuntaan. Pidempiaikaisen
oleskelun perusteella jérjestettavista sosiaalipalveluista sdadetédan 57 8:ssa.

Poikkeuksena muiden sosiaalipalvelujen ja sosiaalihuollon tukitoimien henkil6llisestd
soveltamisalasta toimeentulotuen myontamisestd séadetédan erikseen toimeentulotuesta annetussa
laissa. Toimeentulotuki ei ole sidottu henkilon asuinkuntaan.

13 § Lapsen terveyden ja kehityksen turvaaminen

Lapsella ja hdnen perheelld&n on oikeus saada viipymatté lapsen terveyden tai kehityksen
kannalta vélttaméattomat sosiaalipalvelut. Palveluja on jérjestettava tarvittavassa
laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan.

Palvelujen on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkildita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.

Lapsen terveyden ja kehityksen turvaamisesta on saddetty aiemmin vain lastensuojelulaissa.
Saannoksen ottaminen sosiaalihuoltolakiin merkitsee kaytannossa sitd, ettd lapsella ja hénen
perheellddn on oikeus saada lapsen terveyden ja kehityksen turvaamiseksi valttdmattomat
sosiaalipalvelut ilman ettd perheeltd edellytettéisiin lastensuojelun asiakkuutta. Vastaavasti kuin
lastensuojelussa palveluja on jarjestettava yleisind perhepalveluina tarvittavassa laajuudessa niina
vuorokauden aikoina, joina niitd tarvitaan. Arvio lapsen terveyden ja kehityksen kannalta
valttamattomistd palveluista kirjataan asiakassuunnitelmaan. Lastensuojelussa lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija vastaa arvion tekemisesta ja sen kirjaamisesta suunnitelmaan. Yleisissa
perhepalveluissa arvion tekemisesta ja kirjaamisesta vastaa omatyontekija.
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Ehkaisevien palvelujen tarkoituksena on tukea lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkildita
lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lakiuudistuksen myo6téa ehkaisevien perhepalvelujen osuus
kasvaa. Kotipalvelun vahvistamisen lisaksi perhetyotd (18 8), tukihenkilditd ja -perheitd seké
vertaisryhméatoimintaa (28 8) on annettava yleisind perhepalveluina myos ilman lastensuojelun
asiakkuutta. Palveluja annettaessa on huolehdittava siitd, ettd palveluja on riittavasti erityisté tukea
tarvitseville lapsille ja heidan perheilleen.
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14 § Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut

Kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettava sen sisaltdisena ja siind laajuudessa kuin
tassa tai muussa laissa sdédetéan:

1) sosiaalityota;

2) sosiaaliohjausta;

3) sosiaalista kuntoutusta;

4) perhety0ta;

5) kotipalvelua;

6) kotihoitoa;

7) asumispalveluja;

8) laitospalveluja;

9) liikkumista tukevia palveluja;

10) paihdetyoté;

11) mielenterveystyota;

12) kasvatus- ja perheneuvontaa;

13) lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvontaa;
14) muita 11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaavia asiakkaan hyvinvoinnille valttdméttomié
sosiaalipalveluja.

Kunnallisina sosiaalipalveluina on huolehdittava myés kehitysvammaisten erityishuollosta,
vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista, toimeentulotuen
antamisesta kunnassa oleskelevalle henkildlle, sosiaalisen luoton mydntamisesta kunnan
asukkaille, kuntouttavasta ty6toiminnasta, paihdyttavien aineiden vaarinkéyttajien
huoltoon kuuluvista palveluista, omaishoidon tuen, lasten ja nuorten huollon,
lastensuojelun, ottolapsineuvonnan, perheasioiden sovittelun, lapsen huoltoa ja
tapaamisoikeutta koskevan paatoksen vahvistamiseen ja ratkaisemiseen liittyvien tehtdvien
sekd péaatosten taytantdonpanossa toimitettavaan sovitteluun kuuluvien toimenpiteiden ja
lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan asian tuomioistuinsovitteluun kuuluvien
asiantuntijapalveluiden, isyyden selvittdmiseen ja vahvistamiseen liittyvien tehtavien seké
opiskeluhuollon jérjestamisestd sen mukaan kuin niista lisaksi erikseen saadetaan:

1) vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetussa laissa
(380/1987);

2) kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977);

3) toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997);

4) laissa sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002);

5) laissa kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001);

6) paihdehuoltolaissa (41/1986);

7) mielenterveyslaissa (1116/1990);

8) omaishoidon tuesta annetussa laissa (937/2005);

9) lastensuojelulaissa (417/2007);

10) adoptiolaissa (22/2012);

11) avioliittolaissa (234/1929);

12) laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

13) isyyslaissa (700/1975):

14) lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975)

15) lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdksen taytantdonpanosta annetussa
laissa (619/1996);

16) oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013).
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Laissa on méaritelty, mitd palveluja kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettava asiakkaiden tuen
tarpeisiin vastaamiseksi. Tuen tarpeisiin voidaan vastata sosiaalihuoltolaissa maaritellyilla
palveluilla seka sosiaalipalveluilla, joista sd&ddetddn muissa laeissa. Esimerkiksi
kuraattoripalveluista sééddetéaén oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa ja perheasioiden sovittelusta
avioliittolaissa. Kunnalla on myds mahdollisuus jarjestdd muita asiakkaan tuen tarpeisiin vastaavia,
hyvinvoinnille valttamattomia palveluja.

Ehkaisevien perhepalvelujen lisaksi uudessa sosiaalihuoltolaissa mééritellddn uudella
tavalla keskeisia kunnissa jo kaytossa olevia sosiaalipalveluja kuten sosiaalinen
kuntoutus (17 8) ja tilapdisen asumisen jarjestaminen (21 8). Sosiaalityon lisaksi laissa
madritelladn nyt myds sosiaaliohjauksen kasite (16 8) sekd paihdetyd (24 §) ja
mielenterveystyd (25  8). Kiireelliset ~ sosiaalipalvelut on toteutettava
sosiaalipaivystyksen kautta ottaen huomioon, mitd muussa lainsdaddannossa séédetaan.
Liikkumista tukevat palvelut (23 §) ovat laissa nyt omana palvelunaan, kun ne
aikaisemmin olivat saadoksissa kotipalvelun tukipalveluina.

Suurin osa sosiaalihuoltolain mukaisista sosiaalipalveluista on ns. maérarahasidonnaisia palveluja,
joiden myontamisessa kunta voi kayttaa harkintaa. Kuten edelld on todettu, myés naiden palvelujen
myontdmisen pitdd kuitenkin aina perustua yksilolliseen palvelutarpeen arviointiin, eikd mitaan
asiakasryhmé&d voida sulkea palvelun piiristd kunnan ohjeistuksen perusteella. Palveluja
jarjestettédessd on ensisijaisesti otettava huomioon, mit 12 ja 13 8:ssd sdddetdan valttdméattoman
huolenpidon ja toimeentulon sek& lapsen terveyden ja kehityksen turvaamisesta. Liséksi laissa on
séédetty palvelukohtaisia oikeuksia tiettyjen palvelujen saamiseen. N&itd palveluja ovat
lapsiperheiden kotipalvelun (19 §) lisdksi lapsen ja h&nen vanhempansa valisten tapaamisten
valvonta (27 8) seké paihteettomyytta tukevat sosiaalipalvelut raskaana oleville henkildille (24 §).

15 § Sosiaality6

Sosiaality6lla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyotd, jossa rakennetaan yksilén, perheen
tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se
yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seké ohjataan ja seurataan sen
toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaality6 on luonteeltaan muutosta tukevaa ty6td, jonka
tavoitteena on yhdessé yksildiden, perheiden ja yhteistjen kanssa lieventaa
elamaéntilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja
osallisuutta sekd edistéd yhteisgjen sosiaalista eheytta.

Sosiaality6lla tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen tuen tarpeen arviointiin pohjautuvaa
kokonaisvaltaista asiakas- ja asiantuntijaty6td ja sen yhteensovittamista muiden toimijoiden
tarjoaman tuen kanssa. Sosiaality6lld vahennetddn sosiaalisia ongelmia sekd vahvistetaan
hyvinvointia,  yhteisdjen  toimivuutta ja  ihmisten  toimintamahdollisuuksia  heidéan
elinympéristoissaan.
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Nopean yhteiskunnallisen muutoksen ja eriarvoistumisen myota sosiaalityon rooli korostuu, ja sen
merkitys vaikeisiin eldmantilanteisiin, sosiaalisiin ongelmiin ja syrjaytymisriskeihin vastaavana
ammatillisena muutostyond sek& sosiaalisia epédkohtia, ihmisten tarpeita ja organisaatioiden
toimintaongelmia esiin nostavana raportoijana ja kehittdjanéd kasvaa. Sosiaality6té voidaan toteuttaa
itsendisend palveluna tai osana muita palveluja. Kyse on sosiaalisia ongelmia ehkaisevastd,
vahentdvasta tai poistavasta asiantuntijatyostd, jota tehdaan yksildiden, perheiden, yhteisdjen ja
rakenteiden tasolla. Sosiaalitybn perustana ovat ihmisoikeudet ja yhteiskunnallinen
oikeudenmukaisuus. Toiminnassa korostuu kokonaisvaltainen yhteiskunnallinen osaaminen, joka
mahdollistaa niin erilaisten ongelmatilanteiden analyyttisen jasentdmisen ja kestdvien ratkaisujen
hakemisen niihin kuin vaikuttavan sosiaalisen raportoinnin ja sosiaalialan tutkivan kehittdmisen.

Yksittaisilla interventioilla ei usein voida vaikuttaa pitk&aikaisiin ja syviin ongelmiin, vaan tarvitaan
pitkdjanteista sosiaalityotd ihmisten elinympéristdissé. Tavoitteena on luoda, palauttaa ja yllapitéé
ihmisten omaehtoisen selviytymisen, hyvan elaménlaadun ja eldmanhallinnan edellytyksi&, ehkaista
syrjaytymistd, tukea asiakkaiden myonteisia elaménvalintoja sekd téysivaltaista yhteiskunnan
jasenyyttd. Vahvalla sosiaality6lld voidaan varmistaa se, ettd myos kaikkein vaikeimmassa
asemassa olevat ihmiset, jotka eivat valttdmatta osaa itse apua pyytad, saavat tarvitsemansa avun ja
tuen.

Sosiaalitydn asiakkailla on usein erityisesti tyollistymiseen, kouluttautumiseen ja kuntoutumiseen
liittyvid tarpeita, ja tyolle on ominaista laajamittainen verkostotytskentely —muiden
viranomaistahojen ja toimijoiden kanssa. Monet asiakkaat tarvitsevat tyollisyys-, asumis-, terveys-
ja pdihdepalveluja, joiden tulisi toimia kokonaisvaltaisesti yhdessd asiakkaan tarpeisiin
vastaamiseksi. Perhekohtaisessa sosiaalitydssa erityinen huomio on kiinnitettdva lasten sosiaalisen
turvallisuuden varmistamiseen ja vanhemmuuden tukemiseen. Jos alaikéisten lasten vanhemmat
ovat sosiaalityon asiakkaina, on syytd aina kiinnittaa erityista huomiota myos lasten hyvinvoinnin ja
toimintamahdollisuuksien turvaamiseen. Yhteistyd muun muassa varhaiskasvatuksen ja koulun
kanssa on télloin tarkeaa.

Sosiaality6llad on keskeinen koordinoiva rooli eri toimijoiden tarjoaman tuen ja palvelujen yhteen
sovittajana siten, ettd voidaan rakentaa toimivia kokonaisuuksia asiakkaiden tarpeisiin
vastaamiseksi pistemdisten erillispalvelujen sijaan. Mutkikkaiden tilanteiden ratkaisemiseksi on
olennaista kdynnistdd nopeasti sektorirajat ylittavé, joustava yhteistyd, joka kannustaa asiakasta
toimijuuteen yhteiskunnassa.
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16 § Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja
tukea palvelujen kaytossa seké yhteisty6té eri tukimuotojen yhteensovittamisessa.
Tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
vahvistamalla eldménhallintaa ja toimintakykya.

Sosiaaliohjauksen merkitys on kasvanut palvelujérjestelmien laajetessa ja eriytyessd. Palveluja
hakevat henkil6t tarvitsevat yhd useammin henkil6kohtaista ohjausta ja neuvontaa k&ytettavissa
olevista palveluista, niiden saamisen ehdoista seké tukea myds palvelujen ja etuuksien hakemisessa
ja kayttamisessa. Monet tarvitsevat ohjausta ja tukea myds arkieldman sujumiseksi; joskus avun
tarpeessa oleva asiakas on haettava kotoaan ja saatettava tarvittavien palvelujen ja toimintojen
piiriin.  Esimerkiksi  koulutuksen ja  tydelaman ulkopuolelle  jadneet nuoret ja
mielenterveyskuntoutujat saattavat tarvita pitk&janteistd ohjausta padstdkseen eldmassa eteenpdin.
Sosiaaliohjauksessa on olennaista tunnistaa asiakkaan eldmantilanne sek& hénen voimavarojensa ja
toimintamahdollisuuksiensa osa-alueet. Keskeistd tydssa on asiakkaan joustava kohtaaminen, tuki ja
motivointi itsendiseen suoriutumiseen. Ty6 on vuorovaikutuksellista yksildiden, perheiden, ryhmien
ja yhteisojen osallisuuden, eldmanhallinnan ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemista. Sosiaaliohjaus
perustuu ihmiskasitykseen, joka korostaa asiakkaan subjektiutta, toimijuutta ja taysivaltaisuutta.

Sosiaaliohjausta on kaytetty tuloksekkaasti lastensuojelutyéssa. Myds aikuissosiaalitydssa erilaisista
tyopari- ja tiimimalleista sekd itsendisesti toteutetusta sosiaaliohjauksesta on saatu hyvié
kokemuksia. SOS - Syrjaytyneestd osalliseksi sosiaalityon keinoin kehittdmishankkeessa on
mallinnettu  sosiaaliohjauksen toteuttamista tyOparityon kautta. Tarkoituksena on, ettd
sosiaaliohjauksesta tulisi jatkossa keskeinen tyomuoto koko sosiaalihuollon kentélla.

Sosiaaliohjauksen perusta on tavoitteellinen tydskentely, auttaminen. Sosiaaliohjauksessa asiakkaita
kohdataan moninaisissa eldmantilanteissa ja olosuhteissa heiddn arkeaan ja ihmisyyttdan
kunnioittaen. Sosiaaliohjaus perustuu hyvadan vuorovaikutusosaamiseen. Asiakkaat, heidan
laheisensd ja kansalaiset ndhd&an aktiivisina toimijoina. Lahtokohtana on voimavarakeskeinen
nékokulma asiakastyohon, jolloin tyossa kaytettavat yksilo- ja rynmékohtaiset menetelmét tukevat
asiakkaiden osallisuutta ja taysivaltaista kansalaisuutta. Sosiaaliohjaajat ovat asiakkaiden arjen
asiantuntijoita. Palveluohjauksessa korostuu sosiaaliturvaetuuksien ja palvelujérjestelmén hallinta.
Sosiaaliohjaus soveltuu myo6s erinomaisesti sosiaalisen kuntoutuksen ryhmémuotoisten toimintojen
perustaksi eri asiakasryhmille.
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17 § Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin
annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen;
3) valmennus arkipéivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan;

4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavét toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista ty6-, tyokokeilu-,
opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistdan naiden keskeyttamistéa.

Sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan henkilon kykya selviytyd arkipdivan toiminnoista,
vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaympéristonsé rooleista. Sosiaalinen kuntoutus on osa
monialaista kuntoutusjérjestelmé&a ja sitd on toteutettava tiiviissd yhteistyossa ladkinnallisen,
ammatillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen kanssa. T&hdan antaa hyvan mahdollisuuden
esimerkiksi yhteisty6 tyollistymistéd edistdvassd monialaisessa yhteispalvelupisteessé (TYP), jossa
my6s ammatillisen ja ladkinnallisen kuntoutuksen keinoin yhdessa eri alan ammattilaisten kanssa
arvioidaan ja tuetaan asiakkaan ty6- ja toimintakykya.

Kun asiakkaan tarvetta sosiaaliseen kuntoutukseen arvioidaan, on olennaista selvittdd aina myos
h&nen tarpeensa ja mahdollisuutensa saada kuntoutusta terveyspalvelujérjestelmdssd, tyo- ja
elinkeinohallinnossa, opetushallinnossa, eldke- ja sosiaalivakuutusjarjestelmassd, tapaturma- ja
lilkennevakuutuksessa,  veteraanien  kuntoutuksessa  tai  jarjestojen  kuntoutus-  ja
sopeutumisvalmennustoiminnassa. ~ Sosiaalisen  kuntoutuksen  kokonaisuuteen  yhdistetddn
tarvittaessa paihde- ja/tai mielenterveyshoito sekd muut tarvittavat palvelut ja tukitoimet yli
sektorirajojen.

Sosiaalinen  kuntoutus perustuu aina asiakkaan toimintakyvyn ja  kuntoutustarpeen
kokonaisvaltaiseen  selvittdmiseen.  Sosiaalisen  kuntoutuksen  erityisosaamista  vaativat
asiakastilanteet eivat yleenséd parane yksittdiselld toimenpiteelld tai interventiolla. Ne ovat usein
syntyneet pitkdn ajan kuluessa ja my0s niiden korjaaminen vaatii pitkgjanteisyyttd. Sosiaalisen
kuntoutuksen taustalla on ymmérrys kokonaisvaltaisen tydskentelyn valttaméattomyydesté silloin,
kun ongelmat ovat kasautuneet ja pitkittyneet tai kun sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteet ovat
valttamattomia/tarpeellisia henkilén sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi ja osallisuuden
edistdmiseksi. Sosiaalisessa kuntoutuksessa on huomioitava esimerkiksi pitkadn jatkuneen
tyottdmyyden seuraukset, hahmotus- ja oppimishairiot, vammaisuudesta seka mielenterveys- ja
kayttaytymishairioista johtuvat sosiaalisen kuntoutuksen tarpeet seké vékivaltakokemukset.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa yksil6llinen tuki yhdistyy toiminnallisuuteen. Osallistuminen on osa
kuntoutusta, kun se on tavoitteellista ja kuuluu sovittuun suunnitelmaan. Tavoite méadrittelee missa,
miten ja kuka sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallista osuutta toteuttaa. Tavoite voi olla arkiel&mén
taitojen oppimista, péihteettomén arjen hallintaa, koulutukseen tai ty6hon tarvittavien asioiden
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harjoittelua tahi tukea ryhmassd toimimiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen vélineitd voivat olla
yksil6llinen psykososiaalinen tuki ja lahityd (kotikdynnit, mukana kulkeminen, kasvatuksellinen
tuki omien asioiden hoitamiseen), erilaiset toiminnalliset ryhmat, vertaistuki, osallistuminen
vapaaehtoistoimintaan, tyotoiminta seka kaikki asiakkaalle tarjottavat palvelut ja tukitoimet osana
sovittua suunnitelmaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on edistdd kaikkien yhteiskunnan jasenten yhtélaisia
mahdollisuuksia pédéstd niihin vuorovaikutussuhteisiin, toimintoihin ja rakenteisiin, jotka
muodostavat jokapdivéisen eldman perustan; periaatteena on yksilon integroituminen yhteiskuntaan
kykyjéén ja suoriutumistaan vastaavalla tavalla.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen kehittdminen ja lisaédminen erityisesti nuorten kohdalla on yksi
uuden lainsdadanndn painopistealueista. Sosiaalisen kuntoutuksen kasite tarjoaa kunnille
mahdollisuuden kehittdd erilaisia ja eri asiakasryhmille soveltuvia ryhméamuotoisia palveluja
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Sosiaalisen kuntoutuksen kasitteen sisdlle mahtuvat myos
ikdantyneille suunnatut palvelut, jotka sisalloltddn wvoivat olla hyvinkin erilaisia nuorille
suunnatuista palveluista.

Nuorisopalvelutakuu (SHL 17, 36, 42 8)

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorisotakuun toteuttamista tukemalla nuorten
sijoittumista ty6-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkéistdén néissa
keskeyttamistd. Lakiin sisaltyva nuorisopalvelutakuu koostuu omatyontekijan tyosté, palvelutarpeen
arvioinnista seka nuorille kohdennetusta sosiaalisesta kuntoutuksesta. Tavoitteena on yhden
palvelupisteen kautta toteutuva palvelu, jonka kautta nuori saa tarvitsemansa moniammatillisen tuen
kunnes sosiaalipalvelujen tarvetta ei enéd ole.

Jos nuoren taustalla on tyo- ja toimintakykyyn, terveyteen ja sosiaalisiin taitoihin liittyvid ongelmia,
omatyontekija suunnittelee yhdessé nuoren kanssa sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuden nuoren
tarpeiden mukaisesti. Nuoren tarvitsema sosiaalinen kuntoutus voi olla arkieldman taitojen
oppimista, koulutukseen tai tyohon tarvittavien asioiden harjoittelua ennen niissa aloittamista tai
aloittamisen jalkeen. Kokonaisuuteen yhdistetddn tarvittaessa péihde- ja/tai mielenterveyshoito.
Sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista ty0-, tyokokeilu-, opiskelu- tai
kuntoutuspaikkaan tai tyopajaan. Omatyontekija pyrkii tyoskentelem&an siten, ettei tyohon tai
koulutukseen liittyvid keskeyttdmisié tule. Tavoitteena on vahvistaa onnistumisen kokemuksia.

Nuorisopalvelutakuu on suunnattu alle 25-vuotiaille nuorille. Toiminta toteutetaan tarpeen
mukaisesti yhteistydssd nuorisotoimen, terveystoimen, opetustoimen, tyo- ja elinkeinohallinnon
sekd jarjestojen ja muiden toimijoiden kanssa. Yksittdisten projektien sijaan tuki muodostaa
jatkumon, jossa tuki réaataldidadn nuoren tarpeiden mukaisesti. Nuorisopalvelutakuuta voidaan
hyvin toteuttaa esimerkiksi osana Ohjaamo -toimintaa.
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18 § Perhety0

Perhetyolla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla
avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hdnen perheensé tai asiakkaan hoidosta vastaava
henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen
vuorovaikutuksen parantamiseksi.

Perhety6td annetaan erityisté tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen
turvaamiseksi.

Perhetyd liittyy vanhemmuuden tukemiseen, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamiseen, kodin arjen
ja arkirutiinien hallintaan, perheen toimintakyvyn vahvistamiseen uusissa tilanteissa, perheen
vuorovaikutustaitojen tukemiseen ja sosiaalisten verkostojen laajentamiseen tai syrjaytymisen
ehkaisyyn.

Perhety6td voidaan tehdd ennaltaehkéisevand tai niin sanottuna korjaavana tyona ja sitd tehdadn
yleisimmin sosiaalitoimen, neuvolan, paivahoidon tai koulun yhteydessd. Perhetyd on maksutonta,
kokonaisvaltaista, suunnitelmallista ja pitk&janteistd lapsiperheiden tukemista. Tavoitteena on
lapsiperheiden elaménhallinnan ja omien voimavarojen kayttdonoton tukeminen sekd arjessa
selviytymisen vahvistaminen.

Perhetyon varhaisen tuen tarkoituksena on varmistaa, ettd perhe saa tukea oikea-aikaisesti osana
peruspalveluja. Perheitd voidaan tukea esimerkiksi perhekeskustoimintamallin mukaisesti, jolloin
tuen vastaanottamisen kynnys pysyy matalana. Varhainen tuki voi estdd perhetilanteen
kriisiytymisen ja ongelmien kasautumisen.

Keskustelujen kautta vanhempia voidaan ohjata tarkastelemaan omaa vanhemmuuttaan,
parisuhdettaan, sosiaalista verkostoaan ja vauvan tarpeita. Kokemukset jarjestetysta
moniammatillisesta perhety0std ovat osoittaneet, ettd daidit ja is4t ovat kokeneet perhetyon
myonteisend, vanhemmuutta ja parisuhdetta voimaannuttavana apuna ja tukena. Vanhemmat ovat
pitdneet tyontekijdn kanssa kaytyja keskusteluja mielialaa vahvistavina ja vauvan hoitoa ja arjen
sujumista tukevina. Perheiden sosiaalinen verkosto on tullut ndkyvdmmaksi tydskentelyn aikana.
Monet vanhemmat ovat kokeneet tulleensa kuulluiksi. Avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus
vanhempien ja tyontekijan valilla seka kokonaisvaltainen tyoskentely perheen kanssa edistdd koko
perheen hyvinvointia.

Sosiaalihuoltolain 13 8:n mukaisesti lapsiperheelld on oikeus saada lapsen terveyden ja kehityksen
kannalta valttaméaton perhety®. Perhetyd on kohdistettu myds erityista tukea tarvitseville nuorille.

Kunnat ovat organisoineet perhety6td monella tavalla. Joissain kunnissa perhety6 voi olla neuvolan
kautta kdynnistyvad, matalan kynnyksen palvelua, jonka toteuttamisessa terveydenhuollon
ammattihenkil6illa on keskeinen rooli. Myds neuvolan perhety6éhén ohjaamien asiakkaiden osalta
tulee varmistaa, etta heill4& on mahdollisuudet sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arvioitiin



36

ja omatyontekijan nimedmiseen. Neuvolan jarjestdmé perhety® edellyttaa siten tiivista yhteistyota
sosiaalihuollon perhepalvelujen kanssa.

19 § Kotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon,
lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapéivaiseen eldméan kuuluvien
tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissé avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykyd alentavan syyn tai erityisen perhe- tai eldméntilanteen perusteella niille
henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytydkseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavisté ja
toiminnoista.

Kotipalveluun siséltyvina tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja
seka sosiaalista kanssakaymisté edistavia palveluja.

Lapsiperheelld on oikeus saada perheen huolenpitotehtavan turvaamiseksi valttamaton
kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista 2 momentissa
mainittujen syiden vuoksi.

Kotipalvelun sisalto

Kotipalvelun sisallon madrittely vastaa pitkélti aiemman sosiaalihuoltolain maaritelmié kuitenkin
niin ettd painopisteend on entistd selkedmmin asiakkaan oman toimintakyvyn yllapitdminen ja
asiakkaan tukeminen jokapdivdisen eldmén toiminnoista selviytymisessd. Tarpeen mukaan
asiakkaalle jarjestetddn niité palveluja, joista hédnen ei ole mahdollista selviytya itse. Kotipalvelun
tukipalveluina jarjestetadn esimerkiksi siivous- ja ateriapalveluja. Peseytymisessd avustaminen on
osa kotipalvelua, mutta osallisuutta edistdvdna palveluna voidaan jérjestdda tukipalveluna
esimerkiksi kdynteja yleiseen saunaan.

Kodin ulkopuolella tukeminen kohdistuu esimerkiksi asioiden hoidossa tukemiseen. L&htokohtana
tulee olla henkilon tukeminen toimissa, ei puolesta toteuttaminen. Asioiden hoitamisen siirryttya
monilla eldmén alueilla s&hkdisiksi palveluiksi tarkoittaa asioiden hoitamisen tukeminen
tarvittaessa siten myos esimerkiksi internetissa tapahtuvaa asiointia. Taltd osin on Kuitenkin
huomattava, esimerkiksi pankkipalvelujen kéyttéon liittyen rajoitteet verkkotunnusten kaytolle.

Lasten- ja kodinhoidolla tarkoitetaan esimerkiksi lapsiperheiden kotiin annettavia palveluja, jotka
ovat tavoitteellista, suunnitelmallista ja méé&rdaikaista yhdessé perheen ja yhteistydtahojen kanssa
tehtdvad vanhemmuuden seké& arjessa selviytymisen tukemista. Keskeisend tavoitteena on perheen
omien voimavarojen vahvistaminen. Tdéma tapahtuu opastamalla perhettd lasten- ja kodinhoidossa
ja vahvistamalla arjen hallintaa. Kotipalveluna annettava apu voi olla myds konkreettista auttamista
kotitOissa; siivousta tai tiskausta. Tarkedd on rakentaa palvelusta sellainen, miké& vastaa henkil6n tai
perheen tuen ja avun tarvetta.



37

Kotipalvelua voidaan toteuttaa esim. kodinhoitona, ruokailuun ja henkilokohtaiseen hygieniaan
liittyvdna apuna, kotona suoriutumisen tukemisena kuntoutuksen toimin seka turvapalveluina.
Turvapalveluilla tarkoitetaan esimerkiksi teknisid ratkaisuja, joilla pyritddn edistamaan
toimintakyvyltddn heikentyneiden henkildiden mahdollisuuksia asua kotonaan sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikkojen sijasta.

Lapsiperheiden oikeus kotipalvelun saamiseen

Sosiaalihuoltolaissa saadetyilla palveluilla ja tukitoimilla toteutetaan lapsen oikeuksien
yleissopimuksessa  turvattuja lapsen oikeuksia.  Niilla toteutetaan  perustuslaissa ja
ihmisoikeussopimuksissa edellytettyd perheen ja vanhempien tukea. Perustuslain 19 8:n
3 momentin mukaan julkisen vallan on tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien
mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu. Lapsen oikeuksien
yleissopimuksen 18 artiklan 2 kappaleen mukaan yleissopimuksessa tunnustettujen oikeuksien
takaamiseksi ja edistdmiseksi sopimusvaltiot antavat vanhemmille ja muille laillisille huoltajille
asianmukaista apua heidan hoitaessaan lasten kasvatustehtavaansa.

Saantelyn tarkoituksena on lisatd ja Kkehittdd lapsiperheiden kotiin annettavia palveluja
ennaltaehkéisevéna, varhaisen tukemisen keinona. Tarkoituksena on vahvistaa tuen saantia lasten ja
lapsiperheiden pulmiin ja ongelmiin varhaisessa vaiheessa. Tarpeenmukaisen ja riittdvan tuen
antamisella voidaan ehkéistd ongelmien pahenemista ja kasautumista ja siten vahentdd muiden
erityispalvelujen tai lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta.

Kotipalvelua annetaan toimintakykyd alentavan syyn tai erityisen perhe- tai eldmantilanteen
perusteella. Toimintakykyd alentavia syitd ovat sairaus, synnytys, vamma tai muu vastaavanlainen
syy kuten uupumus. Erityiselld perhetilanteella tarkoitetaan esimerkiksi vanhempien erotilannetta
tai tilannetta, jossa toinen vanhemmista on vankilassa tai perheenjdsenen kuolemaa. Elaméntilanne
voi aiheuttaa tuen tarvetta myds muun omaisen tai laheisen vaikean sairauden tai poismenon
johdosta. Erityinen perhetilanne voi olla my6s perheessd, jossa on vammainen lapsi, kaksoset tai
aikuinen omainen hoidettavana.

Lapsiperheelle on jarjestettava valttdmaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole
mahdollista laissa mainittujen syiden vuoksi. Kotipalvelua on jérjestettava yleisené perhepalveluna.
Myos lastensuojelun asiakkailla on vastaava oikeus kotipalvelun saamiseen.

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983), jaljempané lapsenhuoltolaki, 1 8:n
mukaisesti lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus seka lapsen iké&éan ja kehitystasoon nahden
tarpeellinen valvonta ja huolenpito. L&htokohtana on lapsen vanhempien tai muiden huoltajien
velvollisuus turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Kun lapsen vanhemmat tai muut
huoltajat tarvitsevat tatd tehtavéaa varten apua johtuen laissa mainituista syistd, on perheelld oikeus
saada avuksi kotipalvelua.

Kotipalvelua jarjestettdessd kunnissa on otettava huomioon sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaisen
velvoitteen liséksi sosiaalihuoltolain 13 §. Kun kyse on lapsen terveyden tai kehityksen
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turvaamisesta, kotipalvelua on jarjestettavé tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina,
joina sita tarvitaan.

Muiden asiakkaiden oikeus kotipalvelun saamiseen

Muille kuin lapsiperheille ei sosiaalihuoltolaissa ole sd&detty subjektiivista oikeutta kotipalvelun
saamiseen.  Sotainvalidit voivat saada  kotipalvelua  Valtionkonttorin  kustantamana
Sotilasvammalakiin perustuen. Lis&ksi kotipalvelua on mahdollista jéarjestad tunnuksen omaaville
rintamaveteraaneille Valtiokonttorin ohjaaman kuntoutusmé&éararahan turvin.  Kotipalvelua on
kuitenkin annettava muillekin, jos se on vélttdméatontd henkilon valttdmattoman huolenpidon
turvaamiseksi (12 §). Huomioon on otettava myds se, ettd kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia
suhteessa niihin palveluihin, jotka edellyttdvat muuttamista (21 8). Mielenterveyskuntoutujalle
kotipalvelun tukipalveluna jarjestettava lyhytaikainenkin siivouspalvelu voi edistdd kuntoutumista
yhdessa terveyspalvelujen kanssa ja mahdollistaa kotona asumisen. Laissa eldmantilanteen
perusteella annettavalla kotipalvelulla on haluttu korostaa myods yksindisten henkilGiden tarvetta
kotipalvelun saamiseen. Eldmantilanne voi aiheuttaa tuen tarvetta esim. omaisen tai l&heisen
vaikean sairauden tai poismenon johdosta. Aikuinen omainen, josta on huolehdittava voi aiheuttaa
tuen tarvetta. Vain pieni osa omaisistaan huolta pitévistd henkilOistd toimii virallisina
omaishoitajina.

Koska kotipalvelun myontamiseen ja jarjestamiseen liittyy paljon yksiléllisiin tilanteisiin liittyvaa
harkintaa ja julkisen vallan kaytt6a, on tarkead, ettd palvelun jérjestdminen tai palvelun rajaaminen
tai hylkddminen perustuu selkeisiin ja hyvin perusteltuihin hallintop&&toksiin. Sek& palvelun
jarjestamisestd  ettd  siihen  liittyvistd  mahdollisista  asiakasmaksuista  tulee  tehd&
viranhaltijapa&tokset.

20 § Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 8:4an siséltyvien
kotisairaanhoidon tehtdvien muodostamaa kokonaisuutta.

Kotihoito sisaltdd 19 8:n mukaisen Kkotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 8:n mukaisen
kotisairaanhoidon. Huomattava osa saannollisen palvelun piirissd olevista asiakkaista kayttda seka
kotipalvelua ettd kotisairaanhoitoa. Kotihoitoa annetaan erityisesti vanhuksille ja vammaisille sek&
pitkaaikaissairaille.

Niissd kunnissa, joissa peruskunta vastaa sekd sosiaalitoimesta ettd perusterveydenhuollosta,
kotipalvelu ja Kkotisairaanhoito on usein yhdistetty organisaatiossa kotihoidon yksikoksi.
Kotihoitokokeilussa kunnilla on ollut mahdollisuus yhdistdd sosiaalihuoltolakiin perustuva
kotipalvelu ja terveydenhuoltolakiin perustuva kotisairaanhoito kotihoidoksi myds sellaisissa
kunnissa, joissa sosiaalihuollon ja kansanterveystyon tehtdvié ei ole kokonaisuudessaan yhdistetty
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sosiaali- ja terveyslautakunnalle tai vastaavalle monijéseniselle toimielimelle. Kokeilun
toteuttamisen kannalta suuri merkitys on edelleen kokeilulakeihin siséltyvilla saénnoksilla
kotihoidon henkilorekistereistd. Kokeilulakien nojalla asiakkaiden ja potilaiden tiedot voidaan
kotihoidon toimintayksikdssa koota yhteen rekisteriin, joka on kaikkien kotihoidon tyontekijéiden
kéaytossa. Valmisteilla on saantely, joka mahdollistaisi kotihoidon toteuttamisen ilman kokeilulakia.

Kotipalvelu tukee ja auttaa, kun asiakas tarvitsee sairauden tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi
apua kotiin selviytyakseen arkipéivan askareista ja henkilokohtaisista toiminnoista kuten hygienian
hoitamisesta. Kotipalvelun tyontekijat ovat paéasiassa lahihoitajia, kodinhoitajia ja kotiavustajia.
Kotipalvelun tyontekijit seuraavat myods asiakkaan vointia ja neuvovat palveluihin liittyvissa
asioissa asiakkaita ja omaisia. Kotisairaanhoito suorittaa asiakkaan kotona sairaanhoidollisia toimia,
ottaa naytteitd, toteuttaa ja seuraa ladkitysta ja arvioi ja seuraa asiakkaan terveydentilaa, vointia ja
kotona parjaamistd. Kotisairaanhoidossa kaytettavat hoitosuunnitelman mukaiset pitk&aikaisen
sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet, kuten esimerkiksi vaipat, diabeteksen ja
avannepotilaan hoitovélineet sisaltyvat hoitoon. Varsin vaativaakin sairaanhoitoa, esimerkiksi
saattohoitoa voidaan jarjestdd kotona. Myds omaisten tukeminen on osa kotisairaanhoidon tyota.
Kotisairaanhoidon henkilostd on koulutukseltaan muun muassa laakéreitd, terveydenhoitajia
sairaanhoitajia ja lahihoitajia.

Kotihoitopalvelut eli kotipalvelu ja kotisairaanhoitopalvelut perustuvat asiakkaan toimintakyvyn
arviointiin ja sen perusteella laadittavaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Yhteistydn parantumisen
myo6ta asiakkaiden palvelutarpeen arviointi on monipuolistunut ja osaaminen laajentunut, kun
kotihoitotiimeissé on voitu yhdistaa erilaista osaamista.

21 § Asumispalvelut

Asumispalveluja jarjestetdaan henkil6ille, jotka erityisesté syysta tarvitsevat apua tai tukea
asumisessa tai asumisensa jarjestdmisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia
suhteessa palveluihin, jotka edellyttdvat muuttamista ja sisaltdvat sekd asumisen ettd
palvelut. Tilapdista asumista jarjestetaan henkil6ille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista,
kiireellistd apua.

Tuettua asumista jérjestetddn henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai
itsendiseen asumiseen siirtymisessé. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista
sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla.

Palveluasumista jarjestetddn henkilGille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon sek& hoitoa
ja huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetaan henkildille, joilla hoidon ja
huolenpidon tarve on ympérivuorokautista.

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdvaa asumista ja palveluja.
Palveluihin sisaltyvét asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seké
osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavét palvelut. Tehostetussa
palveluasumisessa palveluja jarjestetddn asiakkaan tarpeen mukaisesti
ympérivuorokautisesti.
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Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siit4, ettd henkilon yksityisyytta ja
oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja hén saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja
terveydenhuollon palvelut.

Asumispalveluilla tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa asunto ja asumista tukevat palvelut liittyvéat
kiintedsti yhteen. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa niihin palveluihin, jotka
edellyttdvat muuttamista ja sisaltavat seké asumisen etta palvelut. Kotiin annettavia palveluja ei ole
erikseen lueteltu asumispalveluja koskevassa pykaldssd, mutta se ei poista niiden ensisijaisuutta
suhteessa pykaldssd maéériteltyyn palveluasumiseen. Kotona asumista voidaan tukea
sosiaalihuoltolaissa maaritellyilld palveluilla tai muilla asiakkaan tarpeen mukaisilla palveluilla.
Asumista tukevat palvelut voivat olla hoito- ja hoivapalveluja, tukipalveluja, kuten ateria-,
vaatehuolto, hygienia- ja siivouspalveluja tai ndiden yhdistelmid. Palvelut voidaan ryhmitella
asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon sitovuuden ja vaativuuden sekd annettavan palvelun maarén ja
laadun perusteella palvelukokonaisuuksiin. Asunnon hankinnan ja sen sailyttdmisen tukemisessa
esimerkiksi asumisneuvonnalla ja joissakin tilanteissa myods toimeentulon turvaamisella on
keskeinen rooli.

Perustuslain 19 8:n 1 momentti oikeudesta valttdmattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon siséltéa
sitd koskevan hallituksen esityksen (HE 309/1993 vp) mukaan myods mahdollisuuden sellaiseen
asumiseen, joka on edellytyksend henkilon terveyden ja elinkyvyn sailymiselle. Julkisen vallan
tehtdvd on perustuslain 19 §:n 4 momentin nojalla edistdd jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea
asumisen omatoimista jarjestamista.

Asumista jérjestettdessa tai siind avustettaessa on kiinnitettdva huomiota asumisen turvallisuuteen ja
pysyvyyteen sekd sosiaalisten verkostojen séilymiseen. Asumisen turvallisuus tarkoittaa yleisen
objektiivisesti arvioitavissa olevan turvallisuuden lisaksi henkilon tuen tarpeen edellyttaméa
subjektiivista arviointia esimerkiksi sairauteen tai vammaan liittyen. Pysyvyydelld puolestaan
tarkoitetaan sitd, ettd ratkaisuja niin yksil0asiassa kuin yleisesmminkin tehtdessa tulee ottaa
huomioon niiden vaikutukset henkilon asumisen pysyvyyteen. Esimerkiksi toimintakyvyltaan
heikentyneen henkilon asumista jarjestettdessa tulee arvioida mahdollisia tulevia toimintakyvyn
muutoksia ja niiden suhdetta tehtédvéaén ratkaisuun. Myos palvelujen tuottajien kilpailuttamisella on
usein vaikutusta asumisratkaisujen pysyvyyteen ja asiakkaalle tulee varmistaa riittdva turva silloin,
kun asiakkaan asumisen pysyvyys uhkaa vaarantua palvelun jérjestdjasta tai tuottajasta johtuvista
syistd. Asiakkaalla on kuitenkin oltava mahdollisuus my6s vaihtaa asuntoa tarpeen mukaan.
Sosiaalisten verkostojen séilyminen tarkoittaa sité, ettd asumista jérjestettdessa tai siind tuettaessa
lahtokohtana ovat sellaiset ratkaisut, jotka tukevat asiakkaalle mydnteisten, toimivien sosiaalisten
verkostojen séilymisté.

Tilapaisen asumisen jarjestaminen on tyypillinen osa sosiaalihuollon asumispalveluja ja se
mainitaan tastd syystd erikseen sosiaalihuoltolain 21 8:ss&. Sen jarjestaminen liittyy erilaisiin
kriisitilanteisiin ja tavoitteena on aina siirtyminen pysyvampaan asumismuotoon.
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Tuettu asuminen on tarkoitettu henkilGille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai
itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuettua asumista kdytetddn tukimuotona mm. lastensuojelun
jalkihuollossa olevilla nuorilla, lievasti kehitysvammaisilla nuorilla sekd péihde- ja
mielenterveyskuntoutujilla. Tuetussa asumisessa asumista tukevat palvelut muodostavat
palvelukokonaisuuden, joka muodostetaan yksilollisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Tuettua
asumista voidaan jarjestaa siten, ettd asunto on hankittu itsendisesti tavanomaisesta asuntokannasta
ja sinne tuodaan asiakkaan tarvitsema tuki ja palvelut tai hédn saa ne muualta tai siten, ettd asunto ja
palvelut ovat kiinted kokonaisuus. Esimerkiksi monille henkil6ille, joilla on lievd kehitysvamma,
autismin kirjoon kuuluville henkil6ille seka pédihde- ja mielenterveyskuntoutujille tuettu itsendinen
asuminen tavanomaisessa asuinymparistossa on se vaihtoehto, joka tukee parhaiten toimintakykyéa
ja hyvinvointia. Osalle asiakkaista esteetén tukiasunto ja siihen kiinteasti liitetyt palvelut on paras
tukemisen muoto. Molemmissa tuetun asumisen muodoissa asumisen kustannukset muodostavat
erillisen osan muista kustannuksista.

Palveluasumista jarjestetddn henkil6ille, jotka tarvitsevat sek& soveltuvan asunnon ettd hoitoa ja
huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetddn erityisesti idkkéille henkil6ille, joilla on
ymparivuorokautinen hoidon ja huolenpidon tarve. Palveluasumiseen siséltyy asiakkaan tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yll&pitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut sekd sosiaalista kanssakdymista edistdvat palvelut. Hoitoon ja
huolenpitoon kuuluu muun muassa avustaminen henkilokohtaisissa toimissa, kuten aterioinnissa ja
hygienian hoidossa sekd sen varmistaminen, ettd l&&kitys toteutuu ohjeiden mukaisesti.
Palveluasumista voidaan jarjestdd lyhytaikaisesti tai jatkuvasti, pdivisin, ©6isin tai
ymparivuorokautisesti.

Jos asiakas saa apua tarpeen mukaan ympdrivuorokautisesti kyse on tehostetusta
palveluasumisesta. Palveluasumisyksikdssa asiakas voi asua eldaménsa loppuun saakka riittdvan
tuen avulla. Palveluasuminen on avohoitoa, jossa asiakas maksaa erikseen asumisesta ja palveluista.

Asiakkaat, joille palveluasumista jérjestetadn, ovat usein laajan tuen tarpeessa. Monissa tilanteissa
hoidon ja huolenpidon jarjestaminen palveluasumisen kautta kytkeytyy perustuslain 19 8:n 1
momentissa turvattuun oikeuteen valttdmattoméaan huolenpitoon. Perustuslain turvaama oikeus
lahtee siitd, ettei yksilo kykene itse hankkimaan ihmisarvoisen eldmén edellyttdméa turvaa.
Oikeuskirjallisuudessa ja ylimpien lainvalvojien ratkaisuk&ytdnnossad ilmaisu “ihmisarvoisen
elaman” turva on hyvin perustein tulkittavissa tarkoittavan jotain enemman kuin pelkastaan
biologiselle olemassaololle vélttdmattomien edellytysten turvaamista. Se, mika kulloinkin on
ihmisarvoista elaméa, vaihtelee kulttuurisia arvoja ja tottumuksia vastaavasti. Palveluasumisen tulee
hoidon ja huolenpidon lisaksi siséltdd my6s mahdollisuuksia osallistua toimintakykyé yllapitdvaan
ja edistdvaan toimintaan, jolla tuetaan asiakkaan mielekasta elaméé ja osallisuutta.

Palvelun laadun turvaamiseksi laissa saddetddn velvoite huolehtia siitd, ettd henkilo saa
tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut ja ettd hdnen yksityisyyttédan ja oikeuttaan
osallisuuteen Kkunnioitetaan kaikissa asumispalveluissa. Taméa edellyttdd muun muassa
huolehtimista siitd, ettd palveluasumisen aikana asiakasta tuetaan liikkumisessa asumisyksikon
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ulkopuolelle ja hdn saa ne kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut, joihin on oikeutettu
asumismuodosta riippumatta.

22 § Laitospalvelut

Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan
jarjestdmista jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssé. Laitospalveluja
voidaan jérjestad lyhytaikaisesti tai jatkuvasti, paivisin, disin tai ymparivuorokautisesti.
Pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on henkilén
terveyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen on muu laissa erikseen
séadetty peruste.

Laitospalveluja toteutettaessa henkildlle on jarjestettava hanen yksil6llisten tarpeidensa
mukainen kuntoutus, hoito ja huolenpito. Hanelle on liséksi pyrittdva jarjestaman
turvallinen, kodinomainen ja virikkeitd antava elinymparistd, joka antaa mahdollisuuden
yksityisyyteen ja edistda kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimintakykya.

Asiakkaat, joille laitospalveluja jarjestetadn, ovat usein laajan tuen tarpeessa. Monissa tilanteissa
laitospalvelujen jarjestaminen kytkeytyy perustuslain 19 §:n 1 momentissa turvattuun oikeuteen
valttdmattomaan huolenpitoon. Perustuslain turvaama oikeus lahtee siité, ettei yksilo kykene itse
hankkimaan ihmisarvoisen elamén edellyttdmaa turvaa.

Laitospalveluihin voi sisaltyd pukeutumisessa, henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa seka
aterioinnissa  tukemista.  Lis&ksi  henkil6lle tulee turvata mahdollisuus sosiaaliseen
vuorovaikutukseen ja osallisuuteen jarjestamélld virikkeitd antavaa toimintaa ja mahdollistamalla
my06s asuinymparistéaan laajempi osallistuminen esimerkiksi kuljetuspalveluja jarjestamalla.
Hoitoon sisaltyvalla kuntoutuksella puolestaan tarkoitetaan sosiaalihuollon osalta toimintakykya
parantavan, yllapitavan tai sen heikkenemistd hidastavan toiminnan jarjestdmistd, mutta myds
kuntouttava tyOtapa on arjen ty6ssa huomioitava. Kuntoutuksen tavoitteena on toimintakyvyn ja
elaménlaadun optimointi.

Pitk&aikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoshoitona vain, jos siihen on olemassa
la&ketieteelliset perusteet tai se on henkilon turvallisen hoidon kannalta muuten perusteltua. Hoidon
jarjestaminen laitoksessa voi myds perustua erityislainsdéddantoon. Vanhuspalvelulaissa on rajattu
mahdollisuutta laitoshoidon kayttdmiseen. Lastensuojelussa puolestaan tiettyjen
rajoitustoimenpiteiden kaytté on rajattu sijaishuoltona toteutettuun laitoshoitoon.
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23 § Liikkumista tukevat palvelut

Esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on
ensisijainen tapa jarjestad kaikille soveltuva liikkuminen.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdan henkildille, jotka eivat kykene itsendisesti
kayttdmaan julkisia liikennevalineitd sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun
jokapadivaiseen elamaén kuuluvan tarpeen vuoksi.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestad seuraavilla toteuttamistavoilla tai niiden yhdistelmill&:
1) julkisten liikennevélineiden kayton ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla;

2) saattajapalveluna;

3) ryhmakuljetuksina;

4) korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta
kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset;

5) muulla soveltuvalla tavalla.

Yksilollisid kuljetuspalveluja ei jarjestetd henkil6lle, joka on oikeutettu kuljetuksiin tai
niiden kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla.

Liikkumista tukevat palvelut eivat poista riittdvan ja esteettomén joukkoliikenteen kehittdmisen
ensisijaisuutta myods toimintakyvyltddn heikentyneen vaeston liikkumisen mahdollistamisessa.
Esteetontd joukkoliikennettd voidaan tarvittaessa tdydentdd muun muassa palvelulinjoilla ja
kutsujoukkoliikenteelld. Liikkumisen tukea jarjestetddn sellaisille ikaantyneille henkildille, jotka
tarvitsevat litkkumisen tukea ik&antymiseen liittyvén toimintakyvyn heikentymisen johdosta seka
muille liikkumisessa tukea tarvitseville henkildille, jotka eivat ole oikeutettuja vammaisuuden
perusteella jarjestettavistd palveluista annetun lainsddddnndn mukaisiin (vaikeavammaisten)
kuljetuspalveluihin. Oikeudesta vammaisuuden perusteella jarjestettaviin kuljetuspalveluihin ja
muuhun liikkumisen tukeen sadadetd&n vammaispalvelulaissa.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestad eri tavoilla. Joillekin liikkumisessa tukea tarvitseville toisen
henkilon apu saattajapalveluna voi mahdollistaa julkisten liikennevélineiden kayton. Henkil®, jonka
vamma ei edellytd vammaislainsdddannén mukaisia kuljetuspalveluja saattaa kyetd kayttdmaan
julkisia kulkuvélineitd edellyttéen, ettd saa niiden ké&yttéon riittdvan ohjauksen ja mahdollisuuden
harjoitella liikennevélineiden kayttdmista toisen henkilon tukemana. Liikkumisen tukea voidaan
jarjestdd myo6s taksikuljetuksina, kutsutaksikuljetuksina, yhteiskuljetuksina, palvelulinjoilla,
matkojen yhdistelykeskusten avulla tai edelld mainittujen jarjestdmistapojen yhdistelmand. Etenkin
ikddntyneet henkilot tarvitsevat kuitenkin usein yksilOllisesti toteutetun palvelun esimerkiksi
taksilla tai invataksilla. Talloin korvataan asiakkaan tarpeen mukaisella ajoneuvolla tehdysté
matkasta aiheutuneet kustannukset. Kustannuksia ei kuitenkaan korvata, jos henkil® on oikeutettu
saamaan korvauksen muun lain nojalla. Asiakasmaksuista ja niiden madraytymisen perusteista
séédetdan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulainsaddanngssa.

Liikkumisen tuen madrasta ei ole laissa tarkempia sddnnoksid, vaan sen jarjestamisen laajuus
riippuu asiakkaan arvioidusta yksilollisestd palvelutarpeesta. Kyseessa on ns. méérarahasidonnainen
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palvelu, mutta palvelun myontdminen ei ole kokonaan harkinnanvaraista. Palvelun tarvetta
arvioitaessa on otettava huomioon mm. sosiaalihuoltolain 11, 12 ja 21 §. Mitaan asiakasryhmaéa ei
voi kategorisesti sulkea palvelun ulkopuolelle kunnan ohjeistuksen perusteella, vaan jokaisen
kohdalla on arvioitava palveluntarve.

Asiakkaiden tarpeen mukaisesti jérjestetty litkkumisen tuki toteuttaa lain tarkoitusta hyvinvoinnin
edistamisestd ja yll&pitdmisestd sekd eriarvoisuuden ja syrjaytymisen torjumisesta ja
vahentdmisestd. Se tukee osaltaan myds ikdaantyneiden henkil6iden suoriutumista ja
omatoimisuutta, osallisuutta yhteiskuntaan seké tukee kotona asumista.

24 § Paihdetyd

Paihdetydlla vahennetdan ja poistetaan péihteisiin liittyvid hyvinvointia ja turvallisuutta
vaarantavia tekijoitd seké tuetaan paihteettomyytta.

Tassa laissa tarkoitettuun sosiaalihuollon péihdetyéhén kuuluu:

1) ohjaus ja neuvonta;

2) paihteiden ongelmakayttdjille, heidan omaisilleen ja muille I&heisilleen suunnatut
sosiaalihuollon erityispalvelut;

3) muut 14 §:n mukaiset pdihteettomyytta tukevat tai paihteiden ongelmakaytén vuoksi
tarvittavat sosiaalipalvelut.

Raskaana olevalla henkil6lla on oikeus saada valittémasti riittavat paihteettomyytta tukevat
sosiaalipalvelut.

Sosiaalihuollossa tehtava paihdety® on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se
muodostaa toimivan kokonaisuuden muun kunnassa tehtavén péaihdetyon ja
mielenterveystyon kanssa.

Paihdetytssa lahtokohtana on muodostaa saumaton palvelukokonaisuus yhdessé mielenterveystyon
kanssa. Péaihdety0ssé sosiaali- ja terveydenhuolto toimii yhdessd, mistd johtuen myos niitd koskevaa
lainsédadantda on pyritty edelleen yhtendistaméan. Péihteettomyyttd edistavan sekd ongelmia
ehkaisevan tyon tavoitteena on vahvistaa voimavaroja ja muita ongelmilta suojaavia tekijoita ja
vahentaa riskitekijoita. Yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistaminen seka suojaa ongelmilta etta
mahdollistaa varhaisen tukemisen. Yhteisollisyyttd voidaan parantaa esimerkiksi asumispalveluissa
asukkaiden aktiivista osallistumista tukevilla hankkeilla tai lisaédméall& sosiaalista isdnndintid.
Paihdeongelmien ylisukupolvisuuden ehkaisemiseksi pyritddn tukemaan riskiryhméssa olevia
lapsia, nuoria ja heidén perheitédan. TyoOntekijoiden tulee aina arvioida lasten mahdollinen hoidon ja
tuen tarve hoitaessaan aikuista mielenterveys- ja paihdeongelmaista (35, 36, 40 ja 44 8).

Paihdety6hon siséltyva ohjaus- ja neuvontatyd koskee paihteettomyyttd suojaavia ja sité vaarantavia
tekijoitd sekd palvelujérjestelmén sisaltdmien vaihtoehtojen kokonaisvaltaista kartoittamista
asiakkaalle. Paihdeongelmaisille tarjotaan yleisia sosiaalipalveluja muun muassa asumisen
tukemiseksi. Yleisesti kaytettyjd palveluja ovat mm. Kotipalvelu, péiva- ja tyotoiminta, seka
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kasvatus- ja perheneuvonta. Sosiaalipalveluja jérjestetddn henkildille, joilla on pdihteiden
ongelmakaytdsta johtuvia sosiaalisen toimintakyvyn ja eldmanhallinnan ongelmia. Palvelujen
avulla tuetaan pdihteettdmyyttd ja toisaalta huolehditaan siitd, ettd perustuslain mukainen
valttdamaton huolenpito toteutuu myos niiden osalta, joilla paihteiden ongelmakaytt6 on jatkuvaa.

Paihdehuollon erityispalveluilla tarkoitetaan erityisesti paihdekuntoutujille suunnattuja palveluja
kuten a-klinikkatoimintaa, nuorisoasemia, kuntoutuslaitoksia, katkaisuhoitoasemia, paivakeskuksia,
huumeidenkayttajien  terveysneuvontapisteitd, ensisuojia  sekd  selvidmisasemia.  Osan
erityispalveluista on kunnissa vakiintuneesti katsottu olevan osa terveydenhuoltoa ja osan
sosiaalihuoltoa. Valtaosassa palveluja tarvitaan sek& terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon
osaamista. Potilaan ja asiakkaan asema ja oikeudet muodostuvat erilaisiksi siitd riippuen
jarjestetddnkd palvelut sosiaalipalveluina vai terveydenhuollon palveluina. Terveydenhuolto on
luonteeltaan tosiasiallista toimintaa, jossa ei tehdd muutoksenhakukelpoisia hallintopaatoksia, kun
taas sosiaalihuolto perustuu keskeiseltd osin hallintopaatoksiin.  Lainsd&ddannon ldhtokohtana on,
ettd riippumatta siitd, onko tietty toimintayksikké méaéritelty sosiaalihuollon vai terveydenhuollon
yksikoksi, ratkaisevaa on se, mika on tietyn palvelun peruste. Kysymys on terveydenhuollosta, jos
henkild saa palveluja laé&ketieteellisin perustein ja sosiaalihuollon palveluista silloin, kun palvelu
perustuu sosiaalihuollon lainsaddanndssa maariteltyyn palvelutarpeeseen ja palvelun mydntamisen
kriteereihin. Terveydenhuoltoon kuuluvaa ja siten terveydenhuoltolain alaista toimintaa ovat esim.
katkaisuhoito, paihdeongelmien hoidon aloitus ja toteutus seka la&kinnallinen kuntoutus.

Silloin kun rajanveto yksittaisissé palveluissa on vaikeaa, ratkaisevaa on lain mukaan asiakkaan etu
ja laéketieteellinen hoidon tarve. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissé palveluissa on sovellettava
niitd sosiaali- ja terveydenhuollon sd&nnoksid, jotka asiakkaan edun mukaisesti parhaiten turvaavat
tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen tarpeen mukaisen hoidon.

Sosiaalihuollon paihdepalveluissa painopisteen tulee olla avohuollon palveluissa, joissa kehitetdan
paivystyksellisid, liikkuvia ja konsultatiivisia tyomuotoja. Myds riittdvan pitkaaikaisen
kuntouttavan palvelun jarjestaminen katkaisuhoidon jalkeen on tarkeéa.

Subjektiivinen oikeus paihteettomyytta tukeviin palveluihin (SHL 24 §)

Raskaana olevalla henkil6lla on oikeus saada valittdmasti riittavat pdihteettomyyttd tukevat
sosiaalipalvelut. Kyseessa on niin sanottu subjektiivinen oikeus. Se velvoittaa kuntaa toimimaan
heti kun se saa tiedon raskaana olevasta henkildstd, joka on huolissaan omasta
paihteidenkdytostadn. Vastaava sdantely sisdltyy terveydenhuoltolakiin.  Sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstd arvioi, mikda on palvelujen riittdva taso. Palveluina voidaan jarjestaa
esim. ensikotipalveluja. Tarvittavat palvelut on jarjestettdava valittémasti, jotta voitaisiin turvata
tulevan lapsen terveys ja kehitys. Jarjestdmalla palvelut jo raskausaikana voidaan vahentda
huomattavasti paitsi inhimillistd karsimyst4, myo6s pdihteiden véarink&ytosta aiheutuvia valittomia
ja pitkan aikavélin kustannuksia.
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Lain l&ahtokohtana on henkilén oma hakeutuminen palvelujen piiriin. Lailla my6s tuetaan henkilon
ohjaamista palvelujen piiriin (35 8). Laissa madritelty ammattihenkil® voi asiakkaan suostumuksella
olla yhteydessé sosiaalihuoltoon, jotta henkilon palveluntarve arvioitaisiin. Jos henkil® ei itse halua
yhteydenottoa ja on ilmeistd, ettd syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia
valittomasti syntymansé jalkeen, on tehtéva lastensuojelulain 25 ¢ 8:n mukainen ennakollinen
lastensuojeluilmoitus.

25 § Mielenterveysty6

Mielenterveysty6lld vahvistetaan yksilon ja yhteison mielenterveytta suojaavia tekijoité
sekd poistetaan ja véhennetddn mielenterveyttd vaarantavia tekijoita.

Tassa laissa tarkoitettuun mielenterveystyéhon kuuluu:

1) sosiaalipalveluihin siséltyva mielenterveyttd suojaaviin ja sitd vaarantaviin tekijoihin
liittyvé ohjaus ja neuvonta sekd tarpeenmukainen yksilon ja perheen psykososiaalinen tuki;
2) yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen akillisissa jarkyttavissa
tilanteissa;

3) sosiaalihuollon mielenterveyspalvelut, joilla tarkoitetaan 14 §:n mukaisia yksilon
mielenterveytté tukevia sosiaalipalveluja.

Sosiaalihuollossa tehtava mielenterveysty6 on suunniteltava ja toteutettava siten, etté se
muodostaa toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

Mielenterveyslain 1 §:n mukaan mielenterveystyo6ll& tarkoitetaan yksilon psyykkisen hyvinvoinnin,
toimintakyvyn ja persoonallisuuden kasvun edistdmistd sekd mielisairauksien ja muiden
mielenterveyshéirididen ehkdisemistd, parantamista ja lievittdmista. Mielenterveystyohon kuuluvat
mielisairauksia ja muita mielenterveydenhairiitd poteville henkilGille heidén laéketieteellisin
perustein arvioitavan sairautensa tai hairionsa vuoksi annettavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut (mielenterveyspalvelut). Mielenterveyslain 1 §8:n 3 momentin mukaan mielenterveystydhon
kuuluu myo6s véeston elinolosuhteiden kehittdminen siten, ettd elinolosuhteet ehkéaisevat ennalta
mielenterveyden héirididen syntyd, edistavat mielenterveystyo6té ja tukevat mielenterveyspalvelujen
jarjestamistd. Lain 3 §:n mukaan mielenterveyspalvelujen jarjestdmisestd osana sosiaalihuoltoa
séadetddn sosiaalihuoltolaissa. Lain 4 8&:n mukaan mielenterveyspalvelut on ensisijaisesti
jarjestettdva avopalveluina sek& niin ettd oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja itsendista
suoriutumista tuetaan.

Sosiaalihuoltolain 25 8:ssd saddetddn sosiaalihuollon mielenterveystyostd vastaavasti kuin
terveydenhuoltolaissa sé&detddn mielenterveystyosta terveydenhuollon osalta. Pykélén asiasisalto
vastaa mielenterveyslain ja terveydenhuoltolain vastaavia sdédnnoksid ja edistda sosiaalihuollon
mielenterveystyon toteuttamista siten, ettd se muodostaa toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa. Sosiaalihuollolla voi olla térked rooli mielenterveysongelman
tunnistamisessa ja hoitoon ohjaamisessa ja motivoinnissa sekd hoitosuhteessa olevan potilaan
kuntoutuksen ja mahdollisen tydeldmdapolun suunnittelussa ja toteuttamisessa. Mielenterveytta ja
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kuntoutumista tukevia sosiaalipalveluja voivat olla mm. erilaiset asumispalvelut, sosiaalinen
kuntoutus seka sosiaality6-, ja ohjaus.

26 § Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksil6llisen kasvun ja
myonteisen kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi seké lapsiperheiden
suoriutumisen ja omien voimavarojen vahvistamiseksi.

Kasvatus- ja perheneuvontaan sisaltyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-elamaan,
ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin liittyvaa arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa
ja muuta tukea.

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalityon, psykologian ja
la&ketieteen sekd tarpeen mukaan muiden asiantuntijoiden kanssa.

Kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteeksi on laissa sdédetty luoda edellytykset lasten turvallisille
kasvuoloille, tukea vanhempia heidan kasvatustehtévéssaan, lisatd perheiden ja perheenjdsenten
toimintakykyd ja psykososiaalista hyvinvointia sek& poistaa niitd haittaavia esteitd. Tassa
tarkoituksessa pyritddn edistdmaan vanhempien ja lapsen vélisen suhteen toimivuutta,
perheenjésenten roolien joustavuutta sekd molempien puolisoiden tasa-arvoista mahdollisuutta
osallistua perhe-eldmaan ja lasten kasvatukseen.

Yhdessa sosiaalityon, psykologian ja laé&ketieteen asiantuntijoiden sekd tarpeen mukaan muiden
asiantuntijoiden kanssa toteutettava ty® voidaan jarjestdd kasvatus- ja perheneuvolassa, mutta
tavoitteena on kehittdd myds muunlaisia yhteistyon muotoja. Erityistd huomiota tulee Kkiinnittaa
murrosikaisten lasten ja heiddn vanhempiensa tuen tarpeeseen. Kasvatus- ja perheneuvontaa
voidaan lapsen ja perheen tarpeiden mukaan tarjota kasvatus- ja perheneuvonnan toimipisteen
lisaksi my0ds perheen kotiin tai muuhun lapsen arkiymparistoon. Kasvatus- ja perheneuvontana
voidaan esimerkiksi tarjota kuntouttavaa tyodskentelyd asiakasperheen Kkotiin. Kasvatus- ja
perheneuvontaan sisaltyy myos yhteistyo ja asiantuntija-avun antaminen muille lasten ja perheiden
kanssa tyOskenteleville, jolloin asiantuntemusta on mahdollista hyodyntdd peruspalveluiden
tukemisessa niiden tyontekijoiden tyossa, joka kohdentuu lapsiperheille heidan arkiymparistossaan.

Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalihuollon palvelu, jota toteutetaan moniammatillisesti.
Toimintaan sovelletaan sosiaalihuollon lainsaadantéa. Uuden sosiaalihuoltolain mukaisesti myos
kasvatus- ja perheneuvolan asiakkailla on oikeus omatyontekijaan ja oikeus saada palvelutarpeensa
arvioiduksi. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan kokonaisvaltaisesti myés mahdollinen
muu sosiaalipalvelujen tarve. Perhe saattaa olla oikeutettu esim. vammaispalvelujen tai yleisen
kotipalvelun saamiseen. Terveydenhuollon sd&nnoksid ja siten myds hoitotakuuta koskevia
sdannoksié sovelletaan neuvolassa siltd osin, kuin sielld toteutetaan lasten- ja nuorisopsykiatrista
hoitoa. Hoitotakuusadnnosten soveltaminen edellyttdd, ettd tehtdviin on varattu riittavasti
henkildstoé.
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Kasvatus- ja perheneuvoloissa asiakkaat ovat alle 23-vuotiaita, joten hoitotakuusaannoksista
sovelletaan terveydenhuoltolain 53 8:ss& mainittuja hoitotakuuaikoja, jotka ovat lyhyempid kuin
aikuisilla. Terveydenhuoltolain 53 8:n mukaan hoidon tarpeen arviointi on aloitettava 3 viikon
kuluessa lahetteen saapumisesta. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttdd erikoislaakérin arvioita tai
erityisia tutkimuksia, on arviointi ja tutkimukset toteutettava 6 viikon kuluessa ldhetteen
saapumisesta. Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tarpeelliseksi arvioitu hoito on toteutettava
vahintédéan 3 kuukauden kuluessa hoidon tarpeen toteamisesta.

27 8 Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonta

Lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvonnalla huolehditaan siitd, etta
lapsenhuoltolain 2 §:ssé tarkoitettu tapaamisoikeus toteutuu lapsen edun mukaisesti.
Tapaamisten valvonta perustuu joko sosiaalilautakunnan vahvistamaan sopimukseen tai
tuomioistuimen paatdkseen, jossa madritellaan tarvittavien toimenpiteiden sisalto.

Valvotuissa vaihdoissa valvoja huolehtii, etté lapsi siirtyy sopimuksen tai paattksen
mukaisesti vanhemmalta toiselle. Tuetuissa tapaamisissa valvoja on kdytettavissa
tapaamisen ajan. Valvotuissa tapaamisissa valvoja on tapaamisen ajan nako- ja
kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan.

Valvoja voi paittéd, ettd tapaamista ei aloiteta tai vaihtoa ei suoriteta, tai keskeyttaa
tapaamisen, jos se on valttamatonta lapsen edun vuoksi. Valvojan on annettava
toimivaltaiselle lastenvalvojalle kirjallinen selvitys keskeyttamistaan tai muusta syysta
toteutumatta jadneista sovituista tapaamisista. Valvojalla on oltava sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) 11 8:n
mukainen koulutus.

Lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvonnan jérjestdminen on kunnille uusi tehtdva.
Palvelu on maksuton. Maksava kunta maaraytyy aina lapsen mukaan eli paatés tehdaan lapselle.
Koska lapselle ei saa antaa hantd vahingoittavia tietoja, paatoksia ei kuitenkaan tule lahett&a lapsen
nimelld. Paatos lahetetédan lapsen lahihuoltajalle seké tiedoksi lasta tapaavalle vanhemmalle.

Ennen lain voimaantuloa osa kunnista on jarjestanyt toimintaa joko kunnan omana toimintana tai
toiminta on voitu ostaa esimerkiksi jérjestoltd. Tamé& on jatkossakin mahdollista. Valvottu
tapaaminen voi esiintyd kolmessa eri muodossa: valvottu tapaaminen, lapsen valvottu vaihto tai
tuettu tapaaminen. Tapaamiset tulee toteuttaa mahdollistamalla lapselle ja vanhemmalle tilaisuus
keskinéiseen yhdessaoloon kuitenkin niin, ettd valvoja pystyy seuraamaan tilannetta ja tarvittaessa
puuttumaan tapaamisen kulkuun. Tapaamista valvovan henkilon tehtdvadnd on huolehtia, etté
tapaamiset toteutuvat lapsen edun mukaisella tavalla. Lapsen tulee voida tuntea olonsa tapaamisen
aikana turvalliseksi ja viihtyiséksi. Tapaamista valvovan henkilon tehtdvéna on huolehtia siita, ettei
lasta vahingoiteta fyysisesti tai psyykkisesti tapaamistilanteissa ja ettei lasta esimerkiksi vieda
luvatta pois tapaamistilanteesta. Tapaamista valvovan tai tukevan henkilon tehtdvand on myds
toiminnallaan edistdd tapaamisen onnistumista ja tukea lapsen ja vanhemman valistd suhdetta
esimerkiksi auttamalla lapsen ja vanhemman suhdetta alkuun tai opastamalla kaytannon asioissa ja
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lapsen hoidossa. Tarvittaessa, esimerkiksi tilanteessa jossa on lapsen kaappausuhka, valvojia tulee
olla kaksi.

Valvottu vaihto voidaan maarata tai sopia jarjestettavéksi tilanteissa, joissa varsinainen tapaaminen
sujuu normaalisti etdvanhemman kotioloissa, mutta lapsen nouto- ja palautustilanteeseen liittyy
ongelmia, kuten lasta vaurioittavaa riitaa tai vékivallan uhkaa. Valvottuja vaihtoja voidaan kaytt&a
myos tilanteissa, joissa ongelmana on tapaamisten jatkuva peruminen.

Lakiuudistuksella vahvistetaan lapsen oikeutta tavata etdvanhempaansa. Lasta my0s suojataan
vahingollisilta tapaamisilta entistd paremmin. Toisaalta valvotaan, ettd huoltajuudesta ja
tapaamisoikeudesta tehtyja paatoksida noudatetaan, jottei lapsi vieraantuisi muualla asuvasta
vanhemmastaan. Sosiaalihuoltolain uudistuksessa kunnille asetetaan velvoite jarjestad vanhemman
ja lapsen vélisten tapaamisten valvonta silloin, kun tapaamiset on tuomioistuimen paatoksen tai
sosiaalilautakunnan vahvistaman sopimuksen mukaan toteutettava tuettuina tai valvottuina, tai
valvonta lapsen nouto- ja palautustilanteessa perustuu lautakunnan vahvistamaan sopimukseen tai
tuomioistuimen paatokseen. Tuomioistuimen paatokselld tarkoitetaan sd&nndksessé seka lopullista
paatosta ettd valiaikaista maaraysta.

Tapaamisten valvonnalla tai niiden tukemisella turvataan lapsen asemaa tapaamisissa ja
huolehditaan hdnen turvallisuudestaan tapaamistilanteissa. Tapaamista valvovan henkilon tehtdvana
on huolehtia, ettd tapaamiset toteutuvat lapsen edun mukaisella tavalla.

Tapaamiset on jarjestettdva vahvistetun sopimuksen tai tuomioistuimen péatoksen mukaisesti.
Tuomioistuimen p&&toksessd tai sosiaalilautakunnan vahvistamassa sopimuksessa vahvistetaan
valvonnan tarve sekd se, kuinka usein valvottuja tapaamisia tulee jarjestdd. Paatoksestd tai
sopimuksesta tulee myos kayda ilmi, toteutuuko valvonta vanhempien itsensd jarjestaména vai
jadkd se kunnan sosiaalitoimen jarjestettdavéksi. Jos tuomioistuimen padtoksessa tai
sosiaalilautakunnan vahvistamassa sopimuksessa on edellytetty lasta tapaavalta vanhemmalta ennen
kutakin tapaamiskertaa vahvistusta siitd, ettd han tulee tapaamaan lasta, velvollisuus jarjestaa
tapaamiseen valvonta edellyttdd, ettd vanhempi on tehnyt padtoksessa tai sopimuksessa edellytetyn
vahvistuksen.

Kunnallisella toimijalla on oikeus maééritelld tarkemmin, miten tuki ja valvonta kaytannossa
toteutetaan. Tapaamista valvova henkil6 voi keskeyttdd tapaamisen, jos se on vélttdmatonté lapsen
edun vuoksi. Samoin edellytyksin tapaamista valvova henkild voi paattad, ettei tapaamista aloiteta.
Tapaamisen keskeyttdminen voi olla valttaméatonta esimerkiksi silloin, kun vanhempi kohdistaa tai
yrittdd kohdistaa vakivaltaa lapseen tai yrittdd viedd hénet luvattomasti pois tapaamistilanteesta.
Tapaamisen jattdminen aloittamatta voi olla lapsen edun vuoksi valttamatonta esimerkiksi silloin,
kun vanhempi saapuu tapaamiseen pdihtyneend. S&4nn0s koskee vain oikeutta yksittéisen
tapaamiskerran peruuttamiseen tai keskeyttdmiseen. Se ei oikeuta paattdméan, ettei tapaamisiin
vastaisuudessa jarjestetd valvontaa. Jos yksittdisia tapaamiskertoja joudutaan toistuvasti
peruuttamaan tai keskeyttdmadn, tdma voi kuitenkin antaa aiheen muuttaa tapaamisoikeutta
koskevaa pé&atostd tai sopimusta lapsenhuoltolain 12 §:n nojalla. Valvojan on annettava
toimivaltaiselle lastenvalvojalle kirjallinen selvitys keskeyttamistdan tai muusta syysta toteutumatta
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jadneista sovituista tapaamisista. Selvityksen tulee siséltda valvojan tiedossa olevat syyt tapaamisen
estymiseen tai keskeyttamiseen.

Kirjallisen selvityksen vastaanottaminen aiheuttaa lastenvalvojalle sosiaalihuoltolain 36 8:n
mukaisesti toimimisvelvollisuuden. Hanen on huolehdittava, ettd kiireellisen avun tarve arvioidaan
valittomasti ja ettd asiakas ohjataan tarvittaessa palvelutarpeen arviointiin. Lastenvalvojan on myos
arvioitava tarve muuttaa sopimusta tai hakea muutosta tuomioistuimen paatokseen.

28 8 Muut sosiaalipalvelut

Lomanviettopalveluja ja tukea lomanvieton jarjestdmiseen annetaan perhetilanteen,
pitkdaikaisen sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella. Erityistéd
tukea tarvitsevalle lapselle tai hdnen perheelleen voidaan jarjestéa vertaisryhmatoimintaa
sekd tukihenkild- tai perhe lapsen terveyden tai kehityksen turvaamiseksi. Kaikkien
asiakkaiden hyvinvointia voidaan edistdd myds muilla kuin 3 luvussa mainituilla
sosiaalipalveluilla.

Vastaavasti kuin aiemmin lomanviettopalveluja voidaan jarjestdd sosiaalisten syiden perusteella
esimerkiksi vammaisille henkil6ille ja vanhuksille. Uutta on se, ettd sosiaalihuoltolain mukaan
jarjestetdan vertaisryhméatoimintaa ja tukiperheitd lapsiperheille ilman lastensuojelun asiakkuutta.
Palvelut tulee kohdentaa erityistd tukea tarvitseville lapsille, mutta niit4 voidaan jarjestdd myads
muille asiakasryhmille. Kunnat voivat jarjestaa palveluja, joita ei nimenomaisesti ole mainittu laissa
tai joita ei nimenomaisesti ole osoitettu jollekin asiakasryhmélle tietyin perustein. Esimerkiksi
perhety6 soveltuu hyvin myds perheisiin, joissa aikuinen lapsi hoitaa vanhempaansa.

29 § Sosiaalipaivystys

Sosiaalipdivystys on jarjestettdva ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttdmattoman
avun turvaamiseksi. Paivystys on toteutettava siten, ettd palveluun voi saada yhteyden

ympéri vuorokauden ja kiireelliset sosiaalipalvelut voidaan toteuttaa siten kuin tdssa tai
muussa laissa saadetaén.

Sosiaalipdivystysta toteutettaessa on toimittava yhteistydssé terveydenhuollon
paivystyksen, pelastustoimen, poliisin, hatdkeskuksen ja tarpeen mukaan muiden
toimijoiden kanssa.

Sosiaalipdivystyksesta sé&detddn vastaavasti kuin terveydenhuoltolaissa sdddetddn paivystyksesté
terveydenhuollon osalta.
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Sosiaalipaivystykselld tarkoitetaan vélttamattomien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen ja muiden
tukitoimien jarjestamista siten, ettd henkilon tarvitsema vélitdn turva ja huolenpito voidaan antaa
erilaisissa sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa vuorokauden ajasta riippumatta.

Sosiaalipdivystystoiminta painottuu perheiden lastensuojelutilanteisiin, nuorten Kriisitilanteiden
hoitamiseen sekd perhevakivaltatilanteisiin poliisin toimenpiteiden rinnalla. MyGs yksindiset
aikuiset muodostavat oman asiakasryhménsa. Avohoidon lisdadntyminen on tuonut mukanaan sen,
ettd erilaista akillistdkin avuntarvetta tulee kotona useammin kuin ennen, esimerkiksi vanhusten
kohdalla. Vilittbmaan turvaan ja huolenpitoon sisaltyy myods Kkiireellisen toimeentulotuen
myontdminen. Myds onnettomuudet ja muut vaaratilanteet aiheuttavat sosiaalisen avun tarvetta
vuorokauden ajasta riippumatta. Tallaisia ovat esimerkiksi tulipalot, liikenneonnettomuudet,
akilliset laheisen kuolemat, katoamiset, heitteillejatot, rikoksen uhriksi joutuminen seka laajat
suuria ihmisryhmid koskevat héiriotilanteet. Vaikka sosiaalipdivystystyd maérittyy yksilollisesti ja
yhteiskunnallisesti laaja-alaiseksi tydskentelyksi, sosiaalipaivystyksessd syntyvat asiakkuudet ovat
ajallisesti lyhytkestoisia. Sosiaalipaivystyksen tydskentelyssé keskeistd on asiakkaalle tarjottavien
jatkopalvelujen tarpeen arviointi ja niiden saumaton jarjestiminen esimerkiksi kuntien yleisten
sosiaalipalvelujen, kuten lastensuojelun tai toimeentulotuen piiristad. Paivystystydssa edellytetaan
kykya tilanteen kokonaisvaltaiseen ja ripeddn analysointiin, ja paatoksentekoon on usein pystyttava
nopeasti ja suhteellisen véhdisen informaation pohjalta. Sosiaalipdivystys on Kkriisitilanteissa
tyoskentelemistd, jolloin tyontekijalla on oltava perusammattitaidon liséksi riittdva Kriisityon
osaaminen. Koska sosiaalipéivystystydssa on oltava ympéarivuorokautiset valmiudet toteuttaa mm.
lastensuojelulain ~ mukaisia  tehtdvid, edellyttdd  sosiaalipdivystystyon  toteuttaminen
sosiaalityOntekijan tyGpanosta.

Paivystystyohon kuuluu jatkopalveluihin  ohjaaminen ja néiden palvelujen saatavuuden
varmistaminen. Sosiaalipdivystystéd jarjestettdessd tulee myods huolehtia siitd, ettd vélttdmattoman
turvan ja huolenpidon tarpeessa olevalle sosiaalipdivystyksen asiakkaalle pystytdan turvaamaan
hénen sosiaalipdivystyksen yhteydenoton jalkeen tarvitsemansa vélttdmattoméan turvan ja
huolenpidon turvaavat palvelut tai muut tukitoimet, jos hén ei voi niitd muuta kautta saada.
Kéytannossé tamé voi tarkoittaa esimerkiksi tilapaisasumisen jarjestamista.

Sosiaalipdivystyksen keskeisimpid yhteistyotahoja ovat poliisi ja hatdkeskus. Né&iden liséksi
yhteistyotd tehdddn terveydenhuollon ja muun sosiaalitoimen kanssa. Ensiapupoliklinikoiden,
ensihoidon ja pelastusviranomaisten kanssa tulee olla selvéat yhteistydmenettelyt erilaisten
tilanteiden varalle esimerkiksi psykososiaalisen tuen jarjestamisesté ja tarjoamisesta.

Kotipalvelu — erityisesti yopartiot — kohtaavat tilanteita, joissa voidaan tarvita sosiaalipédivystyksen
palveluja. Etsivéa tyota tekevét sosiaali- ja nuorisotyontekijat ja nuorisotapahtumien yhteyteen
rakennetut erilaiset seurakuntien ja muiden tahojen palveluorganisaatiot  kuuluvat
yhteistyokumppaneiden piiriin. Paivystdvan tyontekijan tarvitsemista konsultaatiokdytdnnoista
voidaan sopia esimerkiksi psykiatrian erikoisalan kanssa. Terveyskeskusten ja sairaaloiden
kriisirynmat ovat yksi keskeinen yhteistydkumppani etenkin onnettomuustilanteissa. Myds
seurakunnissa ja erilaisilla vapaaehtoisjarjestdilla on valmiutta kohdata hadassé olevia ihmisia.
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4 luku — Sosiaalihuollon toteuttaminen

30 § Keskeiset periaatteet

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa
ja hyvéé kohtelua ilman syrjintadé. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hdnen vakaumustaan
ja yksityisyyttddn kunnioitetaan eikd hanen ihmisarvoaan loukata.

Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksié ja ratkaisuja tehtdessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 8:ssd sé&detaan.

Sosiaalihuoltoa on lahtokohtaisesti toteutettava siten, etta avio- ja avopuolisoilla seka
muilla perheenjésenilld on mahdollisuus asua yhdessa.

Asiakkaiden k&ytossa olevien sosiaalipalvelujen toimitilojen on tuettava asiakkaiden
sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja k&ytossa on huomioitava
asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja edellytykset, esteettomyys ja yksityisyyden suoja.

Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Sama periaate sisaltyy sosiaalihuoltolakiin. Oikeus
hyvaan kohteluun edellyttdd asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua. Saantelyll4 halutaan korostaa
perustuslain 6 §:ss& ilmaistua periaatetta, jonka mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa,
eikéd ketdédn saa ilman hyvéksyttdvad perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, i&n, alkuperan,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n
liittyvan syyn perusteella. Syrjintakieltoon siséltyvien kiellettyjen erotteluperusteiden luetteloa ei
ole tarkoitettu tyhjentévaksi. Sen tarkoituksena on esimerkinomaisesti osoittaa joitakin perusteita,
joiden perusteella tapahtuvaa erottelua on pidettdvd syrjintdnd. Perusoikeutena on ihmisten
yhdenvertaisuus riippumatta sosiaalisesta, kulttuurisesta tai uskonnollisesta taustasta, kyvyisté tai
edellytyksistd. Perustuslain s&&nnoksia tulee soveltaa kaikkiin Suomen oikeudenkayttopiirisséa
oleviin henkilGihin.

Yhdenvertaisuusperiaate ja syrjintékielto ovat oikeusjarjestyksen keskeisimpiad oikeusperiaatteita.
Ne ovat ilmaus kaikkien ihmisten samanarvoisuudesta. Kaikkien ihmisten samanarvoisuus ei
kuitenkaan merkitse sitd, ettd kaikilla olisi oltava samat oikeudet ja samat velvollisuudet.
Yhdenvertaisuusperiaatteen oikeudellinen ydin on siing, ettd samanlaisissa tilanteissa ihmisid on
kohdeltava samalla tavalla ja erilaisissa tilanteissa eri tavoin. Yhdenvertaisuusperiaate ja
syrjintakielto eivat aina edellytd samanlaista kohtelua, vaan ne voivat edellyttaa erilaista kohtelua
olosuhteiden néin vaatiessa. Ihmisten tosiasiallinen samanarvoisuus voi olla niin heikosti toteutunut
tietyilla elaménaloilla, ettd on ryhdyttava tukitoimenpiteisiin heikossa asemassa olevien yksildiden
tai ryhmien olosuhteiden parantamiseksi. Myonteista erityiskohtelua ei pideta syrjintana.

Hyva kohtelu edellyttdd muun muassa sitd, ettd asiakkaan ihmisarvoa ei loukata ja ihmisen
inhimillinen arvokkuus voidaan kaikissa olosuhteissa sdilyttdd ja hanen tarpeensa, toiveensa ja
odotuksensa tdytetddn mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaalla on oikeus myds tahdosta
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riippumattomassa huollossa hyvéan kohteluun, jossa tahdonvastaisista toimenpiteistd huolimatta
pyritddn toimimaan asiakasta kunnioittaen.

Vakaumuksen kunnioittaminen merkitsee asiakkaan uskonnollisen, yhteiskunnallisen tai muuhun
vakaumukseen pohjautuvan kannanoton huomioon ottamista sosiaalihuollossa. Asiakkaan
vakaumuksen vuoksi ei kuitenkaan voida loukata muiden ihmisten perusoikeuksia eika
yhteiskunnassa yleisesti hyvaksyttavid eettisida ja moraalisia periaatteita tai lakeja. Muiden
henkil6iden tai yhteisdjen vakaumuksen kunnioittaminen ei mydskaan saa vaarantua.

Asiakkaan oikeus yksityisyytensa kunnioittamiseen korostaa hallitusmuodon 8 §:ssé saadettya
oikeutta yksityiselamén suojaan. Kasite yksityiselama siséltdd myds henkilon yksityisyyden.
Lahtokohtana tulee olla, ettd yksilolla on oikeus eldd omaa eldaméénsa ilman viranomaisten tai
muiden ulkopuolisten tahojen mielivaltaista tai aiheetonta puuttumista hénen yksityiselamaansa.

Laatu on asiakkaan kokemus saadun palvelun onnistumisesta, mutta myo6s sosiaalihuollon
ammattilaisten maarittelem&d ammatillista ja tieteellistd laatua. Laissa s&&detdan niin yleisesti
sosiaalihuoltoa jarjestettdessd huomioitavista ja tavoiteltavista kuin myds asiakaskohtaisesti
arvioitavista laatutekijoistd. Laatua koskevaa saantelyd on sekd sosiaalihuollon asiakaslaissa ettd
sosiaalihuollon erityislainsdddanndssé. Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n mukaan asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakasta on kohdeltava
siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata, ja ettd h&nen vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Lastensuojelulain mukaan puolestaan lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista,
ettd se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille sekd heidén perheilleen heidan
tarvitsemansa avun ja tuen. Myos henkiloston kelpoisuusehdot ovat térked laatutekija. Samoin
palvelukohtaisessa lainsaddannossa olevat normitetut kriteerit, esimerkiksi asiakkaan oikeus saada
paatos tietyssa ajassa, vaikuttavat kasityksiin palvelujen laadusta.

Laadukkaan ja asianmukaisen sosiaalihuollon jérjestdmisessa on toisaalta kyse riittavista
toimintaedellytyksistd ja toisaalta toimintaa ohjaavasta Kkulttuurista ja asenteista, kaytoksesta.
Sosiaalihuollon jarjestamisen nakokulmasta keskeisia sosiaalihuollon laadukkuuteen vaikuttavia
tekijoitd ovat asiantunteva ja riittdva sosiaalihuollon henkil6std, johtaminen sek& k&ytettdvissa
olevat toimitilat ja vélineet. Myds sosiaalihuollon asianmukaisuus kytkeytyy sosiaalihuollon
toimintaedellytyksiin. Lisdksi asianmukaisuus tarkoittaa tarkoituksenmukaista, riittdvaa ja
syrjimatonta, menettelyltddn hyvaksyttavad toimintaa kulloinkin kyseessa olevissa tapauksissa.
Turvallisuus liittyy niin objektiivisesti arvioitavissa olevaan sosiaalihuollon organisointiin ja
sosiaalihuollossa kaytettaviin - menetelmiin, esimerkiksi kaytettdvissa olevien toimitilojen
turvallisuuteen ja sosiaalihuollossa kaytettaviin rajoitustoimenpiteisiin, kuin myos ennen kaikkea
subjektiivisesti arvioitavissa olevaan asiakkaan kokemaan turvallisuuteen tai turvattomuuteen.
Turvallisuuteen voidaan vaikuttaa jarjestamélla asiakkaan tilanteeseen kulloinkin parhaiten
soveltuvia sosiaalipalveluja. Jarjestettavan tuen tulee olla kokonaisvaltaista ja riittavaa.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa ja sitd koskevia péatoksia ja ratkaisuja tehtdessa on otettava
ensisijaisesti huomioon asiakkaan etu. Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 3 artiklan mukaisesti
on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon,
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tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lainsdadantéelimien toimissa, jotka koskevat lapsia.
Lasten liséksi erityistd huomiota tulee kiinnittad esimerkiksi kehitysvammaisten henkil6iden etujen
toteutumiseen. Asiakkaan edun kasite on madritelty tarkemmin sosiaalihuoltolain 4—b5 §:ssa.

Sosiaalihuollon palvelut tulee l&htdkohtaisesti toteuttaa siten, ettd avio- ja avopuolisoilla sek&
muilla perheenjésenilld on mahdollisuus asua yhdessd. Sdannds koskee myos rekisterdidyssa
parisuhteessa eldvid henkiloita, silla rekisterdidyista parisuhteista annetun lain (950/201) mukaan
laissa tai asetuksessa olevaa sd&nnostd, joka koskee avioliittoa, sovelletaan myos rekisteroityyn
parisuhteeseen, ellei laissa toisin saadetd. Palvelujen jarjestdminen siten, ettd perheenjasenet eivét
asu yhdessd, edellyttdd asiakkaan etuun perustuvaa erityista perustetta. Mité pitempiaikaisemmasta
asumisesta on kysymys, sitd painavampaa perustetta tulee edellyttdd. Lastensuojelulaki sisaltda
erityiset perusteet lapsen sijoittamiselle pois omasta kodista, mutta myds lastensuojelussa
ensisijaisena vaihtoehtona on lapsen tukeminen siten, ettd h&dn voi asua oman perheensa kanssa.
Vanhuspalvelulain 14 8:n 2 momentin mukaan idkkaille avo- ja aviopuolisoille on jarjestettava
mahdollisuus asua yhdessa.

Sosiaalihuoltolaissa sédédetddn myds asiakkaiden kéaytdssa olevien sosiaalipalvelujen toimitiloilta
edellytettévista laatuvaatimuksista, kuten ympériston kodinomaisuudesta, yksityisyyden
huomioimisesta esimerkiksi tilajarjestelyissa seka yhteydenpidon ja osallisuuden tukemisesta.
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31 § Asiakkaan kuuleminen ja oikeus saada selvitys eri vaihtoehdoista

Asiakkaan kuulemisesta ennen hdnta koskevan paatoksen tekemista saddetéédn
hallintolaissa (434/2003). Asiakkaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista saddetdin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000).

Asiakkaan kuulemista ja tiedonsaantia koskevien sdénndsten noudattaminen on olennaisen tarkeaa,
jotta sosiaalihuoltoa voitaisiin toteuttaa asiakkaan edun mukaisesti. Asiakkaan kuulemisesta ennen
héntd koskevan paétoksen tekemista saddetddn hallintolaissa. Asiakkaan oikeudesta saada selvitys
eri vaihtoehdoista séddetdén sosiaalihuollon asiakaslaissa.

Sosiaalihuollon henkiloston velvollisuutena on selvittdd asiakkaalle hdnen asiassaan kysymykseen
tulevat erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset sekd muut seikat, joilla voi olla merkitysta.
Asiakkaan osallistumismahdollisuuksien lisédmisen keskeisend edellytyksena ja keinona on turvata
oikeus tietoon. Jotta asiakas voisi osallistua ja vaikuttaa asiansa kasittelemiseen ja ratkaisemiseen,
hénell& on sitd ennen oltava riittévasti tietoja eri vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista.

Tiedon saaminen on myds olennainen osa asiakkaan ja hanen asioitaan kasittelevén ja ratkaisevan
sosiaalihuollon henkiloston vélisen luottamuksen kehittdmisessa. HenkilOston tulee antaa selvitys
asiakkaalle avoimesti ja oma-aloitteisesti eikd vain h&nen pyynnostaan. Asiakkaalle tulee antaa
tiedot kdytannén mahdollisuuksista eri vaihtoehtojen toteuttamiseen sek& tieto hénen oikeuksiaan
koskevasta lainsaadénnosta. Jos asiakkaalla on mahdollisuus saada palveluja sekd vyleis- etté
erityislainsadadannon kautta, tdmakin tieto on hénelle annettava.

Tiedonantotavan tulee olla sellainen, ettd asiakas kykenee riittdvasti ymmartdmaan sen sisallon ja
merkityksen. Selvitystda annettaessa on otettava huomioon asiakkaan ika, koulutus, aidinkieli,
kulttuuritausta ja muut henkilokohtaiset ominaisuudet. Tarvittaessa on huolehdittava
vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen ja saavutettavan viestintdmateriaalin kayttdmisesta. Jos
asiakkaalla ja henkilostolla ei ole yhteistd kielta ja henkil® ei aisti- tai puhevamman tai muun syyn
vuoksi voi tulla ymmarretyksi on huolehdittava siitd, ett4 henkil0 saa riittdvan kasityksen asiansa
sisallosté ja merkityksestd ja voi ilmaista mielipiteensd. Esteeton kommunikointi ei perustu vain
puhutun kielen tai kirjoitetun yleiskielen kayttoon. Viestia voidaan myds esimerkiksi selkokielell,
viittomilla tai kuvilla ja graafisilla merkeilld. Esteeton kommunikointi saattaa edellyttdd myos
erityistd kommunikointimateriaalia tai kommunikoinnin apuvélineitd, tulkkia sekd fyysisesti ja
asenteellisesti esteetontd kommunikointiymparistéd. Viranomaisen sosiaalihuollossa kayttdman
kielen ymmarrettavyydella on korostunut merkitys esimerkiksi tuen tarpeita selvitettéessd,
asiakassuunnitelmaa laadittaessa, péaatostd tehtdessa sekad siihen oikaisu tai muutosta haettaessa.
Siten  kommunikoinnin  esteettdmyys tarkoittaa laajasti ottaen my0ds asiakirjakielen
ymmarrettavyytta.

Kansaneldkelaitoksen velvollisuudesta jérjestaa tulkkauspalvelua kuulo- ja kuulondkévammaisille
sekd puhevammaisille henkil6ille saddetdadn vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta annetussa
laissa (133/2010). Vammaisten tulkkauspalvelulaki turvaa tulkkauspalvelun sen piiriin kuuluville
tilanteissa, joissa henkil0 ei saa riittdvad ja hénelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla. Jos on
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kysymys asiasta, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, on tulkitsemisesta ja kaantdmisesta
huolehdittava siten kuin hallintolain 26 §:ssa sdédetaan.

32 § Lapsen ja nuoren mielipide ja toivomukset

Sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja nuorta koskevaa paatosta tehtéessa seka
sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen ja nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin on
kiinnitettdva erityistd huomiota. Lapselle on turvattava hanen ik&ansé ja kehitystasoaan
vastaavalla tavalla mahdollisuus saada tietoa h&ntd koskevassa asiassa ja esittéa siitd
mielipiteensa ja toivomuksensa. Lapsen mielipide on selvitettdva hienovaraisesti seka
siten, ettd tastd ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden
laheisten ihmisten valisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittdmisen tapa ja paéasiallinen
sisélto on kirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin.

Mielipiteen selvittdmisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka
vaarantaisivat hanen kehitystaén tai ovat vastoin lapsen muuta erittain tarkeaa yksityista
etua.

Uuden sosiaalihuoltolain mukaan lapsiperheilla on oikeus saada perhettd tukevia palveluja ilman
lastensuojelun asiakkuutta. Tamén johdosta on ollut tarpeen sisallyttdd lasta ja nuorta koskevia
yleisid menettelysédannoksia yleislakiin. Lapsen mielipiteen selvittdmisestd ja huomioon ottamisesta
on saadetty myo6s sosiaalihuollon asiakaslain 10 8:n 1 momentissa, jonka mukaan alaikéisen
asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettdvd ja otettava huomioon hédnen ikénsd ja
kehitystasonsa edellyttamalla tavalla.

Perustuslain 6 8:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksil6ind ja heidén tulee
saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystddn vastaavasti. Lapsen oikeuksien
yleissopimuksen 12 artiklan mukaan sopimusvaltiot takaavat lapselle, joka kykenee muodostamaan
omat nakemyksensd, oikeuden vapaasti ilmaista ndma nakemyksensa kaikissa lasta koskevissa
asioissa. Lapsen ndkemykset on otettava huomioon lapsen i&n ja kehitystason mukaisesti. T&man
toteuttamiseksi lapselle on annettava erityisesti mahdollisuus tulla kuulluksi hantd koskevissa
oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa joko suoraan tai edustajan tai asianomaisen toimielimen
valityksella kansallisen lainsdadddnndn menettelytapojen mukaisesti.

Lainsaadantd korostaa jokaisen lapsen perus- ja ihmisoikeutena turvatun osallistumisoikeuden
toteuttamista sosiaalihuollossa lapsen i&std riippumatta. Lapsen ja nuoren mielipiteisiin ja
toivomuksiin on kiinnitettdva erityistd huomiota. Mitd varttuneemmasta ja kehittyneemmaésté
lapsesta on kyse, sitd suurempi merkitys on annettava lapsen itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle
viranomaisen tehdessa lapsen itsemaaraamisoikeuteen ja yksityisyyteen puuttuvia tai niihin liittyvia
paatoksia.

Mielipiteen esittdmisen ohella lapselle on turvattava mahdollisuus saada riittdvasti tietoa
nékemystensd muodostamisen pohjaksi. Lapsen tulee siten voida ikénsd ja kehitystasonsa
edellyttdmalla tavalla keskustella ja kasitella kokemuksiaan esimerkiksi niistd asioista ja
tapahtumista, joista sosiaalihuollon tarve lapsen osalta johtuu. Viranomaisen on lapsen mielipidetta
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selvittdessaan objektiivisella tavalla annettava tietoa lapselle hdnen mielipiteenmuodostamistaan
varten. Lapsen tulee voida muodostaa kasityksensa vapaasti siten, ettd han tosiasiassa ymmartaa
sen, mistd on kysymys ja mitka ovat ajateltavissa olevat vaihtoehdot. Kyse on siten lapsen aidon
mielipiteen selvittdmisestd, joka on tehtdva lapsen itsemaarda@misoikeutta ja hénen identiteettidan
huomioivalla tavalla. Lapsella on aina myds oikeus tietdd, missd asiassa hanen mielipidettdan
selvitetddn ja mihin lapsen tai hdnen perheensa asiaan mielipiteen selvittdminen liittyy.

Lapsen toivomusten ja mielipiteen huomioon ottaminen ei tarkoita, ettd lapsella olisi myds
paatosvalta asiassa. Viime kadessd oikeus ja velvollisuus paatoksen tekemiseen kuuluu aina
aikuisille. Kaytannossa lainsdadantd edellyttdd kuitenkin perustelujen esittamista siltd osin, kun
lapsen toiveita tai mielipidetta ei ratkaisuja tehtéessé ole voitu noudattaa.

Lapsen toivomusten ja mielipiteen selvittdmisessa on otettava huomioon hédnen ikénsa ja
kehitystasonsa sekd niiden mukainen valmius itsensd ilmaisemiseen. Kaytettdvat menetelmat ja
valineet seké lapsen tarvitsema tuki ja apu maaraytyvat sen mukaan. Pienen lapsen ollessa kyseessa
voidaan muun muassa havainnoida lapsen kayttdytymistd ja h&nen suhdettaan l&heisiin ihmisiin.
Varsinkin hyvin pienen lapsen toivomuksia ja mielipidettd voidaan selvittdd myds valillisesti
esimerkiksi lapselle laheisten henkildiden, péivakodin henkildston tai muiden asiantuntijoiden
avulla kuulemalla heitd tai hankkimalla heiltd muuta selvitystd. Kouluik&é lahestyvien ja sité
vanhempien lasten mielipiteiden ja toivomusten selvittdminen tapahtuu péaéasaantoisesti
keskustelemalla ja apuna voidaan kayttaa lasten kanssa tydskentelyyn erikseen kehitettyja valineité.

Lapsen mielipidettd selvitettdessd on varmistuttava siitd, ettd lapsi voi aidosti ja vapaasti ilmaista
késityksensa asiasta. Lapsen taytyy tietdd, miksi ja missd asiassa héntd kuullaan sek& mihin
tarkoitukseen kuulemisessa keréttyja tietoja kéytetddn. Lapsella tulee olla myds oikeus olla
ilmaisematta mitdan késitystd asiasta. Lapsen mielipidettd selvitettdessd on myds huomioitava se,
ettd lapsella voi olla esimerkiksi suhteessa vanhempiinsa tai muihin hanelle l&heisiin henkilihin
lojaliteettiristiriitoja, jotka voivat vaikuttaa hénen mielipiteeseensd. Lapsen mielipiteen
selvittdminen ja kuuleminen tulee suorittaa lapselle mahdollisimman myonteiselld ja turvallisella
tavalla, esimerkiksi lapsen haluamalla tavalla ja lapselle tutussa paikassa. Mielipiteen selvittdmisen
tapa on valittava lisdksi siten, ettei siitd aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hénen
vanhempiensa ja hanelle l&heisten henkilGiden vélisille suhteille.

Mielipiteen selvittdmisen yhteydessa tai kuulemistilanteessa kaydyt keskustelut voi olla joissakin
hyvin ristiriitaisissa tapauksissa perusteltua tallentaa kuva- tai adnitallenteeseen. Viranomainen tai
se, joka viranomaisen puolesta tai toimeksiannosta kuulee lasta tai selvittda lapsen mielipidetta ei
saa vaikuttaa lapsen mielipiteen muotoutumiseen. Tehokas dokumentointi palvelee seké lapsen ettd
viranomaisen oikeusturvaa.

Lapsen mielipiteen selvittdmisen ja kuulemisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja,
jotka vaarantavat hénen kehitystdan tai ovat vastoin lapsen muuta erittéin tarke&d yksityisté etua.
Lastensuojelulaissa asiallisesti vastaava sadnnds siséltyy 20 §:n 4 momenttiin.

Lapsen etu voi joissakin tapauksissa vaarantua lapsen mielipiteen selvittdmisen tai kuulemisen
yhteydessd, kun lapselle luovutetaan hantd itseddn tai hanen perhettddn koskevia tietoja.
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Saannoksella on erityista merkitystd lapsen hallintolain mukaisen kuulemisen yhteydessa.
Hallintolain 36 8§8:n mukaan asianosaiselle on toimitettava kuulemisen kohteena olevat asiakirjat
alkuperdisind tai jaljennoksina taikka varattava muutoin tilaisuus tutustua niihin. Lapselle on siten
kuulemisen yhteydessa varattava tilaisuus tutustua kaikkiin viranomaisen laatimiin asiakirjoihin,
jotka voivat tai ovat voineet vaikuttaa asian kasittelyyn. Jos asiakirjat sisaltavat esimerkiksi sellaisia
tietoja lapsen vanhemmista, jotka voisivat vakavasti vaarantaa lapsen mielenterveyttd tai hanen
suhdettaan vanhempiinsa, tietojen antaminen voi kokonaisuudessaan olla vastoin lapsen erittdin
tarkedd etua. Muun muassa edelld mainitusta syysté tieto voidaan mygds viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999), jaljempéna julkisuuslaki, 11 §8:n mukaisesti jattdd antamatta
asianosaiselle itselleen.

Tietojen antamista tulee arvioida aina erityisesti lapsen nakdkulmasta. Sosiaalihuoltolain sd&nnosta
sovelletaan erityissaannoksena suhteessa julkisuuslakiin. Muiden tahojen kuten lapsen huoltajien
osalta tietojen antamista arvioidaan edelleen julkisuuslain 11 8:n mukaisilla perusteilla. Asiassa on
tarvittaessa tehtava julkisuuslain 14 §:ssé tarkoitettu valituskelpoinen pé&éatos.

Edunvalvojan hakemisesta lapselle saddetddn sosiaalihuollon asiakaslain 10 §:n 3 momentissa.
Kyseisen sdannoksen mukaan, jos alaikédisen henkilod koskevassa yksittdisessa sosiaalihuollon
asiassa on perusteltu syy olettaa, ettd huoltaja ei voi puolueettomasti valvoa lapsen etua, tulee
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tehdd holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 72 §:ssa
tarkoitettu hakemus tai 91 8:ssd tarkoitettu ilmoitus edunvalvojan maaraamiseksi alaikaiselle, jos se
on tarked4 alaikaisen edun turvaamiseksi. S&&nnos koskee sanamuotonsa mukaan niita edellytyksia,
joiden vallitessa sosiaalihuollon viranomaisen on ryhdyttdva toimenpiteisiin edunvalvojan
maéraamiseksi alaikéiselle. Saannoksessd ei madritelld varsinaisesti perusteita, joiden nojalla
tuomioistuin tai maistraatti voisi maarata edunvalvojan. Lain esit0istd on kuitenkin péateltavissa,
ettd sadnnoksestd ilmenee myods ne edellytykset, joiden perusteella tuomioistuimen tulee tehdyn
hakemuksen perusteella arvioida edunvalvojan maardédmisen tarpeellisuus lainkohdassa
tarkoitetuissa tilanteissa. N&in on katsottu my6s korkeimman oikeuden ratkaisussa KKO:2004:44.
Lastensuojelulaki sisaltdd edunvalvojan maarédémistd huoltajan sijaiseksi koskevan saannoksen,
joka on erityissaannos edelld mainittuun sosiaalihuollon asiakaslain sadnnékseen nahden.
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33 § Sosiaalihuollon saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta on pidettava huolta sen mukaan kuin tassa
laissa tai muutoin sdddetadén. Sosiaalipalvelujen tulee olla siséll6ltaan ja laadultaan sellaisia
kuin lainsaadanto edellyttaa.

Yleiset kunnalliset sosiaalipalvelut on toteutettava siten, ettd ne soveltuvat kaikille
asiakkaille. Tarvittaessa avun ja tuen tarpeessa oleva henkild on ohjattava erityispalvelujen
piiriin. Palvelut on Idht6kohtaisesti toteutettava siten, ettd niihin on mahdollista hakeutua
oma-aloitteisesti riittdvan aikaisessa vaiheessa.

Sosiaalipalveluja on pyrittava jarjestamaén eri hallinnonalojen peruspalvelujen yhteydessa,
jos jarjestely edistaa palvelujen yhteensovittamista ja laadultaan hyvien palvelujen
jarjestamista.

Tiedot siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja on mahdollista saada, miten niit4 voi hakea ja
mitka ovat palvelujen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja
ymmarrettavalla tavalla.

Kunnallisen sosiaalihuollon jérjestamisestd, tuottamisesta ja rahoituksesta sekd kehittdmisesta,
ohjauksesta ja valvonnasta on tarkoitus jatkossa séataa tarkemmin sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd annetussa laissa. Ennen jarjestamislain voimaantuloa kuntia koskevat nykyisen
hallintorakenteen mukaiset tarkentavat sdédnnokset pidetddn edelleen voimassa vastaavasti kuin
terveydenhuollossa. Yleisten kunnallisten sosiaalipalvelujen tulee soveltua kaikille. Yleisten
palvelujen soveltumisesta vammaisille henkilGille s&&detddn vammaispalvelulaissa. My6s muun
sosiaalihuollon erityislainséaddannon lahtokohtana on, ettd yleiset palvelut ovat ensisijaisia suhteessa
tietyille ryhmille suunnattuihin erityispalveluihin. Pdihdehuoltolaissa saddetddn seka yleisten
palvelujen soveltuvuudesta ettd mahdollisuudesta hakeutua palveluihin oma-aloitteisesti. Periaate
on keskeinen myds muilla sosiaalihuollon sektoreilla.

Parhaiten oma-aloitteinen oikea-aikainen hakeutuminen palvelujen piiriin toteutuu usein silloin, kun
sosiaalipalveluja toteutetaan muiden peruspalvelujen yhteydessd. Suositeltavaa on, ettd palveluja
pyrittéisiin jarjestdméan yhteistoimin silloin, kun toiminta edistdd laadultaan hyvien palvelujen
jarjestamista. Palvelujen yhdessa jarjestamistd on tuettu muun muassa kotihoitokokeilua koskevin
sdédnnoksin. Kunnat ovat myods ilman s&addsmuutoksia lahteneet itse jarjestamaan palveluja
tarvelahtoisesti eldménkaarimallin mukaisesti. Esimerkiksi Hameenlinnan kaupungissa nuoria ja
lapsiperheitd koskeva toiminta on organisoitu siten, etté lasten ja nuorten lautakunnan vastuulla on
0—29-vuotiaiden palvelut erityssairaanhoitoa lukuun ottamatta. Oulussa on hyvaksytty seudun
kunnille yhteisen& suosituksena Lapsi- ja nuorisopolitiikka vuoteen 2025 -strategiachjelma, jonka
tavoitteena on vahvistaa vuoteen 2025 mennesséd lapsiperheiden sek& lasten ja nuorten arjen
kehitysyhteisOjd, kaikille yhteisia peruspalveluja ja niiden kasvatuskumppanuutta siten ettd
erikoistuneiden palvelujen tarve ja kuormitus vahenevat.

Tietoa kunnallisista sosiaalipalveluista seka tietoa palvelujen hakemisesta ja niiden saamisen
perusteista on julkaistava siten, ettd ne ovat kaikkien kuntalaisten yhdenvertaisesti saavutettavissa ja



60

ymmarrettdvissd. Tama edellyttdd tiedonsaannin ja tiedon valittdmisen turvaamista
monimuotoisella, eri kommunikaatiokeinot huomioivalla viestinnélla.

34 § Sosiaalihuollon asiakkuuden alkaminen ja paattyminen

Sosiaalihuoltoasia tulee vireille hakemuksesta tai kun kunnan sosiaalihuollon tyontekijé on
muutoin tehtdvissadn saanut tietdd mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta
henkil6sta.

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa
ryhdytaan kasittelemaan tai henkil6lle annetaan sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy, kun
sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan merkitdan tiedoksi, ettd sosiaalihuollon jarjestamiselle ei
ole perustetta.

Asia tulee vireille, kun henkild on itse yhteydessa sosiaalihuoltoon tai muuta kautta tulee tietoon,
ettd henkild on mahdollisesti sosiaalihuollon tarpeessa. Asiakkuus alkaa hakemuksen saapumisesta
tai kun muutoin vireille tullutta asiaa aletaan kasitella tai kun henkil6lle annetaan sosiaalipalveluja.
Asiakkuus paattyy kun palvelujen jarjestdmiselle ei ole laissa s&é&dettyd perustetta. Asiakkuus
paéattyy, jos palvelutarpeen arvioinnin perusteella todetaan, ettei asiakkaalla ole sosiaalihuollon
tarvetta. Asiakkuus paattyy myos silloin, kun todetaan, ettei palveluntarvetta enaa ole. Asiakas voi
myo6s Kkieltdytyd ottamasta vastaan palveluja, jolloin asiakkuus paattyy, ellei laissa ole
erityissdédnnostd, jonka perusteella sosiaalihuollon toimenpiteisiin voidaan ryhtya asiakkaan
tahdosta riippumatta. Asiakkuuden alkaminen ja péaattyminen on tarkedd kéyda keskustellen lapi
asiakkaan kanssa, jolloin seka tyontekijéllé ettd asiakkaalla on yhtenevainen kasitys tilanteesta. Asia
tulee myos kirjata sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan.

Uudistuksen yhteydessé lastensuojelulakia on muutettu siten, ettd lastensuojelun asiakkuus ei ala
vield siind vaiheessa, kun lastensuojelun tarvetta vasta selvitetddn. Selvitys- ja arviointivaiheessa
perhe on sosiaalihuollon asiakas, mutta lastensuojelun asiakkuus alkaa vasta, jos arvioinnin
perusteella todetaan, ettd perhe tarvitsee lastensuojelun asiakkuuden tai lapselle tai hénen
perheelleen annetaan lastensuojelun palveluja jo ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista.



61

35 § Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

Jos terveydenhuollon ammattihenkilGistd annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu
terveydenhuollon ammattihenkil®, sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen,
liikuntatoimen, lasten péivahoidon, pelastuslaitoksen, Hatédkeskuslaitoksen, Tullin,
poliisin, Rikosseuraamuslaitoksen, ty6- ja elinkeinoviranomaisen, Kansaneldkelaitoksen tai
ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtévéssaan saanut tietdd henkildstd, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hdnen on ohjattava henkild hakemaan sosiaalipalveluja
tai henkildn antaessa suostumuksensa otettava yhteyttd kunnallisesta sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Jos suostumusta ei voida saada ja henkilé on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestéan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sitd valttamatta vaatii,
1 momentissa tarkoitettujen henkildiden on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta
salassapitosaanndsten estamatta viipymatta.

Myds muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkil® voi tehd& ilmoituksen hénté koskevien
salassapitosaanndsten estamatta.

Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tekemisesté saddetdéan
lastensuojelulain 25 ja 25 ¢ §:ssd. Jos ilmoitusvelvollinen henkil® on ottanut viipymaétta
yhteytté sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen siten kuin 1—3 momentissa sdadetaan
ja ilmoittanut yhteydenoton syyt, ei samojen tietojen perusteella tarvitse tehda
lastensuojeluilmoitusta.

lakkaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisaksi noudatettava, mita
vanhuspalvelulain 25 8:ssd sdédetéan.

Jos henkilon sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, on laissa sdédetyilla tahoilla velvollisuus ohjata
henkild6 hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava Yyhteys
kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen.

Lain tavoitetta siirtdd painopistettd korjaavasta tuesta ehkaisevadn tukeen on edistetty muiden
hallinnonalojen ohjausvelvoitetta selkeyttaméalld. Hallintolain 8 § sisaltdd sadnnokset viranomaisen
neuvonta- ja  opastamisvelvollisuudesta.  Laillisuusvalvontaa  koskevassa  kaytdnndssé
neuvontavelvollisuutta on tulkittu hyvan hallinnon periaatteiden suuntaisesti siten, ettd sen on
katsottu edellyttdvdn neuvontaa my6s muissa kuin asian késittelyyn valittomasti liittyvissé
kysymyksissd Opastamisvelvollisuus ulottuisi siten asiakkaan ohjaamiseen toimivaltaiseen
viranomaiseen myos toiselle hallinnonalalle tai kokonaan hallinnon ulkopuolellekin. Talla seikalla
on merkitystd etenkin niille asiakastahoille, jotka harvemmin ovat tekemisisséd viranomaisten
kanssa.

Pykaldan 1 momentin mukaan terveydenhuollon ammattihenkil6istda annetussa laissa (559/1994)
tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkil sekd sosiaalitoimen, opetustoimen, lasten péivahoidon,
alueen pelastustoimen, hatdkeskuksen, Kansanel&kelaitoksen, ulosottoviranomaisen, tullin ja
poliisin palveluksessa oleva on velvoitettu ohjaamaan henkild toimivaltaiseen kunnan
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jos he saavat tehtédvassaan tiedon henkil6std, joka on
ilmeisessa sosiaalihuollon tarpeessa. Velvoite koskee myds puolustusvoimien sosiaalikuraattoreita,
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liikuntatoimea seka tyo- ja elinkeinoviranomaisia. Tarvittaessa on otettava yhteyttd sosiaalihuollon
viranomaiseen. Yhteydenotto on tehtévissa kuitenkin vain siind tapauksessa, ettd henkild antaa
tahé&n suostumuksensa.

Saannoksen tavoitteena on lisatd ajoissa tehtyjd yhteydenottoja ja yhteisty6ta asiakkaiden kanssa.
Saannos ohjaa eri viranomaisia toimimaan asiakasléhtoisesti ja kustannustehokkaasti siten, etté eri
toimipisteissd asioiva henkild tulisi entistd paremmin ohjatuksi oikean viranomaisen luokse.
Séannoksen merkitys korostuu tilanteissa, joissa asiakas ei omaehtoisesti kykene ottamaan yhteytté
oikeaan viranomaiseen. Esimerkiksi mielenterveyskuntoutujan avun tarpeen takana voi olla
toimeentuloon liittyva ongelma, tai hén saattaa tarvita kdytannon apua kyetékseen toimimaan siten,
ettd on oikeutettu terapian korvaamiseen oikeuttavaan tukeen. S&annds selkeyttdd myods eri
viranomaisten toimintavelvoitetta silloin, kun asiakkaan saama tuki jarjestetadn péaosin Kirjallisen
menettelyn kautta. Jos henkilon 11 8:ssa méaritelty sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, sddnnoksessa
mainittujen tahojen tulee tarvittaessa pyytaa hanelté lupaa viranomaisyhteydenottoa varten.

Jos henkilon suostumusta ei voida saada, laki velvoittaa kuitenkin olemaan yhteydessé
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen salassapitosaannosten estamattd, jos henkilé on
ilmeisen kykeneméton vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai
lapsen etu sitd valttamatta vaatii. Myods muut kuin laissa velvoitetut tahot voivat ndissé tilanteissa
tehdd ilmoituksen salassapitosdédnndsten estamatta.

Eduskunnan oikeusasiamies oli erilliskertomuksessaan vuodelta 2006 (Lapsi, perhevakivalta ja
viranomaisten vastuu) pitanyt sittemmin kumotun lastensuojelulain (683/1983) mukaista saantelya
puutteellisena muun ohessa siksi, ettei lainsdddannostd ilmennyt ilmoitusvelvollisuuden olevan
voimassa salassapitosdannosten estaméttd. Kertomuksessaan oikeusasiamies esitti s&&nndsten
tdsmentamista taltd osin. Eduskunnan perustuslakivaliokunta totesi kertomusta koskevassa
mietinndssaan (PeVM 7/2006 vp), ettd eduskunnan oikeusasiamiehen esittdmille saantelyn
tarkistuksille on perusoikeusjarjestelmaan tukeutuvat hyvaksyttavét ja varsin painavat perusteet.

Sosiaalihuoltolain 35 § soveltuu myds tilanteisiin, joissa yleisten perhepalvelujen asiakkaana oleva
lapsi perheineen muuttaa toiselle paikkakunnalle ja halutaan varmistaa palvelujen saanti.
Sosiaalitoimi voi olla asiakkaan suostumuksella yhteydesséd uuden paikkakunnan viranomaisiin. Jos
asiakas ei halua yhteydenottoa, taytyy arvioida, onko tilanne sellainen, ettd henkil6 on ilmeisen
kykenematon vastaamaan omasta huolenpidosta, terveydestdan tai turvallisuudestaan tai etta lapsen
etu véalttdmattd vaatii yhteydenottoa. Naissa tilanteissa sosiaalihuollon viranomaisella on siis
ilmoitusvelvollisuus.

Myos lastensuojelulain 25 ja 25 a 8§ velvoittavat toimimaan salassapitosdé@nndsten estdmatta.
Lastensuojeluilmoitus on tehtédvd siten, kuin lastensuojelulain 25 §:ssd s&ddetddn. Samojen
tapahtumien perusteella ei kuitenkaan tarvitse tehda erillistd lastensuojeluilmoitusta, jos
ilmoitusvelvollinen taho on ottanut viipymatta yhteyttd sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen
ja ilmoittanut yhteydenoton syyt. Lastensuojelulain sddnnds ei velvoita suostumuksen pyytamiseen,
mutta jos edellytykset lastensuojeluilmoituksen tekemiseen téyttyvat, asiakkaan luvalla tehdylla
yhteydenotolla on mahdollista korvata lastensuojeluilmoituksen tekeminen.
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Pykalan 4 momentin mukaisesti lastensuojeluilmoituksesta  ja ennakollisesta
lastensuojeluilmoituksesta sdédetédén edelleen lastensuojelulaissa, jossa ilmoitusvelvollisten joukko
on laajempi kuin ehdotetussa sadnnoksessa. Myos lastensuojelulaissa lahtokohtana on edelleen se,
ettd mahdollisesta palveluntarpeesta ilmoittaminen tapahtuu ensisijaisesti asiakkaan suostumuksella.
Erillista lastensuojeluilmoitusta ei ole edelleenkaan tarpeen tehdd, jos ilmoitusvelvollinen henkilo
on asiakkaan suostumuksella yhteydessa sosiaalihuoltoon palvelutarpeen selvittdmiseksi.
Lastensuojelutilanteissa korostuu kuitenkin lapsen edun toteuttamisen vaatimus. Asiakkaan
suostumuksen hankkiminen ei saa viivastyttdd viranomaisyhteydenottoa siten, ettd lapsen tilanne
vaarantuu. Asiakkaan suostumuksella tehty yhteydenotto sosiaalihuoltoon voi korvata
lastensuojeluilmoituksen vain silloin, jos yhteydenotto tehddén viipymatta ja samalla ilmoitetaan
yhteydenottoon johtaneet syyt. Toisaalta tulee mahdollisuuksien mukaan pyrkia toimimaan siten,
ettd yhteistoiminta lapsen vanhempien ja yhteydenoton tehneen tahon kanssa sujuu jatkossa ja ettei
toiminta tarpeettomasti vahingoita esimerkiksi lapsen ja hanen isovanhempiensa valejéa.

Vastaava velvoite sisdltyy myos vanhuspalvelulain 25 8:&&n. Vanhuspalvelulain s&&nnoksen
ensisijaisena tarkoituksena on varmistaa, ettd idkds henkild saa tarvitsemansa huolenpidon
silloinkin, kun han ei itse osaa tai ymmarra sitd pyytéd. Vaikka iakés henkil6 olisi jo esimerkiksi
kotipalvelun tai asumispalvelun piirissa, hanen saamansa palvelut saattavat olla liian niukkoja tai
muuten sopimattomia hénen tarpeisiinsa nahden. Vanhuspalvelulain sd&tdmiseen johtaneen
hallituksen esityksen perusteluissa todetaan edelleen, ettd sadnnoksessa tarkoitettu i&kas henkild on
yhtélailla haavoittuvassa asemassa kuin lastensuojelun tarpeessa oleva lapsi, joten vastaavanlainen
saantely myos iakkaan henkilon tarvitseman avun saamiseksi on perusteltu.

Vanhuspalvelulain 3 8:n 2 kohdassa idkdas henkildé on mééritelty henkiloksi, jonka fyysinen,
kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean idn myoté
alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan
ikdan liittyvan rappeutumisen johdosta. Mainitut syyt saattavat johtaa siihen, ettd henkild on
ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudestaan,
mutta vastaava tilanne voi syntyd henkilon idsta riippumatta. Sosiaalihuoltolain mukainen velvoite
ilmoituksen tekemiseen ei ole riippuvainen henkil6n idstd. My6s muut kuin 1 momentissa mainitut
tahot voivat tehdd ilmoituksen havaitsemastaan henkilon avun tarpeesta heitd mahdollisesti sitovien
salassapitovelvoitteiden estdmatté.
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Kun kunnan sosiaalihuoltoon tulee tieto sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkil6std, kiireellisen
avun tarve on arvioitava vélittomasti. Kiireellisessd tapauksessa on jokaisen kunnassa oleskelevan
henkilon tuen tarve arvioitava eika edellytyksend ole, ettd henkild on kunnan asukas. Sosiaalisen
tuen tarve tulee saada selvitetyksi viipymatta siten, ettei henkilon oikeus valttamattomaan
huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Sosiaalihuollon toimilla on keskeinen asema toteutettaessa
perustuslain 19 8:n 1 momentissa turvattua jokaisen oikeutta valttdmattomaan huolenpitoon ja

36 § Palvelutarpeen arviointi

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavasséan saanut tietaa
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildstd, hdnen on huolehdittava, ettd henkilon
kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Lisaksi henkil6lla on oikeus saada
palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymétté ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytystd. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantend arkipdivana
siit4, kun asiakas, asiakkaan omainen tai ldheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut
yhteytté sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi,
jos:

1) henkil® on yli 75-vuotias;
2) henkil saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdan
mukaista ylinta hoitotukea.

Erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan
seitseméantena arkipdivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistdan
kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa.
Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettdva hénen yleis- ja erityislainsaadantoon
perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seké erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen
asiassaan. Selvitys on annettava siten, etté asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja
merkityksen. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemadradmisoikeutta ja
otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksil6lliset tarpeensa. Erityista
huomiota on kiinnitettava lasten ja nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkiléiden
itsemaarédamisoikeuden kunnioittamiseen. Ikaantyneen vaeston palvelutarpeen selvitystéd
tehtdessd on lisaksi noudatettava, mitd vanhuspalvelulaissa sdadetaan.
Lastensuojelutarpeen selvittdmisestd palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa sdadetaan
lastensuojelulaissa.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavalla henkil6lla on oltava palvelutarpeen
arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus, ellei muualla laissa toisin
séadetd. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien
henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesté vastaavalla viranhaltijalla on oltava
mainitun lain 3 §:n mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus.

toimeentuloon.
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Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen Kuntaliitto ovat Kiireellinen sosiaalipalvelu -
Sosiaalipaivystyksen  jarjestaminen  -julkaisussa (STM  oppaita 2005:8) korostaneet
sosiaalipéivystyksen laadun osalta vélittdbmaan avun tarpeeseen vastaamisessa ihmisen omaa arviota
kiireellisen avun tarpeestaan tai toisen viranomaisen vélittdman avun tarpeen merkitysta. Julkaisun
mukaan ndma tilanteet vaativat aina avun tarpeen selvittdmisen. Tuen tarpeessa olevan henkilon tai
toisen viranomaisen liséksi yhteydenoton voi tehdd henkilon laillinen edustaja, omainen tai muu
laheinen.

Kiireellisen sosiaalipalvelun tarpeessa voi olla esimerkiksi asianmukaista hoivaa vaille jaényt lapsi,
nuori ongelmineen, pdihteiden kéytén johdosta nopeasti hoitoa tarvitseva, vanhus, jonka kunto
akillisesti heikkenee tai lahisuhde- ja perhevékivaltaa kokenut henkild. Liséksi monenlaiset vaara-
ja uhkatilanteet seka onnettomuudet vaativat sosiaalipalvelujen toteuttamista tilanteen vaatimalla
kiireellisyydelld. Kiireellisesséd tuen tarpeen selvittdmisessd on siten usein kyse vastaavista
tilanteista kuin sosiaalipédivystykseen yhteytta otettaessa. Kiireellinen tarve kattaa kuitenkin myods
laajempia tarpeita. Esimerkiksi henkilon toimeentulon turvaaminen voi edellyttdd tarpeen
selvittdmistd nopeasti. Momentissa ei aseteta kiintedd maérdaikaa sille, missé ajassa kiireellisen
avun arviointi on tehtdvd, vaan asia jaa tapauskohtaisen kokonaisharkinnan varaan huomioiden
perustuslain 19 8:n 1 momentin vaatimus. Mikéali kunnan virka-aikainen sosiaalipdivystys hoidetaan
erillisessé yksikossé tai palvelussa, on tirke&ad sopia selked tydnjako ja toimintak&ytannot eri
palvelujen perustyohon siséltyvien kiireellisten tehtdvien ja ns. sosiaalipdivystystyon vélilla.

Liséksi henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi kokonaisvaltaisesti. Arviointi
voidaan jattad tekemattad vain, jos se on ilmeisen tarpeetonta. Uuden palvelutarpeen arvioinnin
tekeminen ei ole tarpeen, jos palvelun tarve on vastikadn selvitetty, eikd tilanteeseen ole tullut
olennaisia muutoksia.

Arviointi on kaytanndssa tarpeetonta, jos vastaavantyyppinen selvitys on jo tehty tai henkilon tarve
on selvasti luonteeltaan tilapdistd. Hyvaan hallintoon kuuluva neuvontaperiaate edellyttad kuitenkin,
ettd viranomainen antaa asiakkaalle hallintoasian hoitamiseen liittyvd& neuvontaa seka vastaa
asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Viranomaisella on myos velvollisuus huolehtia
siitd, ettd asiakkaalla on selked kasitys siitd, mihin h&nell4 on lain mukaan oikeus. Asiakkaan
oikeutta saada palvelutarpeen arviointi on kuitenkin tulkittava tiukasti. Asiakkaalle tulee selkeasti
kertoa mitd tdmé oikeus kaytanndssé tarkoittaa.

Asiakkuuden alussa tehtéva laaja-alainen palvelutarpeen arviointi on yksi niista toimenpiteistd, jolla
sosiaalihuollon palveluja on tarkoitus siirtdd kohti varhaista tukea. Arvioinnin tekeminen edellyttaa
sosiaalihuollon ammattilaisilta valmiutta ja herkkyytta tunnistaa asiakkaan kokonaistilanteeseen
vaikuttavia tekijoitd ja kertoa myos niistd asiakkaan kokonaistilannetta auttavista tai parantavista
palveluista, joita asiakas itse ei valttdmatta osaa tai tiedd edes kysya.

Laki ei kuitenkaan edellytd, ettd palvelutarpeen arviointi tehtéisiin jokaisessa tapauksessa samalla
tavoin, vaan arviointi tulee lain mukaan tehdd asiakkaan eldmantilanteen edellyttdméssa
laajuudessa.
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Arvioinnin tekeminen on aloitettava kaikkien osalta viipymattd ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta.

Tapauksesta  riippuen  voidaan edellyttdd Ilyhyempad tai pidempad kasittelyaikaa.
Viivytyksettomyytta tulee aina arvioida suhteessa asiakkaan tarpeisiin. Hyv&an hallintoon on
katsottu kuuluvan, ettd asiat tulee kasitelld asian laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Perusoikeusuudistuksen yhteydessa hallintoasian kasittelyn
viivytyksettomyyttd koskeva vaatimus saatettiin voimaan perusoikeutena. Perustuslain 21 8:n 1
momentti takaa jokaiselle oikeuden saada asiansa kasitellyksi ilman aiheetonta viivytysta
toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa. Vaatimus viivytyksettoméastd asian
késittelystd kuuluu niihin hyvén hallinnon takeisiin, jotka edellytetddn perustuslain mukaan
turvattavan lailla. Hallintolain 23 8:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltadva ilman aiheetonta
viivytystd. Kyseisen sd&dnnoksen nojalla asian ratkaisemiseksi tarvittavat selvitykset tulee hankkia
riittdvan varhaisessa vaiheessa sekd mahdollisimman yksinkertaisia keinoja kayttden. Ilman
aiheetonta viivytystd tapahtuva asian kasittely merkitsee myos sitd, ettd asiakkaan antamien tietojen
tarkistaminen ja tdydentdminen pyritddn suorittamaan mahdollisimman tehokkaasti. Tama
edellyttad, ettd viranomainen antaa asiakkaalle selkedt ja helposti ymmérrettévat ohjeet siitd, mitd
tietoja asian késittelemiseksi tarvitaan. Asiakkaalle tulee myds kertoa siitd, ettei asian kasittely
viranomaisessa etene viivytyksetta ilman pyydettyjé tietoja.

Asian kasittelyn vaatimaan aikaan saattavat vaikuttaa tuen tarpeen luonne ja laajuus. Toisinaan
tarve voi olla senlaatuinen, ettd selvittdminen edellyttdd monenlaisia toimia kuten toimintakyvyn
arviointia erilaisin mittarein, kotikdyntej& sekd muiden viranomaisten ja toimijoiden nakemysten
hankkimista ja eri tahojen toimien yhteensovittamista. Eri tukimuotojen vaikutuksia on arvioitava
asian lopputuloksen kannalta eri ndkokulmista. Késittelyajan pitkittyminen téllaisesta syysta,
asiakkaan tarpeisiin vastaavan kokonaisvaltaisen ja laadukkaan eri toimet perusteellisesti yhteen
sovittavan palvelukokonaisuuden toteuttamiseksi voi siten olla perusteltua.

Erityisryhmien osalta maéadréajat palvelutarpeen arvioinnin tekemiselle pysyvét ennallaan.
Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistadn seitseméntend arkipaivana henkilon tai hanen
omaisensa tai laheisensd taikka laillisen edustajansa yhteydenotosta, jos henkild on yli 75-vuotias
tai saa vammaisetuuksista annetun lain mukaista ylintd hoitotukea. Jos kyseessa on erityista tukea
tarvitseva lapsi, arvioinnin tekeminen on aloitettava seitsemén vuorokauden kuluessa siitd kun
sosiaalitoimeen on tullut tieto lapsen tuen tarpeesta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistdén
kolmen kuukauden kuluessa.

Kéytannossd aikarajaukset ovat jokseenkin samat Kaikilla asiakasryhmilld silld lain mukaan
sosiaalihuollon paatokset on padsaantoisesti pantava toimeen kolmessa kuukaudessa siitd, kun asia
on tullut vireille (45 8). Palvelutarpeen arvioinnin tekeminen on asiakasléhtoisen tyoskentelyn
perusta ja keskeinen valine asiakkaan oikeusturvan toteuttamiseen. Palvelutarpeen arviointi on
keskeisessd asemassa palveluprosessin toimivuuden kannalta ja vaikuttaa usein ratkaisevasti
my6hemmin syntyviin sosiaalihuollon kustannuksiin. Arvioinnin tekeminen lyhentéd asiakkuuksien
kestoa ja véhentaa paallekkéista tyota. Vaikutus perustuu siihen, ettd arviot tehddan nopeasti ja
moniammatillisesti jo asiakkuuden alussa.
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Palvelutarpeen arvio vahentaa tarvetta erillisen asiakassuunnitelman tekemiseen. Jos suunnitelma
tehddan, muodostavat arvio ja suunnitelma yhtendisen kokonaisuuden. Arvion tekeminen edeltda
aina asiakassuunnitelman tekemistd, eikd suunnitelmaan kirjata uudelleen asioita, jotka on jo
kirjattu palvelutarpeen arvioon. Vastaavasti palvelutarpeen arviointia tdydennettiessd otetaan
huomioon jo aiemmin saatu tieto.

Koska palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuoltoon kuuluva keskeinen palvelutehtdvd,
palvelutarpeen arvioinnin tekemisestd vastaavalla henkil6lld on oltava tehtdvdn kannalta
tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillinen kelpoisuus. Kuitenkin ainoastaan
viranhaltijalla, joka arvioi erityistd tukea tarvitsevan henkilon palvelutarpeen, on oltava
sosiaalityontekijan kelpoisuus. Lainsaadantd ei lisad sosiaalityontekijoiden tarvetta tai maaréan,
vaan ohjaa henkilostoresurssin kayton kohdentamista niille asiakasryhmille, joille se on erityisen
tarkedd. Kelpoisuuden madrittelyssa sovelletaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuuksista annettua lakia (272/2005).

Sill& henkil6llg, joka ensimmaisend saa sosiaalihuollossa tiedon uudesta asiakkaasta, ei valttamatta
ole tehtdvéadn soveltuvaa koulutusta, mutta hanelle syntyy velvollisuus huolehtia siitd, ettd
palvelutarpeen arviointi suoritetaan lainmukaisesti. Asiakkaan tarpeet vaikuttavat ammattihenkilon
valikoitumiseen.

Koska palvelutarpeen arvio on tehtéva viipymaéttd, on kunnassa oltava sovittuna yleiset pelisaéannot
siitd, minne ja miten arviointitentavé ohjataan. Sosiaalihuollosta vastaavan viranhaltijan vastuulla
on ohjeistaa ja informoida kunnan toimijat siten, ettd asiakkaiden palveluprosessi toimii. Kaikkien
sosiaalihuollon tydntekijoiden tulee palvelusektorista riippumatta ymmaéartdd oma roolinsa
asiakasprosessin eri vaiheissa. Mita selkedmmin palvelulinjat ja vastuut saadaan kunnassa sovittua,
sitd helpompaa ja yksinkertaisempaa on myos kuntalaisten ja asiakkaiden informoiminen tarjolla
olevista palveluista. Asiakkaan kannalta paras ratkaisu on se, ettd palvelutarpeen arviointi tehddan
siell&, missé asiakkuus todennakdisimmin jatkuu. Laki edellytt&d, ettd palveluprosessi on asiakkaan
edun mukainen.

Palvelun tarvetta arvioitaessa ammatillisen arvion lisdksi palvelujen suunnittelun perustana tulee
olla vahvasti asiakkaan kokema tuen tarve. Asiakkaalle on selvitettdvd hénen vyleis- ja
erityislainsaadantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa ja niiden vaikutukset ja muut seikat, joilla on asiassa merkitystd. Tieto eri
palvelujen vaihtoehdoista on annettava siten, ettd asiakas ymmartad niiden sisallon ja hanelld on
aito mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelukokonaisuutensa suunnitteluun ja valintoihin.

Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttdvat muiden viranomaisten palveluja
tai tukitoimia, on ndiden tahojen osallistuttava toimenpiteestd vastaavan tyontekijan pyynndsté
palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen. Mm. terveydenhuollon henkilostélld on velvollisuus
osallistua pyydettaessé arvion tekemiseen ja toisaalta heidan jo valmiiksi tekemaénsa arviointityota
hyodynnetdan selvitettédessé sosiaalipalvelujen tarvetta.
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Arviointi tehddan yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaistensa tai laheistensa taikka
muiden toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon tulee mahdollisimman pitkalle pohjautua
sosiaalihuollon ammattihenkilon ja asiakkaan yhteiseen suunnitteluun. Tarkoituksena on
kokonaisvaltaisesti arvioida asiakkaan ja hdnen perheensa tilanne sek& turvata riittavat palvelut ja
muut tukitoimet. Tuen tarpeen selvittdmisen ja suunnitelman laadinnan tulee olla prosessi, jossa
asianomaiset sosiaalihuollon ammattilaisen avustuksella ja tuella arvioivat elamantilannettaan ja
selvittavat keinoja myonteisten muutosten aikaansaamiseksi. Erilaisten tilanteiden moninaisuudesta
johtuen palveluntarpeen arviointi ja asiakassuunnitelman laadinnan laajuus, kuten myds
asiakkuuden kestot vaihtelevat huomattavasti. Palvelutarpeen arviointi tulee tehdé aina asiakkaan
tarpeiden edellyttdmassa laajuudessa. Suhteellisen véhaisissd ja selkeissa tuen tarpeissa
palveluntarpeen arviointi voidaan tehdd huomattavasti suppeampana kuin moninaisissa tuen
tarpeissa.

Keskeista on, ettd jo asiakkuuden alkuvaiheessa on selvilla, mink& tyyppisista tarpeista on kyse ja
mitk& tahot ovat vastuussa palvelukokonaisuuden muodostamisesta. Asiakkaan omatyontekijéksi
tulee osoittaa se kunnallinen tydntekija, joka palvelutarpeen perusteella on tehtdvaan soveltuvin
henkil6.

Ik&éntyneen véestdn palvelutarvetta arvioitaessa on noudatettava, mitd vanhuspalvelulaissa
saddetddn. Lastensuojelutarpeen selvittdmisestd palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa saadetaan
lastensuojelulaissa. Vammaispalvelujen osalta palvelutarpeen selvittdmisesta s&é&detddn lisaksi
vammaispalvelulaissa.
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37 § Palvelutarpeen arvioinnin sisalto

Palvelutarpeen selvittdmisen perusteella arvioidaan, onko henkil6lla tuen tarvetta. Jos
henkil tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapéistd, toistuvaa tai
pitkaaikaista. Palvelutarpeen arviointi siséltaa:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seké sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatokset asiakkuuden edellytyksista;
3) asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen
arvioimiseen yhteistytssa asiakkaan kanssa ole ilmeista estetta;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilon arvion 42 §:n mukaisen omatyontekijén
tarpeesta.

Palvelutarpeen arviointi sisaltdd yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalvelujen seka
erityisen tuen tarpeesta. Arviointi sisaltad sek& asiakkaan ettd tyontekijan nédkemykset tilanteesta.
Asiakkaan nakemys tulee Kirjata, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteistydssé asiakkaan kanssa
ole ilmeistd estettd. S&&nnoksen mukaisesti asiakkaan nékemys tulee kirjata aina, ellei se ole
k&ytannosséd mahdotonta tilanteessa, jossa asiakas ei halua tai pysty osallistumaan palvelutarpeen
arvioinnin tekemiseen.

38 § Palvelujen jarjestaminen palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti

Kun tuen tarve on luonteeltaan tilapéistd, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapéisilla
palveluilla pyrittdva ehkaisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta.

Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jérjestettdva siten, etta tavoitteena on
asiakkaan itsendinen selviytyminen ja tuen tarpeen péattyminen asiakkaan kanssa
tavoitteeksi asetetun méaaraajan jalkeen.

Henkildille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkdaikainen, tuki on pyrittavéa jarjestamaan
siten, ettd turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun
mukaista. Jos tuen tarve on vain osittain pysyva tai pitkdaikainen, on tuki jarjestettdva
muilta osin siten kuin edelld 1 ja 2 momentissa sdadetaan.

Tarkoitus on, ettd palveluntarpeen selvittdmisen yhteydessa arvioidaan, minké tyyppisesté asiasta
on kysymys ja toteutetaan jatkotydskentely sen mukaisesti. Kun tarve on tilapéistd, ei asiakkaalle
valttamatta tarvitse nimetd omatyontekijaé, eikd tehda asiakassuunnitelmaa. Tilapdiseen tarpeeseen
on kuitenkin pyrittdvé vastaamaan, jotta voidaan ehkaista pidempiaikaisen tuen tarpeen syntymisté.

Kun asiakkaan tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jérjestettava siten, ettd tavoitteena
on asiakkaan itsendinen selviytyminen ja tuen tarpeen péattyminen asiakkaan kanssa yhdessé
asetetun tavoiteajan jalkeen. Mé&éardajan asettamisella jo asiakkuuden alkuvaiheessa pyritaan siihen,
ettd asiakkuuksien kestoa saataisiin lyhennettyé ja asiakaspalvelua parannettua ohjaamalla asiakas



70

riittdvien ja soveltuvien palvelujen ja tukitoimien piiriin. Tavoitteiden toteuttamiseksi voidaan laatia
asiakassuunnitelma, mutta osalle asiakkaista riittdd huolellisesti tehty palvelutarpeen arviointi.

Jos tuen tarve on pysyvd tai pitkdaikainen l&htokohtana tulee olla palvelukokonaisuuden
yhtendisyys ja jatkuvuus. Palvelujen muuttamisen tulee ensisijaisesti perustua asiakkaan etuun.
Erityistd huomiota tulee kiinnittd4d asiakkaiden yhdenvertaiseen kohteluun. My0s pitk&aikaisilla
asiakkailla on tilapdisia ja méérdaikaisia tuen tarpeita. N&issa tilanteissa asiakkaan tarpeisiin tulee
vastata siten kuin muidenkin asiakkaiden kohdalla.

39 § Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla
tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeistd estettd, yhdessa asiakkaan
kanssa siten kuin 36 8:n 4 ja 5 momentissa séadetaan.

Asiakassuunnitelma siséltad asiakkaan palvelutarpeen edellyttdméssé laajuudessa:

1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;

2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteisté;

3) omatyodntekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvio asiakkaan
terveyden tai kehityksen kannalta valttaméattomista sosiaalipalveluista seka niiden
alkamisajankohdasta ja kestosta;

4) tiedot siitd kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan palveluista vastaava
tyontekija tulevat tapaamaan;

5) asiakkaan ja tydntekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;

6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla
pyritaan;

7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistydtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen ja
vastuiden jakautuminen niiden kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen
arviointia koskevat tiedot.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman siséaltd on sovitettava
yhteen henkildn tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa.
Velvollisuudesta suunnitelman laatimiseen sekéd suunnitelman siséllosta ja asiaan
osallisista on lisaksi voimassa, mita niistd erikseen saadetaan. Sen estamaétta, mitd muualla
laissa sdadetaan, voidaan asiakkaan suostumuksella laatia sosiaalihuollon ja muiden
hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskeva yhteinen suunnitelma, jossa on
suunnitelman laatimiseen ja kayttéon nédhden tarpeellisia tietoja. Yhteisen suunnitelman
laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta saadetaan erikseen.

Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisid henkil6itd, laaditaan heidén
tukemiseensa liittyva suunnitelma tarvittaessa erikseen.

Sosiaalihuollon asiakaslain 7 8:ssa sdadetddn sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan kanssa
yhteisymmarryksessd laadittavasta palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muusta vastaavasta
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suunnitelmasta. Suunnitelma on laadittava, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai
jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaan suunnitelma laaditaan 36 8:n mukaisen palvelutarpeen arvioinnin
pohjalta. Vastaavasti kuin sosiaalihuollon asiakaslaissa s&&detdan, asiakassuunnitelmaa ei tarvitse
laatia, jos suunnitelman laatiminen on ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelman laatiminen on ilmeisen
tarpeetonta, jos 36 8:n mukainen palvelutarpeen arviointi on riittdvd tukimuoto asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseksi. P&&séantdisesti suunnitelman laatii omatyontekija. Suunnitelma
laaditaan yhdessé asiakkaan kanssa. Tarkoituksena on korostaa asiakkaan itseméardéamisoikeuden ja
osallistumisen keskeisyytta sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Suunnitelma on laadittava yhdessé
asiakkaan kanssa vastaavasti kuin palvelutarpeen arviointi. Tarvittaessa asiakkaan ohella tai sijasta
tuen tarpeen selvittdmiseen osallistuvat asiakkaan omaiset, muut laheiset ja lailliset edustajat.
Esimerkiksi lapsiasiakkaan osalta selvittdmiseen osallistuvat lapsen huoltajat ja vanhusasiakkaiden
osalta usein omaiset, muut laheiset tai edunvalvoja.

Asiakassuunnitelma tulee tehdd palvelutarpeen arvioinnin pohjalta. Osana suunnitelmaa voidaan
tarkentaa ja paivittdd tehtya arviointia. Sosiaalihuollon tulee mahdollisimman pitkalle pohjautua
sosiaalihuollon ammattihenkilon ja asiakkaan yhteiseen suunnitteluun. Tuen tarpeen selvittdminen
ja suunnitelman laatiminen tukee tavoitteellisen ja suunnitelmallisen sosiaalihuollon toteuttamista.
Tarkoituksena on kokonaisvaltaisesti arvioida asiakkaan ja h&nen perheensd tilanne seka turvata
riittdvat palvelut ja muut tukitoimet. Tuen tarpeen selvittdmisen ja suunnitelman laadinnan tulee
olla prosessi, jossa asianomaiset sosiaalityontekijan tai muun sosiaalihuollon ammattilaisen
avustuksella ja tuella arvioivat elamantilannettaan ja selvittdvat keinoja myonteisten muutosten
aikaansaamiseksi.

Suunnitelmaan kirjataan seka asiakkaan etté tarvittaessa hanen edustajansa, esille tuoma tuen tarve
ettd tuen tarvetta selvittdneen ja suunnitelmaa laativan sosiaalihuollon ammattihenkilon tai
ammattihenkildiden, tekemé tuen tarpeen arvio. Kun suunnitelmaa laaditaan yhteisymmarryksessa
asiakkaan ja ammattihenkilon kesken, tarve tulee Kkyetd maédrittelemddn asiakkaan ja
ammattihenkilon yhteisend kasityksena niista tekijoistd, joita silmalla pitden suunnitelmaa laaditaan.

Suunnitelmaan tulee Kirjata arvio niista sosiaalipalveluista ja muista tukitoimista, joilla asiakkaan
tuen tarpeisiin voidaan vastata. Tama tarkoittaa palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa yhdessé
asiakkaan ja tarvittaessa muiden henkildjen kanssa maériteltyja palveluja ja tukitoimia asiakkaan
tilanteeseen parhaiten vaikuttamiseksi. Samassa yhteydessa tulee kirjata mahdolliset muut toimet,
kuten esimerkiksi henkilon itsenséd toteutettavaksi tarkoitetut hdnen voimavarojaan yllapitavét ja
vahvistavat toimet.

Asiakkaan oikeudesta saada valttamattéman huolenpidon, terveyden ja kehityksen turvaavat
palvelut sdadetddn 12—13 §:ssd. OmatyOntekijan, vastuutyontekijén tai vastuusosiaalityontekijan
tulee Kkirjata suunnitelmaan arvio sosiaalihuollon palvelujen vélttdméattomyydestd. Taltd osin
séantely vastaa lastensuojelulain 36 8:n 2 momenttia, jonka mukaan kunnan on jarjestettava lapsen
terveyden ja kehityksen kannalta valttaméattomét palvelut ja vastuusosiaalityontekija Kirjaa arvion
valttamattomisté palveluista.
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Suunnitelmaan Kirjataan tiedot siitd, kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai vastuutyontekijé
tulevat tapaamaan. Kirjaus tulee tehdd, koska omatyontekijan ty0 on osa asiakkaan saamaa
palvelua. Lapsia koskee liséksi 42 §8:n 5 momentin erityissdédnnos, jolla pyritdén turvaamaan lapsen
oikeus tavata omatyontekijaa riittdvan usein henkilokohtaisesti.

Suunnitelmaan on aina Kirjattava sekd asiakkaan ett4d omatyontekijan arvio asiakkaan vahvuuksista
ja voimavaroista. Tarkoituksena on, ettd suunnitelmaa laaditaan asiakasta kunnioittaen, h&nen
voimavarojaan ja vahvuuksiaan tarkoituksenmukaisesti tukien.

Suunnitelmaan kirjataan myo6s asiakkaan ja ammattihenkilon yhdessé asettamat tavoitteet, joihin
suunnitelmaan kirjatuilla toimilla pyritddn vaikuttamaan. Asiakassuunnitelman tarkoituksena on
osaltaan edistdd suunnitelmallista tyoskentelyd, jonka vaikuttavuutta suhteessa asiakkaan ja hénen
perheensd tuen tarpeisiin voidaan arvioida. Suunnitelmaan kirjataan asiakkuuden arvioitu kesto.
Etenkin asiakkuuden alkuvaiheessa keston méérittely on usein vaikeaa, mutta tavoitteena on, etta
suunnitelmallisen otteen kautta asiakkuuksien kestoja voitaisiin saada entistd lyhyemmiksi
tarpeenmukaisilla ja oikea-aikaisilla palveluilla. Suunnitelmaan tulee kirjata myo6s asiakkaan
tarpeisiin vastaamiseen osallistuvat yhteistyotahot sekd heidan yhteystietonsa ja toimensa
suunnitelman toteuttamisessa. Suunnitelmaan kirjataan esimerkiksi perheen tukemiseksi tarpeelliset
varhaiskasvatuksen tai opetustoimen tukitoimet. Lopuksi suunnitelmaan Kirjataan suunnitelman
toteutumisen seurantaa ja tarpeiden uudelleenarviointia koskevat tiedot.

Suunnitelma tulee tarkistaa tarvittaessa eli silloin kun asiakkaan tuen tarpeissa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Jos sosiaalihuollon asiakkuus kestdd pidemmaéan aikaa, asiakassuunnitelmaa on
tarvittaessa tarkistettava ja tdydennettdvd. Asiakkuus péattyy, kun seurannan ja arvioinnin
yhteydessé todetaan yhdessé, ettei tuen tarvetta enéé ole.

Asiakassuunnitelma ja siihen Kirjatut toimet tulee mahdollisuuksien mukaan sovittaa yhteen muiden
hallinnonalojen suunnitelmien ja toimien kanssa. Yhteistydsuunnitelma edellyttdd usein myds
useamman asiantuntijan mukanaoloa, jolloin asiantuntijaryhméan voi kuulua muun muassa sosiaali-
ja terveydenhuollon eri toimintayksikdiden sekd ty6- ja elinkeino- ja opetusviranomaisten
henkil6stod. Suunnitelmien tekeminen yhdessa eri asiantuntijoista koostuvassa ryhmdssa saastaa
pitkalla tahtaykselld aikaa ja kustannuksia. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen avulla asiakkaalle ja
henkilostélle muodostuu ehedmpi kuva asiakkaan kokonaistilanteesta ja siitd, mitka vaihtoehdot
parhaiten palvelisivat asiakkaan etua. Asiakkaan itsemadraamisoikeudella ja osallistumisella seké
moniammatillisella yhteistyolla edesautetaan myds resurssien oikeaa kohdentamista. Tavoitteena
on, ettd asiakas saa monipuolisen parhaiten itselleen soveltuvan palvelukokonaisuuden useiden
rinnakkaisten, erillisten palvelujen sijasta. Asiakkaan suostumuksella voidaan laatia sosiaalihuollon
ja muiden hallinnonalojen yhteinen suunnitelma yksittaisten erillisten suunnitelmien sijaan.

Asiakkaan tukena toimiville omaisille ja l&heisille tulee tarpeen mukaan laatia oma suunnitelma.
Omaisen tietoja ja tuen tarvetta ei saa kirjata hoidettavan asiakkaan asiakassuunnitelmaan.
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40 8§ llmoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta

Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaalihuollon toimin, asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnista vastaavan sosiaalihuollon ammattihenkilon, omatydntekijén tai
muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan on asiakkaan suostumuksella otettava
yhteytté siihen viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien jérjestaminen
ensisijaisesti kuuluu.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen viranomaisen tulee asiakkaan
suostumuksella ilmoittaa siihen yhteytta ottaneelle viranomaiselle ilman aiheetonta
viivytystd, mihin toimiin se on ilmoituksen johdosta ryhtynyt. limoittamista ei kuitenkaan
tarvitse tehda, jos se on ilmeisen tarpeetonta.

Tietojen luovuttamisesta ilman asiakkaan suostumusta saddetaan sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000). Asiakkaan ohjaamisesta
toimivaltaiseen viranomaiseen saddetdan hallintolaissa.

Sosiaalihuollon ammattihenkilon tai omatyontekijén asiakkaan suostumukseen perustuva ilmoitus ja
ilmoituksen vastaanottaneen viranomaisen velvollisuus vastata siihen viivytyksettd ovat osa
asiakaslahtoistd palvelujérjestelméd, jossa olennaista on asiakkaan joustava ja kokonaisvaltainen
tukeminen ja auttaminen.

IiImoitusmenettelyn tarkoituksena on edesauttaa tehokasta ja kokonaisvaltaista asiakkaan tarpeisiin
vastaamista yli hallinnonalarajojen. Ilmoitusmenettelylld pyritddn vastaamaan ongelmiin, joita
asiakas helposti kohtaa, jos han tarvitsee monenlaista apua tai tukea samaan aikaan tai jos yhden
sektorin toiminnan onnistuminen riippuu toiselta toimialalta saatavasta avusta. Tallaisia tilanteita
voivat olla esimerkiksi asunnottoman sosiaalityon asiakkaan auttaminen sosiaali- ja asuntotoimen
yhteistyolla tai sosiaali- ja mielenterveyspalvelujen saumattoman yhteistyon kaynnistaminen
ilmoitusmenettelyn avulla silloin, kun asiakkaan sosiaalisen kuntoutumisen edellytyksend on hanen
mielenterveydellinen kuntoutumisensa.

Menettelylla  kdaynnistetddn viranomaisyhteistyd. llmoituksen antamisen on perustuttava
sosiaalihuollon ammattihenkilon tai omatyontekijan yhdessé asiakkaan kanssa tekemdaan arvioon
siitd, ettei asiakas tule riittavasti autetuksi ilman viranomaista, jolle ilmoitus tehdaan.

Y hteistydn toimiessa hyvin ilmoituksen vastaanottanut viranomainen ryhtyy tarvittaviin toimiin. Jos
vastauksena kuitenkin on, ettd asiakas laitetaan jonoon tai ettd asiakas ei kuulu viranomaisen
toimien piiriin, tulee viranomaisten yhteistydssé pyrkia l6ytdmaan asiakkaan kannalta perusteltu
ratkaisu asiassa. Tarkoituksena on varmistaa, ettei asiakas ja&a ilmoituksen jalkeen vaille mitdan
tukea viranomaisten eridvien ndkemysten vuoksi, vaan ilmoituksen tehneelld viranomaisella on tieto
asiakkaan asian etenemisestd. Erillistd ilmoittamista ei kuitenkaan tarvitse tehda, jos se on ilmeisen
tarpeetonta. Tarpeetonta ilmoituksen tekeminen on esimerkiksi silloin, kun tydskentelya asiakkaan
asiassa jatketaan verkoston kautta toteutettuna yhteistyond. Tamé on normaalikéytanto ja erillisen
ilmoituksen tekeminen varmistus sille, ettei asiakas jaa ilman tarvittavia palveluja.
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IiImoitusmenettely perustuu asiakkaan suostumukseen. Jos suostumusta ei voida saada taikka jos
asiakas tai hdnen laillinen edustajansa nimenomaisesti kieltdd tiedon luovuttamisen, on otettava
huomioon, mitd sosiaalihuollon asiakaslaissa s&&detd&n. Sosiaalihuollon jérjestaja voi antaa
salassapitovelvollisuuden estamaétté rajoitetusti tietoja, jotka ovat valttdmattémia asiakkaan hoidon,
huollon tai koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi, hoidon, huollon tai koulutuksen jéarjestdmiseksi tai
toteuttamiseksi taikka toimeentulon edellytysten turvaamiseksi siten kuin sosiaalihuollon
asiakaslaissa s&édetdén. Téllaisia tietoja voidaan antaa tilanteissa, joissa asiakas on hoidon tai
huollon ilmeisessé tarpeessa terveytensd, kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi
eikd hoidon tai huollon tarvetta muutoin voida selvittda taikka hoidon tai huollon toimenpiteitéd
toteuttaa taikka tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi tai tieto on tarpeen asiakkaan valttaméattomien
etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eikd asiakkaalla itsellddn ole edellytyksid arvioida asian
merkitystd. Asiakkaan opastamisesta toimivaltaiseen viranomaiseen saadetaan liséksi hallintolaissa.
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41 § Monialainen yhteistyo

Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi
toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitg, etta
kaytettavissd on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nédhden riittdvésti asiantuntemusta ja
osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen
osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen
arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistyssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen
kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja
asiantuntijoihin seké tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin héanelle laheisiin henkildihin
siten kuin t&ssd laissa tarkemmin saddetéan.

Tietojen antamisesta ilman asiakkaan suostumusta ja asiakastietojen kirjaamisesta
monialaisessa yhteistydssa seké sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissé palveluissa seka
sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada laissa séadettyjen tehtdviensa
suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta sdddetaén sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Neuvottelujen jarjestaminen ja verkostomainen tydskentelytapa on osa sosiaalihuollon perustyoté.
Yhteistyon kehittamiselld ja vahvistamisella sekd vastuiden selkiyttdmiselld tavoitellaan
sosiaalihuollon ydintehtavien vahvistumista ja riittdvdn asiantuntemuksen varmistamista seké
asiakkaalle oikea-aikaisten ja tuen tarvetta vastaavien palvelujen toteutumista. Yhteistyén merkitys
korostuu ja se tulee huomioida kaikissa yksittéistapauksissa.

Yhteistyon merkitys tulee esille eri tavoin eri véestoryhmien palvelujen toteuttamisessa. Lapsi- ja
perhepalvelujen tulee muodostaa ehed kokonaisuus yli sektorirajojen. Lapset ja lapsiperheet ovat
kunnassa useiden palvelujen asiakkaina, joten on tarkeda, ettd palvelut on sovitettu yhteen,
palvelunantajat toimivat keskendén yhteisty0ssé ja palvelut muodostavat perheiden nakdkulmasta
helposti hahmotettavan kokonaisuuden. Yhteisty6ta tarvitaan seké toimialojen sisélla etta vélilla,
kunnan ja muiden lapsille ja lapsiperheille palveluja ja tukitoimia tuottavien jarjestdjen,
seurakuntien, yritysten ja muiden tahojen valilla. Keskeisia yhteistydtahoja ovat paivéhoito, sen
siirryttya pois sosiaalipalvelujen piiristd, seka koulu- ja nuorisotoimi. Myds perus- ja erityistason
palvelujen yhteistydn ja yhteensovittamisen jérjestdmisestda on huolehdittava. Lapsen eldman
siirtymdvaiheiden yhteydessé on huolehdittava yhteistyostd ja palveluketjujen jatkuvuudesta.
lakkaiden henkildiden kohdalla luontevin toimija on usein terveydenhuolto, kun taas nuorten
paihde- ja mielenterveyskuntoutujien kohdalla tarvitaan my0ds opetustoimen ja ty6- ja
elinkeinohallinnon toimia. Aikuisilla sosiaalitydn asiakkailla on usein erityisesti tyollistymiseen,
kouluttautumiseen ja aktivoitumiseen liittyvia tarpeita, ja tyolle on ominaista laajamittainen
verkostotydskentely muiden viranomaistahojen ja toimijoiden kanssa. Monet asiakkaat tarvitsevat
erityisesti tyo- ja elinkeino-, terveys-, asumis- ja péaihdepalveluja, joiden tulisi toimia
kokonaisvaltaisesti yhdessa asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi. Sosiaalihuollon on toteutettava ja
suunniteltava sosiaality0 yhteistydssé kyseisten toimijoiden kanssa siten, ettd ndiden palvelut ja
muut toimet muodostavat asiakkaiden tuen tarpeisiin vastaamiseksi toimivan kokonaisuuden.
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Sosiaalitydn tavoitteena on yha selvemmin asiakkaan toimintamahdollisuuksien varmistaminen,
sosiaalisen kuntoutuksen tukeminen. Tilanteiden ollessa mutkikkaita niiden ratkaisemiseksi on
olennaista k&ynnistaa nopeasti sektorirajat ylittava, joustava yhteistyo.

Sosiaalihuollon viranomainen on vastuussa siitd, ettd kaytettavissa on riittavasti asiantuntemusta.
Jos henkilon palvelutarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttdvdt muiden viranomaisten
palveluja tai tukitoimia, ovat ndmd tahot velvollisia osallistumaan toimenpiteestd vastaavan
tyontekijan pyynnostéd henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen.

Asiakkuuden aikana sosiaalihuollon tyontekijan tulee olla asianosaisten suostumuksella tarpeen
mukaan yhteydessa muihin yhteisty6tahoihin. Lahtokohtana on, ettd tarvittava tieto kulkee
viranomaisten valilla asiakkaan suostumuksella. Asiakastietojen luovuttamisesta vastoin asiakkaan
suostumusta saddetédén sosiaalihuollon asiakaslaissa. Asiakastietojen Kirjaamisesta monialaisessa
yhteistyossa seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissd palveluissa sdddetddn sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista annetussa laissa (254/2015).

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisesti sosiaalihuollon viranomaisilla on oikeus saada laissa
séédettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta.

42 § Omatyontekija

Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettévé asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei
tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekijé tai
nime&minen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Omatyontekijélla on oltava asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta
tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus. Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun
asiakkaan omatydntekijélla tai hdnen kanssaan asiakastyotd tekevalla tyontekijalla on
oltava mainitun lain 3 §:n mukainen sosiaalityéntekijan kelpoisuus.

Omatyontekijana toimivan henkilon tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistda 38 §:n 2 ja 3 momentin toteuttamista seka toimia tarvittaessa muissa tassa laissa
séédetyissa tehtdvissa.

Erityista tukea tarvitsevaa lasta koskevaa sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen
omatyontekijan tai muun lapsen sosiaalipalveluista vastaavan tyontekijan tulee tavata lapsi
asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan usein henkilokohtaisesti.

Asiakkaalla on oikeus saada omatyontekijé koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi. Asiakkuuden
aikana omatyontekija voidaan vaihtaa, jos siihen on pakottava syy tai vaihtaminen on asiakkaan
edun mukaista siten kuin sosiaalihuoltolain 4-5 §:ssd s&adetddn. OmatyOntekij@ on nimettava
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viimeistaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd. Luontevinta on nimeté tyontekija, jonka kanssa
asiakas olisi muutoinkin yhteydessa.

Lain mukaan omatyontekijéa ei tarvitse nimetd, jos se on ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen
arvion tekemisen yhteydessé asiakkaan kanssa keskustellaan siitd, tarvitseeko han omatyontekijaa.
Omatyontekija voidaan jattdd nimedmatta esim. silloin jos asiakkuus on todennédkdisesti hyvin
lyhytaikaista tai asiakkaalla on muu térked tukihenkild. Té&llainen tilanne voi olla esimerkiksi
silloin, kun sairaalan sosiaalityontekija on ollut asiakkaalle laheisin sosiaalihuollon tyontekija, eiké
sairaalasta ole tarkoitus kotiuttaa potilasta, vaan suunnitteilla on esimerkiksi erityisen
vaikeahoitoisen potilaan pitk&aikaissairaanhoito.

Omatyontekijalla  on  oltava  palvelukokonaisuuden  kannalta  tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammatillinen kelpoisuus. Sosiaalihuollon ammattilainen tuntee sosiaalihuollon
kentén, toimintatavat ja lainsd&ddannon, jolloin hanelld on hyvat valmiudet edistdd asiakkaiden
tarpeita vastaavien palvelujen toteutumista. Vain erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai muun
erityisté tukea tarvitsevan asiakkaan omatyontekijan osalta edellytetdan, ettd tyontekijan on oltava
sosiaalityontekija. Jos omatyontekijd ei ole sosiaalityontekijd, hanelld tulee olla asiakkaan asian
hoitamiseksi tydparinaan sosiaalityontekija. Tama tydpari voi olla esim. asiakastyoté tekeva esimies
tai tiimin jasen. Saantely ei edellytd omatyontekijan tai vastuutyontekijan vaihtamista, jos
my6hemmin k&y ilmi, ettd asiakkaalla on erityisen tuen tarve, mutta se edellyttad, ettéd
asiakastyohon osallistuu myds sosiaalityontekija. Asiakkaan edun mukaista on, ettd toimitaan siten,
ettd tyontekijoiden vaihtuvuus on mahdollisimman véhaisté.

Omatydntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalla on jo esimerkiksi vanhuspalvelulain mukainen
vastuutyontekija tai lastensuojelulain mukainen lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tai
omatydntekijan nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. On myds tilanteita, jossa on
asiakkaan edun mukaista nimetd hanelle vastuutyontekijan ohelle myds omatyodntekija. Né&in voi
olla esimerkiksi huostaanottotilanteissa, jolloin omatyontekija voi lapsen vastuusosiaalityontekijan
tyoparina keskittyd perheen aikuisten tavoitteiden tukemiseen ja edistamiseen. Omatyontekijan
tehtdvand on huolehtia siitd, ettd asiakkaan palvelut jarjestetd&dn palvelutarpeen arvioinnin
mukaisesti eli tyontekijan on oltava kunnan palveluksessa. Esimerkiksi sairaalan sosiaalityontekijalla
voi kuitenkin olla keskeinen rooli omatyontekijén tydparina. Rooli voi olla erityisen tarkeé siind vaiheessa,
kun asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointia.

Omatyontekijan tulee tukea asiakasta tdman omien ja asiakassuunnitelmassa asetettujen tuen
tarpeisiin vaikuttavien tavoitteiden saavuttamisessa sek& omien voimavarojen vahvistamisessa ja
kéayttdmisessd. Jalkimmainen edellyttdd henkilon fyysisten, psyykkisten ja kognitiivisten
voimavarojen tunnistamista, jonka pohjana usein on tuen tarpeen selvittdminen. Omatydntekija voi
myos seurata, kuinka palveluilla ja tukitoimilla vaikutetaan ja vastataan asiakkaan tuen tarpeisiin.
Omatyontekija voi neuvoa ja ohjata asiakasta palvelujen ja tukitoimien hakemiseen liittyvissa
asioissa. Asiakkaan tarpeista riippuen omatyOntekijélle voidaan sopia myds muita tehtavia.
Omatyontekijan tehtdvat ovat osin samankaltaisia kuin toimiva terveyskeskus -hankkeessa
kehitetyn asiakasvastaavan toimenkuva, jossa korostuu asiakkaan omahoidon vahvistaminen,
asiakkaan tilan seuranta ja hoidon toteutus. Kéytanndssad omatyodntekijén rooli vaihtelee asiakkaan
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tarpeiden mukaisesti. VVahan palveluja tarvitsevalle asiakkaalle voi riittda tieto siitd4, kehen voi
tarvittaessa olla yhteydessa. Useita palveluja tarvitseva nuori voi puolestaan tarvita omatyontekijaa,
joka seuraa aktiivisesti tavoitteiden toteutumista ja tarvittaessa vie nuoren palveluihin.

Vastaavasti kuin lastensuojelulaissa saddetédén sosiaalihuoltolaissa erityistd tukea tarvitsevan lapsen
oikeudesta tavata omatyontekijéa riittdvan usein henkilokohtaisesti.

43 § Laheisverkoston kartoittaminen

Laheisverkoston kartoittamisella tarkoitetaan sen selvittdmista, miten omaiset tai muut
asiakkaalle laheiset henkildt osallistuvat asiakkaan tukemiseen. Laheisverkoston
kartoittaminen toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai tarvittaessa muulloin
asiakkuuden aikana. Kartoittamisen voi tehdé ilman asiakkaan suostumusta vain, jos:

asiakas on ilmeisen kykenemattn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestéan ja
turvallisuudestaan ja tieto on valttdmaton palvelutarpeen selvittdmiseksi; tai

tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi.

Kartoittamisen yhteydessa selvitetdén tarvittaessa omaisten ja ldheisten mahdollinen tuen
tarve.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai myéhemmin asiakkuuden aikana voidaan selvittad, miten
asiakkaan omaiset tai muut laheiset henkil6t osallistuvat asiakkaan tukemiseen. Omaisiin ollaan
yhteydessé asiakkaan suostumuksella. llman asiakkaan suostumusta omaisia kuullaan vain, jos
tietoa tarvitaan lapsen edun vuoksi tai tieto on valttdmaton palvelutarpeen selvittamiseksi silloin,
kun asiakas ei kykene vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudestaan.
Kartoittamisen yhteydessé selvitetdan tarvittaessa omaisten ja laheisten tuen tarve.

Verkoston kartoittaminen on olennainen osa perussosiaalityota. Tilanteen kartoittamisella voidaan
ehkaista tilanteiden Kriisiytyminen ja tarve raskaisiin tukitoimiin. Tyypillisid tilanteita, joissa
laheisverkoston tuella on kaytdnnoéssd suuri merkitys, ovat esimerkiksi paihdeongelmaisen tai
mielenterveyskuntoutujan kotiutuminen laitoshoidosta. Selvittelyssa voi tulla esiin myos se, ettei
henkil6lld ole tukea antavaa ldheisverkostoa, jolloin viranomaisen rooli nousee palvelujen
jarjestamisessa ja tuen antamisessa entista tarkedmmaksi.

S&nnods ei velvoita omaisia taikka muita l&heisid osallistumaan asiakkaan auttamiseen ja
tukemiseen. Omaisten osallistumisesta asiakkaan tukemiseen s&adetddn myos lastensuojelulaissa
sekd omaishoidontuesta annetussa laissa. Lastensuojelussa velvoite l&heisverkoston kartoittamiseen
koskee tilanteita, joissa joudutaan harkitsemaan lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle.
Omaishoitolaissa kunta on velvoitettu jarjestdméan tarvittavaa tukea sopimuksen tehneille
omaishoitajille.
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44 § Asiakkaan hoidossa olevan henkildn tilanteen selvittdminen

Asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkilon hoidon ja tuen tarve on selvitettava,
kun asiakas:

1) saa paihdehuolto- tai mielenterveyspalveluja tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, joiden aikana tai ennen tarvittavien palvelujen saamista hanen kykynsa
taysipainoisesti huolehtia hoidosta tai kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen;

2) aloittaa tutkintavankeuden tai vankeusrangaistuksen suorittamisen.

Riittdvan hoidon ja tuen saaminen on tarvittaessa varmistettava tapaamalla lasta tai muuta
hoidettavaa henkildd. Velvollisuudesta ilmoittaa sosiaalihuollon tarpeesta kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle sdadetdén 35 §:ssa.

Kun aikuiselle annetaan sosiaali- ja terveydenhuollon avo- tai laitoshuollon palveluja, erityisesti
paihdehuolto- ja mielenterveyspalveluja, on selvitettdvad ja turvattava myos hanen hoidossaan ja
kasvatettavanaan olevan lapsen hoidon ja tuen tarve. Samoin on tehtdva silloin kun hoidosta
vastaava henkil6 aloittaa tutkintavankeuden tai vankeusrangaistuksen suorittamisen. Vanhemman
tai muun huoltajan vankeusrangaistuksen aikana lapsen oikeus turvalliseen lapsuuteen tulee
varmistaa tarvittaessa rikosseuraamusalan sosiaalityon ja kunnallisen sosiaalitoimen yhteistyona.

Selvitysvelvollisuus koskee myos tilanteita, joissa lapsen hoidosta vastaava henkilé ei ole vield
paassyt tarvitsemaansa hoitoon, mutta hoidon tarve on ilmeinen ja estdad henkilén hoitovastuun
toteuttamisen. S&annods koskee myos tilanteita, joissa hoidettava on aikuinen eli esimerkiksi
tilannetta, jossa omaishoitajan hoidettava on jddmasséa ilman hoitoa.

Riittdvadn hoidon ja tuen saaminen on tarvittaessa varmistettava tapaamalla lasta tai muuta
hoidettavaa henkil6d. L&htdkohtaisesti se henkild, jolla on tieto esimerkiksi henkilon
vapausrangaistuksen alkamisesta, on velvollinen selvittdmaan, mik& tilanne on. Sainnodksen
tarkoituksena ei ole, ettd kaikissa tapauksissa tulisi olla yhteydessa sosiaalihuoltoon, vaan téssakin
tapauksessa tulee noudattaa sosiaalihuoltolain 35 §:&4.
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45 § Sosiaalihuoltoa koskeva paatdksenteko ja toimeenpano

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta.
Kiireellisid toimenpiteitd koskeva asia on késiteltavé ja paatos tehtdva kaytettavissé
olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus vélttdméattomaan
huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin Kiireellisissa asioissa paats on
tehtdva ilman aiheetonta viivytysté sen jalkeen kun asia on tullut vireille.

Paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa
tapauksissa ilman aiheetonta viivytystad. Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3
kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla t4t& pidempi, jos asian selvittdminen
erityisesta syystd vaatii pidempéaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu
asiakkaan tarpeeseen liittyvé erityinen peruste.

Asian kasittelemisesta ja paatdksenteosta saddetdan lisaksi hallintolaissa.

Asiakkaalla on oikeus saada paatds sosiaalipalvelujen jarjestamisestd. Erityinen tarve paatdksen
saamiseen asiakkaalla on silloin, jos hdn ei saa hakemaansa palvelua tai h&n saa vain osittain sen,
mitd on hakenut. P&atoksen tulee asiakkaan oikeusturva huomioon ottaen olla kirjallinen ja siihen
on liitettdvd muutoksenhakuohjaus. Jos palvelu on maksuton ja asiakas saa palvelua siind maarin
kuin kokee tarvitsevansa, ei tarvetta paatoksen saamiseen yleensa ole.

Kiireellisissa tapauksissa paatds on tehtdva viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattémaan
huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Paatdksenteon aikaraja on siten riippuvainen yksittaisesta
tilanteesta. Toisissa tilanteissa henkilén vélttdmattoméan huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen
saattaa edellyttdd valitonta paatoksentekoa. Tallaisia tilanteita wvoi esiintyd esimerkiksi
lastensuojelu- tai lahisuhde- ja perhevakivaltatilanteissa. My6s idkkaan henkilon tilanteessa saattaa
tapahtua muutoksia, jotka edellyttavat valitontd reagointia. Toisissa tilanteissa padtoksenteko voi
odottaa seuraavaan paivaan. Kiireellisissa tilanteissa paétds tulee tehdd aina kaytettavissa olevien
tietojen perusteella. Valiton péaatds voidaan tehdda heti tai tuen tarpeen selvittdmisen vasta
kéaynnistyessé ja kattavampi selvitys ja asiakassuunnitelma laatia tdman jalkeen.

Paatos on kuitenkin aina toimeenpantava kolmessa kuukaudessa asian vireille tulosta eli asiakkaan
on saatava palvelu kolmessa kuukaudessa siitd, kun kuntaan on tullut tieto palveluntarpeesta. Aika
voi olla tavanomaista pidempi, jos asian selvittdminen vaatii pidempad aikaa tai asian kasittelylle on
muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste. Erityinen peruste voi olla esimerkiksi se, etta
asiakas tarvitsee palvelua vasta tietyn ajanjakson jélkeen tai han haluaa mieluummin jonottaa tiettya
palvelua ja olla ottamatta vastaan sitd korvaavaa aiemmin saatavissa olevaa palvelua. Sdannoksen
muotoilu jattdd kunnille riittdvasti harkinnanvaraa erilaisten tapausten varalle ja turvaa samalla
asiakkaiden etua. Jos palvelua ei ole mahdollista saada s&adetyssd kohtuullisessa ajassa, on
asiakkaalle annettava kielteinen paatos, josta on mahdollisuus valittaa.

Lukuun ottamatta sosiaalihuoltolain 46 8:ss& tarkoitettuja hoidon ja huolenpidon turvaavia
paéatoksia sosiaalihuoltolaissa ei ole saddetty siitd, kuka paatoksia tekee. Voimassa ovat edelleen
vanha sosiaalihuoltolain 6 ja 12 8§, joiden mukaan sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvista
tehtavistd sekd niistd tehtévistd, jotka muussa laissa sédédetdén sosiaalilautakunnan taikka muun
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vastaavan toimielimen tehtdvaksi, huolehtii yksi tai useampi kunnan maard@ma monijaseninen
toimielin. Toimielimen laissa sdadettyd paatdsvaltaa ja oikeutta puhevallan kéyttdmiseen voidaan
johtosdannolla siirtad toimielimen alaisille viranhaltijoille henkilon tahdosta riippumatonta huoltoa
koskevia paatoksia lukuun ottamatta.

Sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:ss& on paatoksentekoa koskeva yleisséannos. Sd&dnnoksen mukaan
sosiaalihuollon  tulee  perustua  paatokseen. Hallintoasian késittelysta  s&é&detdan
yksityiskohtaisemmin hallintolaissa. Lain 5 lukuun sisaltyy asian késittelyd koskevat yleiset
vaatimukset, 6 lukuun asian selvittdminen ja asianosaisen kuuleminen ja 7 lukuun asian
ratkaiseminen. Hallintolaki tulee sosiaalihuollossa asiaa késiteltéessa ja ratkaistaessa sovellettavaksi
siltd osin kuin sosiaalihuollon lainsd&ddanndssé ei ole siitd poikkeavia séannoksia.

Sosiaalipalvelua tai muuta tukitoimea koskevaa paatostd edellyttdva hakemus voidaan esittdéd joko
sosiaalihuollon viranomaiseen yhteyttd otettaessa, jonka jalkeen kaynnistetdan tarvittavassa
laajuudessa palveluntarpeen arvioiminen ja sen kirjaaminen, tai yhteydenoton ja palvelutarpeen
arvioimisen jalkeen, jolloin tuen tarpeessa olevalla henkil6lld on jo kaytettdvissa yhdessa
sosiaalihuollon ammattihenkilon kanssa tehty arvio siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja ja muita
tukitoimia hédn tarvitsee. Palvelujen ja tukitoimien hakeminen voi myods kaynnistyd prosessin
aikana. Tyontekijalla on tarke& rooli kertoa aktiivisesti ja oma-aloitteisesti tarjolla olevista
palveluista ja eri vaihtoehdoista.

Hallintolain 19 §:n nojalla sosiaalihuollon asiakas voi panna vireille etuutta, palvelua tai tukitoimea
koskevan hakemuksensa Kkirjallisesti tai viranomaisen luvalla suullisesti. Mikali suullisen
vireillepanoon suostutaan, on viranomaisen kirjattava tarkasti kaikki asiakkaan vaatimukset hanté
koskeviin asiakirjoihin. Asian tullessa viranomaisessa vireille syntyy etuudesta tai palvelusta
paattavélle viranomaiselle velvollisuus ké&sitelld hakemus ja antaa hakemusta koskeva perusteltu
paatds. Asiakkaiden tekemien kantelujen perusteella sosiaalihuollossa esiintyy ongelmia seka
paatdsten tekemisessa, niiden perustelemisessa ettd toimeenpanossa.

Paatoksentekoa ja sen toimeenpanoa koskevista tarkentavista méaérdajoista séadetddn useassa
sosiaalihuollon erityislaissa. Tilanteiden erityislaatuisuuden vuoksi erityissédantely on edelleen
perusteltua sdilyttdd muun muassa lastensuojelulaissa ja toimeentulotuesta annetussa laissa.

Paatoksestd on kaytdva selvasti ilmi, mihin asianomainen on oikeutettu tai velvoitettu taikka miten
asia muutoin on ratkaistu (hallintolaki 44 8). P&atoksessd on ilmoitettava sen perusteena olevat
tosiseikat seké sédannokset ja muut seikat (hallintolaki 45 8). Paatoksen perustelut voidaan jattaa
pykalassé erikseen sdddetyissa tilanteissa esittdmattd. Tallaisia ovat muun muassa paatoksen valiton
antaminen tarkedn yleisen tai yksityisen edun perusteella, hyvéksynta sellaisessa vaatimuksessa,
joka ei koske toista asianosaista eikd muilla ole oikeutta hakea pé&&tokseen muutosta, taikka
perustelemisen  ollessa muusta erityisestd  syystd ilmeisen tarpeetonta.  Padtoksen
perusteluvelvollisuus on asiakkaan ja mahdollisten muiden asianosaisten oikeusturvan kannalta
kuitenkin keskeinen elementti, etenkin sovellettaessa ilmaisultaan valjid oikeusohjeita. Talldin
paatoksen perustelu tarjoaa lahes ainoan mahdollisuuden arvioida ratkaisua jalkikéteen. Jos
esitettyihin vaatimuksiin ei suostuta tai suostutaan vain osittain, on paatds erityisesti nailta
kielteisilta osin perusteltava mahdollisimman hyvin.
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46 8§ Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset

Omatyontekijan kanssa asiakastyota tekevan kunnallisen viranhaltijan, jolla on
sosiaalityontekijan kelpoisuus, on tehtdva paatos niisté sosiaalipalveluista, joilla yhdessa
turvataan 12 ja 13 8:n mukaisesti erityista tukea tarvitsevan lapsen tai erityista tukea
tarvitsevan muun asiakkaan vélttdméaton huolenpito ja toimeentulo seké terveys ja kehitys,
jos menettely on asiakkaan edun mukainen.

Paatokset koskevat asiakkaan taikka hanen huolenpidostaan vastaavan henkilon
tarvitsemia sosiaalipalveluja.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu viranhaltija tekee paatokset ottaen huomioon 39 8:ssé
tarkoitetussa asiakassuunnitelmassa esitetyn arvion palvelujen valttamattomyydesta seké
suunnitelmat niista terveydenhuollon, opetustoimen tai ty6- ja elinkeinohallinnon
palveluista, jotka ovat valttamattémia asiakkaan huolenpidon, toimeentulon, terveyden tai
kehityksen kannalta. Sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia
koskevasta yhteisestd suunnitelmasta sdadetéd&n 39 8:n 3 momentissa. Kiireellisié
toimenpiteita koskeva péatds on tehtava siten kuin 45 8:n 1 momentissa sdadetadn. Sen
estdméttd, mitd edelld tassa pykélassd sdadetddn, toimeentulotukea koskevat paatokset voi
tehdd toimeentulotuesta vastaava viranhaltija ottaen huomioon asiakkaan tai hanen
perheenjasenensa omatyodntekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan
arvion tuen tarpeesta.

Vuoden 2016 alusta voimaan tulevassa  sosiaalihuoltolain 46  8:ss&  sdadetéan
paatoksentekomenettelystd, jolla turvataan erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai erityistd tukea
tarvitsevan muun asiakkaan valiton huolenpito ja toimeentulo sekd terveys ja kehitys. Menettelya
on kaytettavd, jos se on asiakkaan edun mukaista. Menettely&d voidaan jatkossa k&yttdd esim.
lastensuojeluasiakkaiden kanssa sek& niiden erityistd tukea tarvitsevien lasten kanssa, jotka
kayttavat yleisida perhepalveluja. Mielenterveyskuntoutujat saattavat tarvita keskitettya
paatoksentekoa sairaalajakson jalkeen tai vaikeasti paihdeongelmainen henkild ennen hoitojakson
toteutumista.

Kunnalla on siis ehdoton velvollisuus huolehtia siité, ettd haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan
valttdmaton huolenpito ja toimeentulo turvataan ja etti asiakas saa terveytensa ja kehityksensa
kannalta véalttaméattoméat palvelut. Sosiaalihuoltolain 46 §:ss& tarkoitettu kokoava padtds koskee
asiakkaan taikka héanen huolenpidostaan vastaavan henkilén tarvitsemia sosiaalipalveluja.
Paatoksen tekee omatydntekijdn kanssa asiakastyota tekeva kunnallinen viranhaltija, jolla on
sosiaalityontekijan kelpoisuus. Sosiaalihuoltolaissa ainoastaan hoidon ja huolenpidon turvaavan
paatoksen tekeminen on mééritelty tietyn ammattiryhmaén tehtavaksi.

Asiakkaiden oikeusturvan toteutumista parantaa se, ettd paatoksentekijd on eri henkild kuin
asiakkaan omatyontekija tai muu asiakkaan asioista vastaava tyOntekija. Samalla
paatoksentekoprosessissa varmistuu riittdvan asiantuntemuksen kayttdminen. Ennen pé&atosten
tekemistd asiakkaalle pitd4 lahtokohtaisesti tehda palvelujen toteuttamisen kannalta vélttdmaton
terveydenhuollon hoito- ja kuntoutussuunnitelma ja se on otettava huomioon péatoksia tehtéessa.
Saannoksellda tédsmennetddn hoitosuunnitelman kayttod. Terveydenhuoltolain 24 8:n  mukaan
potilaan hoidon ja kuntoutuksen toteutukselle on tarvittaessa laadittava hoito- ja
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kuntoutussuunnitelma. Lain 8 §:n mukaan kunnan perusterveydenhuollon on vastattava potilaan
hoidon kokonaisuuden yhteensovittamisesta, jollei siitd muutoin erikseen sovita. Lain 29 8:n
mukaan kunta vastaa my6s potilaan laakinnéllisen kuntoutuksen suunnittelusta siten, ettd kuntoutus
muodostaa yhdessa tarpeenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen kokonaisuuden. L&ékinnéllisen
kuntoutuksen tarve, tavoitteet ja sisdltd on maariteltava kirjallisessa  yksilollisessa
kuntoutussuunnitelmassa. My0s opetustoimen sek& tyo- ja elinkeinohallinnon palvelut saattavat
liittyd olennaisesti asiakkaan palvelukokonaisuuteen. My0ds néitd koskevat yksilokohtaiset
suunnitelmat on otettava huomioon paatoksia tehtéessd. Asiakkaalle voidaan myds laatia yksi
yhteinen suunnitelma.

Saannoksen tarkoituksen mukaisesti paatokset tulee ldhtokohtaisesti pyrkid tekemadn
samanaikaisesti tai lyhyen aikavélin sisalla. P&atoksen tekemisesta Kkiireellisissa tilanteissa
séédetdédn sosiaalihuoltolain 45 §:ssé. Paatoksentekomenettelyn tulee aina olla asiakkaan edun
mukainen.

Koska toimeentulotukipdatokset saattavat olla toistuvia, eika niité tehda pitkiksi ajoiksi kerrallaan,
toimeentulotukea koskevat péaatokset voi tehdd toimeentulotuesta vastaava viranhaltija ottaen
huomioon asiakassuunnitelmaan merkityn arvion tuen tarpeesta.
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5 luku - Palvelujen laadun varmistaminen

47 § Omavalvonta

Sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on
laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtdvéana, sen
toteutumista on seurattava sdénnéllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seké
toimintayksikén henkildstoltd saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja seurannasta voidaan séataa tarkemmin
sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma  sosiaalihuollon  laadun, turvallisuuden ja  asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettavé julkisesti nahtavénd ja sen toteutumista on seurattava
sadannollisesti. Toimintaa on kehitettdva yhdessé asiakkailta ja henkilostolta kerattdvan palautteen
perusteella.  Velvoite omavalvontasuunnitelman tekemiseksi koskee kaikkia sosiaalihuollon
toimintayksikaita.

Omavalvonta on koko tyoyhteison toteuttamaa jatkuvaa toiminnan laadun varmistamista ja
kehittdmisté. Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien omaa vastuuta palvelujen laadusta
on viime vuosina vahvistettu niitd koskevissa sdédoksissé, viimeksi yksityisida sosiaalipalveluja
koskevassa lakiuudistuksessa.

Kunnan sosiaalihuollon toimintayksikoiden tai muiden toimintakokonaisuuksista vastaavien tahojen
on laadittava toiminnan laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi
omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena on osaltaan tukea sosiaalihuollon henkil6stoé
laadukkaiden, turvallisten ja asianmukaisten palvelujen toteuttamisessa, edistdd toiminnan
kehittymistd, mahdollistaa epékohtiin puuttuminen aiemmin ja ehkaista jalkikéteisen oikeusturvan
tarvetta. Suunnitelmat tulee laatia yksikoille, jotka muodostavat riittdvan yhtendisen toimivan
kokonaisuuden. Omavalvonnan tulisi olla osa koko henkilékunnan jokapaivéistd toimintaa.

Omavalvontasuunnitelma tulee pitdd julkisesti n&htavilla ja sen toteutumista on seurattava
sédannollisesti. Suunnitelman pitdminen julkisesti nahtavana edistdd mahdollisuutta pitdd silmalla
omavalvonnan toteutumista. Sekd toimintayksilon henkilokunnalla ettd asiakkailla tulee olla
mahdollisuus kertoa kasityksensa yksikon toiminnasta ja mahdollisista epékohdista. Palautteen
tarkoituksena on vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma toimii apuna myos
viranomaisvalvonnassa.
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48 § Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtévissé toimeksiantosuhteessa tai
itsendisend ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipymétta toiminnasta
vastaavalle henkil6lle, jos hén tehtivissadn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai
ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

IImoitus voidaan tehd& salassapitosadnndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. IImoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettdva 47 §:ssé tarkoitettuun
omavalvontasuunnitelmaan. llmoituksen tehneeseen henkild6n ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissd toimeksiantosuhteessa tai
itsendisina ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Vuoden 2016 alusta heiddt velvoitetaan
ilmoittamaan viipymattd toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtdvissdén
epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Ilmoitus voidaan tehd& salassapitosdédnndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on ilmoitettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kayttoon liittyvistd asioista sekd kaynnistettdvd toimet epakohdan poistamiseksi. Mikéli
epékohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. Kyse on erdénlaisista
ennakolliseen valvontaan painottuvista toimista. Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon ja huolenpidon toteutumista ja
edistdé heidan hyvinvointiaan. Saantely koskee seka julkisia etta yksityisid toimijoita.

Epéakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin
kohtelua ja toimintakulttuuriin siséltyvié asiakkaalle vahingollisia toimia. My0s epakohdan uhasta,
joka on ilmeinen, tulee ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista
eli l1aakkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua. Toimintakulttuuriin siséltyvistd ongelmista sen sijaan voi
olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita
hoitokdytantdja suoritettaessa. Epékohtien liittyessd toimintayksikon kulttuuriin, eikd ollessa
suoranaisesti asiakkaalle vahingollisia, niihin pitdisi vaikuttaa ensisijassa omavalvonnan kautta.

Tyontekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi. IImoituksen tekemisen tulee aina
ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Kunnan tai sen yksityisen
palveluntuottajan, jolta  kunta ostaa palveluja, on tiedotettava  henkildstolleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. Menettelyn tarkoituksena on sitouttaa
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myo6s tyonantajapuoli hyvéksymaan ilmoitusvelvollisuuden kayttd ja hyddyntaméan sité
toimintansa kehittdmisessa. Toimintayksikon omavalvontasuunnitelmassa tulee selventadd, milla
tavalla henkil6stod on ohjeistettu ilmoitusvelvollisuuden kaytossa. Saannoksessa korostetaan kieltoa
kohdistaa ilmoituksen tehneeseen henkild6n kielteisid seuraamuksia.

49 § Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Edelld 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkiltn tulee
kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on
ilmoitettava asiasta salassapitosddnndsten estdmétté aluehallintovirastolle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epédkohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa
maardyksen epakohdan poistamiseksi ja paattad sitd koskevista lisdtoimenpiteista siten
kuin erikseen s&adetaan.

IiImoitusvelvollisuuden tarkoituksena on, ettd asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa ilmenevét
epékohdat korjataan ja mahdollisiin ilmeisen epdkohdan uhkiin reagoidaan ajoissa ja saatetaan ne
tarvittaessa valvontaviranomaisten tutkittavaksi. llmoituksen vastaanottaneen sosiaalihuollon
johtavan viranhaltijan tulee ilmoituksen saatuaan ohjeistaa ja neuvoa palvelujen tuottajaa,
ensisijassa toimintayksikon toiminnasta vastaavaa henkil6d, toimijan velvollisuuksista ja siita,
kuinka tilanteessa tulee toimia ja kdynnistad toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi.
Samalla tulee selvittdd, mihin toimiin epdkohta tai epdkohdan uhka mahdollisesti edellyttda
ryhdyttdvan. Palvelujen tuottajan tulee viivytyksettd toimia epakohdan korjaamiseksi taikka
epékohdan tai sen uhan poistamiseksi.

Valvontaviranomaisten toimintaa ohjaavat yleiset valvontaa koskevat lain sd&nnodkset. Valvova
viranomainen voi siten antaa ohjausta ja neuvontaa epakohdan tai epédkohdan uhan poistamiseksi.
Se voi velvoittaa palvelujen tuottajan myods poistamaan epakohdan sen kaytdssa olevia toimia
hyodyntéen.
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6 luku — Muutoksenhaku

50 § Oikaisuvaatimus

Edelld 45 ja 46 8:ssé tarkoitettuun paatokseen saa vaatia oikaisua kunnalliselta
sosiaalihuollosta vastaavalta toimielimelta siten kuin hallintolaissa sé&detaan.

Sosiaalihuollon pa&toksista tehtavé oikaisuvaatimusaika on pidennetty 14 pdivasta hallintolain 49 ¢
8:ss54 sdadettyyn 30 pdivaan. Myos padtoksen tiedoksiantoon sovelletaan hallintolakia. Kunnallisen
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan péatokseen voi
hakea muutosta hallinto-oikeudesta, kuten ennenkin. Jos erityislaissa on séadetty muutoksenhausta
sosiaalihuoltolaista poikkeavasti, noudatetaan erityislain saannoksia.

51 § Valitus hallinto-oikeuteen

Kunnallisen sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta
antamaan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin
hallintolainkéyttolaissa (586/1996) sdédetéan. Valitus voidaan antaa valitusaikana myds
toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettua péaatostd koskevassa muutoksenhaussa noudatetaan
hallintolainkdyttdlakia. Sen mukaisesti valitus tulee tehdd 30 pdivan kuluessa péatoksen
tiedoksisaannista. Valittaja voi toimittaa valituksen suoraan hallinto-oikeudelle tai antaa sen
valitusaikana kunnalliselle sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jonka tulee toimittaa se
lausuntonsa ohella hallinto-oikeuteen.

52 § Taytantéonpano

Kunnan viranhaltijan tai toimielimen tekem@ paatts voidaan muutoksenhausta huolimatta
panna taytantdon, jos paatoksen laatu edellyttaa viivytyksetonté taytantdénpanoa ja se ei
vaaranna turvallisuutta, tai jos p4datoksen voimaan tulemista ei voida palvelujen
jarjestdmisesta johtuvista syisté siirtdd tuonnemmaksi ja viranhaltija tai toimielin on
maarannyt paatoksen heti taytantdon pantavaksi.

Kun muutosta on haettu, muutoksenhakuviranomainen voi kieltada paatoksen
taytantéonpanon tai maarata sen keskeytettavaksi.

Oikaisuvaatimukseen annettu p&atds voidaan muutoksenhausta huolimatta panna taytantéon, jos se
on laadultaan sellainen, ettd se on viivytyksettd taytantoon pantava, eiké taytantdénpano vaaranna
asiakasturvallisuutta, tai jos paatoksen voimaantulemista ei voida sosiaalihuollon jarjestdmisesté
johtuvista syista siirtdd tuonnemmaksi ja viranhaltija tai toimielin on ma&rannyt p&atoksen heti
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taytantéon pantavaksi. Valitusviranomainen voi kuitenkin kieltdd paatoksen taytantdénpanon tai
maéaaraté sen keskeytettavaksi.

53 § Valituslupa

Hallinto-oikeuden péatdkseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-
oikeus myontéaéa valitusluvan.

Valitusluvasta on voimassa, mité siitd on saddetty hallintolainkéytt6laissa. Valituskirjelma,
jossa on ilmoitettu, minka vuoksi valituslupa tulisi mydntad, voidaan antaa myds paatoksen
tehneelle hallinto-oikeudelle toimitettavaksi korkeimmalle hallinto-oikeudelle.

Oikeus hakea muutosta hallinto-oikeuden p&atoksistd on laajennettu kaikkiin sosiaalipalveluihin.
Hallinto-oikeuden paatoksestd saa hakea muutosta valittamalla, jos korkein hallinto-oikeus myontaa
valitusluvan. Muutokset eivat koske asiakasmaksulainsaadantod, eika niilla kavenneta voimassa
olevaan erityislainsd&ddantoon siséltyvié oikeuksia.

54 § Hallintoriita-asia

Hallintoriita-asiaan sovelletaan hallintolainkayttélakia.

Hallintoriidalla tarkoitetaan julkisoikeudelliseen oikeussuhteeseen perustuvaa erimielisyytta.
Tyypillisia hallintoriita-asioita ovat edunpalautus- ja korvausasiat, esimerkiksi julkisyhteistjen
valiset riidat maksujen suorittamisesta. Hallinto-oikeuden paatds on usein tarpeen myds, jos
peritadn takaisin viranomaisen myontamaa avustusta tai korvausta. Hallintoriitana voidaan kasitella
myo0s asiaa, jossa kunnallinen toimija on viivytellyt hallinto-oikeuden paatoksen toimeenpanossa ja
tasté on aiheutunut sosiaalihuollon asiakkaalle ylimaaréisia kustannuksia.

Hallintoriita-asioihin sovelletaan hallintolainkéyttolakia.
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7 luku — Erindaiset saannokset

55 § Suhde muihin lakeihin

Taman lain perusteella jérjestettyihin sosiaalipalveluihin sovelletaan sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettua lakia (733/1992) seka
kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annettua lakia (1704 /2009), jollei lailla toisin
séadeta.

Sosiaalihuoltolain  perusteella jarjestettaviin  sosiaalipalveluihin  sovelletaan sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettua lakia seka kunnan peruspalvelujen
valtionosuudesta annettua lakia.

56 § Asiakasmaksut

Taman lain mukaisista sosiaalipalveluista peritddn maksut sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaisesti.

Sosiaalihuoltolain  nojalla jarjestetyista palveluista perittdvat asiakasmaksut maaraytyvét
asiakasmaksuista annetun lain, jaljempéna asiakasmaksulaki, nojalla. Asiakasmaksulaissa ja -
asetuksessa saadetaan kunnallisista sosiaalipalveluista perittavistd maksuista.

Asiakasmaksulain (4 8) mukaan maksuttomia sosiaalipalveluja ovat sosiaalityd, sosiaaliohjaus,
sosiaalinen kuntoutus, perhetyd, kasvatus- ja perheneuvonta, lapsen ja vanhemman vélisten
tapaamisten valvonta, tuetut tapaamiset ja valvotut vaihdot sek& vanhan sosiaalihuoltolain 27 d ja
27 e 8:ssa tarkoitetut vammaisten henkildiden tyollistymistd tukeva toiminta ja vammaisten
henkil6iden tyotoiminta kuljetusta ja aterioita lukuun ottamatta.

Kotipalvelu on maksullinen palvelu, mutta maksua on alennettava tai se on jatettdvd kokonaan
periméatta, jos maksun periminen vaarantaisi henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai
henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista (11 8). Maksuja voidaan alentaa tai jattaa
periméatta myaos, jos siihen on syyta huollolliset nakékohdat huomioon ottaen.

Jos kotipalvelua annetaan lastensuojelulain nojalla, palvelu on maksuton. Kotipalvelu on
maksutonta myos, jos se on kirjattu kehitysvammalain mukaiseen erityishuolto-ohjelmaan tai sita
jarjestetddn osana vammaispalvelulain mukaista palveluasumista.

Asiakkaan edun mukaista ei ole, ettd hénta ohjattaisiin hakemaan palveluja lastensuojelun kautta
vain jotta hén voisi saada palvelun maksuttomana. Myds niihin perheisiin, joissa on vammaisia
lapsia, voidaan kaytta4 asiakasmaksulain mukaista mahdollisuutta maksujen perimatta jattamiseen.

Tukiperhetoimintaa, tukihenkilGita ja vertaisryhmid ei ole sdédetty maksuttomiksi, mutta palvelusta
perittdva maksu saa olla enintdén palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen (2 8).
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57 § Sosiaalihuollon jarjestamisen henkil6llinen soveltamisala

Jos henkild oleskelee sdanndnmukaisesti tai pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai
vastaavien syiden vuoksi kotikuntansa ulkopuolella, eikd hanen kotikuntansa kotikuntalain
3 8:n 1 kohdan perusteella muutu, han voi hakea sosiaalipalveluja kunnasta, jossa han
oleskelee. Henkilon kotikunnalla ei ole kuitenkaan velvollisuutta jarjestaa sosiaalihuoltoa
ulkomailla oleskelevalle henkil6lle, ellei muualla toisin saédeté.

Oikeutta sosiaalihuollon palveluihin ja sosiaalihuollon jérjestdmisvastuuta koskee paasééantoisesti
asumisperiaate, jonka mukaan kunta vastaa sosiaalihuollon jarjestamisestda asukkailleen.
Sosiaalihuoltolain 57 §:ssd saddetddn poikkeuksesta padséantéon. Jos henkild oleskelee
sddnnonmukaisesti tai pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai vastaavien syiden vuoksi kotikuntansa
ulkopuolella, eikd hénen kotikuntansa kotikuntalain 3 8:n 1 kohdan perusteella muutu, hén voi
hakea tarvitsemiaan sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia oleskelukunnassaan. Kotikunnalla ei ole
kuitenkaan velvollisuutta jarjestdd sosiaalipalveluja ja muita tukitoimia ulkomailla oleskelevalle
henkildlle, ellei muualla toisin s&adetd. Sosiaalihuoltolain 57 § ei kavenna voimassa olevaan
vammaispalvelulakiin sisaltyvaa oikeutta henkilokohtaiseen apuun ulkomaanmatkojen aikana.

58 § Kiireellisen laitoshuollon jarjestdminen

Kiireellisissa tapauksissa tai olosuhteiden muutoin niin vaatiessa kunnan on huolehdittava
laitoshuollon ja muiden sosiaalipalveluiden jarjestdmisestd muullekin kunnassa
oleskelevalle henkil6lle kuin kunnan asukkaalle.

Milloin laitoshuollon tarpeen arvioidaan kestdvan yli 14 vuorokautta, sosiaalihuollosta
vastaavan kunnallisen toimielimen on viipymatta ilmoitettava laitoshuollon jarjestamisesta
sen kunnan toimielimelle, jolle huollon jarjestdminen olisi kuulunut.

Kuntien keskindisistd korvauksista ja jarjestamisvastuusta s&adetddn edelleen vanhan
sosiaalihuoltolain 5 luvussa. Sovellettavat séannokset ovat liitteend oppaan lopussa.
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59 § Henkilon siirtaminen omaan kuntaan

Milloin muulle kuin kunnan asukkaalle on annettu 58 §:ssé tarkoitetuissa tapauksissa
laitoshuoltoa, jonka tarve arvioidaan pitkaaikaiseksi, voi hallinto-oikeus oikeuttaa
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen toimittamaan henkildn siihen kuntaan, jonka
asukas han on.

Laitoshuoltoa saavan henkilon pyynnésta on toimielimen kuitenkin aina ryhdyttava
1 momentissa tarkoitettuihin toimenpiteisiin henkil6n siirtdmiseksi siihen kuntaan, jonka
asukas han on.

Hakemus 1 momentissa tarkoitetusta siirrosta on tehtéava sille hallinto-oikeudelle, jonka
toimialueella laitoshuoltoa antanut kunta on.

Siirtoa ei saa kuitenkaan maarata tehtavaksi, milloin se huollon tarkoituksenmukaisuuden
kannalta tai muutoin olisi henkil6lle kohtuutonta.

Kuntien keskindisistd korvauksista ja jarjestamisvastuusta sdadetddn edelleen vanhan
sosiaalihuoltolain 5 luvussa. Sovellettavat séannokset ovat liitteend oppaan lopussa.

60 § Toisen kunnan sosiaalipalvelujen ja hoitopaikan hakeminen

Se, joka haluaa muuttaa toisen kunnan asukkaaksi, mutta ei ikdnsd, vammaisuutensa tai
muun sellaisen syyn vuoksi kykene asumaan sielld itsendisesti, voi hakea tdmén kunnan
sosiaalipalveluja ja hoitopaikkaa samoin perustein kuin jos olisi kunnan asukas. Kunnan
tulee vélittdmasti ilmoittaa hakemuksesta ja sen kasiteltdvaksi ottamisesta hakijan
kotikunnalle. Kunnan tulee kasitelld hakemus, arvioida hakijan palvelutarve yhteistydssa
tdman kotikunnan kanssa ja tehdé asiassa paatds. Hakemusta ei kuitenkaan kasitelld, jos
hakija on jo tehnyt vastaavan hakemuksen toiseen kuntaan ja asian kasittely on viel&
kesken.

Jos kunta paattdd 1 momentissa séadetyin tavoin palvelun myontdmisestd, hakijan on
kahden viikon kuluessa paattksen tiedoksi saamisesta ilmoitettava kunnalle palvelun
vastaanottamisesta. Hakijalla on oikeus kolmen kuukauden kuluessa paatoksen tiedoksi
saamisesta muuttaa osoitettuun hoitopaikkaan. Jos hakija laiminlyd edelld s&&dettyjen
maaraaikojen noudattamisen, hanen oikeutensa paatoksen mukaisiin palveluihin raukeaa.

Kuntien keskindisistd korvauksista ja jarjestamisvastuusta saddetddn edelleen vanhan
sosiaalihuoltolain 5 luvussa. Sovellettavat séannokset ovat liitteend oppaan lopussa.
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61 § Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 péivana huhtikuuta 2015 kuitenkin niin, ettd 19 §:44 sovelletaan
j0 1.1.2015 alkaen ja 46, 48 ja 49 §:44 1.1.2016 alkaen.

Talla lailla kumotaan sosiaalihuoltolaki (710/1982). Kumotun lain 2 luku, 25, 26, 26 a, 27
d, 27 e ja 40 8 sekd 5 ja 8 luku ja&vét kuitenkin voimaan.

Jos muualla lainsdadanndssa viitataan taman lain voimaan tullessa voimassa olleeseen
sosiaalihuoltolakiin, sen asemesta sovelletaan tata lakia, jollei tassé laissa toisin sdédeté.

Uudella sosiaalihuoltolailla on kumottu vanha sosiaalihuoltolaki. VVanhasta sosiaalihuoltolaista on
kuitenkin jatetty voimaan ne sosiaalihuoltolain s&annokset, jotka on tarkoitus siirtd4 sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmislakiin. Nama s&annokset on tarkoitus kumota samassa yhteydessa, kun
kyseisten sdénndsten asiasisaltod vastaavat saannokset tulevat voimaan jarjestamislaissa. Tallaisia
sdédnnoksia ovat muun muassa valvontaa ja hallintoa koskevat saannokset seka sdannokset koskien
sosiaalihuollossa kéytettdvaa kielta ja sosiaalihuollon tutkimusta ja kehittdmista koskevat
sdédnnokset. Koska valmisteilla on erillinen tydeldmaosallisuutta koskeva laki, voimaan on jatetty
my6s vammaisten henkildiden ty6llistymistd tukevaa toimintaa ja tyotoimintaa koskevat
sdannokset. Voimaantulosédnnoksessa mainittujen pykélien lisdksi sovelletaan edelleen myos
vanhan sosiaalihuoltolain 41 §:aén.

Muutokset lastensuojeluun

Lasta koskevaa ilmoitusvelvollisuutta on laajennettu (25 8). Myds tulli, rajavartiolaitos seka
ulosottoviranomainen ovat jatkossa velvollisia tekemaan lastensuojeluilmoituksen. Liséksi kaikki
ne tahot, jotka ovat velvollisia tekemadan lastensuojeluilmoituksen, ovat velvollisia tekem&én
ilmoituksen my6s poliisille, kun on syytd epéilld lapsen joutuneen henkeen tai terveyteen
kohdistuneen rikoksen uhriksi. S&&nnos koskee rikoksia, joista enimmaisrangaistus on vahintaan 2
vuotta vankeutta.

Vaihtoehtona kiireelliselle sijoitukselle laissa sdadetdén kiireellisestd avohuollon tukitoimesta (37 b
8). Kiireellinen avohuollon tukitoimi voidaan jarjestdd, jos tukitoimet ovat lapsen edun mukaisen
huolenpidon toteuttamiseksi sopivia, mahdollisia ja riittavid. Kiireellisend avohuollon tukitoimena
voidaan jarjestdd esimerkiksi avohuollon sijoitus tai tehostettua perhety6td. Kunta on velvollinen
jarjestamaan kiireellisen avohuollon tukitoimen vastaavasti kuin se on velvollinen jarjestdimaan
sijaishuoltopaikan, jos on tehty paatos lapsen kiireellisesta sijoittamisesta.

Ennen kuin lapsi sijoitetaan avohuollon tukitoimena yksin kodin ulkopuolelle, on arvioitava, olisiko
lapsen edun mukaista sijoittaa hanet yhdessa hénen vanhempansa, huoltajansa tai muun hénen
hoidostaan vastaavan henkilon kanssa (37 §).
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Palvelutarpeen arvioiminen ja lastensuojeluasiakkuuden alku

Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai kun sosiaalityontekija tai muu lastensuojelun
tyontekija on saanut muutoin tietda lapsesta, joka on mahdollisesti lastensuojelun tarpeessa. Vireille
tulon kannalta ei ole merkitystd silla, miten asia on tullut tyontekijan tietoon. Tieto voi tulla
esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen kautta tai siten, ettd joku taho ottaa yhdessé asiakkaan kanssa
yhteyttd sosiaalitoimeen asiakkaan tuen tarpeen arvioimiseksi siten kuin sosiaalihuoltolain 35 8:ssa
séédetéan, tai tieto voi valittyé sosiaalitoimen sisalla.

Ne viranomaiset, joilla on lain mukaan velvollisuus lastensuojeluilmoituksen tekemiseen joko
tekevét ilmoituksen tai ottavat yhdessd asiakkaan kanssa yhteyttd. Kummassakin tapauksessa
viranomainen toimii avoimesti omalla nimelldan. K&ytdnndssé lastensuojeluilmoitus on tehtava
silloin, kun asiakas ei anna suostumustaan yhteydenottoon tai suostumusta ei voida pyytaé asian
luonteen vuoksi tai sitd ei ehditd pyytda. llmoitusvelvollisuuden tayttamisessa oleellista on, etta
tieto siirtyy riittdvan nopeasti ja ettd lastensuojelu saa riittavat tiedot.

Vireille tulon jélkeen sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan on arvioitava
valittomasti  lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve. Liséksi on tehtédva
sosiaalihuoltolain 36 8:n mukainen palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole
ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé selvitetdan lastensuojelun tarve, ellei
asia ole selvasti luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita. Lastensuojelun
tarvetta selvitettdessé toimitaan samoin kuin ennenkin tehtéessé lastensuojelutarpeen selvitysta Eli
kun uudessa lainsaddannossa puhutaan lastensuojelun tarpeen selvittdmisestd palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa, tarkoitetaan ké&ytdnnossd samaa asiaa kuin aiemmin puhuttaessa
lastensuojelutarpeen selvityksen tekemisestd. Erona aiempaan on se, ettei lastensuojeluasiakkuus
ala viela siind vaiheessa, kun lastensuojelun tarvetta vasta selvitetdan. Liséksi niille asiakkaille,
joiden lastensuojelun tarvetta ei ole aihetta selvittda, tehd&an palvelutarpeen arviointi siten, kuin
sosiaalihuoltolain 36 8:ssd saadetaan.

Palvelutarpeen arvio on aloitettava viipymaéttd ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Arvio on aloitettava viimeistddn seitseméntend arkipdivana asian vireille tulosta ja sen on
valmistuttava viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Samat aikarajat koskevat
sekd mahdollisia lastensuojelun tarpeessa olevia lapsia, ettd niita lapsia, joiden on arvioitu olevan
erityisen tuen tarpeessa, siten kuin sosiaalihuoltolain 3 8:ssd s&adetadn. Lisaksi kaikkia asiakkaita
koskee sosiaalihuoltolain 45 §, jonka mukaan palveluja koskeva p&ddtés on toimeenpantava
lahtokohtaisesti viimeistddn 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aikarajat ovat siis kutakuinkin
samat kaikille asiakasryhmille.

Kéytdnnossé ennen palvelutarpeen arvioimisen k&ynnistamistd eli seitsemén arkipdivan kuluessa
pyritddn edelleen ratkaisemaan se, lahdetddnkd asiassa arvioimaan mahdollista lastensuojelun
tarvetta ja noudattamaan taltd osin lastensuojelulain mukaisia sadnnoksida vai tehd&anko
palvelutarpeen arviointi ilman lastensuojelutarpeen selvittdmistd. Laki ei kuitenkaan aseta t&han
ehdotonta aikarajaa. Mahdollista on my®és, etté lastensuojeluasiakkuuden tarve tulee uusien tietojen
perusteella arvioitavaksi myéhemmin sen jalkeen kun palvelutarpeen arviointi on kertaalleen tehty.
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Talléin voidaan hyoddyntad jo tehtyd palvelutarpeen arviointia, jos arvioinnin tekemisesta ei ole
ehtinyt kulua pitkaa aikaa.

Lastensuojelulain 27 8:n mukaan lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun sosiaalityontekijé toteaa
palvelutarpeen arvioinnin perusteella, ettd lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen
terveyttd ja kehitystd tai lapsi omalla kayttaytymiselld&dn vaarantaa terveyttddn tai kehitystaan.
Lisaksi edellytetddn, ettd lapsi tarvitsee nimenomaan lastensuojelulain mukaisia palveluja ja
tukitoimia. Palveluja ja tukitoimia, joista on s&édetty ainoastaan lastensuojelulaissa, ovat seuraavat:
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, lastensuojelulain mukainen taloudellinen tuki, tehostettu
perhetyd, perhekuntoutus sekd lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle. Naiden liséksi
lastensuojelussa ovat kaytdssa samat tukitoimet kuin aiemminkin.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa myds, jos lapselle tai hdnen perheelleen annetaan lastensuojelun
tukitoimia jo ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista.

Lastensuojelun henkildstomitoitukset kuntoon

Asiakasmaarat lastensuojelussa vahenevat, kun ehkdisevid palveluja kuten perhetyota ja
kotipalvelua on jatkossa mahdollista saada ilman lastensuojelun asiakkuutta. Tdméa antaa kunnille
mahdollisuuden toimia siten, ettd lastensuojelussa on riittdvasti osaavia tyontekijoitd suhteessa
asiakasmaariin. Lastensuojeluty6n riittdvaa resursointia ja lapsiperheiden palvelujen uudelleen
organisointia varten hallituksen esityksessa osoitettiin valtionosuuksiin ylimaarainen 1,5 miljoonaa
euroa vuodelle 2015. Ehkaisevien palvelujen lisdédminen ja lastensuojeluty®n oikea resursointi
vahentavat raskaiden korjaavien lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta.

Lain toimeenpanon yhteydessa toteutettavan valvonnan lahtokohtana on, ettd sosiaalityontekijat
pystyvét tekeméaan lastensuojeluty6td laadukkaasti ja lainmukaisesti, jos asiakkaita on 30—40 yht&
tyontekijad kohden. Jos asiakkaita on merkittdvasti enemman, kunnan on selvitettdvd, miten
lastensuojelun lakiséateisistd tehtavistd selviydytd&dn. Apuna voidaan kayttdd lastensuojelun
laatusuosituksissa esitettyja kriteerejd. Niiden mukaan tydyhteisdissd selvennetddn se, mika on
sopiva henkilostoméara ja asiakkaan kaytettavissa oleva aika tyon tekemiseen. Henkilostomitoitus
voi vaihdella sen mukaan, mika on sosiaalityontekijoiden, sosiaaliohjaajien ja lahihoitajien valinen
tyonjako.

Kunnissa voidaan arvioida nykyisten asiakastietojen perusteella, kuinka suuri osa asiakkaista saa
jatkossa palveluja yleisind perhepalveluina ja kuinka suuri osa tarvitsee lastensuojelun asiakkuuden.

Lakiuudistukset edellyttavat, ettd nykyisten lastensuojelun asiakkaiden asiakkuuden perusteet
tarkistetaan. Uudistuksen voimaantulo ei Kkuitenkaan edellytd, ettd perheiden tyontekijoita
vaihdettaisiin, vaan on toimittava asiakkaan edun mukaisesti siten kuin sosiaalihuoltolain 4-5 8:ssa
sdédetddn. Asiakkaiden edun mukaista on véhentdd asiakkaiden kanssa tydskentelevien
tyontekijoiden vaihtuvuutta.
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2015 huomioitavat kiireellista sijoitusta koskevat muutokset

Lain toimeenpanon helpottamiseksi osa lastensuojelulain sdénndksista tulee sovellettavaksi vasta
vuonna 2016. On suositeltavaa, ettd kunnat ottaisivat seuraavat muutokset huomioon jo vuonna
2015:

Kiireellisen sijoituksen jatkopéa&tosta koskevassa muutoksessa korostetaan, ettd jatkoajan aikana on
viela pohdittava, mitd eri vaihtoehtoja tilanteessa olisi kéytettdvissa. Samalla selkiytetdén
kiireellista sijoitusta koskevien mééardaikojen laskentaperusteita. Kiireellinen sijoitus voi kestéa
korkeintaan 30 pdaivaa. Kiireellisen sijoituksen maddréaikaan luetaan se pdiva, jona lapsi on
tosiasiallisesti sijoitettu kiireellisesti. Jos p&atds kiireellisestd sijoituksesta on tehty ennen sit4
vuorokautta, jonka aikana lapsi on tosiasiallisesti sijoitettu, luetaan madrédaikaan
paatoksentekopdiva. Jos 30 paivaa ei ole riittdva aika lapsen huostaanoton tarpeen selvittdmiseksi
tai riittdvien tukitoimien kartoittamiseksi voidaan tehda paatos kiireellisen sijoituksen jatkamisesta
enintaan 30 paivalla laissa sdadetyin edellytyksin.

Esimerkki 1: Lapsi sijoitetaan tosiasiallisesti 8.6.2015, kiireellinen sijoitus katsotaan alkaneeksi
8.6.2015. Sijoitus paattyy viimeistdadn 7.7.2015. Jos jatkopaatds on tarpeen ja lapsi on valmiiksi
sijoitettuna, kiireellinen sijoitus jatkuu 8.7.2015 ja paattyy viimeistaan 6.8.2015.

Esimerkki 2: Lasta ei tavoiteta ja p&&atos kiireellisestd sijoituksesta tehd&an 8.6.2015. Lapsi
sijoitetaan tosiasiallisesti 10.6.2015. Kiireellinen sijoitus katsotaan alkaneeksi 8.6.2015. Sijoitus
paattyy viimeistaan 7.7.2015. Jos jatkopdatds on tarpeen ja lapsi on karannut sijaishuoltopaikasta
(tavoitetaan ja sijoitetaan tosiasiallisesti 10.7.2015), paatos Kiireellisestd sijoituksesta on tehtavéa
8.7.2015, jolloin kiireellinen sijoitus jatkuu 8.7.2015 ja pééattyy viimeistaan 6.8.2015.

Myos asiaan osallisten mielipiteen selvittdmistd koskeva 39 a 8:n muutos on luonteeltaan
selventdva. Niissdkin tilanteissa, joissa asiaan osallisia ei ole tavoitettu ennen Kkiireellisen
sijoituksen tekemistd, heille on tiedotettava Kkiireellisestd sijoituksesta mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen ja varattava tilaisuus esittdd késityksensa asiasta. Samalla henkilon on saatava
tietoa oikeudestaan saada apua ja niitd palveluja, joista laissa saadetdan. Sédannoksella on haluttu
entisestddn korostaa tiedottamisen ja avun tarjoamisen suurta merkitysta Kiireellisten sijoitusten
yhteydessa.
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Muutokset terveydenhuoltolakiin

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut (THL 8 a 8)

Terveydenhuoltolakiin on lisatty uusi 8 a §, jossa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa
palveluissa sovellettavista sadnnoksista sekéd sovellettavista sdannoksisté tilanteissa, joissa asiakas
muutoin kayttdd sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon palveluja. Lain tarkoituksena on edistéé
yhteisten toimintayksikdiden kéaytt6ad sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd turvata asiakkaan edun
toteutuminen ja yhdenvertainen kohtelu eri yksikoissé ja palveluissa.

Terveydenhuoltolain 8 a § koskee seka palveluntuottajan hallitsemissa tiloissa annettavia palveluja
kuten asumispalveluja ja laitoshoitoa ettéd asiakkaan kotiin tuotavia palveluja kuten kotipalveluja ja
kotisairaanhoitoa. Tyypillisid sd&nnoksessa tarkoitettuja palveluja ovat esimerkiksi péihdepalvelut
seka perheneuvoloiden palvelut.

Valmisteilla olevissa sosiaali- ja terveydenhuollon uusissa palvelurakenteissa integroidaan sosiaali-
ja terveydenhuolto yhteiseen organisaatioon, mikda edellyttdd muutoksia myds muualle
lains&dadantdon. LainsdddantOjen sisdltoja pyritddn kehittdmdén siten, ettei niihin  jaisi
eroavaisuuksia, jotka eivat perustu toiminnan erilaiseen luonteeseen. Kaikilta osin lainsd&ddantojé ei
kuitenkaan ole mahdollista saada taysin yhdenmukaisiksi. Terveydenhuolto on luonteeltaan
tosiasiallista toimintaa, jossa ei tehda muutoksenhakukelpoisia hallintopaatoksia. Sosiaalihuolto sen
sijaan perustuu keskeisilta osin hallintopaatoksiin.

Terveydenhuoltolain 8 a §:ss4 médritella&n, milloin tiettyyn palveluun tai tietyn toimintayksikon
toimintaan  sovelletaan  sosiaalihuollon ja  milloin  terveydenhuollon  lainsaddantoa.
Terveydenhuollon tehtévien sisallyttdminen sosiaalihuollon palveluun on saattanut johtaa siihen,
ettei esimerkiksi hoitoon padsyd koskevia s&&nnoksia ole sovellettu terveydenhuoltoon niin kuin
pitédisi. Uudella sééntelylla korostetaan sitd, ettd lainsdadantda on sovellettava asiakkaan ja potilaan
edun mukaisesti riippumatta siitd toteutetaanko henkilon tarvitsemia palveluja yhteisissa yksikoissa
tai erikseen.

Pykalassa on lisdksi otettu huomioon tilanteet, joissa seké sosiaali- ettéd terveydenhuollon palvelut
soveltuvat henkilon auttamiseen. Naissékin tilanteissa on toimittava asiakkaan edun mukaisesti ja
valittava palvelut soveltaen niitd sdannoksid, jotka parhaiten vastaavat asiakkaan etua ja
ladketieteellisen tarpeen mukaista hoitoa. S&&4nnos vastaa sisalloltdan uuden sosiaalihuoltolain 2 8:n
2 momenttia.
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Hoito- ja palvelusuunnitelman tekeminen maaraajassa (THL 24 8)

Terveydenhuoltolain sairaanhoitoa koskevaan 24 §:n 3 momenttiin on lisatty sé&annds, jonka
mukaan silloin kun potilaana on erityistd tukea tarvitseva lapsi tai muu erityisen tuen tarpeessa
oleva henkild, hanelle tulee pyrkia tekemaén hoito- ja palvelusuunnitelma siten, ettd suunnitelma
voidaan ottaa huomioon sosiaalihuoltolain 46 8:n mukaista paatosta tehtdessa. Sosiaalihuoltolain 46
8:n mukaan sosiaalityontekijan on tehtava asiakkaalle p&&atokset niista sosiaalihuollon palveluista,
joilla yhdessa turvataan asiakkaan valttdmaton huolenpito, toimeentulo sekd terveys ja kehitys, jos
menettely on asiakkaan edun mukainen. Menettely on tarkoitettu suunnitelmalliseen tyGskentelyyn
erityistd tukea tarvitseville asiakkaille, joille palvelujen yhteensopivuudella on heidéan
perusoikeuksiensa toteutumisen kannalta korostunut merkitys. Sosiaalihuoltolain 46 § tulee
voimaan 1.1.2016.

Erityisen tuen tarpeessa olevana henkiloné pidetdan henkilod, jolla on erityisid vaikeuksia hakea ja
saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kehitysvamman, mielenterveysongelman,
paihteiden ongelmakayttn, usean yhtéaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja
jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan siten kuin ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012) 3 §:ss& séadetédan. Maaritelma
vastaa sosiaalihuoltolain 3 8:n 3 kohdassa olevaa erityisen tuen tarpeessa olevan henkilon
maéaritelmaa. Erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen méaritelmd vastaa sosiaalihuoltolain 3 §:n 6
kohdassa olevaa mééritelméaa. Lapsi voi tarvita erityistd tukea edella selostetuista syista johtuen tai
sen vuoksi, etta lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysté tai
lapsi itse kayttaytymiselldan vaarantaa terveyttaén tai kehitystaan.

Terveydenhuoltolain s&&nnokselld tdsmennetddn hoitosuunnitelman kayttda. Terveydenhuoltolain
24 §8:n mukaan potilaan hoidon ja kuntoutuksen toteutukselle on tarvittaessa laadittava hoito- ja
kuntoutussuunnitelma siten kuin siitd séadetddn potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992) 4 a 8§:ssa. Terveydenhuoltolain 8 8:n mukaan kunnan perusterveydenhuollon on
vastattava potilaan hoidon kokonaisuuden yhteensovittamisesta, jollei siitd muutoin erikseen sovita.
Lain 29 §8:n mukaan kunta vastaa myos potilaan la&kinnéllisen kuntoutuksen suunnittelusta siten,
ettd kuntoutus muodostaa yhdessa tarpeenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen kokonaisuuden.
Laékinnallisen kuntoutuksen tarve, tavoitteet ja sisélté on madariteltava Kirjallisessa yksilollisessa
kuntoutussuunnitelmassa. My0s opetustoimen sek& tyo- ja elinkeinohallinnon palvelut saattavat
liittyd olennaisesti asiakkaan palvelukokonaisuuteen. Sosiaalihuoltolaki edellytt&dd, ettd myos naita
koskevat yksildkohtaiset suunnitelmat on tehtdva ennen péatosten tekemistd. Asiakkaalle voidaan
myo6s laatia yksi yhteinen suunnitelma. S&annodksen tarkoituksen mukaisesti paédtokset tulee
lahtokohtaisesti pyrkid tekemé&an samanaikaisesti tai lyhyen aikavalin sisalla. Kiireellisten asioiden
osalta on noudatettava, mité 45 8:n 2 momentissa saadetaan.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyé (THL 32 8)

Terveydenhuoltolain 32 §:44an on lisatty uusi 2 momentti, jolla korostetaan monialaisen yhteistyon
merkitysta sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd saddetdan
monialaisen yhteistyon toteuttamisesta ja muiden viranomaisten velvollisuudesta osallistua
sosiaalihuoltolain  mukaisen palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen silloin kun henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttdvdt muiden
viranomaisten toimia. Terveydenhuoltolain 32 8§:n 2 momentti velvoittaa terveydenhuollon
ammattihenkilon  osallistumaan  henkilon  palvelutarpeen  arvioinnin  tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon tyéntekijan pyynnosta.

Terveydenhuollon palvelut lastensuojelun asiakkaille (THL 69 8)

Terveydenhuoltolaissa saadetdan lisaksi, ettd lapselle ja hanen perheelleen on jarjestettava
viipyméttd lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomat terveydenhuollon palvelut, jos
lastensuojelun tarve johtuu riittdmattomista terveydenhuollon palveluista. Né&issa tilanteissa
tarvittava hoito on jarjestettdva tarvittaessa nopeamminkin kuin hoitotakuu edellyttaisi. Saannos
koskee esimerkiksi lapsen tai h&nen vanhempiensa tarvitsemia mielenterveyspalveluja tai
paihdehoitoa.
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LIITE 1 - Sosiaalihuoltolaki (710/1982)

Tamaé laki on kumottu L:lla 30.12.2014/1301, joka on voimassa 1.4.2015 alkaen. 2 luku, 27 d, 27 e, 40
ja 41 § sekd 5 ja 8 luku jaavat kuitenkin voimaan.

2 LUKU

Hallinto

3 §(22.12.2009/1541)
Sosiaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluu sosiaali- ja terveysministeritlle.

Aluehallintovirastolle kuuluu sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueellaan.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ohjaa sosiaali- ja terveysministerion alaisena
aluehallintovirastojen toimintaa niiden toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja
ratkaisukaytéantdjen yhdenmukaistamiseksi sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa.
Liséksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ohjaa ja valvoo sosiaalihuoltoa
erityisesti silloin, kun kysymyksessa ovat:

1) periaatteellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat;
2) usean aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskevat asiat;

3) asiat, jotka liittyvat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastossa kasiteltavaan
terveydenhuoltoa tai terveydenhuollon ammattihenkil6a koskevaan valvonta-asiaan; seka

4) asiat, joita aluehallintovirasto on esteellinen kasittelemaan.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ja aluehallintovirastojen tarkemmasta
tyonjaosta ohjauksessa ja valvonnassa voidaan saatééa valtioneuvoston asetuksella.

Valtakunnan hallintoviranomaisille taman lain mukaan kuuluvien tehtavien hoitamisesta
Ahvenanmaan maakunnassa saadetaan valtioneuvoston asetuksella.

4 8§ (23.5.2001/413)
Sosiaalihuollon asiantuntijavirastona toimii sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittamiskeskus, josta saadetdan sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksesta
annetussa laissa(1073/1992).



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710%23a22.12.2009-1541
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710%23a23.5.2001-413
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19921073
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L sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksesta 1073/1992 on kumottu L:lla Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksesta 668/2008.
58§

Kunnan on pidettava huolta sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta sen mukaan, kuin
tassa laissa tai muutoin saadetaan.

Sosiaalihuollon jarjestamisesta kunta voi huolehtia siten kuin sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 8:ssd saadetaan. (3.8.1992/736)
Mité& tassa laissa saddetaan kunnasta ja kunnan asukkaasta, sovelletaan vastaavasti
kuntainliiton hoidettavaa sosiaalihuoltoa koskevilta osin kuntainliittoon ja sen jasenkunnan
asukkaaseen, jollei sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetusta
laista muuta johdu.(3.8.1992/736)

6 8 (3.8.1992/736)
Sosiaalihuollon toimeenpanoon taman lain mukaan kuuluvista tehtavista seka niista tehtavista,
jotka muussa laissa saadetaan sosiaalilautakunnan taikka muun vastaavan toimielimen
tehtavaksi, huolehtii yksi tai useampi kunnan méaaradma monijaseninen
toimielin. (22.12.2006/1329)
Toimielimen tehtdvand on myds edustaa kuntaa, valvoa sen oikeutta ja kayttaa puhevaltaa
sosiaalihuollon yksil6llista toimeenpanoa koskevissa asioissa ja tehda sen puolesta naissa
asioissa sopimukset ja muut oikeustoimet.

Toimielimen jaostolle voidaan antaa ratkaistavaksi muitakin kuin kunnallislain 71 a 8:n 1
momentissa tarkoitettuja asioita.

KunnallisL 953/1976 on kumottu KuntaL:lla 365/1995.
L:lla 155/2003 valiaikaisesti lisatty 2 momentti on kumottu L:lla 22.12.2006/1329.

7 8§ (3.8.1992/736)
Milloin kahden tai useamman kunnan koko sosiaalihuollosta huolehtii kuntainliitto, sen on
asetettava 6 §:n 1 momentissa tarkoitettu toimielin yhteisesti jasenkuntia varten. Téalle
toimielimelle on annettava myos muissa laeissa sosiaalilautakunnalle séadetyt tehtavat.

7 a 8 (3.8.1992/736)
7 a 8 on kumottu L:lla 3.8.1992/736.

8 § (3.8.1992/736)
Valtion virkamies, jonka tehtéviin kuuluu sosiaalihuollon ohjaus ja valvonta, ei ole virka-
alueellaan vaalikelpoinen 6 8:n 1 momentissa tarkoitettuun toimielimeen.

9 § (3.8.1992/736)

9 8§ on kumottu L:lla 3.8.1992/736.
10 8 (3.8.1992/736)
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Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia varten kunnassa tulee olla sosiaalihuollon
ammatillista henkilostoa.

Jokaisen kunnan kaytettéavissa tulee olla sellaisen asiakastyohdn osallistuvan viranhaltijan
palveluja, jolla on sosiaalitydntekijan ammatillinen kelpoisuus. (22.9.2000/813)
3 momentti on kumottu L:lla 2.12.2005/938.

118
Sosiaalihuollon toimintoja varten kunnalla on oltava riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja
toimintavalineet.

12 § (22.9.2000/813)
Edella 6 8:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen laissa sdadettya paatosvaltaa ja oikeutta
puhevallan kayttamiseen voidaan johtosaannolla siirtdé toimielimen alaisille viranhaltijoille
henkilon tahdosta riippumatonta huoltoa koskevia paatoksia lukuun ottamatta.

Edelld 10 8:n 2 momentissa tarkoitetulla viranhaltijalla, jonka 6 8:n 1 momentissa tarkoitettu
toimielin on tehtdvaan maarannyt, on oikeus toimielimen vahvistamien perusteiden ja yleisten
ohjeiden mukaisesti toimielimen puolesta paattaa kiireellisissa tapauksissa tahdosta
riippumattoman huollon antamisesta ja siihen liittyvistd muista toimenpiteista ja ndissa
tapauksissa kayttaa toimielimen puhevaltaa itse tai asiamiehen valityksella.

27 d § (1.2.2002/68)

Vammaisten henkildiden tyollistymista tukevalla toiminnalla tarkoitetaan erityisien tyéhon
sijoittumista edistavien kuntoutus- ja muiden tukitoimien jarjestamista.

Vammaisten henkildiden tyollistymista tukevaa toimintaa jarjestetaan henkildille, joilla vamman
tai sairauden tai muun vastaavan syyn johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia
suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista ja jotka tarvitsevat tydhallinnon palvelujen ja
toimenpiteiden lisdksi 1 momentissa tarkoitettuja tukitoimia tyollistydkseen avoimille
tyomarkkinoille.

Vammaisten henkildiden tyollistymisté tukevan toiminnan osana voidaan jarjestaa ty6ta, jossa
tyontekija on tydsopimuslain (55/2001) 1 luvun 1 §:ssd tarkoitetussa tydsuhteessa palvelun
tuottajaan.

Edella 3 momentissa mainitussa tydssé noudatettavasta palkasta saadaan sopia
tybehtosopimuslaissa (436/1946) tarkoitetulla tydehtosopimuksella, jota noudatetaan sen
estamatta, mita tydsopimuslain 2 luvun 7 8:ssa sdadetéaan tydehtosopimusten
yleissitovuudesta.

Vammaisten henkildiden tyollistymista tukevan palvelun tuottajalla on oikeus irtisanoa
tyontekijan tydsopimus tyésopimuslain 7 luvussa séadettyjen perusteiden ohella myos silloin,
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kun tyon jarjestaja katsoo, ettéa tyontekija ei ole 2 momentissa tarkoitetuin tavoin tyén
tarpeessa.

27 e § (1.2.2002/68)

Vammaisten henkildiden tydtoiminnalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllapitamista ja sita
edistévaa toimintaa. Tyotoimintaa jarjestetaan tyokyvyttomille henkildille, joilla
vammaisuudesta johtuen ei ole edellytyksia osallistua 27 d 8:ssé tarkoitettuun ty6hon ja joiden
toimeentulo perustuu p&éosin sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella mydnnettaviin
etuuksiin.

Vammaisten henkildiden ty6toimintaan osallistuva henkil6 ei ole tydsopimuslain 1 luvun 1
§:ssé tarkoitetussa tydsuhteessa toiminnan jarjestajaan tai palvelun tuottajaan.

Vammaisten henkildiden tyotoimintaan sovelletaan tyontekijan tyoturvallisuudesta annettuja
saannoksia myads silloin, kun henkilo ei ole tydsuhteessa tydnantajaan. Vammaisten
henkildiden tyotoiminnan jarjestajan on otettava tapaturmavakuutuslain (608/1948) 57 §:n 1
momentin mukainen vakuutus ty6toimintaan osallistuvalle. Vakuutuksen vuositybansiona
kaytetaan tapaturmavakuutuslain 28 §:n 6 momentin mukaista

vahimmaisvuosity0ansiota. (23.8.2002/753)

40 § (6.6.2003/430)

Yksikielisissa kunnissa ja kuntayhtymissa jarjestetaén sosiaalihuolto kunnan tai kuntayhtyman
kielella. Asiakkaan oikeudesta kayttaa suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja saada
toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielella seka hanen oikeudestaan tulkkaukseen naita kielia
viranomaisissa kaytettdessa saadetaan kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 8:ssé.

Kaksikielisen kunnan ja kaksikielisia tai sekd suomen- ja ruotsinkielisid kuntia kasittavan
kuntayhtyman sosiaalihuolto jarjestetddn kunnan tai kuntayhtyman molemmilla kielilla siten,
ettd asiakas saa palvelua valitsemallaan kielellaan, joko suomeksi tai ruotsiksi.

Kunnan tai kuntayhtyman tulee lisaksi huolehtia siité, etta Pohjoismaiden kansalaiset voivat
sosiaalihuollon palveluja kayttaessaan tarvittaessa kayttdd omaa kieltdan, suomen, islannin,
norjan, ruotsin tai tanskan kieltéd. Kunnan tai kuntayhtyman on télldin mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava siita, etta Pohjoismaiden kansalaiset saavat tarvittavan tulkkaus- ja
kdanndésavun.

41 8
Milloin sosiaalihuollon ilmeisessa tarpeessa olevan henkilon etu terveyden, kehityksen tai
turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sita valttamaéatta vaatii eik& sosiaalihuollon tarve
muutoin ole selvitettavissa, sosiaalityontekijalla on oikeus 6 8:n 1 momentissa tarkoitetun
toimielimen maaraaman johtavan sosiaalihuollon viranhaltijan maéarayksesta huollon tarpeen
selvittamiseksi paasta tallaisen henkilon asuntoon tai muuhun olinpaikkaan. (3.8.1992/736)
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Milloin asuntoon tai olinpaikkaan paaseminen estetdaén, on sosiaaliviranomaisen pyydettava
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 22 8:ssa tarkoitettua virka-
apua poliisiviranomaiselta. (17.2.2006/125)

5 LUKU

Kuntien keskinaiset korvaukset

42 §
Milloin kunta on 15 §8:ssd tarkoitetuissa tapauksissa antanut laitoshuoltoa muulle kuin omalle
asukkaalleen, on kunnalla oikeus antamastaan vahintdan 14 vuorokautta kestaneesta
laitoshuollosta aiheutuvista kustannuksista saada hakemuksesta korvaus siltd kunnalta, jolle
laitoshuollon jarjestdminen 13 8:n mukaan olisi kuulunut.

Hakemus 1 momentissa tarkoitetun korvauksen saamiseksi on pantava vireille hallinto-
oikeudessa kuuden kuukauden kuluessa siita, kun laitoshuoltoa on alettu antaa. Jollei
hakemusta panna vireille sanotussa maaraajassa, menettaa kunta oikeuden saada korvausta
laitoshuollosta, jonka se on antanut ennen hakemuksen vireillepanoa ja jota asianomainen
kunta ei ole kirjallisesti suostunut korvaamaan. (20.12.2002/1134)
Edella 1 momentissa tarkoitetut korvausasiat ratkaisee se hallinto-oikeus, jonka toimialueella
laitoshuoltoa antanut kunta on. (20.12.2002/1134)

42 a 8§ (30.12.2010/1378)
Jos henkil6 on sijoitettu perhehoitoon, laitoshoitoon tai asumispalvelujen avulla jarjestettyyn
asumiseen toisen kunnan alueelle ja han kayttaa kotikuntalain (201/1994) 3 a 8:ssd saadettya
kotikunnan valintaoikeuttaan, palveluja koskeva jarjestamisvastuu siirtyy muuttopéaivasta
uudelle kotikunnalle.

42 b § (30.12.2010/1378)
Edellda 16 a ja 42 a 8:ssé tarkoitetuissa tilanteissa vastuu kunnan paatokseen perustuvan
perhehoidon, laitoshoidon tai asumispalvelujen tosiasiallisista kustannuksista séilyy aiemmalla
kotikunnalla. Uusi kotikunta laskuttaa kustannuksia vastaavan korvauksen aiemmalta
kotikunnalta. Korvausta laskettaessa tosiasiallisista kustannuksista vahennetaén seuraavat
erat:

1) kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain 55 8:ssé tarkoitettua
valtionosuusprosenttia vastaava valtionosuus kyseisen henkilon ikaluokan perusteella
maaraytyvista sosiaali- ja terveydenhuollon laskennallisista kustannuksista asukasta kohti;
seka
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2) henkilolta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaisesti tai
muuten perityt asiakasmaksut sopimuksen piiriin kuuluvista palveluista.

Kunnat voivat halutessaan sopia 1 momentissa tarkoitetun korvauksen tasosta myds muulla
tavoin. Uusi kotikunta vastaa niiden palvelujen jarjestamisesta ja kustannuksista, joita sopimus
ei sisalla.

Taman pykalan 1 ja 2 momentin sdannoksia sovelletaan niin kauan, kuin uusi kotikunta vastaa
palvelujen jarjestamisesta. Jos henkilon kotikunta vaihtuu, siirtyy vastuu palvelujen
jarjestamisesta seuraavalle kotikunnalle, 1 momentissa tarkoitetun kustannusvastuun
sailyessa edelleen samalla kunnalla.

8 LUKU

Erindiset saannokset

528
Kunta ja sosiaalihuollon henkildkunnan koulutuksesta huolehtiva oppilaitos tai korkeakoulu
voivat sopia sosiaalihuollon toimintayksikdiden kayttamisesta sosiaalihuollon
koulutustoiminnan jarjestamiseen. Kunta on oikeutettu saamaan edella tarkoitetusta
koulutustoiminnan jarjestamisesta aiheutuvista valittomista kustannuksista tayden korvauksen
korkeakoululta taikka koulutuksesta huolehtivalta muulta viranomaiselta tai yhteisolta.
Korvausta méaaériteltdessa otetaan huomioon myds se valiton hyoty, jonka kunta saa
koulutustoiminnan ohessa.

2 momentti on kumottu L:lla 3.8.1992/736.

53 8§ (28.1.2005/50)
Kunnan tulee huolehtia siita, etta sosiaalihuollon henkilostd peruskoulutuksen pituudesta, tyon
vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen osallistuu riittavasti sille jarjestettyyn
taydennyskoulutukseen. Sosiaali- ja terveysministerio voi antaa asetuksella tarvittaessa
tarkemmat sdannokset tdydennyskoulutuksen sisallésta, laadusta, maarasta, jarjestamisesta,
seurannasta ja arvioinnista.

54 8 (3.8.1992/736)
Edelld 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen on tarpeen mukaan oltava
yhteistoiminnassa kunnan muiden viranomaisten, naapurikuntien toimielinten ja
kansanterveyslain (66/72) 6 8:n 1 momentissa tarkoitettujen toimielinten sek& kunnassa
toimivien sellaisten yhteistjen kanssa, joiden toiminta liittyy kunnan sosiaalihuollon tehtéaviin.
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Toimielimen on my6s pyrittdva edistamaan kunnan alueella sosiaalihuollon alalla toimivien
yhteisdjen keskinaista yhteistoimintaa seka siina tarkoituksessa tehtava tarpeellisia esityksia ja
aloitteita.

55 §(31.10.2008/670)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat tarkastaa kunnan
ja kuntayhtyman tassa laissa tarkoitetun toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat
toimintayksikot ja toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi lisaksi perustellusta syystad maarata
aluehallintoviraston tekemaan tarkastuksen. Tarkastus voidaan tehda ennalta

ilmoittamatta. (22.12.2009/1541)

Tarkastaja on paastettava kaikkiin toimipaikan tiloihin. Tarkastuksessa on
salassapitosaannosten estamatté esitettava kaikki tarkastajan pyytamat asiakirjat, jotka ovat
valttamattomia tarkastuksen toimittamiseksi. Lisaksi tarkastajalle on salassapitosdénnosten
estdmatta annettava maksutta hanen pyytamansa jaljennokset tarkastuksen toimittamiseksi
valttamattomista asiakirjoista. Tarkastajalla on my6s oikeus ottaa valokuvia tarkastuksen
aikana. Tarkastajan apuna voi olla tarkastuksen toteuttamiseksi tarpeellisia asiantuntijoita.

Poliisin on tarvittaessa annettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle ja
aluehallintovirastolle virka-apua tarkastuksen suorittamiseksi. (22.12.2009/1541)
Tarkastuksesta on pidettava poytékirjaa.

Tarkastuksessa erityisesti huomioon otettavista asioista ja tarkastusmenettelyn tarkemmasta
sisallosta seka tarkastuksessa pidettavasta poytakirjasta ja sen sailyttdmisesta ja
sailyttdmisajasta voidaan tarvittaessa saataa valtioneuvoston asetuksella.

56 § (22.12.2009/1541)

Jos sosiaalihuollon jarjestdmisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta
vaarantavia puutteita tai muita epakohtia taikka toiminta on muutoin taman lain vastaista,
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi antaa maarayksen
puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maaraysta annettaessa on asetettava
maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Jos asiakasturvallisuus
sita edellyttdd, toiminta voidaan maarata valittomasti keskeytettavaksi taikka toimintayksikon,
sen osan tai laitteen kaytto kieltaa valittomasti.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi velvoittaa kunnan tai
kuntayhtymé&n noudattamaan 1 momentissa tarkoitettua maaraysta sakon uhalla tai uhalla,
etta toiminta keskeytetaan, taikka etta toimintayksikon, sen osan tai laitteen kaytto kielletaan.
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Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston ja aluehallintoviraston paatosta toiminnan
keskeyttamisesta taikka toimintayksikon, sen osan tai laitteen kayton kieltamisestéa on
noudatettava muutoksenhausta huolimatta, jollei muutoksenhakuviranomainen toisin maaraa.

Mita tassa pykalassa saadetaan, ei koske ladkelaissa (395/1987) tarkoitettua toimintaa, jonka
valvonnasta vastaa La&kealan turvallisuus- ja kehittAmiskeskus. Jos Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto on valvonnassaan havainnut ladkehuoltoa
koskevia puutteita tai muita epakohtia, niistd on ilmoitettava Laékealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskukselle.

57 §(22.12.2009/1541)
Jos sosiaalihuollon ohjauksen ja valvonnan yhteydessé todetaan, etta kunta tai kuntayhtyma
on tdméan lain mukaista toimintaa jarjestaessaéan tai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai
jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja
aluehallintovirasto voivat antaa kunnalle tai kuntayhtymalle taikka virheellisesta toiminnasta
vastuussa olevalle virkamiehelle huomautuksen vastaisen toiminnan varalle.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat, jos asia ei anna
aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin, kiinnittaa valvottavan huomiota toiminnan
asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudattamiseen.

Tassa pykalassa tarkoitettuun Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai
aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ja huomion kiinnittdmiseen ei saa hakea
muutosta valittamalla.

58 § (22.9.2000/813)
58 § on kumottu L:lla 22.9.2000/813.
59 § (12.12.2014/1102)

59 § on kumottu L:lla 12.12.2014/1102.
60 §

Tarkemmat sddnnokset tamén lain taytantbonpanosta ja soveltamisesta annetaan asetuksella.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870395
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710%23a22.12.2009-1541
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710%23a22.9.2000-813
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710%23a22.9.2000-813
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710%23a12.12.2014-1102
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710%23a12.12.2014-1102
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710%23a710-1982

	JOHDANTO
	Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
	1 luku – Yleiset säännökset
	1 § Lain tarkoitus
	2 § Soveltamisala
	Kunnallinen ja yksityinen sosiaalihuolto
	Lakien etusijajärjestys
	Uuden sosiaalihuoltolain ja vammaislainsäädännön soveltamisesta
	Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut

	3 § Määritelmät
	Sosiaalipalvelut
	Sosiaalihuollon asiakas
	Erityistä tukea tarvitsevat henkilöt (SHL 3, 4, 6, 8, 36, 42 ja 46 §)
	Lapset, nuoret ja erityistä tukea tarvitsevat lapset

	4 § Asiakkaan etu
	5 § Lapsen etu

	2 luku – Hyvinvoinnin edistäminen
	6 § Neuvonta ja ohjaus
	7 § Rakenteellinen sosiaalityö
	8 § Erityistä tukea tarvitsevien henkilöiden hyvinvoinnin seuraaminen ja edistäminen
	9 § Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraaminen ja edistäminen
	10 § Palvelujen kehittäminen kasvatuksen tukemiseksi

	3 luku – Sosiaalipalvelut
	11 § Tuen tarpeet
	12 § Välttämättömän huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen
	13 § Lapsen terveyden ja kehityksen turvaaminen
	14 § Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut
	15 § Sosiaalityö
	16 § Sosiaaliohjaus
	17 § Sosiaalinen kuntoutus
	Nuorisopalvelutakuu (SHL 17, 36, 42 §)

	18 § Perhetyö
	19 § Kotipalvelu
	Kotipalvelun sisältö
	Lapsiperheiden oikeus kotipalvelun saamiseen
	Muiden asiakkaiden oikeus kotipalvelun saamiseen

	20 § Kotihoito
	21 § Asumispalvelut
	22 § Laitospalvelut
	23 § Liikkumista tukevat palvelut
	24 § Päihdetyö
	Subjektiivinen oikeus päihteettömyyttä tukeviin palveluihin (SHL 24 §)

	25 § Mielenterveystyö
	26 § Kasvatus- ja perheneuvonta
	27 § Lapsen ja vanhemman välisten tapaamisten valvonta
	28 § Muut sosiaalipalvelut
	29 § Sosiaalipäivystys

	4 luku – Sosiaalihuollon toteuttaminen
	30 § Keskeiset periaatteet
	31 § Asiakkaan kuuleminen ja oikeus saada selvitys eri vaihtoehdoista
	32 § Lapsen ja nuoren mielipide ja toivomukset
	33 § Sosiaalihuollon saatavuus ja saavutettavuus
	34 § Sosiaalihuollon asiakkuuden alkaminen ja päättyminen
	35 § Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi
	Sosiaalihuoltolain 35 § soveltuu myös tilanteisiin, joissa yleisten perhepalvelujen asiakkaana oleva lapsi perheineen muuttaa toiselle paikkakunnalle ja halutaan varmistaa palvelujen saanti. Sosiaalitoimi voi olla asiakkaan suostumuksella yhteydessä u...
	Myös lastensuojelulain 25 ja 25 a § velvoittavat toimimaan salassapitosäännösten estämättä. Lastensuojeluilmoitus on tehtävä siten, kuin lastensuojelulain 25 §:ssä säädetään. Samojen tapahtumien perusteella ei kuitenkaan tarvitse tehdä erillistä laste...
	Pykälän 4 momentin mukaisesti lastensuojeluilmoituksesta ja ennakollisesta lastensuojeluilmoituksesta säädetään edelleen lastensuojelulaissa, jossa ilmoitusvelvollisten joukko on laajempi kuin ehdotetussa säännöksessä. Myös lastensuojelulaissa lähtöko...
	Vastaava velvoite sisältyy myös vanhuspalvelulain 25 §:ään. Vanhuspalvelulain säännöksen ensisijaisena tarkoituksena on varmistaa, että iäkäs henkilö saa tarvitsemansa huolenpidon silloinkin, kun hän ei itse osaa tai ymmärrä sitä pyytää. Vaikka iäkäs ...
	Vanhuspalvelulain 3 §:n 2 kohdassa iäkäs henkilö on määritelty henkilöksi, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean iän myötä alkaneiden, lisääntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vu...

	36 § Palvelutarpeen arviointi
	37 § Palvelutarpeen arvioinnin sisältö
	38 § Palvelujen järjestäminen palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti
	39 § Asiakassuunnitelma
	40 § Ilmoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta
	41 § Monialainen yhteistyö
	42 § Omatyöntekijä
	43 § Läheisverkoston kartoittaminen
	44 § Asiakkaan hoidossa olevan henkilön tilanteen selvittäminen
	45 § Sosiaalihuoltoa koskeva päätöksenteko ja toimeenpano
	46 § Hoidon ja huolenpidon turvaavat päätökset

	5 luku – Palvelujen laadun varmistaminen
	47 § Omavalvonta
	48 § Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus
	49 § Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

	6 luku – Muutoksenhaku
	50 § Oikaisuvaatimus
	51 § Valitus hallinto-oikeuteen
	52 § Täytäntöönpano
	53 § Valituslupa
	54 § Hallintoriita-asia

	7 luku – Erinäiset säännökset
	55 § Suhde muihin lakeihin
	56 § Asiakasmaksut
	57 § Sosiaalihuollon järjestämisen henkilöllinen soveltamisala
	58 § Kiireellisen laitoshuollon järjestäminen
	59 § Henkilön siirtäminen omaan kuntaan
	60 § Toisen kunnan sosiaalipalvelujen ja hoitopaikan hakeminen
	61 § Voimaantulo

	Muutokset lastensuojeluun
	Palvelutarpeen arvioiminen ja lastensuojeluasiakkuuden alku
	Lastensuojelun henkilöstömitoitukset kuntoon
	2015 huomioitavat kiireellistä sijoitusta koskevat muutokset
	Muutokset terveydenhuoltolakiin
	Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut (THL 8 a §)
	Hoito- ja palvelusuunnitelman tekeminen määräajassa (THL 24 §)
	Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyö (THL 32 §)
	Terveydenhuollon palvelut lastensuojelun asiakkaille (THL 69 §)

	LIITE 1 – Sosiaalihuoltolaki (710/1982)
	2 LUKU
	Hallinto
	3 § (22.12.2009/1541)
	4 § (23.5.2001/413)
	5 §
	6 § (3.8.1992/736)
	7 § (3.8.1992/736)
	7 a § (3.8.1992/736)
	8 § (3.8.1992/736)
	9 § (3.8.1992/736)
	10 § (3.8.1992/736)
	11 §
	12 § (22.9.2000/813)
	27 d § (1.2.2002/68)
	27 e § (1.2.2002/68)
	40 § (6.6.2003/430)
	41 §

	5 LUKU
	Kuntien keskinäiset korvaukset
	42 §
	42 a § (30.12.2010/1378)
	42 b § (30.12.2010/1378)

	8 LUKU
	Erinäiset säännökset
	52 §
	53 § (28.1.2005/50)
	54 § (3.8.1992/736)
	55 § (31.10.2008/670)
	56 § (22.12.2009/1541)
	57 § (22.12.2009/1541)
	58 § (22.9.2000/813)
	59 § (12.12.2014/1102)
	60 §




