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Sosiaali- ja terveysministerion tilinpadtdskannanotto sosiaaliturva-asioiden muutoksenhaku-
lautakunnan toiminnasta vuodelta 2018

Sosiaali- ja terveysministerié antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 66 i §:n edellyt-
taman tilinpaatéskannanottonsa sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan (SAMU)
toiminnasta vuodelta 2018 ja niista toimenpiteistd, joihin sosiaaliturva-asioiden muutoksen-
hakulautakunnasta annettu toimintakertomus, 9.4.2019 annettu tilintarkastuskertomus ja
muut selvitykset antavat aihetta.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta on lakisddteinen sosiaalivakuutuksen eri-
koistuomioistuimeen rinnastuva riippumaton ja itsendinen muutoksenhakuelin, joka ottaa
kantaa Kansaneldkelaitoksen, tydpaikkakassojen, Koulutusrahaston, tydttomyyskassojen,
Tydttdomyysvakuutusrahaston, ELY-keskusten ja TE-toimistojen antamiin paatdksiin. Lauta-
kunnan toiminnasta sididetddn laissa sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnasta
(1299/2006) ja maaratdan sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan tyéjarjestyk-
sessa.

1. Yleisarvio

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan strategisten tavoitteiden toteutuminen ja vai-
kuttavuus on arvioitu hallituksen vuosikertomuksen tuloksellisuusosiossa hyvéksi (asteikko:
erinomainen, hyva, tyydyttava, valttava).

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta (SAMU) aloitti toimintansa 1.1.2018. Lauta-
kunta muodostettiin yhdistamalla sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta (Somla) ja tydt-
témyysturvan muutoksenhakulautakunta (TTLK). Yhdistdmisen my6td lautakunnasta tuli itse-
nainen kirjanpitoyksikko. Entiset lautakunnat olivat suurelta osin samankaltaisia virastoja ja
ne olivat tehneet paljon yhteistydtd vuosikymmenten varrella. TAméa helpotti merkittavasti
lautakuntien toimintojen yhdistdmistd. SAMU:n perustamisen yhteydessa tehtiin kuitenkin
paljon uudistuksia muun muassa lautakunnan organisaatioon, hallintoon ja jaostotoimin-
taan. Osa muutoksista toteutettiin lainsdadantémuutoksin, osa uudessa tydjarjestyksessa ja
lukuisat yksityiskohdat erilaisissa sisédisissd menettelytapaohjeissa.

Ensimmaéinen toimintavuosi on onnistunut SAMU:ssa hyvin. Ratkaisutoiminta jaostoilla saa-
tiin kdynnistettya uudistettuna heti alkuvuodesta. Jaostotoimintaan tehdyt muutokset ja
sahkoisen asianhallintajarjestelman kehittdmistoimet mahdollistivat sen, ettd SAMU:ssa teh-
tiin enemman ratkaisuja kuin koskaan aikaisemmin. Tavoitteeksi asetettu toiminnan uudistu-
minen toteutui hyvin.

Vuoden 2018 tulossopimuksessa arvioitiin, etta vireille tulisi 40 000 uutta asiaa ja lautakunta
pystyisi ratkaisemaan 39 300 asiaa ja koko vuoden keskimaérdinen kasittelyaika olisi 9,5 kuu-
kautta ja joulukuun osalta 9 kuukautta. Vuonna 2018 vireille tuli 39 386 uutta valitus- ja pois-
toasiaa. Valitusten keskiméaariinen kasittelyaika vuonna 2018 oli koko vuoden ja myds joulu-
kuun osalta 8,7 kuukautta. Tavoite keskiméaaraisestd 9,5 kuukauden késittelyajasta saavutet-
tiin hyvin. Toimintavuonna ratkaisumaarille asetettu tavoite saavutettiin hyvin (105,6 %) lau-
takunnan ratkaistessa yhteensa 41 511 valitusasiaa. SAMU:ssa ratkaistiin vuonna 2018 enem-
_mén asioita kuin koskaan aikaisemmin (v. 2017 39 529 asiaa,




v. 2016 37 688 asiaa).

Vuonna 2018 vireillad olevien kasittelemattdmien asioiden maara laski 2 246 asialla ja oli vuo-
den lopussa 24 184. Ratkaisemattomien asioiden varasto on kaantynyt laskuun ja kasittele-
mattomien asiociden ruuhkaa on pystytty purkamaan. Tuotavuudelle asetettu tavoite (378
ratkaisua/htv) toteutui erinomaisesti, kun lautakunta ratkaisi 403 valitusasiaa henkilotyd-
vuotta kahden. Toteutetun ratkaisun kustannus oli 200 eurca (tavoite 220 euroca), joten ta-
loudellisuudelle asetettu tavoite toteutui myds erinomaisesti.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan toiminta ja sen kehittdminen ovat
toimintakertomuksen ja muun aineiston perusteella tuottaneet hyvin tuloksen toi-
mintavuodelta 2018 (arvosana 4,5).

Arviointiasteikko 5-1; 1 = Tulostavoitetta ei ole edistetty toimintavuonna, 2 = Tulostavoite on
osittain toteutunut, 3 =Tulostavoite on toteutunut ldhes tulossopimuksessa suunnitellun
mukaisesti, 4 = Tulostavoite on saavutettu tavoitteen mukaisesti, 5 = Tulostavoite on saavu-
tettu ja ylitetty huomattavasti ‘

Kannanotto on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion sisdisessa valmisteluryhmassa seka
sosiaaliturva- ja vakuutusosaston johtoryhmassa. Kannanotto on kasitelty ministerion virka-
miesjohtoryhmassa ja sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta on antanut siita pa-
lautteen. Sosiaali- ja terveysministeri on tehnyt paatdksen kannanotosta kansliapaallikon
esittelystd. Valmistelu on perustunut ministerion sisdiseen ohjeeseen, Valtiontalouden tar-
kastusviraston tilintarkastuskertomukseen ja vuosiyhteenvetoon seka sosiaaliturva-asioiden
muutoksenhakulautakunnan toimintakertomukseen.

2. Tulossopimuksen toteutuminen

2.1 Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta

SAMU:n yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta toiminnan tavoite on edistdd muutoksen-
hakijoiden oikeusturvaa toimeentuloturvaa koskevissa asioissa tuottamalla mahdollisimman
nopeasti lainmukaisia, yndenmukaisia ja oikeudenmukaisia yksilollisesti perusteltuja paaték-
sid. Lautakunnan onnistumista seurataan lautakunnan paatoksista vakuutusoikeuden muu-
tosprosentin, kanteluiden maaran osalta seka lisdksi kdsittelyajan osalta.

SAMU:n palvelukyvyn laatua mitataan ratkaistujen valitus- ja poistoasioiden kasittelyajalla.
Lautakunnan kasittelyaikaa mitataan kahdella eri tarkastelujaksolla, vuoden ja kuukauden
ajanjaksoilla. Tulossopimuksessa tavoitteeksi asetettu koko vuoden 2018 keskimaarainen ka-
sittelyaika oli 9,5 kuukautta ja joulukuun 2018 keskimaaraiseksi kasittelyajaksi 9 kuukautta.
Vuoden 2018 keskimaarainen kasittelyajan toteuma oli 8,7 kuukautta (v. 2017 Somla 7,9 kk ja
TTLK 10,7 kk). Vuoden 2018 lopulla kdsittelyaika on kddntynyt selvaan laskuun.

Oikeudenmukaisuuden vaikuttavuustavoitteet toteutuivat edellisvuoden tasossa. Kantelui-
den maéara pysyi vahaisend, kun niitd tehtiin vuonna 2018 ainoastaan 1 kappaletta (v. 2017
Somla 1 kpl ja TTLK 1 kpl), ja maaraa voidaan pitda pienena verrattuna lautakunnan asiamaa-
riin.



Vakuutusoikeuden ratkaisuissa muutosprosentti oli vuonna 2018 keskimaarin 7,4 prosenttia
(v. 2017 Somla 12 % ja TTLK 8 %), joka on alle tulosneuvotteluissa asetetun tulostavoitteen
(15 %). Valtaosa kanteluista koski lautakunnan pitkaa kasittelyaikaa. Talta osin sosiaaliturva-
asioiden muutoksenhakulautakunta saavutti tavoitteen erinomaisesti. Koska ylemman as-
teen muutospaatdksissa ja kanteluihin annetuissa vastauksissa ei ole mainittu lautakunnan
paatosten perusteluja, niin tésta voidaan paatelld, ettd lautakunnan paatdsten laatua on pi-
dettdva hyvana.

SAMU:n toiminnan kehittdminen on ollut sosiaali- ja terveysministeridn painopisteena. Kasit-
telyaikojen lyhentaminen ja siten muutoksenhakijoiden oikeusturvan parantaminen on ollut
tarkein tavoite. Lautakunnan tuloksellisuuteen vaikuttavat edelleen suuret valitusmaérat.
Lautakuntien yhdistaminen on vaatinut paljon suunnittelu- ja valmisteluty6ta. Ensimmainen
toimintavuosi on onnistunut SAMU:ssa hyvin. Tehtyjen muutosten toimeenpano on vaatinut
paljon ty6ta ja ollut monin tavoin haasteellista. SAMU:n ydintoiminta eli valitus- ja poistoasi-
oiden ratkaiseminen on pyritty samaan aikaan pitdimaan mahdollisimman tehokkaana. Vuo-
den 2019 aikana lautakunnan on tarkoitus muuttaa uusiin toimitiloihin, mika parantaa toimi-
tilatehokkuutta.

2.2 Arvio toiminnallisen tulostavoitteiden toteutumisesta

Vuoden 2018 osalta arvioitiin SAMU:un saapuvan 40 000 valitusasiaa. Vuonna 2018 lautakun-
taan saapui 39 386 valitusasiaa. Uusien valitusasioiden madra lisdantyi edellisesta vuodesta
3,1 prosentilla (1175 kpl). Vuonna 2017 saapui 38 211 ja vuonna 2016 saapui 39 675 uutta
asiaa. Uusien asioiden lisaksi SAMU:un siirtyi ratkaisemattomia asioita vuodelta 2017 yh-
teensa 26 430. Vireilld olevien kasittelemattomien asioiden maara laski 2 246 asialla ja oli
vuoden lopussa 24 184,

SAMU:n tulostavoitteena oli késitelld 39 386 valitusasiaa. Lautakunta ratkaisi vuonna 2018
yhteensa 41 511 valitusasiaa, joka on 2 125 enemman kuin uusia saapui. Ratkaisujen maara
kasvoi 5 prosenttia edellisestd vuodesta. Ratkaisuméaarien osalta SAMU saavutti erinomaisesti
sille asetetut tavoitteet.

Palvelukyvyn ja suoritteiden laadun osalta lautakunnalle oli asetettu kasittelyaikatavoitteeksi
9,5 kuukautta vuonna 2018. Vuoden 2018 keskimaarainen kasittelyaika oli 8,7 kuukautta. Ka-
sittelyaikatavoitteeksi joulukuun 2018 osalta oli asetettu yhteensa 9 kuukautta. Vuoden 2018
joulukuun kasittelyaika oli 8,7 kuukautta. Vuonna 2018 kasittelyaikatavoitteet toteutuivat

hyvin.
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2.3 Toiminnallinen tehokkuus

SAMU:n taloudellisuustavoitteeksi asetettiin vuodelle 2018 se, ettd paatoksen hinta on 220 eu-
roa. Toteutunut valitusratkaisun kustannus oli 200 euroa. Lautakunnan voidaan katsoa taytta-
neen hyvin tulostavoitteensa.

SAMU:n tuottavuutta mitataan ratkaisuina henkiltyévuotta kohden. Tulossopimuksessa tydn
tuottavuuden tavoitteeksi asetettiin 378 ratkaisua henkilétyovuotta kohden. Tuottavuudelle
asetettu tavoite taytettiin hyvin, kun lautakunta ratkaisi 403 valitusasiaa henkilotyévuotta koh-
den. Tuottavuutta on erityisesti kasvattanut se, etta sahkdinen asianhallintajarjestelma on otettu
kayttoon taysimadraisesti ja kdyttoon oton jélkeen jarjestelmaa on kehitetty.

2.4 Arvio henkisten voimavarojen kehittdmisesta

SAMU:n organisaatiorakennetta on uudistettu siten, etta jokaisella osastolla on ammattiryhma-
kohtainen lahiesimies. Uudistuksen tavoitteena on tyontekijdiden paivittdisen ammatillisen tuen
lisadminen. Lahiesimiehet vastaavat péivittdisen tuen ja neuvonnan ohella muun muassa ryh-
mdkohtaisesta ohjauksesta, koulutuksesta, raportoinnista ja seurannasta. Uudistus on osoittau-
tunut toimivaksi ja sen tulokset ovat olleet erinomaisia.

SAMU:ssa oli vuonna 2018 yhteensd 103 henkilotydvuotta. Henkiléstén vaihtuvuusprosentti oli
8,9 %. Maardaikaisten tyontekijéiden osuus vuonna 2018 oli 28 %. Vuoden 2018 aikana yksi
tydntekijaa siirtyi vanhuuselakkeelle. Vuonna 2018 ei ollut tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneité
henkildita. SAMU kiinnittdd huomiota erityisesti johtamisen ja esimiestyén, osaamisen seké tyo-
kyvyn kehittdmiseen.

SAMU:ssa toteutettiin tydtyytyvaisyysbarometri vuonna 2018. Lautakunnan vuoden 2018 koko-
naisindeksi kyselyssa oli 3,3 ja taten jdi alle tavoitteen (3,5). Valtion kokonaisindeksi vuonna 2018
oli 3,5.

Henkiloston keskimaaréinen sairauspoissaolojen maara oli 4,9 paivaa henkiltydvuotta kohti
vuonna 2018, joten tulostavoitteeseen (7,5) paastiin hyvin.

Rekrytointia tehtiin suunnitelmallisesti ja uusia tyontekijoita palkattiin vuoden aikana kaikkiin
ammattiryhmiin. Uutena toimintatapana mahdollistettiin henkilékierto eri osastoiden vililla.
Talla tavoiteltiin henkilokunnalle mahdollisuutta laajentaa osaamistaan ja lisita sen kautta in-
nostusta omaan tyéhén. Henkildkiertoon osallistui ensimmaisena vuonna tydntekijoita kaikista
ammattiryhmista.



3. Valtiontalouden tarkastusviraston ja muiden tarkastusten
huomiot

Valtiontalouden tarkastusvirasto on antanut 9.4.2019 tarkastuskertomuksen viraston toimin-
nasta. Tarkastuskertomuksen mukaan talousarviota ja sita koskevia keskeisia sddnndksia on
noudatettu.

4, Toimenpiteet
4.1 Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnalle ehdotetut toimenpiteet

SAMU:n toiminnan haasteena on ollut vireille tulevien uusien asioiden méaran jatkuva kasvu
ja siitd seurannut ratkaisutoiminnan ruuhkautuminen. Lautakuntien (Somla ja TTLK) yhdistd-
minen ja muutosten toimeenpano on vaatinut paljon ty6té ja ollut monin tavoin haasteel-
lista. Samaan aikaan SAMU:n ydintoiminta eli valitus- ja poistoasioiden ratkaiseminen on py-
ritty pitdm&an mahdollisimman tehokkaana.

SAMU:n perustamisen yhteydessa tehtiin paljon uudistuksia muun muassa lautakunnan or-
ganisaatioon, hallintoon ja jaostotoimintaan. Osa muutoksista toteutettiin lainsdadantomuu-
toksin, osa uudessa tydjarjestyksessa ja lukuisat yksityiskohdat erilaisissa sisaisissa menettely-
tapaochjeissa. Ratkaisutoiminta jaostoilla saatiin kdynnistettyd uudistettuna heti alkuvuo-
desta. Jaostotoimintaan tehdyt muutokset ja sahkéisen asianhallintajarjestelmén kehittamis-
toimet mahdollistivat sen, ettd SAMU:ssa tehtiin enemman ratkaisuja kuin koskaan aikaisem-
min ja kasittelyaika kaantyi laskusuuntaiseksi vuoden 2018 aikana.

SAMU:n siirtyessé uusiin toimitiloihin vuoden 2019 aikana tavoitteena on parantaa toimitila-
tehokkuutta, tukea ja kannustaa henkilokuntaa sekd parantaa ty6hyvinvointia ja tydssa viih-
tymista. SAMU ottaa suunnitelmissaan huomioon muutosta aiheutuvan resurssitarpeen.
SAMU:n perustamisesta ja toiminnan kehittamisestd on seurannut paljon muutoksia henkil&-
kunnan tydskentelyolosuhteisiin. Muutosten keskelld henkilékunta on suoriutunut tyostaan
hyvin ja ollut aktiivisesti mukana kehittdmassa uuden viraston toimintaa.

Kun otetaan huomioon etuuksien merkitys edunhakijoille, kasittelyajan lyhentdmista on syyta
jatkaa. Ministeri® edellyttd, ettd sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan tulosten
kohentamiseksi:

= valitusasioiden ruuhkautumisen vuoksi kasittelyajat ovat edelleen liian pitkid. Tama
edellyttdi lautakunnassa toteutettavaa sisdisen toimintaprosessin jatkuvaa kehittamistd ja
huomioon ottamista

» paatdstuotanto pidetddn tehokkaana huolehtimalla toimivista prosesseista ja optimaali-
sesta henkildstérakenteesta

= uusiin toimitilojen muuttamista suunniteltaessa tulisi tilojen mahdollisuudet hyédyntaa
taysimaaraisesti.



JAKELU

TIEDOKSI

4.2 Sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteet

Sosiaali- ja terveysministerio tukee sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan sahkoi-
sen asianhallintaprosessin loppuunsaattamista siten, ettd valitusten kasittelyssa paastaisiin
kokonaan sahkdiseen toimintaan.

Toimenpiteet, joita ministeri® aikoo toteuttaa, jotta sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulau-
takunnan toimintaedellytykset voisivat parantua:

= sosiaali- ja terveysministerion johdolla jatketaan valtiovarainministerién kanssa sovittuja
lainmuutoksia sekd valmistellaan muita toimenpiteita sosiaaliturva-asioiden muutoksen-
hakulautakunnan kasittelyaikojen lyhentamiseksi

= sosiaali- ja terveysministerid tukee sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan
sahkoisen asianhallintaprosessin kayttoonottoa vuonna 2019 siten, etta valitusten kasitte-
lyssé paastaisiin kokonaan sahkoiseen toimintaan

= jo tapahtuneista lain muutoksista ja tulevista etuuslainsdadannén muutoksista aiheutu-
neisiin muutoksenhakuihin pyritdén varaamaan riittavat resurssit.

Helsingissa 11.6.2019

Sosiaali- ja terveysministeri

Kansliapéallikko Pdivi Sillanaukee

Sosiaaliturva-asioiden mutoksenhakulautakunta
Ministerion osastot
Tulossopimusten valmisteluryhmien puheenjohtajat ja sihteerit

Valtiovarainministerio
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori (Netra)

Perhe- ja peruspalveluministeri
Tarkastuspaallikko



