LUONNOS 8.6.18

Muutosehdotuksia sosiaalihuoltolakiin sinisella

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

SOSIAALIHUOLTOLAKI

Sosiaalihuoltolaki
1 luku

Yleiset sdannokset
18

Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on:

1) edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta;
2) vahentad eriarvoisuutta ja edistaé osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvéat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka
muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistaa asiakaskeskeisyytta seké asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteisty6té sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen sek& muiden toimijoiden valilla 1—
4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.

28

Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan kunnalliseen sosiaalihuoltoon, jollei tdssé tai muussa laissa toisin séédeta.
Sosiaalihuoltoon siséltyvét sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen seké yleis- ja
erityislainsdadannon mukaiset sosiaalihuollon tehtavat ja palvelut. Jos henkiléllda on muun lain
nojalla oikeus sosiaalihuollon saamiseen, on sovellettava niitd sdéannoksid, jotka parhaiten
toteuttavat asiakkaan etua siten kuin 4 ja 5 §:ssd saadetéan.
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2a8§
Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissé palveluissa tai kun asiakas muutoin tarvitsee seké sosiaali-
ettd terveydenhuollon palveluja on sovellettava niita sosiaali- ja terveydenhuollon sadnnoksié, jotka
asiakkaan edun mukaisesti parhaiten turvaavat tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen
tarpeen mukaisen hoidon.

Taman lain 42 §:ssé tarkoitetun omatyontekijén on asiakkaan edun mukaisesti toimittava
yhteistyossa asiakkaan hoidosta vastaavan la&kérin kanssa tarvittavien palvelujen ja hoidon
jarjestamiseksi seka niiden jatkuvuuden turvaamiseksi. Potilaalle terveydenhuoltolain 8 a 8:n
mukaisesti nimetty omatydntekija sekd muu hoitohenkildsto osallistuu yhteistydhon tarpeen
mukaan. Eri viranomaisten velvollisuudesta tehda yhteistyota riittavien palvelujen turvaamiseksi
séadetdan lisaksi tdiman lain 41 ja 46 §:ssa seka terveydenhuoltolain 8 a 8:ssd ja 24 8:n 3
momentissa.

38

Maaritelmat
Tassa laissa tarkoitetaan:

1) sosiaalipalveluilla kunnallisia sosiaalipalveluja ja niihin sisaltyvia tukipalveluja sekd muita
toimia, joilla sosiaalihuollon ammattihenkil6t ja muu asiakastyohon osallistuva henkilsto edistavéat
ja yllapitavat yksilon, perheen ja yhteison toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja
osallisuutta; (22.4.2016/292)

2) asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttdvaa taikka tahdostaan riippumatta sen kohteena
olevaa henkil6a;

3) erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla ja asiakkaalla henkild, jolla on erityisid vaikeuksia hakea
ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai
sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn
vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan siten kuin ikaéntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012), jaljempana
vanhuspalvelulaki, 3 §:ssé saddetéan;

4) lapsella alle 18-vuotiasta henkil6g;
5) nuorella 18-24-vuotiasta henkil64;
6) erityista tukea tarvitsevalla lapsella lasta, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa

lapsen terveytta tai kehitysté tai joka itse kayttaytymiselld&n vaarantaa terveyttdadn tai kehitystaan tai
joka on erityisen tuen tarpeessa 3 kohdassa mainituista syista.
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3a8§
Henkildston riittéavyys ja osaaminen
Kunnan kaytettavissa on oltava riittdva maara virkasuhteisia sosiaalihuollon laillistettuja

ammattihenkil6ité tassa tai muussa laissa séadetyn sosiaalitydn tai sosiaaliohjauksen
toteuttamiseksi.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka ehkéisevén tyon kaytettavissa on oltava toiminnan kannalta
riittdva maara mielenterveys- ja paihdetyohon koulutettua henkilostoa. Lisdksi palvelujen on
saatava tarvittava apu ja tuki perusterveydenhuollosta seké konsultaatioapua, litkkuvaa psykiatrista
avohoitoa ja muuta tarvittavaa tukea erikoissairaanhoidosta.

Sosiaalihuollon mielenterveyspalvelujen ja paihdepalvelujen henkilostdrakenteesta seké sosiaali- ja
terveydenhuollon konsultaatio- ja yhteistydrakenteesta voidaan saatéé tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella.

48

Asiakkaan etu

Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut
parhaiten turvaavat:

1) asiakkaan ja h&nen laheistensd hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seké laheiset ja jatkuvat
ihmissuhteet;

3) tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen;
4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan;
5) kielellisen, kulttuurisen sek& uskonnollisen taustan huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan tyéelamaan seka
osallisuutta edistavan toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettavé erityistd huomiota erityistéa tukea tarvitsevien
asiakkaiden edun toteutumiseen.

58
Lapsen etu

Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu. Lasten kohdalla on 4 §:ss& mainittujen asioiden lisdksi kiinnitettévé erityistd huomiota siihen,
miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten turvaavat:
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1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysta seka ian ja kehitystason mukaisen huolenpidon;
3) turvallisen kasvuympériston ja ruumiillisen seké henkisen koskemattomuuden;

4) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen.

2 luku

Hyvinvoinnin edistaminen

68

Neuvonta ja ohjaus

Kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Erityista huomiota
on Kiinnitettavé lasten, nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja
ohjaukseen.

Neuvontaa ja ohjausta jarjestdessadn sosiaalihuollon on tarvittaessa toimittava yhteistyossa

terveydenhuoltolain (1326/2010) 13 §:ssé tarkoitettua terveysneuvontaa jarjestavéan
perusterveydenhuollon sekd muiden toimialojen kanssa.

6as§
llman asiakkuutta toteutettava tuki

Etsivaa tyotd, kohtaamispaikkoja ja paivékeskustoimintaa voidaan tarvittaessa jarjestaa ilman
sosiaalihuollon asiakkuutta. Toiminnan avulla voidaan antaa vélitontd apua sité tarvitseville seka
tavoittaa tuen tarpeessa olevia henkilGita ja auttaa heita tarvittavien palvelujen piiriin,

78

Rakenteellinen sosiaalityd

Rakenteellisella sosiaalitydlla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia
koskevan tiedon vélittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyédyntamisesté hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseksi.

Rakenteelliseen sosiaalitydohon kuuluu:
1) sosiaalihuollon asiakasty6hon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja niiden
yhteiskunnallisista yhteyksista seké tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon

vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja
korjaamiseksi sekd kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistdjen kehittamiseksi;
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3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen suunnittelua seka
yhteisty6 yksityisten palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa paikallista sosiaalityota sekd muuta
palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.

7a8

Kokemusasiantuntijatoiminta

Sosiaalipalveluja kehitettdessé ja arvioitaessa on hyddynnettdva kokemusasiantuntijoiden seka
muiden palvelujen kayttajien asiantuntemusta. Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan henkil6a,
jolla on kokemusta sosiaalipalvelujen kaytosta ja joka on saanut koulutuksen
kokemusasiantuntijana toimimiseen. Myds omainen tai l&heinen voi olla kokemusasiantuntija.

Sosiaalipalvelujen yhteydessé voidaan toteuttaa palveluja yhteistydssa kokemusasiantuntijoiden
kanssa. Kokemusasiantuntijatoimintaa toteutettaessa toiminnan organisoinnista vastaava
henkilo:

1) edistdd kokemusasiantuntijuuden kaytto;
2) jarjestéd koulutusta ja tukea kokemusasiantuntijoille;
3) valvoo kokemusasiantuntijatoiminnan laatua.

88§

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraaminen ja edistaminen

Kunnallisten viranomaisten on yhteisty0ssa seurattava ja edistettavé lasten ja nuorten hyvinvointia
seké poistettava kasvuolojen epékohtia ja ehkéistava niiden syntymista. Lapsille ja nuorille
suunniteltua ehkéisevéaa tyota toteutetaan yhteistyossa kunnan liikunta-, nuoriso-, kulttuuri-,
sivistys- ja terveystoimen, muiden viranomaisten seké jarjestojen kanssa.

Sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen on vélitettava tietoa lasten ja nuorten kasvuoloista ja
sosiaalisista ongelmista sekd annettava asiantuntija-apua muille viranomaisille samoin kuin kunnan
asukkaille ja kunnassa toimiville yhteisoille.

98§

Palvelujen kehittaminen kasvatuksen tukemiseksi

Lapsille, nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluja annettaessa ja niita kehitettdessa on
huolehdittava siitd, ettd ndiden palvelujen avulla tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ité lasten kasvatuksessa ja saadaan selville lasten,
nuorten ja lapsiperheiden erityisen tuen tarve. Tarvittaessa on jarjestettava erityisen tuen tarpeessa
olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa.

Palveluja annettaessa ja niita kehitettdessé on kiinnitettava erityistd huomiota lasten ja nuorten
tarpeisiin ja toivomuksiin.
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108

Erityista tukea tarvitsevien henkiléiden hyvinvoinnin seuraaminen ja edistaminen

Kunnallisten viranomaisten on yhteisty0ssé seurattava ja edistettiva erityisté tukea tarvitsevien
henkildiden hyvinvointia seké poistettava epakohtia ja ehkéistava niiden syntymista.

Erityisestd tuesta vastaavien viranomaisten on valitettava tietoa asiakkaiden kohtaamista
sosiaalisista ongelmista sekd annettava asiantuntija-apua muille viranomaisille samoin kuin kunnan
asukkaille ja kunnassa toimiville yhteisdille. Palveluja annettaessa ja niita kehitettdessé on
kiinnitettava erityistd huomiota erityistd tukea tarvitsevien henkildiden tarpeisiin ja toivomuksiin.

10a8§

Mielenterveystyo

Kunnan on jarjestettdvé alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi tarpeellinen
mielenterveystyo, jonka tarkoituksena on yksilon ja yhteisén mielenterveyttd suojaavien tekijoiden
vahvistaminen sekd mielenterveytta vaarantavien tekijoiden vahentaminen ja poistaminen. Kunnan
on tarjottava mielenterveyden héirioita ehkdisevié palveluja kunnassa esiintyvan tarpeen mukaan.

Tassa laissa tarkoitettuun mielenterveystyohon sisaltyvét:

1) mielenterveyttd suojaaviin ja sitd vaarantaviin tekijoihin liittyva ohjaus ja neuvonta;

2) ilman sosiaalihuollon asiakkuutta toteutettava 6 a §:n mukainen tuki;

3) tarpeenmukainen yksilon ja hdnen omaisensa tai muiden laheistensa psykososiaalinen tuki;

4) yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen;

5) mielenterveystyon erityispalveluina mielenterveystyon kuntouttavat palvelut ja
asumispalvelut;

6) muut 33 §:n mukaisesti toteutetut 14 8:ssd mainitut mielenterveytta tukevat, vahvistavat ja
kuntouttavat palvelut.

Mielenterveystyosta saadetdan liséksi terveydenhuoltolaissa.
10b §
Paihdetyd

Paihdetydlla vahennetdan ja poistetaan paihteisiin liittyvia hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavia
tekijoité ja paihteiden kayttoon liittyvié riskitekijoitd, vahvistetaan hyvinvointia ja turvallisuutta
suojaavia tekijoita sekd tuetaan paihteettomyyttd. Kunnan on tarjottava nuorten paihteidenkayttoa
ehkéisevié palveluita kunnassa esiintyvén tarpeen mukaan.

Tassa laissa tarkoitettuun paihdetyohon siséltyvét paihteiden ongelmakayttdjille ja muille
riippuvuusongelmaisille, heidan omaisilleen ja muille l&heisilleen suunnatut:

1) ohjaus ja neuvonta;

2) ilman sosiaalihuollon asiakkuutta annettava 6 a §:n mukainen tuki;

3) tarpeenmukainen yksilon ja hdnen omaisensa tai muiden laheistensa psykososiaalinen tuki;
4) yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen;

5) pdihdetyon erityispalveluina paihdetyon kuntouttavat palvelut ja asumispalvelut;
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6) muut 33 8:n mukaisesti toteutetut 14 8:ssd mainitut paihde- ja muun riippuvuuden haittoja
vahentavét, pdihteettdmyyttd tukevat ja paihde- ja muista riippuvuusongelmista
kuntoutumista tukevat taikka péihteiden ongelmakayton tai muun riippuvuuden takia
tarvittavat sosiaalipalvelut.

Paihdetyosta sdadetaan lisaksi terveydenhuoltolaissa. Ehkdisevasta paihdetyosta saadetédéan
ehkdisevan pdihdetyon jarjestamisesta annetussa laissa 523/2015.

10c§

Mielenterveys- ja paihdetyon seuraaminen ja edistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaavien viranomaisten on seurattava mielenterveyteen liittyvié
tekijoita ja pdihteiden kayttod kunnassa seké vélitettdva tietoa mielenterveyshairididen ja paihteiden
riskikdytdn ja ongelmakayton ehkaisyyn ja hoitoon liittyvista tekijoista ja annettava asiantuntija-
apua muille viranomaisille samoin kuin kunnan-asukkaille ja kunnassa toimiville yhteisoille.

Mielenterveys- ja paihdetydn tavoitteena on vaeston elinolosuhteiden kehittaminen siten, etta
elinolosuhteet ehkaisevat ennalta mielenterveyden- ja paihdehairididen syntya.

3 luku

Sosiaalipalvelut

118§

Tuen tarpeet

Sosiaalipalveluja on jarjestettava:

1) tueksi jokapdivaisesta elamasta selviytymiseen;

2) asumiseen liittyvadn tuen tarpeeseen;

3) taloudellisen tuen tarpeeseen;

4) sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi;

5) lahisuhde- ja perhevékivallasta seka muusta vékivallasta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen
tarpeeseen;

6) akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen;
7) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi;

8) paihteiden ongelmakaytosta, mielenterveysongelmasta sekd muusta sairaudesta, vammasta tai
ikdantymisesté aiheutuvaan tuen tarpeeseen;
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9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvaan tuen
tarpeeseen;

10) tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja laheisten tukemiseksi.

Sosiaalipalvelut on suunniteltava ja toteutettava sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin
kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.

128
Valttamattdman huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen

Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil611& on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa yksil6lliseen
tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hdnen oikeutensa valttdmattomaan huolenpitoon
ja toimeentuloon vaarannu. Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkil6lla on oikeus saada
riittavéat sosiaalihuollon palvelut kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitetulta kotikunnaltaan tai silta
kuntayhtymaltd, johon kotikunta kuuluu, ellei muualla laissa toisin saadeta.

Valttaméattdman huolenpidon turvaavat palvelut on jérjestettava sen mukaisesti kuin omatyontekija
on kirjannut niiden tarpeen 39 §:ss& tarkoitettuun asiakassuunnitelmaan. Erityistd huomiota on
Kiinnitettava erityista tukea tarvitsevien henkildiden vélttdamattéman huolenpidon ja toimeentulon
turvaamiseen seka palvelujen toteutumiseen yhdenvertaisesti suhteessa muihin asiakkaisiin.

Tilapéisen asumisen jarjestamisesta saadetddn 21 §:n'5 momentissa. Toimeentulotuen
myontamisestd saddetaan erikseen toimeentulotuesta annetussa laissa (1412/1997). Sosiaalihuollon
jarjestamisen henkil6llisesté soveltamisalasta séadetédan 57 8:ss.

12a8§

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen saamisen turvaaminen

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd mielenterveys- ja paihdetyo jarjestetaan sisalloltaan ja
laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. Mielenterveys- ja paihdepalveluja
on annettava henkilon, hénen perheensé ja muiden laheistensa avun, tuen ja hoidon tarpeen
perusteella. Sosiaalihuollossa tehtdva mielenterveystyo ja paihdety6 on suunniteltava ja toteutettava
siten, ettd se muodostaa toimivan kokonaisuuden muun kunnassa tehtévéan paihdetyon ja
mielenterveystyon sekd muun kunnassa tehtdvan sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. Oikeudesta
saada vammaisuuden perusteella jarjestettyja palveluja ja tukitoimia sdédetdan laissa
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista.

Toiminnassa on otettava ensisijaisesti huomioon asiakkaan etu erikseen huomioiden l&heisten
tarvitsema tuki ja apu. Mikali asiakas tarvitsee seké& mielenterveys- ettd paihdepalveluja, on
molemmat tarpeet otettava samanaikaisesti huomioon palveluja jarjestettaessa.

Jos henkilQ tarvitsee vélttdmatta apua ja tukea selviytydkseen tavanomaisen eldmén toiminnoista tai
apu on véalttamatontd kuntoutumisen toteutumiseksi mielenterveydenhairion, paihteidenk&yton tai
muun vastaavan sairauden tai vamman aiheuttaman toimintarajoitteen johdosta, 14 §:n 1
momentissa tarkoitetut palvelut on jarjestettdvé sen mukaisesti kuin omatyontekijé on kirjannut
niiden tarpeen 39 §:ssé tarkoitettuun asiakassuunnitelmaan. Raskaana olevalla henkil6ll& on oikeus
saada valittomasti riittavat asiakassuunnitelmaan kirjatut paihteettomyytté tukevat sosiaalipalvelut.
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Asiakkaalla on oikeus jatkaa myonnetyissa palveluissa ja aloitetussa hoidossa, kunnes:

1) sosiaalihuoltolain 36 §:ssé tarkoitetussa palvelutarpeen arvioinnissa tai 39 §:n mukaisessa
asiakassuunnitelmassa on todettu, ettei mielenterveys- tai paihdehairiésta aiheutuvaa
valitonté tai kuntoutumista tukevaa palvelun tarvetta enda ole; ja

2) hoitava ladkéari on arvioinut, ettei mielenterveys- tai pdihdehoidon tarvetta enaa ole; tai

3) 1-2 kohdassa tarkoitettuun arvioon perustuvien palvelujen tai sen sijaan tai ohella tarvittavan
jatkohoidon saaminen on turvattu siten kuin tassa laissa tai terveydenhuoltolaissa sdadetaan.

Henkilon palvelujen ja hoidon tarve on arvioitava tarvittaessa viipymatta siten kuin tdssé tai muussa
laissa s&adetaan.

Asiakkaan siirtyessé palvelusta tai hoidosta toiseen, tiedonkulusta ja palvelujen jatkuvuudesta on
huolehdittava siten, ettei jatkopalvelun tai —hoidon toteutuminen vaarannu. Henkil6lle on annettava
tarvittaessa tdméan lain mukaista apua ja tukea palveluun paésemiseksi, ellei muussa laissa toisin
séadeta.

13§

Lapsen terveyden ja kehityksen turvaaminen

Lapsella ja hédnen perheellddn on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden tai kehityksen kannalta
valttamattomat sosiaalipalvelut. Erityista huomiota on kiinnitettava siihen, etta palveluja annetaan
ennaltaehkaisevasti riittdvéan ajoissa siten, ettei lapsen terveys tai kehitys vaarannu. Palveluja on
jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan.
Valttamattomat palvelut on jarjestettdva sen mukaisesti kuin omatyontekija on kirjannut niiden
tarpeen 39 §:ssé tarkoitettuun asiakassuunnitelmaan. Palvelujen on tuettava vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil@ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.
14§

Tuen tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut

Kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettava sen siséltdisend ja siind laajuudessa kuin t&ssé tai
muussa laissa séadetdan:

1) sosiaalityota;

2) sosiaaliohjausta;

3) sosiaalista kuntoutusta;

3 a) mielenterveys- ja paihdetyon kuntouttavia avopalveluja;
4) perhetyota;

5) kotipalvelua;

6) kotihoitoa;

7) asumispalveluja;
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8) laitospalveluja;

9) liikkumista tukevia palveluja;

10) psykososiaalista tukea;

11) tukihenkil6toimintaa;

12) kasvatus- ja perheneuvontaa;

13) lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvontaa;

13 a) omaistaan ja laheistdén hoitavan henkilon vapaata; (29.6.2016/512)

14) muita 11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaavia asiakkaan hyvinvoinnille valttamattomia
sosiaalipalveluja.

Kunnallisina sosiaalipalveluina on huolehdittava myods kehitysvammaisten erityishuollosta,
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, toimeentulotuen antamisesta
kunnassa oleskelevalle henkil6lle, sosiaalisen luoton mydntamisesta kunnan asukkaille,
kuntouttavasta tyotoiminnasta, paihdyttavien aineiden vaarinkayttajien huoltoon kuuluvista
palveluista, omaishoidon tuen, perhehoidon, lasten ja nuorten huollon, lastensuojelun,
adoptioneuvonnan, perheasioiden sovittelun, lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan
paatoksen vahvistamiseen ja ratkaisemiseen liittyvien tehtdvien seké paatosten taytantéonpanossa
toimitettavaan sovitteluun kuuluvien toimenpiteiden ja lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan
asian tuomioistuinsovitteluun kuuluvien asiantuntijapalveluiden, isyyden selvittdmiseen ja
vahvistamiseen liittyvien tehtdvien seka opiskeluhuollon jéarjestamisesta sen mukaan kuin niista
lisaksi erikseen saddetdén: (29.6.2016/512)

1) vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetussa laissa;
2) kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977);
3) toimeentulotuesta annetussa laissa;

4) laissa sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002);

5) laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001);

6) paihdehuoltolaissa (41/1986);

7) mielenterveyslaissa (1116/1990);

8) omaishoidon tuesta annetussa laissa (937/2005);

9) lastensuojelulaissa (417/2007);

10) adoptiolaissa (22/2012);

11) avioliittolaissa (234/1929);
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12) laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)
13) isyyslaissa (700/1975):
14) lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975)

15) lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantdonpanosta annetussa laissa

(619/1996);

16) oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013); (29.6.2016/512)

17) perhehoitolaissa (263/2015). (29.6.2016/512)
IsyysL 700/1975 on kumottu IsyysL:lla 11/2015.
158§

Sosiaalityd

Sosiaality6lla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyota, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai
yhteisOn tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden
toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seké ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.
Sosiaality6 on luonteeltaan muutosta tukevaa ty6té, jonka tavoitteena on yhdessé yksildiden,
perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventaa eldmantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiloiden ja
perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seké edistda yhteisojen sosiaalista eheytta.

16§

Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteisjen neuvontaa, palveluohjausta ja
tukea palvelujen kayt0ssé seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on
yksiloiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdaminen vahvistamalla elaménhallintaa ja
toimintakykya.

17§

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa

tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen;
2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen;
3) valmennus arkipdivén toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan;

4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;
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5) paivatoiminta;
6) mielenterveys- ja paihdetyon kuntouttavat avopalvelut;
7) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistévét toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista ty6-, tyékokeilu-, opiskelu-,
tyOpaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistdan ndiden keskeyttdmista.

Osana sosiaalista kuntoutusta jérjestetaan tyollistymista edistavaa toimintaa ja tyétoimintaa sen
mukaan kuin niista lisaksi erikseen séadetéan.

17a8§
Paivatoiminta

Sosiaaliseen kuntoutukseen siséltyvalla paivatoiminnalla tarkoitetaan virkistys- ja
harrastustoimintaa, jonka tavoitteena on henkilon oman toimintakyvyn lisdédminen tai yllapitaminen.
Paivatoiminnalla edistetadn henkilOn arjen toimintaympériston laajentamista sekd omien
vahvuuksien ja voimavarojan loytamista ja tuetaan paivarytmin yllapitamista. Paivatoimintaa
jarjestetaan henkildille, joiden ty6- tai toimintakyky on alentunut.

17b§

Mielenterveys- ja paihdetyon kuntouttavat avopalvelut

Sosiaaliseen kuntoutukseen siséltyvilla mielenterveys- tai paihdetyon kuntouttavilla avopalveluilla
tarkoitetaan asumiseen, omaan hoitoon ja huolenpitoon, asiointiin sek& tyéhon, opiskeluun taikka
vapaa-aikaan liittyvaén sosiaaliseen kanssakdymiseen annettavaa tehostettua tukea, jonka
tavoitteena on henkilén oman toimintakyvyn lisdédminen tai yllapitaminen, osallisuuden
vahvistaminen, itsendisen asumisen tukeminen seka jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja
toimintojen suorittamisessa tukeminen. Tarvittaessa avopalveluja annetaan lasten hoidon ja
kasvatuksen tukemiseksi. Avokuntoutus voidaan toteuttaa myds ryhma- tai perhekuntoutuksena.

18§
Perhetyd

Perhety6lla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla
tilanteissa, joissa asiakas ja hédnen perheensé tai asiakkaan hoidosta vastaava henkil6, tarvitsevat
tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskinaisen vuorovaikutuksen
parantamiseksi.

Perhety6téd annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen
turvaamiseksi.

198
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Kotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yll&pitoon, lasten
hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin jokapéaivaiseen elamaan kuuluvien tehtévien ja
toimintojen suorittamista tai niissé avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya
alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat
apua selviytydkseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtévista ja toiminnoista.

Kotipalveluun siséltyvina tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka
sosiaalista kanssakdymisté edistavia palveluja.

Lapsiperheelld on oikeus saada perheen huolenpitotehtéavéan turvaamiseksi valttaméaton kotipalvelu,
jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista 2 momentissa mainittujen syiden vuoksi.

208
Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:4én sisaltyvien kotisairaanhoidon
tehtavien muodostamaa kokonaisuutta.

218
Asumispalvelut

Asumispalveluja jéarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea
asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Asumispalvelut on jarjestettava siten, ettd asuminen ja
siihen liittyvat palvelut tukevat asiakkaan kuntoutumista, sosiaalisia suhteita, osallisuutta ja
kiinnittymista omaan elinymparistoon. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa
palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja sisaltavat sekd asumisen etta palvelut. Palvelut on
jarjestettdvd mahdollisuuksien mukaan siten, ettei muuttuva palveluntarve edellyté asiakkaan
muuttamista kodista pois, ellei timén lain 4-5 tai 12 8:sté taikka asiakas- ja potilaslain 4 §:std muuta
johdu. Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siitd, ettd henkilon yksityisyytté ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutuspalvelut. Asumispalveluja
kayttavalla henkilolla on oikeus saada terveyden- ja sairaanhoitoa siten kuin terveydenhuoltolaissa
sdddetadn yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Tuettua asumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai
itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista
sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla. Tehostettua tuettua asumista jarjestetaan
henkil6ille, joiden palveluntarve edellyttaa, ettd palveluja toteuttaa sama henkilokunta. Tarvittaessa
asiakkaalla on mahdollisuus saada yhteys henkil6kuntaan ympéri vuorokauden.

Palveluasumista jarjestetdadn henkilGille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja
huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetdan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve
on ymparivuorokautista. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdvaa asumista ja
palveluja. Palveluihin siséltyvét asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykyéa
yllapitéva ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta
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ja sosiaalista kanssakéymista edistavat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja
jarjestetédan asiakkaan tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesti.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut on toteutettava kuntoutumista edistévasti siten, etta
asumispalvelu siséltad 17 §:ssé tarkoitettua sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalisen kuntoutuksen
sisaltdd on muutettava asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti. Tarvittaessa voidaan jarjestaa
intervallikuntoutusta. Paihdetydn asumispalveluina on jarjestettava seka kuntoutumista tukevia ja
péihteettomyytté edistavia palveluja, ettd asumispalveluja, joiden ensisijaisena tavoitteena on
haittojen vahentdminen ja ihmisarvoisen elaméan turvaaminen.

Tilapéistd asumista jarjestetddn henkil6ille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellista apua.
Asumispalvelujen toteuttamisesta perhehoitona saddetaan liséksi perhehoitolaissa.
Rajoitustoimenpiteiden kayttamisestd asumispalveluissa saddetaan asiakas- ja potilaslaissa.

22§
Laitospalvelut

Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista
jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikossa. Laitospalveluja voidaan jarjestaa
lyhytaikaisesti tai jatkuvasti, péivisin, 6isin tai ymparivuorokautisesti. Pitkaaikainen hoito ja
huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on henkilon terveyden tai turvallisuuden
kannalta perusteltua, taikka siihen on muu laissa erikseen saddetty peruste.

Laitospalveluja toteutettaessa henkildlle on jarjestettdava hanen yksiléllisten tarpeidensa mukainen
kuntoutus, hoito ja huolenpito. Laitospalveluja saavalla henkil6lla on oikeus saada terveyden- ja
sairaanhoitoa siten kuin terveydenhuoltolaissa saadetdan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Hanelle
on liséksi pyrittava jarjestamaan turvallinen, kodinomainen ja virikkeitd antava elinympdristo, joka
antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja edistaa kuntoutumista, omatoimisuutta ja toimintakykya.

Péihdetyon laitospalveluja on jérjestettidva, jos muut tdssi tai muussa laissa sdddetyt pdihdetyon
keinot eivét ole riittdvid tai sopivia henkilon kuntoutuksen toteuttamiseksi.

23§
Liikkumista tukevat palvelut

Esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on ensisijainen
tapa jarjestaa kaikille soveltuva litkkuminen.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdan henkildille, jotka eivat kykene itsendisesti kayttdmaan
julkisia litkennevalineitd sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykyé alentavan
syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun jokapaivaiseen elaméan kuuluvan
tarpeen vuoksi.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestéé seuraavilla toteuttamistavoilla tai niiden yhdistelmilla:

1) julkisten liikennevélineiden k&ytén ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla;

2) saattajapalveluna;
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3) ryhmakuljetuksina;

4) korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta
aiheutuvat kohtuulliset kustannukset;

5) muulla soveltuvalla tavalla.

Yksilollisia kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkil6lle, joka on oikeutettu kuljetuksiin tai niiden
kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla.

24§
Psykososiaalinen tuki

Sosiaalihuollon psykososiaalisella tuella tarkoitetaan sosiaalityoné ja sosiaaliohjauksena annettavaa
tukea, jolla vahvistetaan asiakkaan toimintakykyé, toimijuutta ja eldméntaitoja sekd autetaan hanta
yllapitdmaan sosiaalisia suhteita.

Sosiaalihuollon psykososiaaliseen tukeen kuuluu ohjauksen, neuvonnan ja palvelujen antaminen
my0s traumaattisten kokemusten jélkeen tilanteista selviytymiseksi.

Psykososiaalisen tuen jarjestdmisesta osana sosiaalipaivystystyota sdadetddn 29 a §:ssé.
Psykososiaalista tukea annetaan yhteistyGssa terveydenhuollon kanssa ja tuesta sdddetdédn myos
terveydenhuoltolaissa.

258
Tukihenkilétoiminta

Erityista tukea tarvitseville henkilGille ja heidan laheisilleen voidaan jarjestad tukihenkilotoimintaa
terveyden ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Erityistd tukea tarvitsevalle lapselle tai
hénen perheelleen voidaan jarjestaa tukihenkild tai tukiperhe lapsen terveyden tai kehityksen
turvaamiseksi.

Tukihenkilotoiminnan toteuttaminen voidaan tarvittaessa turvata ammatillisen tukihenkilotoiminnan
avulla.

268§
Kasvatus- ja perheneuvonta
Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksiléllisen kasvun ja myonteisen

kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi seké lapsiperheiden suoriutumisen ja omien
voimavarojen vahvistamiseksi.

Kasvatus- ja perheneuvontaan siséltyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-elaméan,
ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin liittyvaa arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja muuta
tukea.

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalityon, psykologian ja la&ketieteen seka
tarpeen mukaan muiden asiantuntijoiden kanssa.
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278
Lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvonta

Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonnalla huolehditaan siitg, etta lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta annetun lain 2 §:ssd tarkoitettu tapaamisoikeus toteutuu lapsen edun mukaisesti.
Tapaamisten valvonta perustuu joko sosiaalilautakunnan vahvistamaan sopimukseen tai
tuomioistuimen paatokseen, jossa méaaritellaén tarvittavien toimenpiteiden sisalto.

Valvotuissa vaihdoissa valvoja huolehtii, ettd lapsi siirtyy sopimuksen tai paatoksen mukaisesti
vanhemmalta toiselle. Tuetuissa tapaamisissa valvoja on kaytettavissa tapaamisen ajan. Valvotuissa
tapaamisissa valvoja on tapaamisen ajan nako- ja kuuloyhteydessé lapseen ja vanhempaan.

Valvoja voi paattad, ettd tapaamista ei aloiteta tai vaihtoa ei suoriteta, tai keskeyttaa tapaamisen, jos
se on valttaméatonta lapsen edun vuoksi. Valvojan on annettava toimivaltaiselle lastenvalvojalle
kirjallinen selvitys keskeyttdmistadan tai muusta syysta toteutumatta jaéneista sovituista
tapaamisista. VValvojalla on oltava tehtavaan soveltuva ammattitutkinto tai muu soveltuva koulutus.
(22.4.2016/292)

27 a § (22.4.2016/292)

Lastenvalvoja

Lastenvalvojan tehtavéssa voi toimia sosiaalitydntekija tai henkil®, jolla on muu tehtavaan
soveltuva ylempi korkeakoulututkinto.

Mit& 1 momentissa on saddetty, koskee myds henkil0d, jonka tehtaviin kuuluu vastata lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 8 §:ssd tai lapsen elatuksesta annetun lain 8 8:ss&
tarkoitettujen sopimusten valmistelusta.

27 b § (29.6.2016/512)

Omaistaan tai laheistaan hoitavan henkilén vapaa

Kunta voi tarvittaessa jarjestaa tuen tarpeessa olevan henkilon paivittain sitovaa hoitoa ja
huolenpitoa antavalle omaiselle tai l&heiselle vapaapéivia seka alle vuorokauden pituisia
virkistysvapaita.

Kunnan on huolehdittava hoidettavan hoidon tarkoituksenmukaisesta jarjestamisesta vapaan aikana.

Hoitajan vapaan aikainen sijaishoito voidaan jarjestdd omaishoidon tuesta annetun lain 4 a §:ssé
tarkoitettuna sijaishoitona.

288
Muut sosiaalipalvelut
Lomanviettopalveluja ja tukea lomanvieton jarjestdmiseen annetaan perhetilanteen, pitk&aikaisen

sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella. Erityista tukea tarvitsevalle lapselle
voidaan jérjestéd vertaisryhmatoimintaa lapsen terveyden tai kehityksen turvaamiseksi.
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Kaikkien asiakkaiden hyvinvointia voidaan edistdd myos muilla kuin 3 luvussa mainituilla
sosiaalipalveluilla.

29 §(29.12.2016/1517)

Sosiaalipaivystys

Sosiaalipaivystys on jarjestettdva ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttaméattdman avun
turvaamiseksi kaiken ikaisille. Paivystys on toteutettava siten, ettd palveluun voi saada yhteyden
ympari vuorokauden ja kiireelliset sosiaalipalvelut voidaan antaa siten kuin téssé tai muussa laissa
séadetddn. Paivystavissa yksikoissé on oltava riittdvat voimavarat ja osaaminen, jotta palvelun laatu
ja asiakasturvallisuus toteutuvat.

Sosiaalipaivystystd toteutettaessa on toimittava yhteistydssa ensihoitopalvelun, terveydenhuollon
paivystyksen, pelastustoimen, poliisin, hatdkeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden
kanssa.

29a8

Sosiaalipaivystyksen ja terveydenhuollon yhteistyo

Sosiaalipaivystysta on jarjestettava terveydenhuoltolain 50 8:n 3 momentissa tarkoitetun laajan
ympérivuorokautisen paivystysyksikon yhteydessé ja 4 momentissa tarkoitetun
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispaivystyksen yhteydessa. Sosiaalipdivystyksen
jarjestdmisestd vastaavat yhteistyossa sairaanhoitopiirien kanssa ne kunnat, joiden alueella tassa
momentissa tarkoitetut terveydenhuollon yksikét sijaitsevat.

Sosiaalipaivystys osallistuu tarvittaessa psykososiaalisen tuen antamiseen kiireellisissa tilanteissa.

Jatkohoidon turvaamiseksi toteutetaan osana terveydenhuollon péivystysta ja sosiaalipdivystysta
mielenterveys- ja paihdetyon paivystysta.

Alueen sosiaalipdivystyksen tehtédvéana on yhteistyossa terveydenhuoltolain 46 §:ssa tarkoitetun
ensihoitokeskuksen kanssa:

1) sovittaa yhteen Hatdkeskuslaitokselle annettavat paikalliset ja alueelliset sosiaalitoimen
hélytysohjeet ottaen huomioon terveystoimen halytysohjeet;

2) osallistua alueellaan varautumis- ja valmiussuunnitelmien laatimiseen héiridtilanteiden ja
suuronnettomuuksien varalle yhdessa muiden viranomaisten, toimijoiden ja erityisvastuualueiden
kanssa siten, ettd suunnitelmat muodostavat kansallisen kokonaisuuden.

Sosiaalipaivystysyksikdiden tehtdvistd, sosiaalipdivystyksen jarjestamisen tavoista, yhteistyosta

muiden toimijoiden kesken ja paivystysyksikdiden alueellisesta yhteistyosta voidaan saataa
tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.
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4 luku

Sosiaalihuollon toteuttaminen
308
Keskeiset periaatteet

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvéa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintéa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan eikd hanen ihmisarvoaan loukata.

Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtéessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssd sdadetadn

Sosiaalihuoltoa on ldhtokohtaisesti toteutettava siten, etté avio- ja avopuolisoilla seka muilla
perheenjasenilla on mahdollisuus asua yhdessa.

Asiakkaiden kaytossa olevien sosiaalipalvelujen toimitilojen on tuettava asiakkaiden sosiaalista
vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja kdytossa on huomioitava asiakkaiden yksilolliset
tarpeet ja edellytykset, esteettdmyys ja yksityisyyden suoja.

318
Asiakkaan kuuleminen ja oikeus saada selvitys eri vaihtoehdoista

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanté koskevan paatoksen tekemista saddetdan hallintolaissa
(434/2003). Asiakkaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista saddetddn sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000).

328§
Lapsen ja nuoren mielipide ja toivomukset

Sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja nuorta koskevaa péatosta tehtdessa seka
sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen ja nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin on kiinnitettava
erityistd huomiota. Lapselle on turvattava hanen ik&ansé ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla
mahdollisuus saada tietoa hantd koskevassa asiassa ja esittaa siitd mielipiteensa ja toivomuksensa.
Lapsen mielipide on selvitettdva hienovaraisesti seké siten, etta t4sté ei aiheudu tarpeettomasti
haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden laheisten ihmisten valisille suhteille. Lapsen
mielipiteen selvittdmisen tapa ja padasiallinen sisélt6 on kirjattava lasta koskeviin
asiakasasiakirjoihin.

Mielipiteen selvittdmisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantaisivat hanen
kehitystdan tai ovat vastoin lapsen muuta erittéin tarkeda yksityisté etua.
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338
Sosiaalihuollon saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta on pidettdva huolta sen mukaan kuin tdssa laissa tai
muutoin saadetaan. Sosiaalipalvelujen tulee olla sisalléltdén ja laadultaan sellaisia kuin lainsaadanto
edellyttéa.

Yleiset kunnalliset sosiaalipalvelut on toteutettava siten, ettd ne soveltuvat kaikille asiakkaille.
Tarvittaessa avun ja tuen tarpeessa oleva henkild on ohjattava erityispalvelujen piiriin. Palvelut on
lahtokohtaisesti toteutettava siten, etté nithin on mahdollista hakeutua oma-aloitteisesti riittdvan
aikaisessa vaiheessa. Erityistd tukea tarvitsevalle asiakkaalle on annettava riittavasti tukea
palveluihin paasemiseksi. Palvelut on vietdva asiakkaan kotiin tai muuhun arjen
toimintaymparistoon, jos asiakkaan palveluntarve sité edellyttaa.

Sosiaalipalveluja on pyrittava jarjestamaan eri hallinnonalojen peruspalvelujen yhteydessa, jos
jarjestely edistaa palvelujen yhteensovittamista ja laadultaan hyvien palvelujen jarjestamisté.

Tiedot siitd, minkélaisia sosiaalipalveluja on mahdollista saada, miten niita voi hakea ja mitkéd ovat
palvelujen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarrettavélla tavalla.

33 a§(29.12.2016/1517)

Sosiaalipalvelujen kokoaminen alueellisesti muiden palvelujen yhteyteen

Sosiaalipalveluja voidaan koota valtakunnallisesti ja alueellisesti muiden palvelujen yhteyteen, jos
se on tarpeen erityisosaamisen ja siten asiakasturvallisuuden ja palvelujen laadun varmistamiseksi.
Palvelujen yhteen kokoaminen on tarpeellista, jos sosiaalipalvelu vaativana ja harvoin tarvittavana
edellyttad toistettavuutta ja usean alan erityisosaamista riittdvan taidon ja osaamisen
saavuttamiseksi ja sen yllapitamiseksi. Palveluja toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan etu
siten kuin 4 ja 5 §:ssd sédadetaan.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen edellytysten tayttyessd voidaan koota yhteen yksittéisia
mielenterveys- ja paihdetyon palveluja, vammaisten henkildiden palveluja, lastensuojelun palveluja
seka vakivalta- ja seksuaalirikosten uhrien palveluja. My6s muita palveluja voidaan koota yhteen,
jos palveluja on mahdollista antaa asiakkaan edun mukaisesti.

Valtioneuvoston asetuksella sdédetéan tarvittaessa valtakunnallisesti ja alueellisesti keskitettéviin
palveluihin sisaltyvista toimenpiteista. Valtioneuvoston asetuksella voidaan edella tassa pykalassa
tarkoitettua toiminnan yhteen sovittamista varten nimeté valtakunnallisia toimijoita.
Erikoissairaanhoidon tyonjaosta ja keskittdmisesta saddetddn terveydenhuoltolaissa.

348

Sosiaalihuollon asiakkuuden alkaminen ja p&attyminen

Sosiaalihuoltoasia tulee vireille hakemuksesta tai kun kunnan sosiaalihuollon tyontekija on muutoin
tehtdvissaan saanut tietdd mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta henkil6sta.
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Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytaan
kasittelemaan tai henkilGlle annetaan sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy, kun sosiaalihuollon
asiakasasiakirjaan merkitaan tiedoksi, ettd sosiaalihuollon jarjestdmiselle ei ole perustetta.

358
Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

Jos terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon
ammattihenkild, sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, liikuntatoimen, lasten
paivahoidon, pelastuslaitoksen, Hatdkeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseuraamuslaitoksen,
ty0- ja elinkeinoviranomaisen, Kansanelékelaitoksen tai ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva
on tehtavéssadn saanut tietdd henkildstd, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, h&nen on
ohjattava henkild hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava
yhteyttd kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykenemé&ton vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sité vélttamatta vaatii, 1
momentissa tarkoitettujen henkildiden on tehtévé ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta
salassapitosadanndsten estamatta viipymatta.

Myds muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkild voi tehd& ilmoituksen hénté koskevien
salassapitosadnndsten estamatta.

Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tekemisesta saddetaan
lastensuojelulain 25 ja 25 ¢ 8:ssd. Jos ilmoitusvelvollinen henkilé on ottanut viipymaéttd yhteytté
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen siten kuin 1-3 momentissa sdédetéan ja ilmoittanut
yhteydenoton syyt, ei samojen tietojen perusteella tarvitse tehda lastensuojeluilmoitusta.

lakkaan henkilén palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisdksi noudatettava, mitd vanhuspalvelulain
25 8:ssé saadetaan.

368
Palvelutarpeen arviointi

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtdvassédan saanut tietda sosiaalihuollon
tarpeessa olevasta henkil6std, hanen on huolehdittava, ettd henkilon kiireellisen avun tarve
arvioidaan valittomasti. Liséksi henkil6lla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin
tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitseméntend arkipaivana siitd, kun asiakas,
asiakkaan omainen tai laheinen tai hénen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista
vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkil6 on yli 75-vuotias;

2) henkild saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §8:n 3 momentin 3 kohdan mukaista
ylinta hoitotukea.
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Erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantend
arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistadn kolmen kuukauden
kuluessa vireille tulosta.

Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttdméssé laajuudessa yhteistydssé asiakkaan ja
tarvittaessa hdnen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtaessa
asiakkaalle on selvitettdva hdnen yleis- ja erityislainsdéddantdon perustuvat oikeutensa ja
velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin
kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas
riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia tehtéessé on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraédmisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa.
Erityista huomiota on kiinnitettdva lasten ja nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden
itsemaaraédmisoikeuden kunnioittamiseen. Ik&dantyneen vaeston palvelutarpeen selvitysta tehtédessa
on lisaksi noudatettava, mitd vanhuspalvelulaissa saddetdan. Lastensuojelutarpeen selvittdmisesta
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé saddetaan lastensuojelulaissa.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammattihenkil@ista annetun lain (817/2015) 3 §:ssd tarkoitettu sosiaalihuollon
ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin saadeta. Erityisté tukea tarvitsevien lasten ja muiden
erityisté tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesté vastaa virkasuhteessa
oleva sosiaalityontekija. (22.4.2016/292)

37§

Palvelutarpeen arvioinnin sisaltd

Palvelutarpeen selvittdmisen perusteella arvioidaan, onko henkil6lla tuen tarvetta. Jos henkild
tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapéistd, toistuvaa tai pitkdaikaista.
Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta sekéa sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatdkset asiakkuuden edellytyksista;

3) asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen
yhteistydssa asiakkaan kanssa ole ilmeista estetta;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilon arvion 42 §:n mukaisen omatyontekijan tarpeesta.
388
Palvelujen jarjestaminen palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti

Kun tuen tarve on luonteeltaan tilapaisté, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla
pyrittdva ehkdisemain pidempiaikaisen tuen tarvetta.

Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jarjestettdva siten, ettd tavoitteena on

asiakkaan itsendinen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen asiakkaan kanssa tavoitteeksi
asetetun madréajan jalkeen.
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Henkildille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkaaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan siten, etta
turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista. Jos tuen
tarve on vain osittain pysyva tai pitkaaikainen, on tuki jarjestettdva muilta osin siten kuin edelld 1 ja
2 momentissa saadetaan.

398
Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia on tdydennettdva asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeisté estettd, yhdessa asiakkaan kanssa siten kuin 36
8:n 4 ja 5 momentissa sdadetéaan.

Asiakassuunnitelma siséltéé asiakkaan palvelutarpeen edellyttdaméssa laajuudessa:
1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;
2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteisté;

3) omatyodntekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvio asiakkaan terveyden
tai kehityksen kannalta valttaméattomisté sosiaalipalveluista seké niiden alkamisajankohdasta ja
kestosta;

4) tiedot siitd kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan palveluista vastaava
tyontekija tulevat tapaamaan;

5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;
6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessé asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritaan;
7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistyotahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen ja
vastuiden jakautuminen niiden kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arviointia
koskevat tiedot.

Edelld 1 momentin 1-2 kohdissa suunnitelmaan on Kirjattava nakyviin asiakkaan mahdollinen
eriava mielipide. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisalté on
sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa.
Velvollisuudesta suunnitelman laatimiseen sekd suunnitelman siséllosté ja asiaan osallisista on
lisdksi voimassa, mitd niista erikseen saddetddn. Sen estamattd, mitd muualla laissa sd&detéan,
voidaan asiakkaan suostumuksella laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja
tukitoimia koskeva yhteinen suunnitelma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja kayttéon ndhden
tarpeellisia tietoja. Yhteisen suunnitelman laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta saddetaan
erikseen.
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Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkildita, laaditaan heidan tukemiseensa
liittyva suunnitelma tarvittaessa erikseen.

40 §
IImoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta

Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaalihuollon toimin, asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnista vastaavan sosiaalihuollon ammattihenkilén, omatydntekijén tai muun asiakkaan
palveluista vastaavan tydntekijan on asiakkaan suostumuksella otettava yhteytta siihen
viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien jarjestdminen ensisijaisesti kuuluu.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen viranomaisen tulee asiakkaan
suostumuksella ilmoittaa siihen yhteytta ottaneelle viranomaiselle ilman aiheetonta viivytysté,
mihin toimiin se on ilmoituksen johdosta ryhtynyt. limoittamista ei kuitenkaan tarvitse tehdé, jos se
on ilmeisen tarpeetonta.

Tietojen luovuttamisesta ilman asiakkaan suostumusta séadetddn sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000). Asiakkaan ohjaamisesta toimivaltaiseen
viranomaiseen sdadetéan hallintolaissa.

41§
Monialainen yhteistyd

Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi
toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siité, etta kéytettavissé on
henkildn yksiléllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilén
tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavét sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten
palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan
pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.
Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka
tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle 1aheisiin henkil6ihin siten kuin tassa laissa
tarkemmin s&édetaan.

Tietojen antamisesta ilman asiakkaan suostumusta ja asiakastietojen kirjaamisesta monialaisessa
yhteistyossa seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa seké sosiaalihuollon
viranomaisen oikeudesta saada laissa sdddettyjen tehtdviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua
muilta viranomaisilta saddetdéan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

42§
Omatyontekija
Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse

nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekijé tai nimedminen on muusta
syysta ilmeisen tarpeetonta.

23


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014

Omatyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetun lain 3 §:ssé tarkoitettu
ammattihenkilo. Omatyontekijana saa toimia mainitussa pykalassa tarkoitetun ammattihenkilon
sijaan terveydenhuollon ammattihenkilQista annetun lain 2 §:ssé tarkoitettu ammattihenkild, jos se
on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua. Erityisté tukea tarvitsevan lapsen tai
muun erityisté tukea tarvitsevan henkilon omatydntekijén tai hdnen kanssaan asiakastyoté tekevén
tyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkil6isté annetussa laissa tarkoitettu
sosiaalityontekija. (21.12.2016/1347)

Omatyontekijana toimivan henkilon tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistad 38
8:n 2 ja 3 momentin toteuttamista sekd toimia tarvittaessa muissa tassa laissa saddetyissa tehtavissa.

Erityistd tukea tarvitsevaa lasta koskevaa sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen omatyontekijén tai
muun lapsen sosiaalipalveluista vastaavan tyontekijan tulee tavata lapsi asiakassuunnitelmaan
tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan usein henkilokohtaisesti.

43 8§
Laheisverkoston kartoittaminen

Laheisverkoston kartoittamisella tarkoitetaan sen selvittdmistd, miten omaiset tai muut asiakkaalle
laheiset henkil6t osallistuvat asiakkaan tukemiseen. Laheisverkoston kartoittaminen toteutetaan
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai tarvittaessa muulloin asiakkuuden aikana. Kartoittamisen
voi tehda ilman asiakkaan suostumusta vain, jos:

1) asiakas on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdén ja
turvallisuudestaan ja tieto on valttaméaton palvelutarpeen selvittdmiseksi; tai

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi.

Kartoittamisen yhteydessa selvitetaan tarvittaessa omaisten ja laheisten mahdollinen tuen tarve.
448

Asiakkaan hoidossa olevan henkiltn tilanteen selvittdminen

Asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkilon hoidon ja tuen tarve on selvitettdva, kun
asiakas:

1) saa pdihdehuolto- tai mielenterveyspalveluja tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja,
joiden aikana tai ennen tarvittavien palvelujen saamista hanen kykynsé taysipainoisesti huolehtia
hoidosta tai kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen;

2) aloittaa tutkintavankeuden tai vankeusrangaistuksen suorittamisen.

Riittdvan hoidon ja tuen saaminen on tarvittaessa varmistettava tapaamalla lasta tai muuta

hoidettavaa henkil6d. Velvollisuudesta ilmoittaa sosiaalihuollon tarpeesta kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle viranomaiselle sd&detddn 35 8:ssa.
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458
Sosiaalihuoltoa koskeva paatoksenteko ja toimeenpano

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen p&atos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia
toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltdva ja paatos tehtéva kéaytettavissa olevien tietojen perusteella
viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus vélttaméattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muissa kuin Kiireellisissa asioissa paatds on tehtéva ilman aiheetonta viivytysté sen jalkeen, kun
asia on tullut vireille.

Paatos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa
tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3
kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tit4 pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta
syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan
tarpeeseen liittyvé erityinen peruste.

Asian kasittelemisesta ja paatoksenteosta saadetaan liséksi hallintolaissa.
46 §
Hoidon ja huolenpidon turvaavat paattkset

Omatyontekijan kanssa asiakastyota tekevén virkasuhteessa olevan sosiaalityontekijan tai lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijén on tehtéva paatokset niisté sosiaalipalveluista, joilla yhdessa
turvataan 12, 12 a ja 13 §:n mukaisesti riittavat palvelut:

1) henkil6lle, jonka itsemaaraamiskyky on alentunut siten kuin asiakas- ja potilaslain 38 §:ss&
sdadetaan;

2) erityista tukea tarvitsevalle lapselle;
3) muulle erityista tukea tarvitsevalle henkil6lle.

Paatokset on tehtavé yhtd aikaa, jos se on asiakkaan edun mukaista. Paatokset koskevat asiakkaan
taikka hanen huolenpidostaan vastaavan henkilon tarvitsemia sosiaalipalveluja.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu viranhaltija tekee paatdkset ottaen huomioon 39 §:ssd tarkoitetussa
asiakassuunnitelmassa esitetyn arvion palvelujen valttamattomyydesta seké suunnitelmat niista
terveydenhuollon, opetustoimen tai tyo- ja elinkeinohallinnon palveluista, jotka ovat valttdamattomia
asiakkaan huolenpidon, toimeentulon, terveyden tai kehityksen kannalta.

Paatosta tehtdesséd on otettava huomioon asiakkaan mahdollisesta sairaudesta tai vammasta johtuva
sosiaalihuollon palvelujen tarve sek& varmistettava, ettd valittu sosiaalipalvelu on yhteensopiva
lakisdateisen terveydenhuollon ja muiden tarvittavien palvelujen kanssa ja tukee niiden
toteuttamista.

Viranomaisyhteistyon avulla on huolehdittava, ettd erityisté tukea tarvitseva lapsi tai aikuinen saa
tarvitsemansa hoidon viivytyksettd ja ettd sairaalahoidon aikana turvataan mahdollisuus
tavanomaisessa asuinymparistossa toteutettavaan harjoitteluun kuntoutumisen kannalta
valttdamattéman hoidon ja palvelujen arvioimiseksi ja toteuttamiseksi.
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Sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskevasta yhteisesta
suunnitelmasta sdédetdan 39 §:n 3 momentissa. Kiireellisid toimenpiteitd koskeva paatos on tehtava
siten kuin 45 §:n 1 momentissa sdédetddn. Sen estamattd, mité edella tdssa pykélassé saadetéan,
toimeentulotukea koskevat paatokset voi tehda toimeentulotuesta vastaava viranhaltija ottaen
huomioon asiakkaan tai hdnen perheenjésenensd omatyontekijén tai muun asiakkaan palveluista
vastaavan tyontekijan arvion tuen tarpeesta.

46 a § (22.4.2016/292)

Sosiaalihuollon johtaminen

Sosiaalihuollon tai sosiaali- ja terveydenhuollon pééasiassa hallinnollisissa johtotehtévissa voi
toimia sosiaalityontekijé tai henkild, jolla on tehtdvaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja
alan tuntemus seka niiden lisaksi riittdva johtamistaito.

Sosiaalityén ammatillisesta johtamisesta saadetdan sosiaalihuollon ammattihenkil6ista annetun lain
9 §:ss8.

Muissa asiakastyon ohjausta sisaltavissa sosiaalihuollon johtotehtdvissa voi toimia henkild, jolla on
tehtavéan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava johtamistaito.

5 luku

Palvelujen laadun varmistaminen
478
Omavalvonta

Sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtévéana, sen toteutumista on seurattava
saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seké toimintayksikdn henkildstolta
séannollisesti kerattdvan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman sisalléstd, laatimisesta ja seurannasta voidaan saatéa tarkemmin sosiaali-
ja terveysministerion asetuksella.

48 §
Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai
itsendisend ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
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IlImoitus voidaan tehd& salassapitosdénndsten estamaétta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
siséllytettavé 47 8:ssd tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. IImoituksen tehneeseen henkild6n
ei saa kohdistaa kielteisié vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

498
Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Edell&d 48 8:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee k&ynnistaa
toimet epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan poistamiseksi. Iimoituksen vastaanottaneen henkilon
ja ilmoituksen tehneen henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosadnndsten estdmatté
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa méaarayksen
epékohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

49a§
Henkilosto

Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtdvia varten kunnan kaytettavissa tulee olla riittavasti
sosiaalihuollon ammattihenkil6itd sekd muuta asiakastyéhon osallistuvaa henkildstoa.

Jokaisen kunnan kaytettavissa tulee olla asiakastydhon osallistuvan virkasuhteisen
sosiaalityontekijan palveluja.

49b §

Tybdnohjaus

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen antaminen edellyttédd toimivaa tyonohjauksen jérjestelmaa.
Kunnan tai kuntayhtymén on jarjestaessaan tyonohjausta huolehdittava siita, ett4 tyénohjaus on
sisalloltaan sellaista, etté se edistaa henkiloston valmiuksia antaa vaeston tarvitsemia mielenterveys-
ja paihdepalveluja.

6 luku

Muutoksenhaku

50 §

Oikaisuvaatimus

Edell 45 ja 46 8:ssd tarkoitettuun pééatokseen saa vaatia oikaisua kunnalliselta sosiaalihuollosta
vastaavalta toimielimelta siten kuin hallintolaissa s&&detéan.
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518
Valitus hallinto-oikeuteen

Kunnallisen sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan
paatdkseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkéyttélaissa
(586/1996) saadetaan. Valitus voidaan antaa valitusaikana myos toimielimelle, jonka on
toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

52§

Taytantgonpano

Kunnan viranhaltijan tai toimielimen tekema pa&tds voidaan muutoksenhausta huolimatta panna
taytantdon, jos paatoksen laatu edellyttaa viivytyksetdnta tdytantéonpanoa ja se ei vaaranna
turvallisuutta, tai jos paatoksen voimaan tulemista ei voida palvelujen jérjestamisesta johtuvista

syista siirtdd tuonnemmaksi ja viranhaltija tai toimielin on maarannyt paatéksen heti taytantoon
pantavaksi.

Kun muutosta on haettu, muutoksenhakuviranomainen voi kieltéda paatoksen taytantoonpanon tai
maarété sen keskeytettavaksi.

23§
Valituslupa

Hallinto-oikeuden paattkseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-oikeus
myontaé valitusluvan.

Valitusluvasta on voimassa, mité siitd on saddetty hallintolaink&ytt6laissa. Valituskirjelm4, jossa on
ilmoitettu, minka vuoksi valituslupa tulisi myontéa, voidaan antaa myos paatoksen tehneelle
hallinto-oikeudelle toimitettavaksi korkeimmalle hallinto-oikeudelle.

54 §

Hallintoriita-asia

Hallintoriita-asiaan sovelletaan hallintolainkéyttélakia.

7 luku

Erindiset sédnnokset

55§

Suhde muihin lakeihin

Taman lain perusteella jérjestettyihin sosiaalipalveluihin sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon

suunnittelusta ja valtionavustuksesta annettua lakia (733/1992) sek& kunnan peruspalvelujen
valtionosuudesta annettua lakia (1704 /2009), jollei lailla toisin s&&deté.
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56 8
Asiakasmaksut

Taman lain mukaisista sosiaalipalveluista peritddn maksut sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaisesti.

S7

Lo

Sosiaalihuollon jarjestamisen henkildllinen soveltamisala

Jos henkil0 oleskelee sdédnndnmukaisesti tai pidempiaikaisesti tyon, opiskelun tai vastaavien syiden
vuoksi kotikuntansa ulkopuolella, eika hanen kotikuntansa kotikuntalain 3 §:n 1 kohdan perusteella
muutu, han voi hakea sosiaalipalveluja kunnasta, jossa hén oleskelee. Henkilon kotikunnalla ei ole
kuitenkaan velvollisuutta jarjestaa sosiaalihuoltoa ulkomailla oleskelevalle henkilélle, ellei muualla
toisin saddeté.

58 8§
Kiireellisen laitoshuollon jarjestdminen

Kiireellisissa tapauksissa tai olosuhteiden muutoin niin vaatiessa kunnan on huolehdittava
laitoshuollon ja muiden sosiaalipalveluiden jarjestamisestd muullekin kunnassa oleskelevalle
henkil6lle kuin kunnan asukkaalle.

Milloin laitoshuollon tarpeen arvioidaan kestavén yli 14 vuorokautta, sosiaalihuollosta vastaavan
kunnallisen toimielimen on viipymattad ilmoitettava laitoshuollon jarjestdmisesta sen kunnan
toimielimelle, jolle huollon jarjestaminen olisi kuulunut.

59 8§
Henkilon siirtdiminen omaan kuntaan

Milloin muulle kuin kunnan asukkaalle on annettu 58 §:ss tarkoitetuissa tapauksissa laitoshuoltoa,
jonka tarve arvioidaan pitkaaikaiseksi, voi hallinto-oikeus oikeuttaa sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen toimittamaan henkildn siihen kuntaan, jonka asukas hén on.

Laitoshuoltoa saavan henkilon pyynndsta on toimielimen kuitenkin aina ryhdyttava 1 momentissa
tarkoitettuihin toimenpiteisiin henkildn siirtdmiseksi siihen kuntaan, jonka asukas han on.

Hakemus 1 momentissa tarkoitetusta siirrosta on tehtava sille hallinto-oikeudelle, jonka
toimialueella laitoshuoltoa antanut kunta on.

Siirtoa ei saa kuitenkaan maarata tehtdvaksi, milloin se huollon tarkoituksenmukaisuuden kannalta
tai muutoin olisi henkildlle kohtuutonta.

60§
Toisen kunnan sosiaalipalvelujen ja hoitopaikan hakeminen

Se, joka haluaa muuttaa toisen kunnan asukkaaksi, mutta ei ikdnsa, vammaisuutensa tai muun
sellaisen syyn vuoksi kykene asumaan siell& itsenéisesti, voi hakea tdmén kunnan sosiaalipalveluja

29


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014

ja hoitopaikkaa samoin perustein kuin jos olisi kunnan asukas. Kunnan tulee valittémasti ilmoittaa
hakemuksesta ja sen kasiteltavaksi ottamisesta hakijan kotikunnalle. Kunnan tulee késitella
hakemus, arvioida hakijan palvelutarve yhteistydssd tamén kotikunnan kanssa ja tehdé asiassa
paatos. Hakemusta ei kuitenkaan késitelld, jos hakija on jo tehnyt vastaavan hakemuksen toiseen
kuntaan ja asian késittely on viel& kesken.

Jos kunta péattad 1 momentissa saddetyin tavoin palvelun myontamisestd, hakijan on kahden viikon
kuluessa paatoksen tiedoksi saamisesta ilmoitettava kunnalle palvelun vastaanottamisesta. Hakijalla
on oikeus kolmen kuukauden kuluessa paatoksen tiedoksi saamisesta muuttaa osoitettuun
hoitopaikkaan. Jos hakija laiminly0 edelld sd&dettyjen méérdaikojen noudattamisen, hanen
oikeutensa paatoksen mukaisiin palveluihin raukeaa.

618
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 pdivané huhtikuuta 2015 kuitenkin niin, ettd 19 §:ad sovelletaan jo
1.1.2015 alkaen ja 46, 48 ja 49 §:44 1.1.2016 alkaen.

Talla lailla kumotaan sosiaalihuoltolaki (710/1982). Kumotun lain 2 luku, 27 d, 27 e, 40 ja41 §
sekd 5 ja 8 luku jaavat kuitenkin voimaan. (20.3.2015/269)

Jos muualla lainsdadannossa viitataan taman lain voimaan tullessa voimassa olleeseen
sosiaalihuoltolakiin, sen asemesta sovelletaan tata lakia, jollei tdssa laissa toisin saddeta.

628§
Siirtymésaénnokset
Valitukseen ja alistukseen, joka tehdaén ennen tdman lain voimaantuloa annetusta paatdksesta, seka

tallaisen asian kasittelyyn valituksen johdosta ylemmassa valitusviranomaisessa sovelletaan tdman
lain voimaan tullessa voimassa olleita saannoksia.
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