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Hyva
terveydenhuollon
ammattilainen! -

Jokaisella potilaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa
valitsemallaan kielella - suomeksi tai ruotsiksi

Kaksikielisessa kunnassa tai kuntayhtymassa tama tarkoittaa, etta

. Hoidon alkuvaiheessa selvitetdaan, mita . Potilasta palveleva henkil6 osaa riittavasti
kielta potilas haluaa kdyttaa ja ohjataan ja my0s kayttaa potilaan kanssa taman
hanet henkil6lle, joka puhuu potilaan valitsemaa kielta.

valitsemaa kielta. Tulkkaus ei riita. Potilas saa omaan hoitoonsa liittyvat oh-
Potilaan ei tarvitse pyytaa erikseen palve- jeet, kuten hoito- ja potilasohjeet, ajanva-
lua omalla kielellaan. rauskirjeet, seka tarvittaessa laakarintodis-

Potilas saa itse valita, saako han palvelunsa tukset ja -lausunnot omalla kielellaan.
suomeksi vai ruotsiksi. Terveydenhuollon Jos potilasasiakirjat laaditaan muulla kuin
ammattihenkild ei voi paattaa potilaan potilaan valitsemalla kielelld, ladkari ja
kielta taman puolesta. hoitohenkilokunta kayvat hoitotiedot lapi
Jokaisen tydntekijan ei tarvitse osata suullisesti potilaan kanssa.

puhua seka suomea etta ruotsia, mutta Potilasasiakirjat kdannetaan potilaan
jokainen potilas osataan ohjata potilaan pyynnosta kohtuullisessa ajassa potilaan
valitsemaa kielta taitavalle henkildlle. kielelle.

Kieli ja
potilaan tarve
tulla ymmarretyksi
ovat osa hyvaa hoitoa,
itsemaaraamis-
oikeutta ja potilas-
turvallisuutta.

Tdmdi infolehti on osa sosiaali- ja terveysministerion hanketta kansalliskielistrategiassa.
Infolehti ei koske Ahvenanmaata, jonka julkisissa palveluissa ei ole lailla taattu oikeutta kdyttdéd muita kielid kuin ruotsia.



