Selvitys vesihuollon héiridtilanteista: Lainsdadanndn mukaisten vaatimusten tayttaminen ja
toimenpidesuositukset

Kaésikirjoitus 10.6.2019
Tekijat: Antti Belinskij, Risto Saarinen

SISALLYS
1L JONOANTO ...t bbbttt bbb reene s 1
1.1 SEIVITYSNANKE ... 1
1.2 Vesinuollon hAIFIOTHIANTEET...........cooiiiiiiee e 1
G = o] 1 PO PO PO PP P PP PRURPRORON 2
1.4 Tarkasteltavat hairiotilanteet ja keskeiset toIMIjat............ccccoeevveiiieiiiiie i 3
N 0T = U] 1= o USSR 3
POIVO0 ...ttt b et R e bt e R et R e e R et b e e nRe e r e e e e ene e 3
AABNEKOSKI ....veevveeeee ettt es ettt e et s sttt en et et et s s sea st et et s s e an e et et s e sne et et et ennneaetetans 3
1.5 TOIMENPIAESUOSITUKSEL........cvieiiciiecie ettt e s be et e e reesneenee e 4
Vesihuollon jatkuvuudennallinta ............cooeiiiiii e 4
HairiotilanteiSiin VaraUtUMINEN .........ccoiiiiiieeie e et eneas 4
[ b T 01T P a2 (o] T 0] g | - S 5
2. Vesihuollon jatkuvuudenhallinta .............coovoiiiiiiicic e 5
2.1 Vesinuollon KENITEAMINEN .......ooiiie et e s re e sreenneeneeas 5
OIKeUdellINEN SAANLEIY ...t re e 5
ESIMErKKITAPAUKSEL ..o bbb 5
2.2 VesSiNUOIION JArJESTAMINEN........cviiic et esre e re e s reesaeetens 6
OIKEUAEITINEN SAANTEIY ...t 6
INOUSTRINEN ...ttt ettt bbbttt e st e s e st et ebe st e e be e bt e b e e st e ne e b e nbesbenbeenearenneas 6
2.3 Vesihuollosta NUOIENTIMINEN...........ooii e 7
OikeudelliNEN SAANTEIY ........ocviiiiece e e ae e arnas 7
N 0T U ] = U] 1= o RSSO 8
PV AV o] | - SRR 9
OIKeUAEITINEN SAANTEIY ...t bbb bbb 9
AN (oL T U] 1= o TSP PURSTROPRRN 10
3. HAIriotilanteisiin VaraUtUMINEN.........coviieieeieeiesee e eee e e esee e e teesee e e steesaessaesreeneesseesseeneesneenes 10
3.1 Kunnan valmiuSSUUNNITEEIU..........oiuiiiiiieiieee e e 10



3.2 LatOKSEN VATAUTUMINEIN ...ttt e e e e e e e ettt e e e e e e ee et e e eeeeeeeeeeeeeeeeens 10

OIKeUdEllINEN SAANTEIY ......ooiiiie et nreens 10
ESIMErKKITAPAUKSEL .......cvieiecee et e e e sneenaesneeeeas 11
3.3 Terveydensuojeluviranomaisen VarautUMINEN ..........ccccoeeeierierenenenese e 12
OiKeUdelliNEN SAANTEIY .......cviiiece e ae e nreees 12

AN (oL = U] 1= o R RPUSTPURRN 12
HAEIFTOTHANNETOIMINTA ....euiieiieicce bbbttt benne e 13
4.1 Eri toIMIJOIAdEN tENTAVAL.........eoiieiiiie e 13
(0] = TP PP PR 13
ST TN 0] (0] - T3 oL SRR 13

A LU Lo g T TSSOSO 13
4.2 ESIMEIKKITAPAUKSEL ... .oveiiiee ettt 14
. Hairiotilanteiden JAIKINOITO ...........ccviiieii e 16
5.1 Talousveden laadun VarmiStamiNeN ..........ccocueiieiieieiiese e sre e eneenes 16
5.2 HINNANAIENNUKSEL......ouiiiiiiiiiee e bbbttt nbe e neenes 17
5.3 VIranOmMaIStEN tOIMET.......ccveieiieiieie ettt sttt e teenaesreesteeseesreenseeneeeneenes 17
5.4 Vesihuoltolaitoksen toiminnan KehittAminen.............coovviiiiiiiien s 18
N[0T = U] 1= o RSP STRSUSR 18
POIVO0 ...ttt h et bbbt h R e E e b e e bt e Re e b e b e e e nnr e 18
AABNEKOSKI ....cocecvveee ettt s st s e s et e s en st e et esen s s e et et esen e et et et en e s eantetans 18
5.5 Taloudelliset toimintaedellytyKSEt ..........ccveiiieiiee e 19
ST 10 1] (B3] SR 19
TN I UU 1 - DO TP PROURTPPPOPRRPP 19
6.2 JAtKUVUUAENNAITINTA .....ovieeee et e e eneeneas 19
PAALEIMAL ..ottt ettt bR R r et r et ettt neenenn 19
SUOSTTUKSEL ...ttt ettt e e s e ssaeteeseesteeteeneesse e teeneeaneenaeeneenreenns 20
6.3 HaIriotianteiSiin VAaraUtUMINEN...........ouiiiiiiiie et 21
PAALEIMAL ... et e st e e st e te et eese e s be e seene e e teeteeneenreenteeneenreenres 21
SUOSTEUKSEL ...ttt b et st ettt b et e e st e bt e nbeeneenreenns 22
6.4 HAINTOHANNEIOIMINTA ......eoiiieieiie et ta e reesneeeeereenns 23
PAATEIMEL ... .ottt s e bt ettt b e bt be et ene e re et 23
SUOSTTUKSEL ...ttt ettt e e s e ssaeteeseesteeteeneesse e teeneeaneenaeeneenreenns 23
LAHTEITA oottt ettt a ettt ettt st en ettt en et et e st s nsesesesas 25



1. Johdanto

1.1 Selvityshanke

Maa- ja metsatalousministerio nimesi 20.12.2018 raportin kirjoittajat tekemé&an selvityksen
vesihuollon héiridtilanteista. Selvityksen tavoitteeksi maériteltiin toimenpidesuositusten
tekeminen vesihuollon riskien vahentdmiseksi seka jatkuvuudenhallinnan, hairiétilanteisiin
varautumisen ja hairiétilannetoiminnan kehittdmiseksi. Selvityshankkeen ohjausryhméssa
olivat maa- ja metséatalousministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka
Huoltovarmuuskeskuksen edustajat.

Selvityksessa tuli tarkastella erityisesti Nousiaisten vesihuollon hairiétilannetta loppuvuonna
2017 ja alkuvuonna 2018. Arvioitavina olivat, miten vesihuollon toimijat ja talousveden
laadun valvonta tayttivat lainsdaddnnon mukaiset velvoitteet ennen hairitilannetta ja sen
aikana. Lainsaadannon mukaisilla velvoitteilla viitattiin vesihuollon ja terveydensuojelun
organisointiin, niistd huolehtimiseen, hairidtilanteisiin varautumiseen ja valvontaan. Lisaksi
Nousiaisten hairi6tilannetta tuli verrata Porvoon vuoden 2017 ja Adnekosken vuoden 2016
vesihuollon héirittilanteisiin.

Selvitystyo sisélsi haastattelukéynnit Nousiaisiin 14.2.2019 sekd Turkuun ja Maskuun
6.5.2019. Haastateltavina olivat seuraavat henkilot:

- Petri Elo, Turun Vesihuolto Oy:n vesihuoltopééallikko

- Jyrki Lammila, Varsinais-Suomen ELY -keskuksen johtava vesitalousasiantuntija
- Jari Muurinen, Turun Vesihuolto Oy:n tyonjohtaja

- Kaisa Nivonen, Uudenkaupungin ympéristoterveydenhuollon johtaja

- Irina Nordman, Turun Vesihuolto Oy:n toimitusjohtaja

- Minna Nummelin, Varsinais-Suomen ELY -keskuksen vesitalousasiantuntija
- Jari Olli, Nousiaisten Vesi Oy:n hallituksen varapuheenjohtaja

- Osmo Puurunen, Turun Seudun Vesi Oy:n tutkija

- Pauli Rajala, Varsinais-Suomen ELY -keskuksen johtava lakimies

- Tommi Santanen, Turun Vesihuolto Oy:n tyénjohtaja

- Reima Sj6roos, Nousiaisten Vesi Oy:n laitosmies 2017-18

- Tapani Suvinen, Nousiaisten Vesi Oy:n hallituksen puheenjohtaja

- Kimmo Thessler, Maskun Vesihuolto Oy:n toimitusjohtaja

1.2 Vesihuollon hairiotilanteet

Vesihuollon hdiridtilanteita ovat kaikki sellaiset vesihuoltoa vaikeuttavat tai vaarantavat
tilanteet, jotka eivat ole tavanomaisia toimintahéirioita. Niitd voivat aiheuttaa esimerkiksi
vakavat laiterikot, muut vesihuoltolaitteistojen hairiot, vedenhankinnan tai tietojarjestelmien
h&iriot, sdan aari-ilmiot ja erilaisista onnettomuudet (HE 218/2013 vp). Taustalla voivat olla
myos esimerkiksi sellaiset tekniset ratkaisut, joissa riskind on talousveden ja jateveden
sekoittuminen keskenaan.

Vesihuollon hairiétilanne voi pahimmillaan johtaa laajamittaiseen vesiepidemiaan. Epidemia-
asetuksen (valtioneuvoston asetus elintarvikkeiden ja veden valityksell& levidvien
epidemioiden selvittamisestd 1365/2011) mukaan epidemialla tarkoitetaan tapausta, jossa
vahintadan kaksi henkilod on saanut oireiltaan samanlaatuisen taudin nautittuaan samaa
alkuperaa olevaa talousvetta (3 8).



On selvéd, ettd vesihuollon erilaiset hairittilanteet tulevat lahivuosina lisdantymaan
verkostojen ik&antymisen ja niiden puutteellisen kunnossapidon takia. Rakennetun
omaisuuden tila 2019 -raportin mukaan vesijohtoverkostosta 6 % ja vieméariverkostosta 12 %
on erittdin huonossa kunnossa (ROTI 2019). Lis&ksi mittava osa vesihuoltolaitosten
verkostoista on tulossa saneerausikéan (Berninger ym. 2018).

Sitd mukaa kun verkoston kunto heikkenee, sen vauriotaajuus ja riskit veden laatuh&iridista
kasvavat. Tahén viittaa myods Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhteenveto verkoston
vauriotilanteiden aiheuttamista ongelmatilanteista ja vesiepidemioista 20 vuoden ajalta.

Vesiepidemiat ja -ongelmat:
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Kuva 1. Verkostohaverien aiheuttamat vesiepidemiat ja -ongelmatilanteet 1998-2018 (llkka Miettinen, Vesihuoltopaivat
2019)

1.3 Raportti

Tassa raportissa vesihuollon hairidtilanteiden selvittdminen jakaantuu viiteen osaan
seuraavasti:

1. Vesihuollon jatkuvuudenhallinta, johon kuuluvat vesihuollon kehittdminen,
jarjestaminen ja siita huolehtiminen (2 luku)

Haéiridtilanteisiin varautuminen (3 luku)

Hairiotilannetoiminta (4 luku)

Haéiridtilanteiden jalkihoito (5 luku)

Johtopaatokset ja suositukset (6 luku)

okrwmn

Raportti rakentuu siten, ettd alaluvuissa kaydaan ensin lapi kunkin aihealueen oikeudellinen
sdantely. Tdman jalkeen asiaa tarkastellaan Nousiaisten sekd Porvoon ja Aédnekosken
esimerkkitapauksia.

Tapausesimerkkien tarkastelussa paapaino on Nousiaisissa. Osassa alalukuja on kayty lapi
ainoastaan Nousiaisten tapausta, osassa myos Porvoota ja Adnekoskea. Nousiaisten
tapauksen tiedot perustuvat osin edell& mainittuihin haastatteluihin, Porvoon tapauksesta taas
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raportin toisella kirjoittajalla Risto Saarisella on ollut entisené Liikelaitos Porvoon veden
johtajana ensikéden tiedot.

Taman raportin tarkoituksena on tarkastella esimerkkitapausten avulla yleisesti, miten
vesihuollon eri toimijat ovat tayttaneet vesihuolto- ja terveydensuojelulainsddadannon
mukaiset velvoitteensa, tehda suosituksia vesihuollon riskien vahentdmiseksi. Raportissa ei
tutkita esimerkkitapauksia yksityiskohtaisesti onnettomuustutkinnan tapaan eika arvioida
tarkasti esimerkiksi sitd, oliko eri toimijoiden reagointi hairittilanteisiin riittdvan nopeaa.

1.4 Tarkasteltavat hairidtilanteet ja keskeiset toimijat
Nousiainen

Nousiaisissa paasi jatevetta vesihuoltolaitoksen vesijohtoverkkoon tammikuussa 2018. T&té
oli edeltanyt pitkdaikainen vesijohtoverkon vuoto, jota oli etsitty edellisesta syksysta lahtien.
Etsinta- ja korjaustdiden yhteydessa vesijohtoverkon paine laski ja rikkoutuneesta kiinteiston
viemarista paasi jatevetta verkkoon. Tapahtumien seurauksena useita satoja kunnan asukkaita
sairastui talousveden vélityksella.

Nousiaisten Vesi Oy huolehtii Nousiaisten vesihuollosta. Muita keskeisia toimijoita
héiridtilanteessa olivat Nousiaisten kunta, Uudenkaupungin ymparistéterveydenhuolto,
Maskun Vesihuolto Oy, Turun Seudun Vesi Oy ja Turun Vesihuolto Oy. Uudenkaupungin
ymparistoterveydenhuoltoon kuuluu yhdeksan kuntaa Nousiainen mukaan lukien (AVI
2018).

Porvoo

Porvoossa annettiin veden keittokehotus vuoden 2017 alkupuolella. Keittokehotus oli
voimassa noin viikon. Vesitornista otetussa naytteessa oli analyysin mukaan raja-arvon
ylittava indikaattoribakteeripitoisuus. Laatuhairion syyta ei tunnistettu. Liikelaitos Porvoon
vesi vastasi padosin hairidtilannetoiminnasta yhdessa kaupungin viestinnén ja
terveydensuojelun kanssa.

Aanekoski

Adnekoskella jatevetta paasi vesihuoltolaitoksen vesijohtoverkkoon lokakuussa 2016.
Vesijohtoverkoston runkolinja katkesi talloin valtatien risteystydmaalla, miké johti paineen
laskuun ja jateveden imeytymiseen vesijohtoverkkoon ilmastuskaivosta, joka sijaitsi yli
kilometrin p&é&ssa tapahtumapaikasta. Ilmastuskaivoon oli virheellisesti asennettu seka
vesijohdon ettd viemaérin ilmausventtiilit. Tapahtumien seurauksena useita satoja ihmisié
sairastui talousveden vélitykselld (Laukaa 2018).

Vaurio tapahtui Parantala-Honkola vesiosuuskunnan alueella. Aanekosken Energia Oy on
Aanekosken alueen suurin vesihuoltolaitos ja se toimittaa talousveden mygs Parantala-
Honkolan osuuskunnalle. Laukaan ymparistoterveydenhuolto toimii alueella
terveydensuojeluviranomaisena.



1.5 Toimenpidesuositukset

Seuraavassa esitetddn selvityksen keskeiset toimenpidesuositukset vesihuollon
jatkuvuudenhallintaan, hairiotilanteisiin varautumiseen ja hairiétilannetoimintaan liittyen.
Niitd on avattu ja perusteltu tarkemmin raportin 6 luvussa.

Vesihuollon jatkuvuudenhallinta

Lainsdadanto

e On syytd harkita tarkentavan sdéntelyn antamista vesihuoltolaitoksen henkilosto- ja
osaamisvaatimuksista

Valvonta

¢ Vesihuoltolaitosten talouden valvontaa tulee tehostaa erityisesti vesihuoltolaitteiston
riittdvén kunnossapidon varmistamiseksi

e Valvontaviranomaisten valistd yhteistyota tulee kehittéda

Toimijat

e Kauntien tulee sitoutua vesihuollon kehittamiseen vesihuoltolain mukaisesti ja pitaa
kehittdmisen suunnitelmat ajan tasalla

e ELY-keskusten on syyté edelleen edistaa vesihuoltolaitosten valista yhteistyotéa
alueellisen yleissuunnittelun avulla

e Kauntien ja vesihuoltolaitosten tulee varmistaa, etta vesihuollon maksut ovat riittdvén
korkeita kaikkien kustannusten kattamiseksi ja ettd toiminnan tuottoja ei kdyteta
muihin tarkoituksiin vesihuoltolaitteistojen kunnossapidon kustannuksella

e Kauntien, vesihuoltolaitosten ja viranomaisten tulee edistda vesihuoltolaitosten valista
yhteisty0td myos normaalitilanteissa ja laitosten yhdistymista

e Vesihuoltolaitoksen on syyta huolehtia kiinteistojen ulkopuolella sijaitsevien
kiinteistojen viemaérien ja vesijohtojen kunnossapidosta

Hairiotilanteisiin varautuminen

Lainsaadanto

e Vesihuoltolaitoksen héiriétilannesuunnitelman sisaltévaatimuksista on syytaa saataa
nykyista tarkemmin asetuksella

Valvonta

¢ Vesihuoltolaitoksen hairiétilannesuunnittelua ja riskinarviointia on pyrittavé
valvomaan nyKkyista tehokkaammin

Toimijat
e Vesihuoltolaitosten tulee laatia ja pitéé ajan tasalla vesihuollon
hairiétilannesuunnitelma ja riskinarviointi. Sen pitdd myo6s varmistaa, etta ne
vastaavat hairidtilanteiden haasteisiin kdytannossa.
¢ Vesihuollon eri toimijoiden (vesihuoltolaitokset, kunnat, viranomaiset) tulee pystya
sovittamaan varautumisen useat suunnitelmat yhteen

e Hairittilanteita tulee harjoitella nykyistd enemmaén ja yhteistydssé eri toimijoiden
kesken



Hairiotilannetoiminta

Lainsdadanto

e Tyobaikalainsdadannon tulkintaa suhteessa hatatyon tekemiseen on syyta arvioida
sellaisen tilanteen kannalta, jossa vesihuoltolaitos auttaa toista laitosta vakavassa
hairidtilanteessa

Toimijat

e Vesihuoltolaitoksen ja muiden vesihuollon toimijoiden tulee kiinnitta4 erityista
huomiota tilannekuvan varmistamiseen ja varautua aina pahimpaan vaihtoehtoon

e Eri toimijoiden on syyta kaynnistaa hairidtilannetoiminta riittdvan tehokkaasti, vaikka
tilanteen vakavuudesta olisi epéselvyytta

e Terveydensuojeluviranomaisen tavoitettavuus ja laboratoriopalvelut héiriétilanteissa
on pystyttdva varmistamaan

e Keskeisten toimijoiden on syyta pitda hairiotilanteesta purku- ja yleisétilaisuus
héiridtilanteen jalkeen

e Suunnitelmien paivittdmiseen ja muihin jalkihoitotoimenpiteisiin tulee ryhtya
héirictilanteen jalkeen

2. Vesihuollon jatkuvuudenhallinta

2.1 Vesihuollon kehittdaminen
Oikeudellinen saantely

Vesihuoltolain (VHL 119/2001) mukaan kunnan tulee kehittaé vesihuoltoa alueellaan
yhdyskuntakehitysta vastaavasti vesihuoltolain tavoitteiden toteuttamiseksi. Lain tavoitteena
on turvata sellainen vesihuolto, ettd kohtuullisin kustannuksin on saatavissa moitteetonta
talousvettd ja asianmukainen viemarginti. Kehittdmisen tulee tapahtua yhteistydssé alueen
vesihuoltolaitosten, vesihuoltolaitoksille vetta toimittavien ja niiden jatevesia kasittelevien
laitosten sekda muiden kuntien kanssa (VHL 5 ja 1 8). Kunnan velvollisuus kehittaa
vesihuoltoa sisaltdd myds varautumisen hairiétilanteisiin (HE 218/2013 vp).

Kunnan tuli aikaisemmin laatia ja pitad ajan tasalla erityinen vesihuollon
kehittdmissuunnitelma. Tama velvollisuus poistettiin vesihuoltolaista vuonna 2014. Kunnalla
on kuitenkin edelleen velvollisuus kehittad vesihuoltoa. Se voi tayttdé tdman velvollisuuden
kehittdmissuunnitelman avulla.

Kunnan tulee osallistua vesihuollon alueellisen yleissuunnitteluun (VHL 5 8§).
Lainvalmistelutdiden valossa alueellinen yleissuunnittelu on usean kunnan kattavaa
ylikunnallista, seudullista, maakunnallista tai vield laajempaa alueellista vesihuollon
suunnittelua. ELY-keskuksella on sen edistdmisessa usein keskeinen rooli (HE 85/2000 vp).

Esimerkkitapaukset

Nousiaisissa vesihuollon kehittdmissuunnitelma on laadittu yhteistydssa Nousiaisten
Vesihuolto Oy:n, alueen muiden vesihuoltolaitosten ja Varsinais-Suomen ELY -keskuksen
kanssa. Suunnitelmassa on yleisell& tasolla kartoitettu vesihuollon kehittdmista.



Runkovesilinja, jonka vuoto johti Nousiaisten vesiepidemian, oli tunnistettu
huonokuntoiseksi ja se oli tarkoitus saneerata. Toimenpiteisiin ei kuitenkaan ollut ryhdytty
ennen hairi6tilanteen syntymista. Nousiainen on myds osallistunut esimerkiksi laajempaan
vesihuoltoverkoston saneeraustarpeen selvittdmiseen (ELY -keskus 2017).

Porvoossa on kaupunginvaltuuston hyvéksyma vesihuollon kehittdmissuunnitelma, joka on
laadittu yhteistyossé liikelaitos Porvoon veden, ympéristoterveydensuojelun ja kunnan
muiden toimialojen kanssa. Porvoossa toimii noin 10 vesiosuuskuntaa.

Myos Aanekosken kaupungilla on kaupunginvaltuuston hyvaksyma vesihuollon
kehittamissuunnitelma. Vesihuoltolaitos Aanekosken Energia Oy:n lisaksi kaupungissa
toimii yli 10 vesiosuuskuntaa.

2.2 Vesihuollon jarjestaminen

Oikeudellinen saantely

Kunnan on vesihuoltolain mukaan jarjestettava vesihuolto, jos suurehkon asukasjoukon tarve
tai terveydelliset tai ympéristonsuojelulliset syyta sitd vaativat. Tassa tarkoituksessa kunnan
tulee huolehtia siité, ettd ryhdytddn toimenpiteisiin vesihuoltolaitoksen perustamiseksi,
toiminta-alueen laajentamiseksi tai muun vesihuollon palvelun turvaamiseksi (VHL 6 8).

Kunta hyvéksyy vesihuoltolaitokselle toiminta-alueen. Laitosten toiminta-alueiden tulee
kattaa alueet, joilla vesihuollon verkostopalvelut ovat tarpeen toteutuneen tai suunnitellun
yhdyskuntakehityksen vuoksi. Toiminta-alueen tulee olla sellainen, ett& vesihuoltolaitos
kykenee huolehtimaan vesihuollosta taloudellisesti ja asianmukaisesti ja ettd vesihuollon
maksut muodostuvat asiakkaiden kannalta kohtuullisiksi ja tasapuolisiksi (VHL 7, 8 8).

Nousiainen

Nousiaisten Vesi Oy aloitti toimintansa vuoden 2017 alussa, kun vesilaitoskuntayhtyma
Maskun kunnan kanssa oli lakkautettu. Nousiaisissa on alle 5 000 asukasta.

Nousiaisten kunta on hyvaksynyt laitokselle kattavasti vesihuollon toiminta-alueet ja laitos
huolehtii toiminta-alueidensa vesihuollosta. Vuotokohta, josta hairiétilanne sai alkunsa,
sijaitsi toiminta-alueella.

Nousiaisten vesihuoltoverkosto siirrettiin kunnalta Nousiaisten Vesi Oy:n omistukseen yhtion
aloittaessa toiminnan. Laitoksella ei ole omaa henkilokuntaa, vaan se ostaa hallinnon,
yllapidon ja rakennuttamisen palveluita kunnalta sek& kayttaa ulkopuolisia urakoitsijoita ja
asiantuntijoita. Laitos ostaa Nousiaisten kunnalta palveluita seuraavasti: teknisen johtajan
tyopanoksesta 10 %, laitosmiehen tydpanoksesta 50 % ja toimistosihteerin tydpanoksesta 30
%.

Vesihuoltoverkoston siirron ja hairiétilanteen hoitamisen jaljilta laitos on velkaa Nousiaisten

kunnalle noin 900 000 euroa (Nousiaisten Vesi Oy 2018). Nousiaisten kunnan talousarviossa
ja -suunnitelmassa 20172019 todetaan, ettd muun muassa vesihuoltolaitoksen yhtidittdmisen
avulla voitiin varmistaa taseen ylijadméa vuoden 2016 tilinpaatokseen (Nousiainen 2016).



Nousiaisten Vesi Oy:n paatoksenteossa ja hallituksen kokoonpanossa on ollut vesihuollon
hairidtilanteen aikoihin epéselvyyksié, jotka ovat johtaneet myos valituksiin. Nailla
epaselvyyksillé ei ole kuitenkaan ollut suoraa liityntéa hairitilanteeseen.

Nousiaisten Vesi Oy:114 ei ole omia vedenottamoita eikd jatevedenpuhdistamoa, joten sen
toiminta keskittyy verkoston rakentamiseen, yllapitoon ja saneeraukseen. Talousvesi
Nousiaisiin toimitetaan edelleen Maskusta, vuonna 2017 ostettava vesimaara oli keskimaarin
590 m3/vrk. Nousiaisten kunta on Turun Seudun Puhdistamo Oy:n osakas, ja Nousiaisten
jatevedet pumpataan Turkuun. Nousiainen on mygs Turun Seudun Vesi Oy:n (TSV) osakas,
mutta siirtoyhteyttd TSV:n tekopohjaveden toimittamiseksi Nousiaisiin ei ole toteutettu.

Nousiaisten Vesi Oy on verraten pieni laitos, jonka edellytykset ja voimavarat vesihuollon
vakavista hairiotilanteista selvidmiseen ovat vahéiset. Kuten jaljempansé tulee ilmi, oli laitos
riippuvainen alueellisesta yhteistydsta vuoden 2017-18 héiridtilanteen aikana.

Y hteenvetona voidaan todeta, ettd Nousiaisen kunta on jarjestanyt vesihuollon vesihuoltolain
mukaisesti Nousiaisen Vesi Oy:n palvelujen avulla. Toinen asia on, kuinka
tarkoituksenmukaisesti vesihuolto on jérjestetty alueellisesti, kun otetaan esimerkiksi
huomioon Nousiaisten vesihuollon riippuvuus alueen muista laitoksista. T&té tarkastellaan
jaljempéna tarkemmin vesihuollon héiridtilanteiden kannalta.

2.3 Vesihuollosta huolehtiminen
Oikeudellinen saantely

Vesihuoltolaitoksen tulee huolehtia toiminta-alueellaan vesihuollosta yhdyskuntakehityksen
tarpeita vastaavasti ja toiminta-aluepaatoksen mukaisesti. Laitoksen velvollisuus huolehtia
vesihuollosta kattaa niin normaali- kuin hairictilanteet (VHL 9 ja 15 a 8).

Vesihuollosta huolehtimiseen kuuluvat kiinteiston liittdminen vesihuoltolaitoksen verkostoon
ja liittamiskohtien maarittdminen, talousveden laadusta huolehtiminen seké selvilla olo
raakaveden riskeistd ja laitteiston kunnosta. (VHL 9-15 8§). Jotta laitos pystyy huolehtimaan
vesihuollosta pitkalla aikavalilla, tulee sen pystya kattamaan toimintansa kustannukset (VHL
18 8).

Talousveden laatu

Terveydensuojelulain (TSL 763/1994) mukaan talousveden on oltava terveydelle haitatonta
ja tarkoitukseensa soveltuvaa (TSL 17 8). Laatuvaatimuksia tdsmennetdén sosiaali- ja
terveysministerion asetuksessa talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista
(talousvesiasetus 1352/2015, 4 8). Vesihuoltolaitos on vastuussa laatuvaatimusten
tayttymisesta sithen kohtaan saakka, jossa kiinteiston tonttijohto on liitetty laitoksen
vedenjakeluverkostoon (talousvesiasetuksen 5 8).

Vesihuoltolaitoksen on suunniteltava, sijoitettava ja rakennettava vesihuoltolaitteistot siten,
ettd talousveden laatuvaatimukset tayttyvat. Laitoksen ja viranomaisten on tehtéva
yhteistyona riskinarviointi, ja laitoksen omavalvonnan on perustuttava veden terveydelliseen
laatuun vaikuttavien riskien arviointiin ja hallintaan. (TSL 17, 20 8§). Tiedot laitoksen
omavalvonnasta on liitettdva laitoksen valvontatutkimusohjelmaan. Omavalvontaan kuuluvat
muun muassa laitoksen toiminnan ja toimintaympariston tarkastukset sekéd veden laadun
tutkimukset (talousvesiasetuksen 10 8).



Talousvetté toimittavassa laitoksessa tyoskentelevilla ja talousveden laatuun vaikuttavia
toimenpiteitd tekevilld henkil6illd on oltava laitosteknistd ja talousvesihygieenistd osaamista
osoittava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) todistus (TSL 20 b 8),
niin sanottu vesityokortti.

Vastuu laitteistosta

Jotta vesihuoltolaitos voi huolehtia vesihuollosta ja talousveden laadusta vesihuoltolain ja
terveydensuojelulain mukaisesti, on sen laitteiston ja verkostojen oltava hyvéssa kunnossa.
Vesihuoltolain nojalla laitoksen on tarkkailtava laitteistonsa kuntoa sekd vuotovesien madraa
vesijohto- ja viemériverkostoissa (VHL 15 8). Terveydensuojelulaissa puolestaan
edellytetdan, ettd vieméari on kunnossapidettdva siten, ettei siitd aiheudu terveyshaittaa (TSL
22 8). Tiedot verkostojen sijainnista on saatettava sdhkdiseen muotoon (VHL 15 8).

Vesihuoltolaitoksen verkostoon liitettdvan kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston
vesihuoltolaitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Liittamiskohtien tulee sijaita Kiinteiston
valittomassé laheisyydessa. Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee pitaa sellaisessa kunnossa ja
kayttaa sita siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa vesihuoltolaitoksen laitteiston
kaytolle tai terveydelle tai ymparistolle (VHL 12-13 §).

Kustannusten kattaminen

Vesihuoltolain perusteella vesihuollon maksujen tulee olla sellaiset, etta pitkélla aikavélilla
voidaan Kkattaa vesihuoltolaitoksen uus- ja korjausinvestoinnit ja kustannukset (VHL 18 8).
Saannoksen tarkoituksena on varmistaa vesihuoltolaitoksen taloudelliset toimintaedellytykset
(HE 85/2000 vp).

Vesihuoltolain nojalla vesihuolto tulee eriyttdd kunnan kirjanpidossa muista toiminnoista,
laitokselle tulee laatia toimintakertomus ja laitoksen tulee julkistaa tilinpaatostiedot,
toimintakertomus seké& vesihuollon tunnusluvut. Laitoksen tulee liséksi toimittaa tietoja
vesihuollon tietojarjestelmaan (VHL 20-20 d 8).

Nousiainen

Ymparistoterveydenhuollon vuoden 2017 tarkastuksessa todettiin, ettd Nousiaisten Vesi Oy:n
henkil6kunnan vesityokorteissa oli puutteita ja kehotettiin hankkimaan puuttuvat
vesityokortit 1.4.2018 mennessa. Vesihuoltolaitosta kehotettiin ryhtymé&an toimenpiteisiin
myaos terveydensuojelulain mukaisen riskinarvioinnin laatimiseksi (Uusikaupunki 2017).
Siten laitoksen toiminnassa liittyen talousveden laadun varmistamiseen oli kehittdmisen
tarpeita ennen vesihuollon hairiétilannetta.

Monien muiden vesihuoltolaitosten tapaan verkostojen saneeraus muodostaa haasteen
Nousiaisten Vesi Oy:lle. Nousiaisissa iso 0sa verkostoa tulee saneerausikaan noin kymmenen
vuoden kuluessa. Verkoston saneerauksesta ei ole vield tehty konkreettista
kokonaissuunnitelmaa, mutta esimerkiksi vaurioitunut vesijohto oli suunniteltu korjattavan.
Vesihuoltolaitos on tehnyt viime vuosina myds viemérisaneerauksia. Verkoston tiedot on
haastattelujen mukaan siirretty séhkdiseen muotoon.

Vaikka Nousiaisten Vesi Oy:n vesijohtoverkostossa oli tunnistettuja korjaustarpeita, ei voida
osoittaa, ettd hairidtilanne olisi aiheutunut laitoksen laiminlyonnista. Erilaisia putkirikkoja
tapahtuu vesihuoltolaitoksilla vaistamatta. Putkirikot eivat tavallisesti ole itsesséan



terveydelle vaarallisia, mutta Nousiaisten tapauksessa jatevetta paasi hairiotilanteen aikana
laitoksen verkostoon, kun vesijohtoon syntyi venttiilien sulkemisen takia alipaine.

Nousiaisissa jatevetta paasi laitoksen talousvesiverkostoon Kiinteiston vastuulla olleesta
viemarista (tonttiviemari), joka ristesi laitoksen vesijohdon kanssa. Taté edelsi
vesihuoltolaitoksen vesijohdon pitkdaikainen vuoto, joka pehmitti maaperén tonttiviemérin
alta ja johti viemérin rikkoutumiseen. Siten hairittilanteen syy ei ollut myoskaan se, ettéa
kiinteiston omistaja tai haltija olisi laiminlyényt velvollisuutensa huolehtia
kiinteistokohtaisesta vesihuoltolaitteistosta.

Nousiaisten Vesi Oy:lla on ollut taloudelliset edellytykset huolehtia vesihuollosta toiminta-
alueella. Vesihuollon palveluiden k&yttd on ennustettavaa ja laitos voi paattaa vesihuollon
maksuista. Laitoksen vanhoilla toiminta-alueilla liittymisaste on hyva. Uudemmilla toiminta-
alueen osilla on jonkin verran kiinteistdjd, joita ei ole liitetty verkostoon, mutta talla on vain
pieni vaikutus yhtion taloudelliseen tilaan.

Vuosi 2017 oli Nousiaisten Vesi Oy:n ensimmainen toimintavuosi. Poistoja tehtiin 0,32
miljoonalla eurolla ja tulos oli voitollinen. Tavanomaiset investoinnit voitiin kattaa
(Nousiaisten Vesi Oy 2017).

2.4 Valvonta
Oikeudellinen saantely

Vesihuoltolain mukaisia valvontaviranomaisia ovat toimialoillaan ELY -keskus, kunnan
terveydensuojeluviranomainen ja kunnan ympéristonsuojeluviranomainen (VHL 4 8).
Terveydensuojelun puolella kunnan terveydensuojeluviranomainen huolehtii kunnan
terveydensuojeluun kuuluvista tehtdvista (TSL 7 8). Aluehallintovirasto puolestaan ohjaa ja
valvoo terveydensuojelua toimialueellaan seka arvioi kuntien terveydensuojelun
valvontasuunnitelmat ja niiden toteutumista (TSL 5 8).

Kunnan tulee laatia ja hyvaksya saannollista valvontaa varten kunnan terveydensuojelun
valvontasuunnitelma (TSL 6 8). Kunnan terveydensuojeluviranomaisen on valvottava
saannollisesti talousveden laatua. Se hyvaksyy talousvetta toimittavan laitoksen
riskinarvioinnin ja todentaa valvontaohjelmien avulla riskien hallintatoimenpiteiden
toteuttamisen seké niiden tarkoituksenmukaisuuden ja tehokkuuden (TSL 20 §).

Talousvesiasetuksen nojalla talousveden laadun ja vedentuotantoketjun
viranomaisvalvonnassa tulee varmistua muun muassa siitd, ettd talousvesi ei aiheuta
terveyshaittaa, laitoksen omavalvonta on riittavaa, laitoksen riskienhallinta kattaa koko
vedentuotantoketjun ja riskien hallintakeinot ovat tarkoituksenmukaisia ja toimivia
(talousvesiasetuksen 7 §).

Vesihuoltolaitoksen valvontatutkimusohjelma on laadittava terveydensuojeluviranomaisen ja
vesihuoltolaitoksen seka sille vettd toimittavan laitoksen yhteistydna. Siihen on sisallytettava
talousvesiasetuksen mukaiset tutkimukset ja esimerkiksi tiedot ostettavan veden laadusta,
laitoksen henkilokunnan pétevyydesté seka vedentuotantoketjun riskinarvioinnista ja -
hallinasta. Ohjelma on pidettéva ajan tasalla ja se on toimitettava tiedoksi
aluehallintovirastolle ja ELY-keskukselle (talousvesiasetuksen 8 ja 3 a 8).



Nousiainen

Nousiaisten vesihuollon valvontaa hoitavat erityisesti Uudenkaupungin
ymparistoterveydenhuolto ja Varsinais-Suomen ELY -keskus. Y mparistoterveydenhuolto on
laatinut yhdessa alueen toimijoiden kanssa valvontasuunnitelman, jossa on kuvattu normaalin
toiminnan aikainen valvonta.

Uudenkaupungin ymparistoterveydenhuollon vesihuollon valvonnassa on
aluehallintoviraston raportin perusteella tiettyjé asioita, joihin tulee kiinnittaa erityisté
huomiota. Ensinnakin osa alueen vesiosuuskunnista ei ole tehnyt terveydensuojelulain
mukaista ilmoitusta tai hakemusta toiminnastaan tai laatinut valvontatutkimusohjelmaa.
Toiseksi vesihuoltolaitoksen naytteenottajan patevyytté ei ole varmistettu, vaikka
néytteenottaja ja terveystarkastaja ovat kdyneet ndytteenoton yhdessa lapi. Kolmanneksi
yhdelldkaan alueen vesihuoltolaitoksella ei ollut vield vuoden 2018 alussa hyvéksyttya
riskinarviointia (AVI 2018).

Varsinais-Suomen ELY-keskus ei tee laitoskohtaisiin tarkastuksiin perustuvaa vesihuollon
jatkuvuudenhallinnan valvontaa. ELY -keskuksen haastattelussa tuli ilmi, etta se piti
toimivana kaytantona aikaisempaa lakisaateista vesihuollon kehittdmissuunnitelmien
laatimista. Vaikka kehittamissuunnitelmaan ei liittynyt vahvistusmenettelya, seurasi ELY -
keskus kuntien kehittdmissuunnitelmia ja oli mukana niiden laatimisprosessissa. Nykyisin
tallaista k&ytantod ei Varsinais-Suomessa ole.

3. Hairiotilanteisiin varautuminen

3.1 Kunnan valmiussuunnittelu

Kunnan tulee valmiuslain (1552/2011) perusteella varmistaa tehtdviensd mahdollisimman
hyva hoitaminen myos poikkeusoloissa valmiussuunnitelmien, poikkeusoloissa tapahtuvan
toiminnan etukateisvalmistelun ja muiden toimenpiteiden avulla (valmiuslain 12 8).
Valmiuslaissa saddetddn varautumisesta poikkeusoloihin, joita ovat esimerkiksi erityisen
vakavat suuronnettomuudet (valmiuslain 2 §).

Kaytanndsséa kunnan valmiussuunnittelun avulla varaudutaan erityisesti normaaliolojen
hairidtilanteisiin. Naihin kuuluvat esimerkiksi juuri vesihuollon héiriét (Korhonen & Strém
2012).

3.2 Laitoksen varautuminen
Oikeudellinen saantely

Vesihuoltolain nojalla vesihuoltolaitoksen tulee laatia ja pit4é ajan tasalla suunnitelma
hairidtilanteisiin varautumisesta. Laitoksen tulee ryhtyd suunnitelman perusteella tarvittaviin
toimenpiteisiin. Vesihuoltolaitoksen on toimitettava suunnitelma valvontaviranomaisille,
pelastusviranomaisille ja kunnalle (VHL 15 a §).

Talousvesiasetuksen perusteella vesihuoltolaitoksen on esitettdva tiettyja varautumiseen
liittyvia tietoja kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. N&ihin kuuluvat muun muassa
luettelo tunnistetuista riskeisté sek& laitoksen kaytdssa olevista riskienhallintatoimenpiteista
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TSL 20 8:ssa tarkoitettua riskinarvioinnin hyvéksymisté varten (talousvesiasetuksen 7 a 8).
Liséksi vesihuoltolaitoksen valvontatutkimusohjelmaan on siséllytettava tiedot
varautumisesta hairidtilanteisiin, muiden toimijoiden kanssa suunnitellusta yhteistyostéa
héiriotilanteissa ja varautumistoimien aikataulusta (talousvesiasetuksen 8 ja 3 a §).

Talousvesiasetuksen mukaisesti vesihuoltolaitoksella tulee olla riittdva osaaminen ja valmius
talousveden desinfiointiin. Vesi on pystyttdva desinfioimaan kuuden tunnin kuluessa siité,
kun laitos saa tiedoksi epéilyn toimittamansa talousveden mikrobiologisesta saastumisesta
(talousvesiasetuksen 11 8).

Jos vesihuoltolaitoksella on jatevesien késittelylaitos, sen on myds ympéristonsuojelulain
(YSL 527/2014) nojalla varauduttava toimiin hairiétilanteiden estdmiseksi ja niiden
seurausten rajoittamiseksi. Jos valtion lupaviranomainen myontéaa laitokselle
(asukasvastineluvultaan vahintadn 100 henkilon jatevesien kasittely, ymparistonsuojeluasetus
713/2014) luvan, on vesihuoltolaitoksen laadittava riskinarviointiin perustuva
varautumissuunnitelma, varattava laitteet ja varusteet ja testattava ne, laadittava toimintaohje
ja harjoiteltava toimia héiriétilanteita varten. Varautumissuunnitelmaa ei kuitenkaan tarvitse
laatia esimerkiksi silloin, jos vastaava suunnitelma on laadittu muun lain nojalla (YSL 15 8).

Esimerkkitapaukset
Nousiainen

Nousiaisten Vesi Oy oli laatinut vesihuoltolaissa tarkoitetun suunnitelman héairiotilanteisiin
varautumisesta konsulttityéna ennen vesihuollon héiriétilannetta. Suunnitelma ei kuitenkaan
ollut kovin yksityiskohtainen eiké siséltanyt k&yttokelpoista ohjeistusta
hairidtilannetoimintaan. Se ei esimerkiksi sisaltanyt tarkeimpien yhteistyotahojen
yhteystietoluetteloa tai tarkkaa kriisiviestinnan suunnitelmaa. Laitoksella ei myoskaén ollut
heti saatavilla asiakkaiden puhelinnumeroita tekstiviestitiedottamista varten.

Vesihuoltolaitoksen paivystykseen on osallistunut kuusi Nousiaisten kunnan laitosmiestd,
kukin vuorollaan. Péivystdja voi tarpeen mukaan pyytaa apua paikallisilta
maanrakennusurakoitsijoilta.

Varsinais-Suomen alueella oli ELY -keskuksen tukemana yhteishankkeena kdynnistetty
vesihuoltoverkostojen mallinnus. Hairidtilanteessa Nousiaisten Vesi Oy:n verkostomalli oli
kaytettavissa mallin laatineen yrityksen avulla.

Kuten aikaisemmin on tullut ilmi, Nousiaisten vesiepidemian aiheuttanut, vaurioitunut
runkovesijohto oli tunnistettu riskikohteeksi kunnan kehittdmissuunnitelmassa ja sen
saneerausta oli suunniteltu. Varoja saneeraukseen ei talousarviossa kuitenkaan ollut varattu.
Vesihuoltoverkossa toteutuneita vuotoja, vaurioita ja korjaustoimenpiteité ei ole
dokumentoitu.

Kun tarkastellaan vesihuoltolaitoksen hairidtilannesuunnittelua laajemmin Uudenkaupungin
ympéristoterveydenhuollon alueella, ovat isommat vesihuoltolaitokset laatineet
héiridtilannesuunnitelman, mutta se ei ole kaikilla ajan tasalla. Kaikki vesiosuuskunnat eivét
ole hairidtilannesuunnitelmaa laatineet (AV1 2018).

Porvoo ja Aanekoski
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Porvoon vesi on laatinut hairiétilannesuunnitelman WSP-periaatteiden mukaan. Siina on
my0s ohjeistus Kriisiviestinnan hoitamiseksi. Adnekosken Energialla on oma
hairidtilannesuunnitelma seké kriisiviestintéohje.

3.3 Terveydensuojeluviranomaisen varautuminen
Oikeudellinen saantely

Terveydensuojelulain mukaan kunnan terveydensuojeluviranomaisen on yhteistydssd muiden
viranomaisten ja laitosten kanssa laadittava suunnitelma elinymparistéon vaikuttaviin
héiriotilanteisiin varautumiseksi. Hairidtilannetoiminta on suunniteltava ennalta ja sitd on
harjoiteltava. Valviran on laadittava suunnitelma talousveden laadun turvaamiseksi
hairittilanteissa (TSL 8 8).

Talousvesiasetuksessa tdsmennetdén, ettd kunnan terveydensuojeluviranomaisen on
laadittava ja pidettavé ajan tasalla hairiétilannesuunnitelma talousveden laadun turvaamiseksi
yhteistydssa vesihuoltolaitoksen ja sille vetta toimittavan laitoksen kanssa. Suunnitelma on
sovitettava yhteen kunnan valmiussuunnitelman kanssa, sen tiedot on pidettdvé ajan tasalla ja
suunnitelma on tarpeen mukaan tarkistettava (talousvesiasetuksen 12-13 8§).

Terveydensuojeluviranomaisen hairiétilannesuunnitelmaan on siséllytettdvd muun muassa
luettelo mahdollisista héiridtilanteista, hdiridtilanteissa toimivien nimet ja ajantasaiset
yhteystiedot, hairiétilannetoimenpiteet ja vastuunjako toimijoiden kesken sek&
viestintdsuunnitelma. Suunnitelmassa on oltava tiedot myos héiriétilanteessa toteutettavien
toimenpiteiden sdanndllisestd harjoittelusta (talousvesiasetuksen 13 8§).

Viranomaisten varautumisesta veden vélityksella leviaviin epidemioihin sdédetéan erikseen
valtioneuvoston asetuksessa elintarvikkeiden ja veden valityksella levidvien epidemioiden
selvittamisesta (epidemia-asetus 1365/2011). Asetuksen mukaan epidemialla tarkoitetaan
esimerkiksi tapausta, jossa vahintéan kaksi henkiloé on saanut oireiltaan samanlaatuisen
taudin nautittuaan samaa alkuperaa olevaa talousvetta.

Kunnan elintarvikevalvontaviranomaisen, kunnan terveydensuojeluviranomaisen ja
viranomaisen, joka vastaa tartuntatautien vastustamisesta kunnan alueella, on yhdessa
varauduttava ennalta veden vélitykselld leviaviin epidemioihin ja sovittava niiden
selvitystyon jarjestamisesta (epidemia-asetuksen 3 8).

Nousiainen

Uudenkaupungin ymparistoterveydenhuollolla on hairiétilannesuunnitelma, jota paivitetaan
vuosittain. Siind selostetaan myos Kkriisiviestinndn perusperiaatteet. Suunnitelman sisaltdmat
yhteystiedot eivét kuitenkaan olleet Nousiaisten hairittilanteen aikaan ajan tasalla eivatka
toimintaohjeet vesihuollon héiriétilanteisiin olleet kovin tarkkoja. Kriisiviestintaa ei ollut
juurikaan harjoiteltu (AVI 2018).

Epidemiatyéryhma on kokoontunut vuosittain pitadkseen yll& yhteistyévalmiuksia ja
valmiusharjoituksia on jarjestetty, mik& hyddytti Nousiaisten hairitilanteen hoitamista.
Laboratoriopalveluiden saatavuutta tydajan ulkopuolella ei kuitenkaan ole varmistettu eika
paivystysta jarjestetty (AVI 2018).
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Aluehallintoviraston raportin mukaan Uudenkaupungin ympéristoterveydenhuollon yksikko
kuitenkin ryhtyi tiedottamaan Nousiaisten héirittilanteesta heti siita tiedon saatuaan ja laati
vaaratiedotteen viivytteleméttd. Yksikko kaytti tiedottamisessa hyddyksi useita eri kanavia ja
otti esimerkiksi yhteyttd paikallisiin sanomalehtiin (AVI1 2018).

4. Hairiotilannetoiminta

4.1 Eri toimijoiden tehtavat
Kunta

Kunnan tehtdvat vesihuollon hairiétilanteessa perustuvat kuntalain yleiseen Kirjaukseen,
jonka mukaan kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa tehtévat ja jarjestaa sille
laissa erikseen séédetyt tehtavét (kuntalain 7 8), ja vesihuoltolain mukaiseen
jarjestamisvelvollisuuteen (VHL 6 8). Vesihuollon héiriétilanne vaikuttaa useiden kunnan
tehtdvien hoitoon, kuten kouluihin, terveyskeskuksiin ja vanhainkoteihin.

Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolain perusteella vesihuoltolaitos vastaa vesihuoltopalvelujensa saatavuudesta myos
héiridtilanteissa. Palvelujen turvaamiseksi laitoksen on toimittava yhteistydssa muiden
samaan verkostoon liitettyjen vesihuoltolaitosten, kunnan, kunnan valvontaviranomaisten,
pelastusviranomaisten, sopimuskumppanien ja asiakkaiden kanssa (VHL 15 a 8).

Sellaisen vesihuoltolaitoksen, joka toimittaa vetta vahintaan 5000 m® vuorokaudessa, tulee
ilmoittaa viipymatta ELY -keskukselle vakavasta vesihuollon hairidsta. Jos hairidsta
ilmoittaminen on yleisen edun mukaista, ELY -keskus voi velvoittaa vesihuoltolaitoksen
tiedottamaan asiasta tai tiedottaa siité itse vesihuoltolaitosta kuultuaan (VHL 15 b §).

Terveydensuojelulain mukaan vesihuoltolaitoksen tulee ilmoittaa vélittdmaésti kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle toimittamansa talousveden aiheuttamasta epidemiasta tai sen
epéilystd. Samoin laitoksen on ryhdyttava valittémasti toimenpiteisiin veden laadun
parantamiseksi (TSL 20 a 8). Talousvesiasetuksessa edellytetéan, etté laitoksen on
ilmoitettava viivytyksettd kunnan terveydensuojeluviranomaiselle talousveden
saastumisepailysté ja desinfioinnin aloittamisesta (talousvesiasetuksen 11 §).

Viranomaiset

Kunnan terveydensuojeluviranomainen voi asettaa toiminnanharjoittajalle veden laadun
tarkkailuvelvoitteita, maaraté talousveden desinfioitavaksi tai muuten kasiteltavaksi ja antaa
veden kaytostd méarayksia terveyshaitan ehkaisemiseksi (TSL 20 §). Jos terveyshaitta ulottuu
laajalle alueelle tai on muuten erityisen merkityksellinen, Valvira tai aluehallintovirasto voi
antaa terveyshaitan poistamiseksi tai ehkdisemiseksi vélttdméattomia maaréyksia (TSL 52 §).

Talousveden vélitykselld levidvan taudin ehkdisemiseksi kunnan
terveydensuojeluviranomaisen on tehtavéa viipymatta talousveden aiheuttamasta epidemiasta
tai sen epailysté selvitys, ryhdyttava toimenpiteisiin taudin levidmisen ehkaisemiseksi ja
ilmoitettava asiasta Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle ja aluehallintovirastolle (TSL 20 a
8). Sen on myos tarkistettava heti valvontatutkimustuloksista tiedon saatuaan, tayttaako
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talousvesi lainsdaddnndn mukaiset vaatimukset, ja tarvittaessa ryhdyttava
terveydensuojelulain mukaisiin toimenpiteisiin (talousvesiasetuksen 16 8§).

Néihin terveydensuojeluviranomaisen héiriétilannetoimenpiteisiin kuuluvat ohjeet veden
kayttajille terveyshaittojen ehkaisemisestd, méaarays vesihuoltolaitokselle tilanteen pikaisesta
korjaamisesta seka tiedotus poikkeamasta laatuvaatimuksista, sen merkityksesta terveydelle
ja korjaavista toimenpiteistd. Tiedottaminen tehd&an vesihuoltolaitoksen kanssa
héairidtilannesuunnitelmassa suunnitellulla tavalla. Terveydensuojeluviranomaisen tulee myods
selvittaa vesihuoltolaitoksen kanssa, miksi talousvesi ei tayta laatuvaatimuksia.
Terveydensuojeluviranomaisen on ilmoitettava talousveden laadun héiriétilanteesta
viivytyksettd aluehallintovirastolle, joka vélittad tiedon sosiaali- ja terveysministeritlle
(talousvesiasetuksen 19 8§).

Veden valityksella levidvan epidemian selvittdmiseksi kunnan
terveydensuojeluviranomaisella on vastuu sairastuneisiin kohdistuvien laboratoriotutkimusten
seké veden ja epidemiologisten tutkimusten tekemisestd yhdessa
elintarvikevalvontaviranomaisen ja tartuntatautien vastustamisesta kunnan alueella vastaavan
viranomaisen kanssa. Vastuu eristettyjen epidemian aiheuttajien tarkemmasta tutkimuksesta,
tyypityksesta ja seurannasta on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella (epidemia-asetus 3 8).

Kunnan elintarvikeviranomaisen ja terveydensuojeluviranomaisen tulee nimeté epidemioiden
selvittamista varten selvitystydéryhma. Ryhméaan kuuluvat esimerkiksi terveyskeskuksen
la&kari ja tartuntatautiyhdyshenkild, terveydensuojelulaissa tarkoitettua valvontaa johtava
viranhaltija, kunnan virkaeldinlaakari ja alueen vesihuollosta vastaavan tahon edustaja.
Tyoryhman tehtdvédnd on muun muassa huolehtia tarvittavien epidemiologisten ja
laboratoriotutkimusten suorittamisesta, epidemian hallintaan tahtadvien toimien
yhteensovittamisesta ja tiedottaa epidemiasta véestolle ja tiedotusvalineille (epidemia-
asetuksen 4 8).

Kun epidemiaty0ryhma saa tiedon veden valityksell& levidvan epidemian epailysté, sen on
tehtdva viipymatta epailyilmoitus Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle ja
aluehallintovirastolle seké& vélitettdva se Elintarviketurvallisuusvirastolle, asianomaisille
sairaanhoitopiireille sekd Valviralle. Epéailyilmoituksen tulee siséltdd muun muassa tiedot
epéillyn tartunnan lahteestd, epidemian todennékdisesté laajuudesta ja epidemian
selvittamisesta paikallistasolla vastaavista viranomaisista (epidemia-asetuksen 5 §).

Pelastuslaitos vastaa pelastuslain (379/2011) mukaan pelastustoimintaan kuuluvien tehtavien
hoitamisesta, kun onnettomuus tai sen uhka vaatii Kiireellisia toimenpiteitd ihmisen hengen,
terveyden, omaisuuden tai ympariston suojaamiseksi tai pelastamiseksi eivatka toimenpiteet
ole onnettomuuden tai sen uhan kohteeksi joutuneen omin toimin hoidettavissa tai kuulu
muun viranomaisen tai organisaation hoidettavaksi (pelastuslain 32 8). Pelastustoimintaa
johtaa talloin pelastusviranomainen (pelastuslain 34 8). Vesihuollon hairittilanteet eivéat
tyypillisesti ole silla tavalla kiireellisid, ettd ne edellyttaisivét pelastustoimintaa.

4.2 Esimerkkitapaukset
Nousiainen

Nousiaisten hairidtilanteessa tammikuussa 2018 tilannekuva sairastumisten lisdantyessé oli
vadra. Haastattelujen mukaan liikkeell& oli muutenkin vatsatautia, minka takia sen yhteys
veden saastumiseen ei heti ollut selvd. Kun veden laatuhdirio tuli ilmi, epdiltiin sen syyksi
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pintaveden paasya vesijohtoverkkoon. Jateveden paasy vesijohtoverkostoon varmistui
héiritilanteen aiheuttajaksi vasta, kun kyse oli jo laajasta epidemiasta.

Hairiotilannetta edelsi pitkaaikainen putkirikko. Sité etsittiin viikkokaupalla yhteistydssé
Maskun vesihuoltolaitoksen kanssa. MyGs vapaaehtoisia kaytettiin avuksi, muun muassa
suunnistajia oli apuna etsittdessé vuotoa maastossa

Terveydensuojeluviranomainen antoi veden keittokehotuksen Nousiaisissa lauantaina
20.1.2018, kun epéilyt talousveden saastumisesta olivat nousseet perjantaina. Viranomainen
ei antanut vesihuoltolaitokselle viranomaismaarayksid. Niille ei néhty olevan tarvetta, koska
tarvittavista toimenpiteisté sovittiin vesihuoltolaitoksen kanssa yhteisissé palavereissa.

Heti tilanteen alusta lukien alettiin pitad yhteista tapahtumapaivékirjaa ja kaytettiin
ymparistoterveydenhuollon valvontayksikon héiriétilannesuunnitelmaa (ks. AVI 2018).
Epidemiaselvitystyoryhma aloitti sadnndlliset kokoukset maanantaina 22.1.2018.
Hairidtilannetoimenpiteista sovittiin padosin ndissa palavereissa. Mediatiedotteiden laadinta,
asukasviestinnan kaynnistdminen ja tehostaminen, desinfioinnin k&ynnistdminen, verkoston
tehoklooraus ja verkoston huuhtelu olivat keskeistéd héiridtilannetoimenpiteita.

Nousiaisten vesiepidemian hoitamisessa ympaéristoterveydenhuollolla oli johtovastuu. Eri
toimijoiden osallistumista hairiétilannetoimintaan ei kuitenkaan arvioitu pelkéstaéan
lainsdadannon vaan myos kunkin toimijan valmiuksien perusteella. Kunnan johtavat
virkamiehet eivét olleet héiridtilanteen alkaessa saapuvilla, kun taas
terveydensuojeluviranomainen ja vesihuoltolaitoksen hallituksen jasenet olivat aktiivisesti
mukana hairidtilannetoiminnassa alusta alkaen.

Varsinais-Suomen ELY -keskuksella ei varsinaisesti ollut roolia Nousiaisten
héiridtilannetoiminnassa. Ylipaansa ELY -keskusten viranomaistehtavét ovat keskittyneet
héiridtilannetoiminnan sijaan hairiotilanteiden ennaltaehkaisyyn (Tarhanen 2018).

Eri vesihuollon toimijoiden yhteisty6 oli elintdrkedd Nousiaisten héiridtilanteessa.
Nousiaisten Vesi Oy:n henkilOstoresurssit ovat niukat eik& Nousiaisissa ollut hairitilanteen
alkaessa palkattuna vesihuollon laitosmiesté (rekrytointiprosessi oli kesken). Tilanteen
kérjistyessa vesihuoltolaitos sai merkittdvaa apua tukkuvesiyhtio Turun Seudun Vesi Oy:lta
ja Turun Vesihuolto Oy:ltd. Ensimmaéinen avusti ndytteiden analysoinnissa, tilanteen
suunnittelussa ja ratkaisuehdotusten laatimisessa, jalkimmaéinen rakensi verkostoon
huuhtelupisteita ja hoiti muita tehoklooraukseen liittyvia tehtavia. Nousiaisten Vesi Oy sai
apua my0s esimerkiksi Maskun Vesihuolto Oy:lta.

Nousiaisten kunta on Turun Seudun Vesi Oy:n osakas. Sen palvelut jarjestyivat Nousiaisten
kayttoon tata kautta, vaikka héiridtilanneyhteistyosté ei ollut sovittu. Nousiaisten Vesi Oy
ostaa talousvetensd Maskun Vesihuolto Oy:1t4, mutta mydské&én sen tai Turun Vesihuolto
Oy:n kanssa ei ollut sovittu hairidtilanneyhteistyosta.

Koska laitosten vélista yhteisty6ta ei ollut suunniteltu ennalta tai tehty normaalitilanteissa, oli
siind tiettyja haasteita. Hairiétilannetoimenpiteisiin osallistuneilla Turun Vesihuolto Oy:n
tyontekijoilla ei esimerkiksi ollut tarkkaa tietoa Nousiaisten verkostosta eiké sen tarkkoja
sijaintitietoja pystytty antamaan heille.

Myos yksityiset yrityksen ja toimijat olivat merkittdvassa roolissa Nousiaisten
hairidtilannetoiminnassa. Yritykset auttoivat verkoston mallinnuksessa, josta saatiin kriittisen
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tarkeata tietoa tehoklooraukseen, ja hoitivat yleista vedenjakelupistetta seka vedenjakelua
tarkeille asiakkaille, kuten terveyskeskukseen, vanhainkoteihin, kouluihin, paivakoteihin ja
karjatiloille. Vapaaehtoinen pelastuspalvelu (Vapepa) auttoi tiedotteiden ja ohjeiden
jakamisessa vesihuoltolaitoksen asiakkaille.

Tydaikalainsdddannon kannalta Nousiaisten héiridtilanteessa nousi esille se, etté
tyosuojeluviranomainen ei hyvéksynyt Turun Vesihuolto Oy:n tyontekijoiden avustavaa tyota
tybaikalaissa (605/1996) tarkoitetuksi hatatyoksi. Tydaikalain nojalla ty6 voidaan katsoa
hatatyoksi, jos esimerkiksi ennalta arvaamaton tapahtuma uhkaa johtaa hengen, terveyden tai
omaisuuden vaarantumiseen. Hatatyota ei lueta ylityoksi (tydaikalain 21 8). Koska kyse ei
ollut hatatyosta, tayttyivat tiettyjen Turun Vesihuolto Oy:n tyontekijoiden ylityoajat pitkalti
jo alkuvuodesta.

Porvoo

Porvoossa terveydensuojeluviranomainen antoi keittokehotuksen 3.1.2017 lahes valittémasti
satuaan laboratoriolta tiedon poikkeavasta vesindytteestd. Tamén jalkeen Porvoon vesi ja
Porvoon kaupunki ryhtyivét toimenpiteisiin kuluttajien informoimiseksi, hairién
poistamiseksi ja vedenjakelun jarjestamiseksi.

Kaupungin johtoryhma ja epidemiatydryhma kokoontuivat héiriétilanteen aikana
séannollisesti. Johtoryhma kokoontui ensimmaisen kerran jo samana aamupaivand, kun
veden keittokehotus annettiin. Johtoryhma huolehti siitd, ettd kaupungin eri hallintokunnat
ryhtyivat varmistamaan toimintojensa jatkumista hairiotilanteen aikana.

Porvoossa monikanavainen viestinté ja se, ettei vesivélitteisia sairastumistapauksia voitu
osoittaa, helpottivat héirittilanteen hoitoa.

Adnekoski

Ainekoskella putkivaurio tapahtui 12.10.2016. Vauriopaikalla tilannetta kévi teknisten
asiantuntijoiden lisaksi arvioimassa terveystarkastaja. Talldin ongelmaa ei tunnistettu.
Tilanteen vakavuus alkoi valjeta 15.10. ihmisten sairastumisten myota.

Epidemiaselvitystyéryhma kokoontui sdééanndéllisesti, mutta sen ensimmainen kokous oli vasta
viikko putkivaurion jalkeen. Hairi6tilannetoiminnan johtamisen vastuut nayttaytyivat
Aéanekosken tilanteessa epéselviné (Zeeland 2017).

Viestinnan toteutuksessa oli haasteita ja epaselvyyksia, jotka olisi voitu ainakin osin valttas,
jos Aénekosken Energian Kkriisiviestintdohjetta olisi kaytetty (Zeeland 2017). Tilannekuva

vaihteli noin kahden kuukauden mittaisen hairidtilanteen aikana. Klooraus lopetettiin 5.12. ja
keittokehotus purettiin 16.12.2016.

5. Hairictilanteiden jalkihoito
5.1 Talousveden laadun varmistaminen

Talousveden laadun seurannassa padperiaatteena héiridtilanteen jalkeen on, ettd
verkostovedesta otettujen naytteiden perusteella on pystyttava varmistumaan riittavalla
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varmuudella veden puhtaudesta ennen toimenpiteiden lopettamista. Ndin toimittiin
Nousiaisissa, Porvoossa ja Adnekoskella.

5.2 Hinnanalennukset

Vesihuoltolain mukaan vesihuollon asiakkaalla on oikeus virhett4 vastaavaan
hinnanalennukseen. Vesihuollossa on virhe, jos veden laatu tai toimitustapa tai
vesihuoltolaitoksen palvelu ei vastaa sitd, mita sopimusten tai sdééddosten perusteella voidaan
edellyttad. Virheend ei kuitenkaan pideté sellaista vesihuoltolaitoksen palvelun hairiota tai
keskeytymistd, joka aiheutuu vesihuoltolaitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta esteesté. Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin keskeytykseen,
hinnanalennuksen maara on vahintaén kaksi prosenttia asiakkaan vuotuisesta perus- ja
kayttdmaksusta (VHL 27 §).

Nousiaisissa kaytiin hairiotilanteen jalkeen keskustelua Nousiaisten Vesi Oy:n asiakkaiden
oikeudesta hinnanalennukseen. Vesihuoltolaitos paatyi naiden keskustelujen jalkeen
suorittamaan kahden prosentin hinnanalennuksen vuoden 2018 vesimaksuista.

5.3 Viranomaisten toimet

Kunnan terveydensuojeluviranomaisen on talousvesiasetuksen nojalla arvioitava
héiridtilanteen jalkeen tilanteen aiheuttamat muutostarpeet hairiétilannesuunnitelmaan,
valvontatutkimusohjelmiin ja laitosten omavalvontaan. Tama on tehtava yhdessa niiden
talousvettd toimittavien laitosten kanssa, joita héiriétilanne on koskenut
(terveydensuojeluasetuksen 13 §).

Epidemiaselvitysryhman on puolestaan epidemia-asetuksen perusteella tehtavéa ilmoitus
talousveden vélityksell& levinneen epidemian selvityksesta Elintarviketurvallisuusvirastolle
ja aluehallintovirastolle. limoitus on toimitettava viipymaétta myos Valviralle.
Selvitysilmoituksessa on kéytava ilmi esimerkiksi veden késittelyssa havaittu virhe, korjaavat
toimenpiteet, joilla epidemia saatiin hallintaan, seké toimenpiteet, joilla epidemian
toistuminen pyritaan jatkossa estaméan (epidemia-asetuksen 6 8).

Jokaisen talousveden laadun hairiétilanteen jalkeen kunnan terveydensuojeluviranomaisen on
toimitettava aluehallintovirastolle ja Valviralle yhteenveto hairidtilanteen hallintaan
saamiseksi toteutetuista toimenpiteista (talousvesiasetuksen 19 8).

Nousiaisten héairidtilanne oli kuormittava my6s Uudenkaupungin
ymparistoterveydenhuollolle. Tilanteen takia vuonna 2018 terveydensuojeluviranomaiselta
jai tekemattd suunnitelmallista viranomaisvalvontaa. Téta paikattiin henkilokunnan
liséresursoinnilla (AVI 2018).

Aluehallintoviraston arviointi- ja ohjauskéyntiraportin mukaan uuden henkildston
perehdyttdminen hairittilanteiden varalle tulisi dokumentoida selvemmin. Nousiaisten
héiritilanteen jaljilta todettiin myds, ettd ymparistdterveydenhuollon
héiridtilannesuunnitelman tulisi olla selvasti tarkempi (AV1 2018).
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5.4 Vesihuoltolaitoksen toiminnan kehittdminen
Nousiainen

Nousiaisten héirittilanteen jalkeen jarjestettiin yleisotilaisuus marraskuussa 2018
(Seutusanomat 28.11.2018). Nousiaisten Vesi Oy on myos laatinut toimintaohjeita ja
varmistanut, etta laitoksen toiminnassa mukana olevilla on suoritettu ammattitaidon osoittava
vesityokortti. Omavalvonnan periaatteita on niin ikdan arvioitu ja parannettu.

Nousiaisten vesihuoltoverkoston mallinnus, joka hyédynnettiin jo hairidtilanteessa, auttaa
jatkossa normaali- ja poikkeustilanteissa selvittdmaan vaihtoehtoisten kayttGtapojen
vaikutusta veden paineeseen ja kulkeutumiseen eri kuluttajille. Verkostoon on myds tarkoitus
asentaa virtaamien mittauspisteitd, joiden avulla voidaan varmistaa mallin tuloksia ja rajata
kohdealueita vuototilanteissa.

Nousiaisten Vesi Oy on kuvannut riskienhallintatydkalulla (WSP) koko vedentuotantoketjun
raakavesilahteelta kiinteistolle, tunnistanut talousveden laatua uhkaavat vaarat ja arvioinut
niistd aiheutuvat riskit. Se on myds selvittdnyt keinot ja madrittanyt tarvittavat toimet riskien
vahentamiseksi, vaarojen poistamiseksi ja veden laadun turvaamiseksi.

Nousiaisissa vesihuoltoverkon suurin saneeraustarve alkaa noin kymmenen vuoden paasta.
Verkoston saneerauksesta ei ole konkreettista kokonaissuunnitelmaa.

Tonttiviemarien sijainnista ei ole tarkkaa tietoa. Maastokartoituksella on tarkoitus parantaa
tiedon tasoa.

Porvoo
Porvoossa on héiridtilanteen jélkeen ryhdytty seuraaviin toimenpiteisiin:

- naytteenottopisteiden riittdvyyden arviointi,

- néaytteenoton kertauskoulutuksen jarjestaminen,

- vesitornin ja laitosten alavesisdilididen pesu ja desinfiointi,

- Myllyméen tornin kuntotutkimus ja saneeraus,

- desinfiointilaitteiston uusimisen ja kehittdmisen jatkaminen,

- veden laadun tarkkailulaitteiden hankinnan ja uusimisen jatkaminen,

- verkostomallinnuksen jatkaminen ja

- edistyneen tekstiviestipalvelun kayttoon ottaminen tiedottamisen nopeuttamiseksi.

Aidnekoski
Aanekoskella paatettiin hairidtilanteen jalkeen:

- tarkastaa vesihuollon kaivorakenteet ja muuttaa ne tarvittaessa sellaisiksi, etta
valtetddn vuoden 2016 vesiepidemian aiheuttanut tapahtumaketju,

- parantaa héiridtilanteessa mukana olleen vesiosuuskunnan viestintaan liittyvia
ohjeita,

- panostaa héirittilanteiden harjoitteluun yhteistydssé ymparistoterveydenhuollon seka
vesihuoltolaitosten ja vesiosuuskuntien kanssa,

- paivittda hairiétilannesuunnitelmat ja

- tarkentaa terveyskeskuksen sisdist4 ohjeistusta (Laukaa 2018).
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5.5 Taloudelliset toimintaedellytykset

Nousiaisissa vesimaksua on hairiétilanteen jalkeen nostettu 0,30 euroa/m3. Hairitilanteen
kustannukset saadaan katetuiksi noin kymmenessé vuodessa. Kunta myonsi yhtiolle
tapahtumien vuoksi 400 000 euroa uutta lainaa, minké jalkeen yhtion velka kunnalle on noin
0,9 miljoonaa euroa.

Vesiepidemian hoitamisesta aiheutui yhtidlle noin 700 000 euron kustannus. P&&osa
kustannuksesta syntyi poikkeustilanteen vedenjakelusta yksityisen yrityksen kalustolla.
Pelkéastaan tuotantoeldintilojen varavesijarjestelyjen kustannukset olivat noin 300 000 euroa
(Nousiainen 2018).

Nousiaisten kunta ja Nousiaisten Vesi Oy haki maa- ja metsatalousministeriolta
hatarahoitusta hairiotilanteen kustannuksiin. Ministerio ei rahoitusta myontanyt ja viittasi
paatoksessé erityisesti siihen, ettd vesihuoltolain perusteella vesihuoltolaitoksen tulee kattaa
vesihuollon kustannukset perimilld&dn maksuilla (MMM 2018, KKV 62/2018).

6. Suositukset

6.1 Tausta

Vesihuollon vakavat héiridtilanteet ovat tyypillisesti epdonnisten yhteensattumien summia.
Usein hairittilanteiden taustalla ei ole tunnistettavissa yhta tekijaé, joka olisi suoraan johtanut
hairiotilanteeseen, joskin Adnekosken tapauksessa oli kyse selvisti virheellisesta rakenteesta.
Vakavat hdiritilanteet aiheutuvat usein siitd, etta jatevettd padsee sekoittumaan talousveden
joukkoon teknisen hairion tai vaurion takia.

Vesihuollon erilaiset hairidtilanteet tulevat todennakdisesti lisdédntymadn suuren osan
verkostosta lahestyessa saneerausikaa. Verkostojen saastuminen rakenteiden vanhenemisen
takia on tunnistettu riski (Miettinen llkka, Vesihuoltopéivat 2019).

Haéiridtilanteet ovat harvinaisia verrattuna vesihuollon kokonaisvolyymiin, mutta niita on
mahdotonta vélttad kokonaan. VVesihuollon riskeja pitad kuitenkin vahentd4 vesihuollon
jatkuvuudenhallinnan, hairiétilanteisiin varautumisen ja hairiétilannetoiminnan suunnittelun
avulla.

6.2 Jatkuvuudenhallinta
Paatelmat

Vesihuollon jatkuvuudenhallinnan kannalta on olennaisinta varmistaa, etta
vesihuoltoinfrastruktuuri pidetd&n hyvassa kunnossa eiké se rapaudu. Tata tarkoitusta varten
vesihuoltolaitoksen on pystyttadva kattamaan kaikki toimintansa kustannukset
korjausinvestoinnit mukaan lukien. On myos olennaista, etta vesihuoltolaitoksella on
esimerkiksi vesihuollon tunnuslukujen avulla riittdva tietopohja verkostonsa kunnosta ja
siihen liittyvisté riskeisté (ks. Berninger ym. 2018).

Vesihuoltomaksujen osuus asukkaiden kaytettavissa olevista menoista on melko pieni,
prosentin tai parin luokkaa. Vesihuoltolaitokset voivat tarvittaessa korottaa maksuja
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korjausinvestointien kattamiseksi ilman, ettd talla on merkittavaa vaikutusta asiakkaiden
toimeentuloon. Esimerkiksi tavallinen kerrostaloasukkaan vesimaksu on kuukaudessa noin
20 euroa sisaltdaen myo6s veden lammityksen.

Vesihuollon maksuissa on syyté ottaa huomioon myos erilaisten hairiétilanteiden riski.
Vakavan hairi6tilanteen taloudelliset vaikutukset voivat olla hyvin raskaita pienelle
laitokselle. VVaarana on, etté héairittilanteen jalkeen laitteistojen korjausinvestointeja
pystytédan tekemaan entistd vahemman.

Vesihuollossa vesihuoltolaitosten vesijohdot ristedvat vaistamatta tonttivieméarien kanssa.
Tahan nahden onnettomuuksia on tapahtunut vahan, mutta yhdellédkin onnettomuudella voi
olla vakavat seuraukset, kuten Nousiaisten tapaus osoittaa. Siten tonttivieméarien rakenteisiin
ja kunnossapitoon tulee kiinnittaa erityistd huomiota.

Vesihuollon jatkuvuudenhallinnassa vesihuollon alueellisella kehittdmisell& on térked rooli.
ELY-keskus ja alueen suuret kunnat ovat tassa keskeisia toimijoita. Nousiaisten tapauksessa
aikaisempi alueellinen yhteisty6 edisti merkittavasti hairiotilanteesta selvidmista. On
olennaista, ettd yhteistyota tehdaén jatkuvasti, silla tima mahdollistaa toimivan yhteistyon
my0s hairiétilanteiden aikana.

Suositukset
Vesihuollon kehittdminen

Kuntien tulee kiinnittd4d huomiota ja sitoutua vesihuollon kehittdmiseen vesihuoltolain
mukaisesti. Tdma edellyttada vesihuollon kehittdmissuunnitelman paivittdmista tai vesihuollon
kehittdmisen yhdistdmistd kunnan muuhun suunnitteluun. Vesihuollon kehittdmisen
suunnitelmaan on syyté sisallyttaa verkoston saneeraussuunnitelma, suunnitelma vesihuollon
varmistamisesta esimerkiksi varavesildhteiden avulla ja suunnitelma vesihuollon osaamisen
vahvistamisesta (laitosten valinen yhteisty6 tai laitosten yhdistyminen). Kehittdmisen
suunnittelun tulee ohjata kunnan péaétoksentekoa ja omistajaohjausta vesihuoltolaitoksen
suuntaan.

Alueelliseen yleissuunnitteluun tulee myos kiinnittdd huomiota. Tassa ELY-keskuksilla on
keskeinen rooli. Alueellisessa yleissuunnittelussa on tarkeaa edistaa laitosten vélista
yhteistyoté turvallisen vesihuollon ja hairiétilanteista selviamisen takaamiseksi.

Vesihuollosta huolehtiminen

Jotta vesihuoltolaitokset pystyvat huolehtimaan vesihuollosta myds héiridtilanteissa, tulee
niiden toimintaedellytykset pystya varmistamaan. Tah&n on useita keinoja, kuten vesihuollon
maksujen korottaminen, laitosten yhteistoiminnan kehittdminen ja laitosten yhdistaminen.
Erityisesti pienten vesihuoltolaitosten ammattitaito ja kokemus eivat ole riittavia vesihuollon
héiridtilanteista selviamiseen ilman yhteisty6ta (ks. myds Berninger ym. 2018).

Toimintaedellytyksid voidaan parantaa ensinndkin vesihuollon eri toimijoiden
(vesihuoltolaitokset, kunnat, viranomaiset) toimenpiteiden avulla. Tassé suhteessa olennaista
myos hairidtilanteista selvidmisen kannalta on, ettd laitosten vélista yhteisty6ta suunnitellaan
ennalta ja tehd&an laajasti myds normaalitilanteissa. Tdmé& luo pohjan sille, etté yhteistydhon
osallistuvat henkil6t tuntevat vesihuoltolaitoksen ja sen toimintatavat ja -mahdollisuudet
myos héiriotilanteissa. Vesihuoltolaitosten ja niiden omistajakuntien tulee myds varmistaa,
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ettd vesihuollon maksut ovat riittavia ja ettd vesihuoltolaitoksen tuottoja ei kéytetd muihin
tarkoituksiin vesihuoltolaitteistojen kunnossapidon kustannuksella.

Toiseksi on harkittava lainsdéddannéllisia muutoksia vesihuoltolaitosten toimintaedellytysten
parantamiseksi. Tassd suhteessa olisi mahdollista antaa nykyisté tarkempaa saantelya
vesihuoltolaitoksen henkil6- ja osaamisvaatimuksista. Sdantelyn avulla voidaan pyrkia
varmistamaan laitokselle riittavén laaja paivystysrinki (esim. 10 henkil64) ja riittdvan korkea
vesihygieniaosaamisen vaatimus (vesityokortit ym.).

Se, varmistettaisiinko toimintaedellytysvaatimusten tayttdminen laitosten valisen yhteistyon
kehittdmisen vai yhdistymisen avulla, voitaisiin jattda lainsdddannossé avoimeksi.
Todenn&koista on, ettd henkilosto- ja osaamisvaatimuksista sddtdminen johtaisi myos
laitosten yhdistymisiin (ks. Berninger ym. 2018)

Kolmanneksi vesihuoltolaitteiston kannalta tulisi Kiinnitt&a erityista huomiota
kiinteistokohtaisten vesijohtojen ja vieméreiden (tonttijohtojen) kunnossapidon vastuisiin.
Tarkoituksenmukaista on, ettd vesihuoltolaitos huolehtisi tonttijohdoista kiinteiston rajalle
saakka samalla, kun laitos korjaa omaa verkostoaan.

Ellei liittdmiskohdan siirto kiinteiston rajalle ole toteutettavissa, vesihuoltolaitos voi
huolehtia tonttijohdoista paattamélla vastata niiden kunnossapidosta asiakkaiden kiinteistojen
rajojen ulkopuolella. Vesilaitosyhdistys on laatinut yleisistd sopimusehdoista mallin, jonka
mukaan liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden
kustannuksiin laitoksen suorittaessa tyot (VVY 2016). Monet laitokset ovat siséllyttaneet
tdman Kirjauksen yleisiin sopimusehtoihin.

Valvonta

Vesihuollon lainsaddanndssa ei sindnsa ole suuria puutteita. On kuitenkin syyta arvioida,
miten vesihuoltolaitosten kykya suoriutua tehtdvistaan lainsaddannon mukaisesti valvotaan ja
mihin toimenpiteisiin puutteiden takia voidaan ryhtya.

Valvontaa tulee kehitt&4 erityisesti vesihuoltolaitteiston riittdvén kunnossapidon ja
korjaamisen varmistamiseksi. Tassa suhteessa vesihuoltolaitoksen taloudenpidon valvontaa
tulisi tehostaa. Tdmén toteuttamiseksi voidaan harkita nykyisten valvontaviranomaisten
vastuiden tarkentamista ja laajentamista tai erityisen vesihuollon regulaattorin perustamista.

On myos varmistettava, ettd vesihuollon nykyisten valvontaviranomaisten vélinen yhteistyo
toimii. T&ssa suhteessa on kiinnitettdva huomiota erityisesti ELY -keskuksen ja
terveydensuojeluviranomaisen yhteistyohon.

6.3 Hairidtilanteisiin varautuminen
Paatelmat

Vesihuollon hdiri6tilanteisiin varautumiseen on useita eri toimijoiden suunnitelmia. Kunnalla
on valmiussuunnitelma ja vesihuoltolaitoksella vesihuoltolaissa tarkoitettu
héiridtilannesuunnitelma seka terveydensuojelulain mukainen riskinarvio. Jatevesien
puhdistuslaitosten tulee tehdd ymparisténsuojelulain mukainen varautumissuunnitelma.
Terveydensuojeluviranomaisten tulee myos laatia suunnitelma héiriétilanteisiin
varautumiseksi. N&iden suunnitelmien liitynté toisiinsa ei ole selvapiirteinen.
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Vesihuoltolaitoksella on keskeinen rooli vesihuollon hairi6tilanteisiin varautumisessa.
Terveydensuojeluviranomaisen toimiala kattaa paljon muutakin kuin talousveden valvonnan
ja my6s kunnan on tehtéviensé laajuuden takia vaikeaa varautua vesihuollon héiriétilanteisiin
yksityiskohtaisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Myos terveydensuojeluviranomaisen ja kunnan varautuminen vesishuollon hairiétilanteisiin
on kuitenkin tarke&a. Itse hairiotilanteessa kunnan terveydensuojeluviranomainen on
keskeinen toimija, ja vesihuolto vaikuttaa ratkaisevasti useiden kunnan tehtévien
hoitamiseen. Tdma korostaa eri toimijoiden yhteisen varautumissuunnittelun ja
héirictilanteiden harjoittelun merkitysta.

Vesihuoltolaitosten héiridtilannesuunnitelmia ei ole kaikilla vesihuoltolaitoksilla.
Hairidtilannesuunnitelmia ei myoskaan ole valttamétté laadittu siten, ettd niista olisi
merkittdvaa apua hairiotilanteesta selviytymiseen.

Vesihuoltolaitokset tai muutkaan toimijat eivat ole tavallisesti suunnitelleet
yksityiskohtaisesti, miten hairidtilanteessa toimitaan, eikd toimintaa harjoitella riittavésti.
Vastuunjako eri toimijoiden valilla voi myos nayttaytya epaselvana eika paivystys- ja
laboratoriopalveluita ole valttdmétta varmistettu.

Kaikki tassa raportissa tarkastellut hairiétilanteet osoittavat, ettd aktiivinen kriisiviestinta on
aivan keskeinen osa héiriotilannetoimintaa (ks. myds Huoltovarmuusorganisaatio 2019).
Vesihuollon hdiriétilanteiden viestintdsuunnitelmat ovat kuitenkin usein puutteellisia tai niita
ei kdyteté hairidtilanteissa. Vesihuoltolaitoksilla ei mydskaan ole usein valmiuksia
asiakkaiden nopeaan tiedottamiseen tekstiviestien avulla.

Hairidtilannesuunnitelmissa ei kiinnitet4 riittdvasti huomiota alueelliseen yhteistyohon
vesihuoltolaitosten valilla. Pienille vesihuoltolaitoksille alueellinen yhteisty6 on kuitenkin
valttamatonta vesihuollon vakavasti héiridtilanteesta selvidmiseksi.

Suositukset

Hairidtilanteisiin varautumiseksi tullee ensinnékin parantaa vesihuoltolaitosten
héairidtilannesuunnitelmien tasoa ja ajantasaisuutta. Suunnitelmien sisaltévaatimuksia on
syyté tarkentaa asetuksella (ks. myds Berninger ym. 2018). Siséltdvaatimusten avulla on
pyrittdva varmistamaan, etta vesihuoltolaitos kartoittaa perusteellisesti varautumisen
héairidtilanteisiin ja suunnittelee huolellisesti hairiétilannetoimintaa. Suunnitelma tulee olla
otettavissa kayttoon hairidtilanteissa ja sen tulee sisdltdd esimerkiksi avaintahojen
yhteystiedot.

Osana hairittilannesuunnitelmaa tulee kartoittaa, miten laitos tavoittaa asiakkaansa.
Asiakkaiden puhelinnumerojen yll&pitdminen on haastavaa, mutta asiakkaiden tavoittamiseen
on nykyisin olemassa kaupallisia palveluja, joita on suositeltavaa ottaa kayttoon.
Tekstiviestin ldhettdminen on nopein tapa tiedottamiseen, mutta sen tueksi tarvitaan myos
monikanavaviestintaa esimerkiksi sosiaalisen median ja kotikéyntien avulla (ks.
Huoltovarmuuskeskus 2019).

Vesihuoltolaitoksen hairiétilannesuunnittelua ja riskinarviointia tulee myds valvoa nykyistéa
tehokkaammin. Suunnitelman siséltdvaatimusten tarkentaminen (my6s mahdollinen vaatimus
sen toimittamisesta valvontaviranomaisen hyvaksyttévéksi) luovat télle edellytyksié.
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Toinen varautumissuunnittelun kehittdmiskohde on eri suunnitelmien yhteensovittaminen.
Terveydensuojelulaissa ja talousvesiasetuksessa tarkoitettu riskinarviointi ja
hairidtilannesuunnitelma seké& vesihuoltolain mukainen laitoksen hairiétilannesuunnitelma on
néhtava osina samaa varautumisen kokonaisuutta. Suunnittelun on syyta lahte liikkeelle jo
kunnan vesihuollon kehittdmissuunnitelmasta ja alueellisesta yleissuunnittelusta.

Kolmanneksi tulee panostaa hairidtilanteiden yhteiseen harjoitteluun. Téahan kuuluu
esimerkiksi tilannekuvan muodostamisen harjoittelu.

6.4 Hairiotilannetoiminta
Paatelmat

Taman raportin esimerkkitapaukset osoittavat, ettd tilannekuvan muodostaminen vesihuollon
héirittilanteessa on usein haastavaa. Kaikissa kolmessa tapauksessa tilannekuva on ollut
aluksi vaara ja toimenpiteet sen mukaisia. Vesihuoltolaitoksen tulisi heti hairictilanteen
alussa panostaa tilannekuvan luomiseen ja korjaavien toimenpiteiden nopeaan aloittamiseen.
Esimerkiksi Nousiaisten tapauksessa vesihuoltolaitoksen vesijohto paasi vuotamaan pitkéan
aikaa, miké johti lopulta talousveden saastumisen aiheuttaneeseen tapahtumasarjaan.

On olennaista, miten eri toimijoiden tehtdavat hairiotilanteiden aikana tunnistetaan ja miten
niiden vélinen yhteisty6 toimii. Terveydensuojeluviranomaisella ja epidemiatyéryhmalla on
lagjat toimivaltuudet hairidtilanteen selvittdmiseen ja maaréysten antamiseen, mutta niiden
toiminnan kaynnistyminen voi olla hidasta virka-ajoista johtuen (ks. myds Tarhanen 2018).
Vesihuoltolaitoksella on puolestaan jatkuva valmius ryhtya toimenpiteisiin ja myos kunta
pystyy organisoitumaan nopeasti hairitilanteiden hoitamiseen.

Esimerkkitapauksissa suoritetut toimenpiteet hairiotilanteissa ovat osoittaneet ammattitaitoa,
mutta myos pienten vesihuoltolaitosten haavoittuvuuden. Hairiétilanteen selvittamiseksi tulee
olla kéytossa riittavasti osaamista ja tyokaluja. Tyontekijoita pitad olla siten riittavasti, ettd
kuormitus ei kasva kohtuuttomaksi pitkan hairiotilanteen aikana. Pienet vesihuoltolaitokset
tarvitsevat vaistamaétta apua vakavista héiriotilanteista selviamiseen.

Hairidtilanteen aikana myos vesihuoltolaitoksen tydntekijoiden ja kumppanien ylityomaarat
voivat osoittautua haasteeksi. Kuten edell& tuli ilmi, Nousiaisten tapauksessa Turun
Vesihuolto Oy:n tydntekijoiden ylitoita ei hyvaksytty tydaikalain mukaiseksi hétatyoksi.

Suositukset

Hairidtilanteissa tilannekuvan tarkentamiseen ja varmentamiseen tulee kiinnittaa erityistéa
huomiota. T&ssd suhteessa on syyté varautua aina pahimpaan vaihtoehtoon.

Olennaista on kaynnistad hairidtilannetoiminta riittdvan tehokkaasti. Riittdvd panostaminen
esimerkiksi putkirikon korjaamiseen heti vuodon alkuvaiheessa voi estd veden saastumisen
pitk&aikaisen vuodon seurannaisvaikutuksena.

Terveydensuojeluviranomaisen tavoitettavuus ja laboratoriopalvelujen saatavuus tulisi pystya

varmistamaan virka-aikojen ulkopuolella. Hairittilanteissa tarvitaan usein kiireellista
asiantuntija-apua, vesinaytteenottoa ja naytteiden tutkimista (ks. Tarhanen 2018).
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Ty0aikalainsdéddannon tulkintaa suhteessa hatatyon tekemiseen on myos syyta arvioida.
Laitosten vélinen yhteisty6 on usein elinehto héairiotilanteen selvittdmiseksi ja siihen tulisi
olla riittavat mahdollisuudet ilman, etta hairidtilanteessa tehtavat ylityot hankaloittaisivat
apua antavan laitoksen toimintaa.

Hairidtilanteen jalkeen tulisi pitaa purkutilaisuus, johon osallistuisivat kaikki toimijat.
Tallainen vaatimus voitaisiin lisata vesihuoltolaitoksen héiriétilannesuunnitelman
vaatimuksiin asetuksessa tai antaa tasta ohjeistusta. Samalla voitaisiin eritella laajemmin,
minkaélaisia jalkihoitotoimenpiteité eri hairiotilanteet (esim. keittokehotus) edellyttaisivét.
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