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Jakelussa mainituille

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION TOIMINTAKERTOMUSKANNANOTTO
TYOTTOMYYSTURVAN MUUTOKSENHAKULAUTAKUNNAN
TOIMINTAVUODESTA 2013

Sosiaali- ja terveysministeri§ antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 66 i §:n edellyttimain toi-
mintakertomuskannanottonsa ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnasta vuodelta 2013
ja niistd toimenpiteistd, joihin tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnasta annettu toimintakerto-
mus, 23.4.2014 sosiaali- ja terveysministerion tilintarkastuskertomus ja muut selvitykset antavat aihetta.

Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunta on erityistuomioistuimeen rinnastettava sosiaalivakuutuk-
sen lautakuntatyyppinen muutoksenhakuelin. Sen tehtivéna on kansalaisten oikeusturvan ja yhdenver-
taisuuden edistdminen tuottamalla kohtuullisessa ajassa oikeudenmukaisen, yhdenmukaisen ja perustel-
lun péaatdksen kansalaiselle, joka on tyytyméton ensimmadisen asteen paatoksentekijan tekeméén paatok-
seen. Tyottdmyysturvan muutoksenhakulautakunta kuuluu sosiaali- ja terveysministerion kirjanpitoyk-
sikk6on ja sen tilinpdétos raportoidaan osana ministerion tilinpaatosta.

Lautakunnan toiminnasta sidddetdén ty6ttomyysturvalain (1290/2002) 12 a luvussa ja ty6ttomyysturvan
muutoksenhakulautakunnasta annetussa asetuksessa (1178/2006).

1. Yleisarvio ja valmistelu

Vuonna 2013 tavoitteena oli 9000 asian késitteleminen ja koko vuoden keskimaérdisen késittelyajan pi-
tdminen seitsemédsséd kuukaudessa. Valitusten késittelyaika on ollut vuonna 2013 keskiméérin 7,0 kuu-
kautta, kun se vuonna 2012 oli 6,3 kuukautta. Seitsemén kuukauden kisittelyaika nédin ollen saavutettiin,
Toimintavuonna ratkaisumaéérille asetettua tavoitetta ei saavutettu, silld lautakunta ratkaisi yhteensi
8754 asiaa, joka on hieman enemmén kuin vuonna 2012 (8701).

Valitusten keskiméiridinen késittelyaika nousi edellisen vuoden 6,3 kuukaudesta (189 piivad) 7,0 kuu-
kauteen (211 péivad). Vuonna 2013 lautakunnassa ratkaistujen asioiden mééré ei yltéanyt vireille tullei-
den asioiden méérin tasolle (- 626 asiaa). Késittelyvuoroaan odottavien asioiden méard on muutaman
viime vuoden aikana kasvanut huomattavan suureksi (kertomusvuoden lopussa 5 674 asiaa).

Tydéttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan toiminta ja sen kehittiminen ovat toimintaker-
tomuksen ja muun aineiston perusteella tuottaneet hyviin tuloksen toimintavuodelta 2013 (arvo-
sana 4-). (Arviointiasteikko 5-1; 5=erinomainen tulos, 4=hyvi tulos, 3=tyydyttivi tulos, 2= vilttidvi tu-
los, 1=heikko tulos)

Kannanotto on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion sisdisessd valmisteluryhmaéssd sekd vakuutus-
osaston johtoryhméssd. Kannanotto on kisitelty ministerion virkamiesjohtoryhméssé, esitelty hallin-
nonalan tulosohjauspaivilld 3.6.2014 ja ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunta on antanut siité pa-
lautteen. Sosiaali- ja terveysministeri on tehnyt paitoksen kannanotosta kansliapédllikon esittelysta.
Valmistelu on perustunut ministerion sisdiseen ohjeeseen, Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkas-
tuskertomukseen ja vuosiyhteenvetoon seki ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan toimintaker-

tomukseen.
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2. Tulossopimuksen toteutuminen
2.1. Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta

Sosiaali- ja terveysministerion strategia ”Sosiaalisesti kestévd Suomi ” mééritteli hallinnonalan kolme

pdilinjausta:

. hyvinvoinnille vahva perusta,

. kaikille mahdollisuus hyvinvointiin sekd

. elinympiérist6 tukemaan terveytti ja turvallisuutta.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan strategisten tavoitteiden toteutuminen ja vaikuttavuus on
arvioitu Valtiovarainministeridlle annetussa hallinnonalan tuloksellisuuskertomuksessa tyydyttaviksi
(asteikko: erinomainen, hyva, tyydyttévé, vilttavi).

Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta toiminnan tavoi-
te on kansalaisten oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden edistdminen ty6ttdmyysturvaa koskevissa asioissa
tuottamalla oikeudenmukaisia, yhdenmukaisia ja ymmarrettévésti perusteltuja pdétoksid valitusasioihin.

Lautakunnan p#itosten yhdenmukaisuutta kuvaava vakuutusoikeuden muutosaste lautakunnan tekemiin
paatoksiin oli 10 prosenttia kun tavoitteena oli pitdd se alhaisena 9 prosentissa. Kertomusvuonna lauta-
kunnan tietoon ei ole tullut sen toiminnasta tehtyjd kanteluita. Koska ylemmaén asteen muutospéétoksis-
sd ja kanteluihin annetuissa vastauksissa ei ole mainittu lautakunnan péétSsten perusteluja, niin tista
voidaan péditelld, ettd lautakunnan péétdsten laatua on pidettdvé hyvina.

2.2. Arvio toiminnallisen tulostavoitteiden toteutumisesta

Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan taloudellisuustavoitteeksi asetettiin vuodelle 2013 se, ettd
paatoksen kasittelyhinta on 265 euroa. Késittelyhinnaksi tuli 259 euroa, joten lautakunnan voidaan kat-
soa tdyttineen tulostavoitteensa hyvin. Pdétoksen késittelyhinta hieman nousi vuoteen 2012 verrattuna,
jolloin se oli 252 euroa.

Lautakunnan tuottavuutta mitataan ratkaisuina henkilétydvuotta kohden. Ty6n tuottavuuden tavoitteeksi
asetettiin 281 ratkaisua henkilStydvuotta kohden. Tuottavuudelle asetettu tavoite toteutui hyvin, kun lau-
takunta ratkaisi 293 valitusasiaa henkil6tydvuotta kohden. Edellisvuonna 2012 lautakunnassa ratkaistiin

291 asiaa henkil6tydvuotta kohden.

Vuoden 2013 osalta ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakuntaan arvioitiin saapuvan noin 10 000 vali-
tusasiaa. Vuonna 2013 lautakuntaan saapui 9 380 valitusasiaa, mikd on 94 kappaletta enemmén kuin
vuonna 2012.

Ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunnan tavoitteena oli késitelld 9000 valitusasiaa. Lautakunta
ratkaisi vuonna 2013 yhteensi 8754 valitusasiaa, joka on enemmén kuin vuonna 2012 (8701). Kerto-
musvuonna lautakunnassa teetettyjen lisdtdiden méérd jii muutamaan sataan kappaleeseen.

Palvelukyvyn ja suoritteiden laadun osalta lautakunnalle oli asetettu tavoitteeksi kisittelyajan pitiminen
seitseméssi kuukaudessa vuonna 2013. Keskimédrdinen kisittelyaika oli 7,0 kuukautta, joten tulostavoi-
te saavutettiin. Lautakunnan keskiméérdinen kisittelyaika pidentyi 22 piivilld vuoteen 2012 verrattuna.
Kasittelyajan pidentyminen johtuu asioiden ruuhkautumisesta eli siité, ettd k#sittelyvuoroaan odottavien
asioiden mé#érd on muutaman viime vuoden aikana kasvanut huomattavan suureksi (kertomusvuoden lo-
pussa 5 674 asiaa).
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Ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunnan henkildstén suuruus oli vuonna 2013 yhteensd 29. Henki-
16stomadrin tavoite vuonna 2013 oli 32. Kertomusvuonna lautakunnan henkildston vaihtuvuus oli hie-
man suurempaa kuin aikaisempina vuosina, koska vaihtuvuusprosentti oli 6,9. Lautakunnan méérsaikais-
ten osuus oli 17 prosenttia. Mé#réaikaisia oli enemmén kuin tavoitteeksi oli asetettu, mutta taso on hyva
valtion yleiseen tasoon verrattuna. Eldkkeelle siirtymisen keski-ikd oli ty6ttdmyysturvan muutoksenha-
kulautakunnassa 64 vuotta. Tavoitetta ei aivan saavutettu, mutta taso on hyvi. Tyokyvyttdmyyseldkkeel-
le ei lautakunnasta jadnyt kukaan vuoden 2013 aikana.

Kertomusvuonna sairaustapauksia oli 2,5 kappaletta henkilStySvuotta kohti ja sairauspoissaoloja 8,4 pii-
vid henkilStydvuotta kohti. Edelliseen vuoteen verrattuna seké sairaustapausten ettd sairauspoissaolopéi-
vien méirid hieman nousi. Vastaavat luvut vuonna 2012 olivat 2,1 ja 7,3.

Kertomusvuonna henkilokunnan koulutus oli pédosin yksilollistd ja eri ty6ntekijoiden omiin ty6tehtéviin
liittyvéd koulutusta. Kaikki tyontekijét osallistuivat johonkin koulutukseen.

Lautakunnassa aloitettiin marraskuussa 2012 kuusi kuukautta kestdvé etdtyckokeilu. Kertomusvuonna
kokeilussa oli mukana 15 ty6ntekijdé. Etityokokeilua péétettiin jatkaa 31.5.2014 asti, jolloin arvioidaan
kokeilusta saadut kokemukset seké edellytykset etityon mahdolliselle vakinaistamiselle.

Vuonna 2013 tydttomyysturvan muutoksenhakulautakunnassa toteutettiin VM-Baro tyotyytyviisyys-
kysely. Kaikkien tyStyytyviisyyttd koskevien kysymysten keskiarvo oli lautakunnassa 3,56 kun se koko
valtion hallinnossa oli vuonna 2013 3,42. Kyselyn vastausprosentti oli 43 (2012/42,8). Tyotyytyviisyy-
den voidaan arvioida olevan varsin hyvéll4 tasolla.

3. VTV:n ja muiden tarkastusten huomiot
Tyo6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan tilinpéétds on raportoitu osana sosiaali- ja terveysminis-
terion tilinp#itosti ja tilintarkastuskertomus sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta sisiltyy tilin-

tarkastuskertomukseen sosiaali- ja terveysministeri6n tilinp#4toksestd vuodelta 2013.

Valtiontalouden tarkastusviraston 23.4.2014 péivityssi tilitarkastuskertomuksessa sosiaali- ja terveys-
ministerion tilinpéatoksestd vuodelta 2013 ei ollut huomautettavaa.

Toimintakertomus on hallintojaoston hyviksymi. Toimintakertomuksen raportointi on ollut pédosin
kattavaa ja selkedd.

4. Toimenpiteet
4.1. Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnalle ehdotetut toimenpiteet

Toimenpiteet, joita ministerié edellyttdd tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnalta tulosten kohen-
tamiseksi.

= Valitusasioiden ruuhkautumisen vuoksi kisittelyajat ovat alkaneet pidentyd yli kuuden kuukau-
den. Tulossopimuskauden 2014—2015 aikana tulee edelleen tavoitella kisittelyajan lyhentdmisti
alle kuuden kuukauden. Tami edellyttds lautakunnassa toteutettavia sisdisid tehostamistoimia.

* Lautakunnan pitidd varmistaa, ettd henkiloresurssit ovat tavoitteen (32) mukaisella tasolla.
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4.2, STM:n toimenpiteet
Vuonna 2014 ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunnassa kaynnistyy séhkdisen asianhallinnan pro-

jekti. Sosiaali- ja terveysministeri6 kehittdd yhdessé lautakunnan kanssa asianhallintaprosessia siten, et-
td valitusten késittelyssé pédstiisiin kokonaan sdhkoiseen toimintaan.

Sosiaali- ja terveysministeri

Kansliapaallikkd Piivi Sillanaukee

JAKELU Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunta
Ministeridn osastot
Tulossopimusten valmisteluryhmien puheenjohtajat ja sihteerit

TIEDOKSI Valtiovarainministeri6
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori (Netra)
Peruspalveluministeri
Tarkastuspéallikko




