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Palvelujen ja etuuksien yhteensovittaminen
Nykytila

Palvelujen ja etuuksien yhteensovittamista koskevassa komitean raportissa? ja siihen siséltyvassa
tutkimuskoosteessa seka komitean kannanotoissa? on tunnistettu keskeisia ongelmakobhtia liittyen
palvelujen ja etuuksien yhteen toimivuuteen. Suomen sosiaaliturvajarjestelman erityispiirteena kan-
sainvalisessa vertailussa on, etta etuudensaajaa ei, samassa maarin kuin verrokkimaissa, osallis-
teta palveluihin tai muihin tukitoimiin etuuskauden pitkittyessa. Tall6in yksilon oikeus palveluihin ei
toteudu ja vastaavasti yksil6lla ei ole velvollisuutta osallistua palveluihin. Kyse on erityisesti tyoky-
vyttdmyysetuuksien, tyottomyysturvan ja toimeentulotuen seka sosiaali- ja terveyspalvelujen, kun-

toutuspalvelujen ja tydllisyyspalvelujen suhteesta.

Etuus- ja palvelujarjestelmié on kehitetty padosin toisistaan erillaan lainsaadantduudistuksissa ja
toiminnan kehittdmishankkeissa, jolloin niiden tarkoitus, tavoitteet ja toimintalogiikat ovat muotoutu-
neet erilaisiksi. Etuuslainsaadannossa etuuksien myontamisedellytykset on yleensa tarkasti maari-
telty ja etuus on myonnettava hakijalle, jos mydntamisedellytykset tayttyvat hakijan kohdalla. Pal-
velulainsdaadanto taas perustuu palvelujen jarjestamisvelvollisuuteen yksiléllisen palvelutarpeen
perusteella. Etuus- ja palvelujarjestelmilla on useita eri toimeenpanijoita useilla eri hallinnonaloilla

ja jarjestelmien rahoitustavat ovat erilaisia.

Sosiaaliturvaa koskevassa lainsdddannossa saadetaan toimeentuloa turvaavien etuuksien ja tu-
kien myontamisen ehdoista. Valttdmatdn toimeentulo turvataan kaikissa tilanteissa. Kaikkien
etuuksien ehdoissa yksildlle ei ole asetettu velvoitetta osallistua tarvittaviin ja tarkoituksenmukaisiin
palveluihin. Vastaavasti toimijoilla ei usein tosiasiallisesti ole vahvoja velvoitteita jarjestaa tarvitta-

via palveluja oikea-aikaisesti tai jarjestamisvelvoitteet eivat toteudu.

Kysymys on periaatteellinen: kuinka vahvasti yhteiskunta velvoittaa yksiloa toimimaan etuuden
saamiseksi ja mité velvoitteita tAma puolestaan yhteiskunnalle asettaa palvelujen tarjoamisessa?
Velvoite osallistua tarvittavaan ja tarkoituksenmukaiseen palveluun etuuden saamisen ehtona voi
tuottaa kokonaishyotya yksilblle ja yhteiskunnalle, kun palvelu on vaikuttavaa yhteisesti asetettujen

tavoitteiden saavuttamisessa.

Kaikkiin etuuksiin ei ole liitetty taloudellisia kannustimia osallistua tarvittaviin ja tarkoituksenmukai-

siin palveluihin tai kannustimet ovat riittamattémia. Toimijoilla ei mydskaan ole riittdvia kannustimia

1 Palvelujen ja etuuksien yhteensovittaminen. Sosiaaliturvakomitean ongelmaraportti. Sosiaaliturvakomitean
julkaisuja 2022:4.

2 Sosiaaliturvakomitean kannanotot ongelmaldhtdisiin tilannekuvaraportteihin. Sosiaaliturvakomitean julkai-
suja 2021:3.
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jarjestaa tarvittavia palveluja ja ohjata palveluihin. Palvelu- ja etuustarpeita ei tunnisteta, palvelui-
hin ei ohjata ja sopivia palveluja ei tarjota oikea-aikaisesti. Toimijat eivat tunnista toisten toimijoiden
palveluja ja etuuksia. Tiedot eivat siirry joustavasti ja yhteistyoverkostot ja -kanavat toimijoiden va-
lilla ovat puutteellisia. Asiakkaan kohtaaminen, motivointi palveluun osallistumiseen ja toiminnan
suunnitelmallisuus usein puuttuvat. Yksilon on vaikea hahmottaa palvelujen ja etuuksien kokonai-

suutta eik& hén usein koe hyotyvénsa palveluihin osallistumisesta.

Ongelmat konkretisoituvat esimerkiksi tyottomilla, joilla on tyokyvyn haasteita, pitkaaikaisesti toi-
meentulotukea saavilla, joilla ei ole oikeutta ensisijaiseen etuuteen, siirtymissa tyokyvyttomyyselak-
keille (ml. kuntoutustuki eli maaréaikainen tyokyvyttomyyselake) seka osalla tyokyvyttomyysetuuk-
sien saajista, vammaisista henkildista, maahanmuuttajista ja nuorista. Palvelujen merkitys korostuu
tyo- ja toimintakyvyn haasteissa seké etuuden saamisen pitkittymisen tilanteissa (esim. sairauspai-
varaha, kuntoutustuki, ty6ttomyysturva, toimeentulotuki, kotihoidon tuki). Huomattavalla osalla
etuudensaajista palvelun tarve tai kyky ottaa vastaan palvelua ei kuitenkaan kohdistu samaan het-
keen etuuden saamisen kanssa tai palvelun tarve vaihtelee seka laajuudeltaan etta tarvittavan asi-
antuntijuuden suhteen. Kokonaisuutena palvelujen ja etuuksien yhteensovittamisesta Suomessa

tarvittaisiin lisaa tutkimustietoa.
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Etuus- ja palvelupolkujen toimivuus ja palvelujen tarjoaminen

Nykytila

Kuka tahansa tydikainen voi joutua etuus- ja palvelupolulla véliinputoajaksi tai eri etuuksien kier-
teeseen. Tama voi koskea niin tyollisia, tyottomia kuin muuten tyéelaman ulkopuolella oleviakin.
Henkil6t, joilla on tyopaikka tai taustallaan enintdéan lyhyt tyottomyys, selvidvat kuitenkin takaisin
tybhon paremmin kuin pitkaan tyéttomana tai muuten tyoelaman ulkopuolella olleet. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksessa® on todettu pitkaan tyottomana olleilla palvelutarpeen kasau-
tumista ja piilossa olevaa palvelujen tarvetta. Kyseisen tutkimuksen mukaan tydttomyyskuukausien
lisdantyessa sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytt6 ja kustannukset lisdantyivat. Tamén vuoksi etuus-
ja palvelupolkujen tarkastelussa korostuvat pitkaan tyottdomana tai muuten tydelaméan ulkopuolella

olleiden seka osatydkykyisten palvelut.

Eri palveluille ja etuuksille on kullekin lainsaadanndssé asetettu omat tavoitteensa, jotka johtuvat
kyseisen palvelu- tai etuusjarjestelman tarkoituksesta ja tavoitteista. Eri hallinnonalat, palvelu- ja
etuusjarjestelmat seka niiden erilliset rahoitukset saattavat johtaa osaoptimointiin ja poisohjauk-
seen. Riskina tassa on, etta tavoitteet eri hallinnonaloilla ovat ristiriitaiset ja ajallisesti erilaiset,

minka seurauksena asiakkaan prosessi pitkittyy tai hén putoaa eri etuuksien ja palvelujen valiin.

Sosiaaliturvauudistuksen tavoitteiden nakokulmasta etuus- ja palvelujarjestelmia ja niiden yhteen-
sovittamista tulisikin tarkastella kokonaisuutena. Tavoitteina ovat mydnteinen muutos henkilon ela-
mantilanteessa, henkilén hyvinvointi ja osallisuus yhteiskunnassa, tyo- ja toimintakyvyn yllapitami-
nen ja edistdminen, itsendisen toimeentulon edellytysten parantaminen seka tydllistyminen sopi-

vaan ty6hon aina, kun se on mahdollista.

Tehokkailla, vaikuttavilla ja oikein kohdistetuilla palveluilla voidaan vahentd& myohemmin toteutu-
via etuusmenoja. Nain panostukset palveluihin voivat parhaimmillaan olla myds julkista taloutta
vahvistavia keinoja, kun huomioidaan tyéllisyyden kasvusta seuraavat etuussaastot ja verotulojen

kasvu.

Kuvassa 1 esitetdan, mita etuus- ja palvelupolun turvaaminen edellyttaa ja mitéa vaikuttavat palvelut

toiminnalta edellyttavat.

3 Ty6ttomien sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytto rekisteritietojen valossa. Tutkimuksesta tiiviisti 76/2021.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
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Kuva 1.

Etuus- ja palvelupolun “sudenkuopat”

Tiedon siirtyminen ja -hallinta

Yhteisty6 ja yhdessa tekeminen

Henkilon i ja -syvy
Informaatio ja osaaminen

Elamantilanteiden erilaisuus

yhteiskunnan tukea

(etuuksia ja/tai palveluita) systemaattisuuden sijaan.

~ Henkildills erilaisten etuus- ja palvelupolkujen tarve henkil6 vield muita etuuksia ja/tai palveluja
“Vaarille etuuksille ja/tai Siilomaiset toimintatavat, osaaminen,
palveluihin ohjautuminen toiminnan priorisoinnin tarve
> o
& il
VAIKUTTAVUUDEN
SEURANTA JA JATKON
o VARMISTAMINEN
- OIKEA-AIKAISUUS .
Ei varmistuta siits, etta
. o Etuus- ja palvelutarpeet etuudet ja / tai palvelut
tunnistetaan, mutta tuen il i
> taan, tukevat henkilos. Kaynnistetyt
FUNNESTARMNEN Jirjestiminen el ole oikea- tukitoimenpiteet eivat
Etuus- ja palvelutarpeet jasvat aikaista, etuus ja/tai palvelu ei edistd yhdesss asetettuun
ELAMANTILANNE- TIETAMYS tunnistamatta. Palveluja ole oikea tai henkils ei kykene tavoitteeseen passemistd
MUUTOS, ja etuuksia ei tunneta ottamaan niits vastaan.
2 Mista saan tarvitsemani tuen? tai niihin ei osata ohjata.
jossa henkilo tarvitsee Mitd minun tulee tehda? Tunnistaminen on satunnaista

Tukea tarvitseva ei Jarjestettavat etuudet ja palvelut eivat Suoritetaan vain valttamaton. Henkilon
e atolats tal Tukea tarvitseva ei ole tarkoituksenmukaisia, ne eivat kokonaistilanteen kehittymista
saa tarvitsemiansa ole vaikuttavia tai henkilo ei kykene ei seurata (tarvitseeko muitakin
palveluja, eiks osaa
hakeutua niiden piiriin. etuuksia tai . tukien
1 2.9.2022 = tai ymparistossa olevat estavat seikat). vaikuttavuutta seurata.

Tyoikaisten etuudensaajien kannalta keskeisia palveluja jarjestavat vuoden 2023 alusta lukien hy-
vinvointialueet?®, Kela ja TE-viranomaiset. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ovat esimerkiksi
yleiset terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelut, tydttdmien terveystarkastukset, paihde- ja mie-
lenterveyspalvelut, sosiaalinen ja laakinnallinen kuntoutus, kuntouttava tydtoiminta ja muut sosiaa-
lihuollon tyollistymista edistavat palvelut seka asumispalvelut. Kela jarjestaé ja korvaa laékinnalli-
sen ja ammatillisen kuntoutuksen palveluja. Myds tydeldkelaitokset jarjestavat ammatillista kuntou-
tusta. TE-palvelut tarjoavat mm. tydllistymiseen liittyvda neuvontaa ja ohjausta, arviointeja, kokei-
luja, valmennusta seka koulutusta. Lisaksi lainsdddanndssa sdadetddn monialaisesta yhteistyosta,

palvelujen yhteensovittamisesta ja tyollistymista edistéavasta monialaisesta yhteispalvelusta (TYP).

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 13 §:ssa sadadetaan kunnan, jatkossa hyvinvointialueen, velvolli-
suudeksi jarjestaa tyottdmien terveystarkastukset. Talla hetkella ne eivat kaikkialla toteudu lainsaa-

dannon edellyttdmalla tavalla, silla ohjausprosessi, osaaminen ja resursointi vaihtelevat alueittain.

4 Tassa tekstissa hyvinvointialueella tarkoitetaan myds Helsingin kaupunkia ja HUS-yhtymaa.
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Terveydenhuoltolain mukaan kiireettémaéan hoitoon perusterveydenhuollossa on paastava kol-

messa kuukaudessa.

Paaministeri Sanna Marinin hallituskaudella palveluja on kehitetty useissa eri hankkeissa ja uudis-

tuksissa. Niiden keskeisiné tavoitteina on tunnistaa palvelujen tarve, tarjota tarpeenmukaisia palve-

luja seka kehittaa menetelmia, joilla tuetaan tydllistymistéa tai tyohon paluuta. Naméa hankkeet on

lyhyesti esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Palvelujen kehittamista koskevia hankkeita ja uudistuksia

Hanke Keskeisimmat toimenpiteet Aikataulu
Kuntoutuksen uudis- | Kuntoutukseen ohjautumisen tehostaminen kai- 2020-2022
taminen kissa ikaryhmissa, palvelujen kehittaminen, tyo- ja
toimintakykytiedon kehittdminen, osaamisen vah-
vistaminen.
Pohjoismainen ty6- Uudessa asiakaspalvelumallissa tydnhakija ha- 2.5.2022 al-
voimapalvelumalli kee tydta omatoimisesti ja saa tydnhakuunsa yk- | kaen
silollista tukea entistéa aikaisemmassa vaiheessa
ja tiiviimmin. Tyonhakijan on haettava tiettyd maa-
raa tydmahdollisuuksia, jotta oikeus ty6ttomyys-
turvaan jatkuu.
Tybkykyohjelma Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sote-kes- 2019-2023
kusta, laatukriteereihin perustuva tuetun tyollisty-
misen tybhdnvalmennus, ammattilaisten osaami-
sen vahvistaminen seka arviointi- ja seurantatutki-
mus.
TYO2030-ohjelma Kun ty0 ja tydelamé& muuttuvat ja uudistuvat, tulee | 2020 alkaen
myOs osaamisen ja toimintatapojen uudistua. Oh-
jelma luo tilannekuvaa muutoksesta, mahdollistaa
tarvittavaa kehittamista ja levittaa uusia syntyvia
malleja ja tytkaluja mahdollisimman monen saa-
taville. Ohjelmassa kehitetyista uusista toiminta-
malleista on koottu suomalaisen ty6elaman kayt-
toon “osaamisen uudistamisen tydkalupakki”, joka
tarjoaa tyOkaluja toimialojen ja tydpaikkojen muut-
tuviin tarpeisiin ja niiden ennakointiin.
Tybelaman mielenter- | Tyopaikan ja ty6terveyshuollon kanssa tehtavaan | 2021-2022
veysohjelma yhteistydhon kehitetaan toimintamalli ja ty6pai- (Toimenpi-
koille ja tydterveyshuoltoihin levitetddn mielenter- | teita jatke-
veyden tuen keinoja, menetelmia ja osaamista. taan RRP-
Tuetaan toimintakulttuurin muutosta ja mielenter- | rahoituksen
veyskysymyksiin liittyv&& asennemuutosta viestin- | turvin vuo-
nan keinoin lisd&dmalla tietoa mielenterveyden tu- | den 2024
kemisesta tybelamassa. loppuun.)
TE-palvelut 2024 -uu- | Uudistuksen tavoitteena on TE-palvelujen siirto Menossa
distus kunnille. Kun tyollisyyspalvelut, kunnan koulutus- | eduskun-
palvelut ja elinkeinopalvelut ovat saman jarjestd- | taan syk-

sylla 2022.




6(17)

gia

elamaan kuntouttavat mielenterveyspalvelut IPS -
Sijoita ja Valmenna! -kehittdmishanke. IPS-hank-
keissa naytto0on perustuva tuetun tyollistymisen
tyéhonvalmennus integroidaan psykiatriseen hoi-
toon ja kuntoutukseen. Kohderyhmana vaikeita
mielenterveyden hairiita sairastavat tyoikaiset
henkil6t ja mielenterveyskuntoutujat, joiden tyo-
markkinoille paasya, paluuta ja tydmarkkinoilla
pysymista tuetaan palvelujen (myds etuuksien)
yhteensovittamisella. Mallin toimeenpanon alusta-
vat tyollistymistulokset ovat lupaavia myo6s suh-
teessa kansainvalisiin tuloksiin. Kaynnissa on viisi
alueellista kokeilua, ja mallin toimeenpanoa laa-
jennetaan Kestavan kasvun ohjelman rahoituk-
sella kuudelle uudelle hyvinvointialueelle.

Hanke Keskeisimmat toimenpiteet Aikataulu
jan vastuulla, tukevat palvelut nopeamman tyéllis- | Uudistuksen
tymisen tavoitetta. Siirron yhteydessa kunnille arvioitu voi-
luodaan rahoitusmalli, joka kannustaa niitd kehit- | maantulo on
tamaan toimintaansa tyollisyytta edistavaksi. 1.1.2025.

Monialaisten palvelu- | TYP-lakia ehdotetaan muutettavaksi asiakaskri- Menossa

jen uudistus teerien, organisoinnin ja toimipisteistd saatdmisen | eduskun-
seka nuorten monialaisen tuen osalta. Tarkoituk- | taan syk-
sena on saataa uusi laki tyollistymisen monialai- | sylla 2022.
sesta edistamisesta. Laki sisaltaisi saéannokset Laki tulisi
monialaisen tuen yhteistoimintamallista (nykyisen | voimaan sa-
TYP-toimintamallin kaltainen) sekd nuorten mo- manaikai-
nialaisen tuen yhteispalvelusta (nykyisen Oh- sesti TE-
jaamo-toiminnan kaltainen). Ehdotuksilla tavoitel- | palvelu-
laan nykyista varhaisempaa tukea tyonhakijoille uudistuksen
seka tyottomyyden pitkittymisesté johtuvien haas- | kanssa.
teiden kasautumisen ehkaisya ja nuorten Oh-
jaamo-toiminnan kaltaisesta toiminnasta saata-
mista.

Tulevaisuuden sote- | Vahvistaa perustason palveluja seka siirtaa pai- 2020-2023

keskus -ohjelma nopistetta ehkaisevadn tyohon.

Mielenterveysstrate- | Osana mielenterveysstrategiaa toteutetaan Ty6- | 2020-2023

Tutkimustiedon perusteella paikallisen yhteistydon merkitys on kasvanut tyottomille kohdennettujen

palvelukokonaisuuksien kehittamisessa. Tyottdmien tydllistymista tukevan monialaisen palvelun

kehittaminen on erityisen tarkeda sosiaali- ja terveys- sekéa tyollisyyspalvelujen uudistusten yhtey-

dessa.®

5 Peppi Saikku, Marketta Rajavaara, Ullamaija Seppéld. Monialainen yhteisty paikallisessa tyollisyyden hal-
linnassa. Integroiva kirjallisuuskatsaus. Sosiaali- ja terveysturvan raportteja 7/2017. Kela.
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Etuuksien ja palvelujen yhteensovittamiseksi olisi varmistettava, ettd hyvinvointialueiden sote-kes-
kuksissa on saatavilla riittavasti tarpeen mukaisia palveluja tydikaisten ty6- ja toimintakyvyn tuke-
miseksi. On kehitettava keinovalikoimaa tyokyvyn haasteiden tunnistamiseksi seka tarvittavien pal-
velujen suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi. Usein tama edellyttaad sektorirajat ylittdvaad monia-
laista yhteistyota ja toimijoiden koordinaatiota.

Kaikilla asiakkaan palvelukokonaisuuteen osallistuvilla toimijoilla tulisi olla yhtenainen kasitys asi-
akkaan tarpeista, tavoitteista ja omasta roolistaan niiden tayttamisessa. Naiden tavoitteiden edista-
minen edellyttdd resursointia, yhteisesti sovittuja toimintamalleja sek& tydkyvyn tuen osaamisen
kehittamista. Lisdksi tarvitaan laaja-alaista tiedonhallinnan kehittamistd, joka mahdollistaa jarjestel-

man toiminnan vaikuttavuusarvioinnin seka tarvittavan tietojenvaihdon eri toimijoiden valill&a.

Ehdotus 1

Ty6- ja toimintakyvyn tukeminen, seuranta ja arviointi seka ty6- ja toimintakykya tukevat

palvelut huomioidaan terveydenhuoltolakia ja sosiaalihuoltolakia uudistettaessa.

Ehdotus 2

Selvitetdaan, miten voitaisiin asettaa etuus- ja palvelujarjestelmien eri toimijoille yhteisia ta-
voitteita ty6- ja toimintakyvyn, tydllisyyden ja osallisuuden osalta ja miten tavoitteiden saa-

vuttamista voitaisiin seurata yhteisilla kansallisilla indikaattoreilla.

Tyo6- ja toimintakykyéa tukevat digitaaliset ratkaisut palveluissa ja etuuksissa

Tybkyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen seka sopivien palvelujen suunnittelu ja toteutus edellytta-
vat usein toimijoiden yhteistydta. Taméa on kuitenkin haastavaa, koska jokainen toimija lahestyy
asiakasta oman lakisdateisen tehtdvansa nakokulmasta ja asiakasta koskevat tiedot ovat hajallaan
eri toimijoiden tietojarjestelmissa. Asiakkaan ndkodkulmasta toiminta on usein katkonaista ja moni-

mutkaista, mika voi heikentéa sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin.

Tyobkykypalveluja koskevan tiedon hajanaisuus ja epayhtendisyys tekevat myos etuus- ja palvelu-
polkujen vaikuttavuuden seuraamisesta vaikeaa. Palvelu- ja etuusjarjestelmassa syntyy suuria
maaria tietoa, jota pystyttaisiin hydédyntdmaan palvelujen ja etuuksien yhteensovittamiseksi. Tiedon
avulla voitaisiin esimerkiksi seurata asiakkaan saamia palveluja, niiden kustannuksia sek& vaiku-
tusta tyokykyyn. Tama edellyttaisi kuitenkin merkittavad panostusta yhtenaisen tietopohjan luomi-

seen.
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Alla on kuvattu tarkemmin tiedonhallinnan nykytilaa ja kehittdmismahdollisuuksia kolmen erillisen
kategorian osalta: (1) vaikuttavuuden seuranta ja arviointi, (2) tydkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen

ja (3) palvelujen suunnittelu ja toteutus.
Vaikuttavuuden seuranta ja arviointi

Sosiaali- ja terveydenhuollossa, tyéllisyys- ja elinkeinopalveluissa ja laajemmin kuntoutusjarjestel-
massa syntyy jatkuvasti suuria maaria asiakastietoa, koskien esimerkiksi asiakkaille annettuja pal-
veluja, niiden kustannuksia seké asiakkaan ty6- tai toimintakykya. Kertyvaa tietoa olisi mahdollista

hyodyntaa palvelu- ja etuusjarjestelman vaikuttavuuden seurantaan ja arviointiin®.

Vaikuttavuuden seurannan ja arvioinnin tarkoituksena on vastata kysymyksiin, miten erilaiset pal-
velujen (ja etuuksien) kombinaatiot vaikuttavat asiakkaan tytkykyyn tai miten vaikuttavuus eroaa
eri alueiden tai palveluntuottajien valilla. Viime kadessa tavoitteena on muokata palvelut ja toimin-

tamallit sellaisiksi, ettd ne kannustavat tyéhon ja parantavat ty6llisyytta kustannustehokkaasti.

Nykytilanteessa vastauksia on vaikea saada, koska tarvittava tieto on epayhtenédisessa muodossa
ja hajallaan eri toimijoiden tietojarjestelmissa. Asiakkaan tyd- ja toimintakykyd mitataan ja kuvataan
vaihtelevin tavoin. Syntyneet tiedot kirjataan kirjavin kaytannoéin (usein vapaatekstind) asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin, jolloin tiedon muoto vaihtelee jopa kirjaamista toteuttavien ammattilaisten

valilla. Tama vaikeuttaa tiedon hyddyntamista.

Yhtenaisen tietopohjan aikaansaamiseksi on sovittava tiedontuotannon kaytanteista ja tiedon tal-

lennusmuotoon liittyvistd maarittelyista.

Ty6- ja toimintakykytiedon yhtendistdminen tulisi kaynnistaa kansallisesti yhteisten ty6- ja toiminta-
kykymittareiden valinnasta. Mikali toimijoilla ei ole yhtenaista kasitysta siita, mité tyo- tai toiminta-
kyky on ja miten sitd mitataan, ei kertyva tietokaan voi olla yhteismitallista. Yhteisten mittauskay-
ténteiden aikaansaamiseksi tarvitaan paatoksentekomalli, jonka avulla kansallisesti eri tilanteissa
sovellettavat ty6- ja toimintakykymittarit valitaan. Ehdotus paatéksentekomalliksi on kuvattu yksi-

tyiskohtaisesti Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2021 toteuttamassa selvitystyossa’.

Kansallisesti yhtendisten tyo- ja toimintakykymittareiden valinta luo perustan ty6- ja toimintakykya
kuvaavan tiedon tuottamiselle. Mittareiden valinta ei kuitenkaan yksin riitda, vaan on myos yhtenais-

tettdva tavat, joilla mittaustulokset kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. TAma edellyttad

6 Vastaavaa kehittamista esitettiin jo kuntoutuksen uudistamiskomitean loppuraportissa: Kuntoutuksen uudis-
tamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelmén uudistamiseksi. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja
muistioita 2017:41.

7 Ty6- ja toimintakykytiedon konsepti. 11/2021. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
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kéaytettavien tietorakenteiden, sanastojen ja koodistojen maarittdmista seka tietojarjestelmien

muokkaamista yhtenaistéa tiedontuotantoa tukeviksi.

Liséksi on luotava keinot, joilla kertyva tieto voidaan koostaa kansallista ohjausta tukevaksi tieto-

pohjaksi. TAma edellyttda niin lainsd&dannon kuin viranomaistoiminnankin kehittamista. Nykytilan-
teessa sote- ja TE-palvelujen tietopohjat ovat toisistaan erillisia, eika tietojen yhdistaminen vaikut-
tavuuden seurannan ja arvioinnin tueksi ole kaytanndssé mahdollista. Palveluja koskevien tietojen

lisaksi etuusjarjestelman tiedot ovat hajautuneena kunkin etuudenmaksajan rekistereihin.

Jotta etuus- ja palvelupolkuja seké niiden vaikuttavuutta voitaisiin seurata ja arvioida, tarvittaisiin
poikkihallinnollinen tietopohja, joka kokoaa nama tiedot yhteen. Tama edellyttaa tietopohjan keréa-
miseen ja tietojen yhdistamiseen liittyvien vastuiden maarittelyd. Poikkihallinnollisen tietopohjan
avulla voitaisiin luoda kansallisia indikaattoreita, joiden avulla voidaan seurata palvelujen ja etuuk-
sien yhteensovittamisen tavoitteita. Tietopohjan avulla voitaisiin tukea sote- ja TE-jarjestelmien
kansallista ohjausta ja kehittamista. Valmistelussa on otettava huomioon tietosuojaa ja eri viran-
omaisten toimivaltaa koskevat kysymykset.

Tybkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen

Tyokyvyn ongelmiin tulisi puuttua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, silla pitkittyessaan tyot-
tomyys tai muu tyéelaman ulkopuolelle jAdminen voi syventad ongelmia ja vaikeuttaa tyollistymista
entisestdaan. On havaittu, ettd henkilén oma arvio tyokyvysta ennustaa hyvin tyokyvyn tilannetta ja
kehittymista, sairauspoissaoloja, tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymista seka tyottomyytta. Jotta asi-
akkaan itse tuottamat arviot saadaan tehokkaasti hyddynnettya, tarvitaan kansallinen ty6- ja toi-
mintakyvyn sahkdinen itsearviointivéline®. Sen avulla asiakas voi arvioida omaa tilannettaan,

saada ohjausta ja yhteyden palveluntarjoajaan seka hallinnoida itsedan koskevan tiedon kayttoa.

Jos asiakkaan tyokykyyn kiinnitetaan huomiota, kun hén asioi palvelujarjestelman eri toimijoilla,
voidaan muutokset tydkyvyssa tunnistaa varhain. Toimijoiden valinen sujuva yhteistyd mahdollista

asiakkaan ohjaamisen tarvittaviin tyokykya parantaviin palveluihin oikea-aikaisesti.

Tyo6ttémien terveystarkastukset ovat keskeinen osa palvelutarpeen tunnistamista. Niiden nykyista
tehokkaampi toiminta edellyttaisi TE-palvelujen ja terveydenhuollon vélisen tietojenvaihdon kehitta-
mista. Usein terveydenhuollolla ei ole tietoa asiakkaan ty6tehtévistd, niissa suoriutumisen haas-

teista, asiakkaan toiveista ja muista tyokykyyn liittyvista seikoista, jolloin 1&&kari arvioi ainoastaan

8 ltsearviointivalineen kehittdmista ehdotettiin jo kuntoutuksen uudistamiskomitean loppuraportissa: Kuntou-
tuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelmén uudistamiseksi. Sosiaali- ja terveysministerion
raportteja ja muistioita 2017:41. Ks. ehdotus 27.
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terveydentilaa. Todellinen tyokyky tai sen palauttamiseksi tarvittavat toimenpiteet voivat ja&da tun-

nistamatta.

Tyb6ssa olevien kohdalla kehittamistarve kohdistuu ensisijaisesti toimijoiden véliseen tietojenvaih-
toon. Potilaan ohjaaminen erikoissairaanhoidosta tai perusterveydenhuollosta tydterveyshuoltoon
tyokyvyn arvioon mahdollistaa tyén mukauttamisen tyontekijan terveydellisiin edellytyksiin ja siten
varhaisemman tyohon paluun ilman, etté potilaan toipuminen vaarantuu. Tarvittaessa potilas voitai-
siin ohjata kuntoutukseen tyokyvyn parantamiseksi. Sahkdisen lahete- ja palautejarjestelmén luo-

minen eri toimijoiden (julkinen-yksityinen) valille nopeuttaisi ja sujuvoittaisi tietojen vaihtoa.

Tulevaisuudessa Kanta-palveluja voitaisiin tdydentaa toiminnallisuudella, jonka avulla sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijat voisivat lahettaa toisilleen heratteita. Heratteet auttaisivat palveluntuotta-
jia koordinoimaan toimintaansa siten, etté terveydenhuollon palvelut voitaisiin nykyista vahvemmin
integroida osaksi tyokykya ja tyollistymisté edistaviin palveluihin. Kanta-palveluihin voitaisiin tallen-
taa myos tieto potilaan tyoterveyshuollosta, miké tekisi yhteydenpidosta teknisesti suoraviivaisem-
paa.

Palvelujen suunnittelu ja toteutus

Jos asiakkaalla on useiden viranomaisten vastuulle ulottuvia palvelu- ja etuustarpeita, on tarkeaa
huolehtia viranomaisten toiminnan riittavasta koordinaatiosta. Palvelut tulee suunnitella kokonai-

suutena, jotta ne vastaavat asiakkaan todelliseen tarpeeseen ja edistavat hanen tyollistymismah-
dollisuuksiaan. Viranomaisten on oltava tietoisia omasta roolistaan asiakkaan palvelukokonaisuu-
den toteutuksessa ja mahdollisista riippuvuuksista eri toimijoiden vastuulla olevien toimenpiteiden

valilla.

Monialainen yhteisty6 ei voi toteutua ilman, ettd asiakasta koskevat valttamattomat tiedot liikkuvat
viranomaisten valilla kunkin viranomaisen toimivalta huomioiden. Kullakin toimeenpanevalla taholla
on oltava kaytdssaan kaikki se tieto, joka on tarpeen oman tehtavan suorittamiseksi osana asiak-

kaan palvelukokonaisuutta.

Yhteinen asiakassuunnitelma olisi asiakkaan, TE-hallinnon, sosiaali- ja terveydenhuollon, Kelan,
tydeldkelaitosten ja mahdollisesti muiden toimijoiden, kuten oppilaitosten, yhteinen tytkalu tyoikai-
sen asiakkaan palvelujen ja etuuksien yhteensovittamiseksi. Toteutuessaan suunnitelma mahdol-
listaisi myos asiakkaalle oman tilanteen hahmottamisen ja edistaisi tat& kautta sitoutumista yh-
dessa asetettuihin tavoitteisiin. Asiakassuunnitelma olisi dokumentti, joka kokoaisi palvelujen tar-

joamisen ja koordinaation kannalta keskeisen tiedon yhteen paikkaan. Jotta asiakassuunnitelma
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toimisi toivotulla tavalla, tulee jokaisen toimijan huolehtia omasta vastuualueestaan ja jollakin ta-
holla tulisi olla koordinaatiovastuu. Hoidon jatkuvuus on tarkea edellytys toimivalle asiakassuunni-
telmalle. (Kuva 2.)

Kuva 2.

Asiakas on mukana suunnitelman
laatimisessa. Han voi kirjata ehdotusten
muodossa asioita osaksi suunnitelmaa.

Tavoitteiden Suunnitelman
= Toimintasuunnitelma
mbhrittely Ammattilainen laatii tot_euman nrka“du
Ammattﬂjlame_n ja asiakas yhteistydssa asiakkaan kanssa Kukin ammattilainen kirjaa
kéyvat lapi yhdessa toimenpiteet, jotka edistavat osaltaan palvelun toteuman
asiakkaan tilannetta ja astakboan tavoitteiden ja vaikutukset. Tofuma ja
ansettzvatb t.a!oiFteet_ toteutumists palau}teet kaydaan lapi
Taustatietoja on tyokyvyn lisa@amiseksi. asiakkaan kanssa.
mahdollista tuoda
myisla jfirifestel@isti, Asiakas myBntas Asiakas saa Asiakas saa antaa
esimerkiksi s3hkSisen Kiyttdoikeudet eri suunnitelman nahtavaksi palautetta toteutuneista
fesacviomon (o3 ammattiryhmille. Ja hyvaksyttaviksi paveluista

Lahtétilanteen Taustatietojen Herétteet palveluista
ETEN tiydenn Yhteinen asiakassuunnitelma |ahettaa asiakkaalle ja
Asiakkaan lahtétilanteen S tyontekijalle heratteita esimerkiksi suunniteltujen palvelujen

kartoitus, ml, Ty6- ja Astakas voi kirjoittaa tiiviin alkamisesta ja niissa tapahtuneista muutoksista.

kuvauksen omasta

koulutushistoria seka Ammattilainen saa tiedon my&s asiakkaan antamasta

tilanteestaan seka lisata

palautteesta. Heratteita voi laueta myos muissa
esim. CV:n profiilinsa.

tietojarjestelmissa havaituista muutoksista.

terveydentilan vaikutus
tydllistymiseen

Palveluista ja etuuksista vastaavilla toimijoilla tulisi olla kdytdssaan joustavan vuorovaikutuksen
mahdollistava tietoturvallinen viestintavaline. Valine nayttaisi eri asiantuntijoiden saatavuustiedot ja
osaamisprofiilit sek& mahdollistaisi reaaliaikaisen keskustelun tai viestienvaihdon. Kaytannossa va-
line muistuttaisi yleisesti tyopaikoilla kaytdssa olevia viestintavalineita (vrt. Teams) silla erotuksella,
ettd valineella tulisi pystya kasittelemééan arkaluonteista henkildtietoa. Nykyisin viestinta viran-
omaisten valilla tapahtuu puhelimella, suojatun sdhkopostin avulla tai asiakkaan valittamana. Taméa
viivastyttaa asioiden hoitamista ja voi tehda asiakkaan polusta katkonaisen.

Yhteinen viestintavaline tulisi toteuttaa sosiaali- ja terveysministerion, valtiovarainministerion, tyo-
ja elinkeinoministerion seka Kuntaliiton yhteistydssa. Hankkeen koordinaatiovastuu olisi sosiaali- ja
terveysministeriolla. Alustavaa selvitysta valineen tarpeesta ja toiminnallisuudesta on jo tehty Kun-
taliton koordinoimassa Jalostamo-yhteistytssa. Lisaksi kesakuussa 2022 jarjestettiin Kuntaliiton ja
ministerididen valinen pyodrean pdydan keskustelu, jossa todettiin tarve valineen kehittamiselle.

Ehdotus 3

Kehitetaan kansallinen tyd- ja toimintakyvyn séhkdéinen itsearviointivaline, jonka avulla tyo-
ikéinen saa tietoa omasta tyokyvystaan, neuvoja oman tilanteensa edistdmiseksi seka tar-

vittaessa yhteyden tarvetta vastaavaan viranomaiseen tai muuhun toimijaan.
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Edistetaan palvelupolkujen saumattomuutta kehittamalla sahkéinen lahete- ja palauteka-

nava julkisen terveydenhuollon, tydterveyshuollon seka tyd- ja elinkeinopalvelujen valilla.

Ehdotus 4

Jatketaan monialaisen asiakassuunnitelman valmistelua erityisesti tydikaisten nakékul-
masta. Valmistelussa huomioidaan lainsaadannén, toimintamallin ja tietojarjestelmien kehit-

tamistarpeet.

Kehitetdan tietoturvallinen viestintavaline palveluista ja etuuksista vastaavien toimijoiden

kayttoon.

Ehdotus 5

Yhtenaistetaan tyokyky- ja kuntoutuspalvelujen tietopohjan kerddmiseen liittyvia toiminta-
malleja poikkihallinnollisessa yhteistydssa. Selvitetaan ja valmistellaan tarvittava lainsaa-

dantd yhtenaisen tietopohjan toteuttamiseksi.

Henkilokohtainen tuki

Nykyisen sosiaaliturvajarjestelman yhdeksi ongelmakohdaksi on tunnistettu ne tilanteet, joissa
henkil6 ei kykene alentuneen ty6- ja/tai toimintakykynsa vuoksi toimimaan jarjestelman edellytta-
malla tavalla ja hakeutumaan itseohjautuvasti palveluihin. Esimerkiksi suuret asiakasvolyymit
etuuksien hakijoissa johtavat siihen, etta etuuksien toimeenpanijat joutuvat tekemaan asiakkaiden
informoimisen palvelujen mahdollisuuksista strukturoiduilla menetelmilla. Talléin ne asiakkaat,
jotka ovat henkilokohtaisen palveluneuvonnan tai -ohjauksen tarpeessa, jaavat tilanteeseen, jossa

he eivat osaa itsenaisesti hakeutua eivatka siten paase palvelujen piiriin.

Seka tutkitun tiedon® etta kaytannon kokemusten perusteella on ilmeista, etta palvelu- ja etuuspro-
sesseihin tulee asiakkaita, jotka eivat kykene toimimaan itsenaisesti palvelujen ja etuuksien lain-
saadannon kautta raamitettujen perusprosessien ja ohjeistusten mukaan. Osin tasta johtuen asiak-

kaita ajautuu etuuskierteisiin tai etuuksille, jotka eivat vastaa heidan elamantilannettaan.

Nykytilanteen mukainen asiakkaiden henkilokohtainen tukeminen eri toimijoiden tekemana ja eri

muodoissaan on paadosin johonkin palveluun tai elamantilanteeseen sidottua (=sirpaleinen toimin-

9 Pirjo Juvonen-Posti, Peppi Saikku, Jarno Turunen (toim.). Elinikaista osallistumista vai elamaa ty6 edella?
Tyobikaisten monialaisten palveluiden yhteensovittaminen ja vaikuttavuuden arviointi -loppuraportti. Valtio-
neuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:40.
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tatapa). Tasta johtuen asiakkaiden etuus- ja palveluprosesseissa mukana kulkeminen on usein pis-
teittaista ja siitd puuttuu etuus- ja palveluketjujen jatkuvuuteen seka organisaatiorajojen ylittavyy-
teen ja etuus- ja palvelukokonaisuuden koordinaatioon liittyvia elementteja. (Kuva 3.)

Kuva 3.

"Rinnalla kulkijuus” etuus- ja palveluketjuissa - nykytila

Etuuden maksaminen sinne
saakka, kun siihen oikeus

Etuus / etuudet

* Palvelutarpeen
monialaisuutta ei
selviteta

= Eitarpeisiinvastaavaa
asiantuntijuutta

Palvelun Palvelun Palvelun

Asiakaskohtaiset
prosessit

jarjestdminen

Palveluy, jossa
"rinnalla kulkija”

= Tavoite, suunnitelma ja

sitoutuminen
vaillinnainen

= Palvelueitoteudu oikea-

aikaisesti

* Tiedon siirtymisen ja

jdrjestdminen

Palvely, jossa
"rinnalla kulkija”

kEytdssa (osaaminen,
resurssit)

*  Palvelujen pisteittgisyys

jasatunnaisuus
= Puutteellinen
koordinointi, seuranta

jarjestdminen

Palvelu, jossa
"rinnalla kulkija"

o e e e

jajatkon
varmistaminen |

hallinnan haasteet

o
o

“Rinnalla kulkija” | Asiakas yksin |

“Rinnalla kulkija”

Etuus- ja palvelutarpeen kesto

Yhtena keinona tukea niité ihmisia, joilla on tunnistettu monialaista asiantuntijuutta edellyttavaa tai
muuta henkildkohtaisen tuen tarvetta on kayttaa aikaisempaa enemman nk. vastuutyontekijoita,

omatyontekijoitd, rinnalla kulkijoita, omaohjaajia, luotseja, koordinaattoreita, case managereja jne.

Nykyjarjestelmassa olevia esimerkkeja henkilékohtaisen tuen varmistamisesta:

e omatyoOntekija sosiaalihuollon asiakkaalle (sosiaalihuoltolaki 42 §)

e kuntoutuksen yhdyshenkilo l1a&kinnallisen kuntoutuksen asiakkaalle (terveydenhuoltolaki 29
8)

e NUOTTI-valmentaja nuoren ammatillisen kuntoutuksen asiakkaalle (laki Kansanelékelaitok-
sen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 7 a 8)

o tyokykykoordinaattori, tybhtn valmentaja

e palveluohjaaja, asiakasvastaava
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Kuntoutuksen uudistamiskomitea ehdotti loppuraportissaan'?, ettd monia erilaisia palveluja tarvit-
sevien asiakkaiden kuntoutumisen prosessin hallitsemiseksi asiakasprosessista pdavastuussa ole-
van tahon on otettava kayttoon vastuullisen asiakasohjauksen malli (case management). Tarvitta-
essa prosessivastuutahon on osoitettava vastuuhenkild, joka vastaa asiakkaan kuntoutuksen pal-
velukokonaisuuden yhteensovittamisesta. Vastuuhenkiltsta hyotyvat erityisesti paljon ja erilaisia
palveluja tarvitsevat asiakkaat. Kun asiakkaan kuntoutumisprosessi edellyttédé eri toimijoiden mo-
nialaista verkostoyhteisty6ta, sen koordinointi on vastuuhenkilon tehtava. Vastuuhenkilon tehta-
valla ei tarkoiteta uutta virkaa/toimintaa, vaan kunkin organisaation nykyisen tydntekijan uuden-
laista ty6otetta (case management -tydote), jota hanella tulisi olla mahdollisuus kayttaa huomioiden
tehtavan edellyttama tybajallinen resursointi ja osaaminen. Vastuuhenkil6 sovittaisiin asiakassuun-
nitelmassa ja han kulkisi asiakassuunnitelman mukaisen kuntoutusprosessin ajan asiakkaan rin-

nalla siihen saakka, kunnes yhteisesti sovittu tavoite on mitattavasti saavutettu. (Kuva 4.)

Kuva 4.

"Rinnalla kulkijuus” etuus- ja palveluketjuissa - visio

—_—— Yy )
Palvelutarve Ohjaustarpeen Toimeentulo turvataan, Etuuden maksaminen
Etuus / etuudet tunnistetaan, ===00|=====--= mukaisiin palveluihin = | = = = = 4 sosiaaliturvan =00 0f = === ——-4 sinne saakka, kun
asiakassuunnitelma oik ikaisesti ennakoitavuus siihen oikeus
~ | — —

Palvelun jérjestiminen

Tunnistetaan vahvan tuen
tarve — "rinnalla kulkija”

Seuranta ja tarvittavien
lisgtukipalvelujen
jarjestdminen

"Rinnalla kulkijuuden”
jatkaminen niin kauan,
kun vahvan tuen tarve

Asiakaskohtaiset
prosessit
Tarvittavan tuen
jarjestaminen

e
e e e e o
e

"Rinnalla kulkija”

Etuus- ja palvelutarpeen kesto

On tarkeda tunnistaa se, etta vain pieni osa asiakkaista tarvitsee intensiivista henkilokohtaista tu-
kemista etuus- ja palveluprosesseissa etenemisessa. Valtaosa kykenee ohjautumaan itse palvelu-
jen pariin saatuaan informaatiota siitd, mitd mahdollisuuksia on tarjolla. Asiakkaan henkildkohtai-

sen tuen varmistaminen koskee niita asiakkaita, jotka eivat syysta tai toisesta kykene eteneméaan

10 Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelmén uudistamiseksi. Sosiaali- ja terveys-
ministerion raportteja ja muistioita 2017:41.
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perusprosesseissa (etuus- ja palveluprosessit) niin, etta etuudet tai palvelut olisivat heité tuke-
massa oikea-aikaisesti ja tarvittavassa laajuudessa. Téllaisia henkil6itd ovat esimerkiksi sosiaali-
huoltolain (1301/2014) 3 §:n 3 kohdan maaritelmén mukainen, erityista tukea tarvitseva henkilo,

jolla jo on lainsdadanndssa erityisia oikeuksia haavoittuvan asemansa vuoksi.

Vastuutyodntekija-mallia kehittamalla on mahdollisuus vapauttaa resursseja perusprosessien hoita-
misesta monialaisen tuen tarpeessa olevien tukemiseen. Samalla perusprosessit toimisivat parem-
min, kun niiss& olevat asiakasmaarat liikkuisivat joutuisammin ja varmistuttaisiin siita, etta monia-

laisen tuen tarpeessa olevat saavat tilanteensa vaatiman asiantuntijuuden tuekseen.

Vastuutydntekija-mallin kehittdminen ja kayttdonotto edellyttaisivat resursointia ja sen arvioimista,
voidaanko malliin investoimalla saada toimeenpano- ja palveluresursseja vaikuttavampaan kayt-
t6on ja ehkaista etuuskausien pitkittymista. Jatkovalmistelussa selvitettavia asioita ovat mm. ole-
massa olevat toimintamallit ja niiden kayton tilanne, kansainvaliset kokemukset vastaavista toimin-

tamalleista seka mahdolliset lainsdaadanndn uudistamistarpeet, kustannusvaikutukset ja rahoitus.

Ehdotus 6

Tarkoituksenmukaisten palvelujen ja lakisdateisten etuuksien saamisen varmistamiseksi

kehitetaan eniten tukea tarvitseville vastuutydntekija-mallia.

Vaikeasti tyollistyvien henkil6iden tydllistymisen tukeminen

Tyokyvyn tuen tiimit ja laatukriteereihin perustuva tydhénvalmennus

Tybkykyohjelman tavoitteena on, etté osatydkykyiset tydllistyvat ja pysyvat tydssa entista parem-
min. Tyokykyohjelmassa tydkyvyn tuki tuodaan osaksi sote-keskusten toimintaa siten, etta tyotto-
mien asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn tarve tunnistetaan aiempaa paremmin ja heita autetaan
kohti ty6elamaa. Tyokyvyn tuki tarkoittaa moniammatillista palvelukokonaisuutta ja yksiléllista pal-
velupolkua, jotka vahvistavat asiakkaan ty6- ja toimintakykya ja tyollistymisen edellytyksia. Tyoky-
kyohjelmassa on kehitetty moniammatillisia tydkyvyn tuen tiimeja ja tavoitteena on juurruttaa toi-
mintamalli osaksi sote-keskusten pysyvaa palveluvalikoimaa. Monialainen verkostoyhteistyd on

vahvistanut palvelujen yhteen sovittamista ja lisannyt palvelujen kattavuutta.

Tybkykyohjelmassa pilotoidaan myds laatukriteereihin perustuvaa tuetun tyéllistymisen tyéhénval-
mennusta. Tuetun tyéllistymisen tydhénvalmennuksen kohderyhmina ovat erityisesti kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaat, sosiaalihuoltolain tyéllistymistd tukevan toiminnan ja ty6toiminnan asiak-

kaat seka kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) mukaisen ty6toiminnan asi-

akkaat ja mielenterveyskuntoutujat.
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Laatukriteereihin perustuvassa tuetun tydllistymisen tydhonvalmennuksessa menettelyna on tyén
nopea etsiminen avoimilta tydmarkkinoilta ja yksilollinen tydhénvalmentajan tuki ennen tyollisty-
misté seka tyopaikalla. Tyohonvalmennuksen lahtdkohtia ovat tydnhakijan omat toiveet tyollistymi-
sesta ja tyon sisallostad seka osaaminen ja taidot. Laatukriteereihin perustuva tyéhénvalmennus on
mallinnettua toimintaa. Tyohon valmennusta on kehitetty jo aiemmin myos jarjestdissa etenkin ke-
hitysvammaisten henkildiden kanssa tehtavassa toiminnassa ja siitd on hyvid kokemuksia. Tyohon
valmennuksen vakiinnuttamista jopa lakisaateisena palveluna on esitetty jarjestdjen ja ammattilais-

ten taholta.

Ehdotus 7

Vahvistetaan tydokyvyn tuen tiimien ja laatukriteereihin perustuvan tyéhdénvalmennuksen
kayttoonottoa seké seurataan naiden toimintamallien toteutumista ja kustannuksia. Tyoky-
vyn tuen tiimit ja laatukriteereihin perustuva tydhénvalmennus huomioidaan terveydenhuol-

tolakia ja sosiaalihuoltolakia uudistettaessa.

Sosiaalihuollon ty6llistymisté edistavat palvelut

Pitkaan tyottdmana olleille tarkoitettua kuntouttavaa tyétoimintaa on toteutettu organisoimalla pal-
velu eri tavoin kunnassa esimerkiksi kunnan nuorisotoimen palvelujen kanssa ja tybpajaympaéris-
tossa seka tybtoimintana kunnan tydpaikoilla. Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuollon lakisaatei-
nen palvelu, mutta se sekoitetaan joskus muuhun tyépajatoimintaan. Toisaalta esimerkiksi nuoriso-
toimen tyOpajoilla kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien nuorten osuus on kasvanut joillain alu-
eilla, kun taas joillain alueilla kuntouttavaa tyétoimintaa ei ole lainkaan toimenpiteena nuorten ty6-
pajoilla. Kuntouttavan tyétoiminnan siirtyessa hyvinvointialueiden jarjestdmisvastuulle on sen kal-
taista toimintaa toivottu myds kuntiin, jotka vastaavat tulevaisuudessa TE-palveluista. Kuntouttavaa
tyotoimintaa ei pideté kovin tyodllistymista edistdvana vaikuttavana palveluna. Tahan saattavat vai-

kuttaa myos alueelliset erot kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisen tavoissa ja kohderyhméssa.

Vammaisten henkildiden tyollistymistad tukevasta toiminnasta, tyétoiminnasta ja tydhdnvalmennuk-
sesta saadetaan talla hetkella ns. vanhassa sosiaalihuoltolaissa (710/1982) ja kehitysvammaisten
erityishuollosta annetussa laissa. Sosiaalihuollon tydéeldmaosallisuutta tukevan lainsaadannon ja
palvelujarjestelmén uudistamistarpeita arvioineen tyéryhman loppuraportissa vuonna 2014 esitet-
tiin, ettd vammaisten ja vammattomien henkildiden tytelaméosallisuutta edistévista sosiaalihuollon
palveluista sdadettaisiin laajemmin ja yhtendisesti. Raportin mukaan sosiaalihuolto olisi keskittynyt
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden sosiaaliseen kuntoutukseen, joka jakautuisi
tybelamavalmiuksia edistavaan sosiaaliseen kuntoutukseen ja osallisuutta edistavaan sosiaaliseen
kuntoutukseen. Lakiuudistusta ei kuitenkaan tehty ja tydllistymista tukevan toiminnan arviointi ja

uudistaminen ovat edelleen ajankohtaisia.
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Ehdotus 8

Tarkastellaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyd- ja toimintakykya edistavaa lainsdadantdko-
konaisuutta ja roolia ty6llisyyden edistdmisessa suhteessa tyo- ja elinkeinopalveluihin. Tar-
kastelussa kiinnitetddn huomiota myds sosiaali- ja terveydenhuollon tydllisyytta edistavien
palvelujen keskindiseen tyonjakoon seké yhteen toimivuuteen tyollistymista edistavan mo-

nialaisen yhteispalvelun kanssa.

Lisdksi selvitetdan kuntouttavan tydtoiminnan eri tuottamisen tapojen laatua ja kustannuk-
sia seka tydtoiminnan roolia suhteessa sosiaaliseen kuntoutukseen ja tyo- ja elinkeinopal-

veluihin seka naihin liittyviin etuuksiin ja rahoitukseen.



