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Sosiaaliturvan toimeenpanon monimutkaisuus ja digitalisaation
mahdollisuudet

Nykytila

Sosiaaliturvan toimeenpanon monimutkaisuus tarkoittaa sita, etta lainsdaddanntssa maariteltyja
etuuksia tai palveluja toteutetaan asiakkaan kannalta tarpeettoman monimutkaisesti. Usein
monimutkaisuuden taustalla on viranomaisten yhteistyohon liittyvia ongelmia. Kukin toimeenpanija
keskittyy suorittamaan omaa lakisdateista tehtavaansa eika kenellakaan ole kokonaiskuvaa
esimerkiksi asiakkaan tyollistymisen edellyttdmista toimenpiteista. Eri hallinnonalat, palvelu- ja

etuusjarjestelmat seka niiden erilliset rahoituskanavat voivat johtaa osaoptimointiin ja poisohjaukseen.

Tilanteen korjaamiseksi toimijoille tulisi asettaa yhteisia tavoitteita, jotka suuntaavat toimintaa koko
yhteiskunnan kannalta vaikuttavalla tavalla. Lisaksi olisi luotava mekanismit tavoitteiden toteutumisen
seuraamiseksi ja arvioimiseksi. Tama edellyttdd panostuksia viranomaisten vélisen yhteistyon

kehittamiseksi seka sosiaaliturvan toimeenpanon ohjausta koskevien viranomaistehtavien maarittelya.

Toimeenpanon ohjaustehtavia maariteltdessa olisi huomioitava myds tiedonhallinnan
kehittamistarpeet. Tata aihepiiria on kasitelty tarkemmin sosiaaliturvakomitean monimutkaisuutta
koskevassa ongelmaraportissa®. Nykytilanteessa sosiaaliturvaa toimeenpanevilla organisaatioilla on
toisistaan erilliset asiakirjamallit, tietorakenteet, sahkoiset asiointipalvelut ja asiakasrekisterit.

Samasta asiakkaasta kerataan tietoja eri paikoissa ja pahimmillaan tiedot ovat keskenaan ristiriitaisia.

Seurauksena on jarjestelma, jossa asiointipolut ovat katkonaisia ja tieto liikkuu usein asiakkaan
valittamana, maapostina, sahkoposteina tai puhelimitse. Jarjestelman toiminnasta ei mydskaan synny

sellaista tietopohjaa, joka mahdollistaisi vaikuttavuuden kansallisen seurannan ja arvioinnin. Naiden
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puutteiden korjaamiseksi on sovitettava yhteen tiedon tuotannon prosesseja ja tietojarjestelmia.

Tassa tarvitaan kansallisia maarityksia ja toimintamalleja niista sopimiseksi.

Tulevaisuudessa asiakasta ja hénelle annettuja palveluja seka etuuksia koskeva tieto tulee tuottaa
yhtenéisesséd muodossa, jolloin syntyy digitalisaation mahdollistava tietopohja. Tietopohjan avulla
asiakkaalle voidaan tarjota yksi nakyma omaan tilanteeseen. Ammattilaisten kayttéon voidaan
kehittaa erilaisia koosteita asiakkaan tilanteesta, riippuen viranomaisroolista ja
tiedonsaantioikeuksista. Johtavassa asemassa oleville voidaan puolestaan tuottaa ajantasaiset
raportit jarjestelman vaikuttavuudesta. Taman lisdksi yhtenainen tietopohja luo edellytykset tekoalyyn

perustuvien ratkaisujen hyddyntamiselle.

Naiden mahdollisuuksien lunastaminen vaatii lainsaadannon, toimintamallien ja tietojarjestelmien
yhdensuuntaista kehittdmista. Koska kyse on koko toimeenpanojéarjestelman tasolla tapahtuvasta
muutoksesta, tarvitaan jokin taho, joka asettaa muutoksen tavoitteet ja ohjaa niiden toteutumista.
Tavoitteiden asettamisen liséksi tarvitaan tiedonhallintaa koskevia kansallisia maarityksia ja

mahdollisesti uusia kansallisesti yhteiskayttoisia tietojarjestelmaratkaisuja.

Omana erityiskysymyksenéan on lainsaadannon ja tiedonhallinnan kehittdmisen parempi
yhteensovittaminen. Sosiaaliturvajarjestelméassa kasitelladn valtiosaantdisesti arkaluonteista
henkil6tietoa, jolloin kaikessa kehittamistoiminnassa on huomioitava tietosuojaan liittyvat reunaehdot.
Tama edelleen korostaa tarvetta yhteen sovittaa lainsaadannon, toimintamallien ja tietojarjestelmien
kehittamista. Osana lainvalmisteltua on pystyttdva huomioimaan tiedon hyddyntamisen tarpeet ja
luotava edellytykset vaikuttavien toimintamallien kehittamiselle, tietosuoja huomioiden. Vain talla

tavoin voidaan tuottaa digitalisaation mahdollisuudet hy6dyntavaa lainsaadantoa.

Komitean ehdotukset

Ehdotus 1

Sosiaali- ja terveysministerio selvittdd sosiaaliturvan toimeenpanon ja tiedonhallinnan
ohjauksen edellyttdmat lainsdddanndn kehittamistarpeet seka niiden toteuttamisen
vaihtoehdot. Selvityksen pohjalta ministerit valmistelee sddddkset ja niiden toimeenpanon
edellyttamat toimenpiteet.

Ehdotus 2

Sosiaali- ja terveysministeri¢ jatkaa sosiaaliturvakomitean yhteydesséa aloitettua tyota
digitalisaation edistamiseksi. Ministerion johdolla laaditaan asiakkaiden tarpeisiin perustuva
digitalisaation strategia, joka kuvaa vuosien 2023-2030 aikana esitettavat toimenpiteet
séhkdisen asioinnin, viranomaisten valisen tietojenvaihdon ja kansallisen tietopohjan
kehittamiseksi. Strategia hyddyntaa EU:n digitaalisen identiteetin ja digitaalisen lompakon
mahdollisuudet.
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