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Tyoryhman tehtavat

* Tehda suosituksia akillisiin traumaattisiin tilanteisiin liittyvan
psykososiaalisen tuen

° organisoimisesta uusissa sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenteissa

* sote-rakenteiden muutosvaiheessa huomioitavista
asioista

* psykososiaalisen tuen varautumisen ja valmiuden
kehittamisesta

* osaamisen kehittdmisesta

* Tehda ehdotuksia mahdollisista lainsaadantotarpeista

* Tyodryhman tulee lisaksi arvioida suositusten ja ehdotusten
suoria ja valillisia taloudellisia vaikutuksia



Yleista

* Psykososiaalinen tuki on osa kuntien vastuulla olevaa
lakiin perustuvaa palvelujarjestelmag, jonka suunnittelu
akillisia traumaattisia tilanteita varten on osa viranomaisten
lakisdateista valmiussuunnittelua ja varautumista.

* Traumatisoiva tapahtuma:
* Akillinen ja ennalta-arvaamattoman voimakkaasti

vaikuttava tapahtuma, johon liittyy esimerkiksi kuolema,
loukkaantuminen, koskemattomuuden menetys tai
niiden uhka.

Traumaattinen psyykkinen kriisi:

* Liittyy hallinnan tunteen menetys ja kokemuksen
ylivoimaisuus, jossa yksilon tavanomaiset selviytymis-
ja sopeutumiskeinot eivat ole riittavia.



Nykytila

* Traumaattisten tilanteiden psykososiaalista tukea ohjaavat
lainsaadanto, sosiaali- ja terveysministerion ohjeistukset
kansalliset ja kansainvéaliset hoitosuositukset seka
konsensuslausumat.

* Psykososiaalinen tuki kuntien vastuulla

* Akillisten traumaattisten tilanteiden psykososiaalisen tuen
palvelujarjestelma on kirjava

* Sosiaalipaivystysten rooli kasvanut

* ERICA

* Suosituksiin pohjautuen Suomessa on pyritty kehittdmaan
akillisiin traumaattisiin tilanteisiin psykososiaalisen tuen
prosessia, jossa yhdistyy kiireellinen sosiaalityd ja akuutti
Kriisity®



Psykososiaalinen tuki lainsaadannossa



VALMIUSLAKI,
12 8§ VARAUTUMISVELVOLLISUUS

Valtioneuvoston, valtion hallintoviranomaisten, valtion
itsenaisten julkisoikeudellisten laitosten, muiden valtion
viranomaisten ja valtion liikelaitosten seka kuntien,
kuntayhtymien ja muiden kuntien yhteenliittymien-tulee
valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan
toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla
toimenpiteilla varmistaa tehtaviensa mahdollisimman
hyva hoitaminen myds poikkeusoloissa.

Psykososiaalinen tuki on osa kunnan
valmiussuunnitelmaa.



SOSIAALIHUOLTOLAKI,
25 § MIELENTERVEYSTYO

Mielenterveystyolla vahvistetaan yksilon ja yhteison
mielenterveytta suojaavia tekijoitd seka poistetaan ja
vahennetaan mielenterveytta vaarantavia tekijoita.

Tassa laissa tarkoitettuun mielenterveystyohon
kuuluu:

1) sosiaalipalveluihin sisaltyva mielenterveytta
suojaaviin ja sita vaarantaviin tekijoihin liittyva ohjaus ja
neuvonta seka tarpeenmukainen yksilon ja perheen
psykososiaalinen tuki;

2) yksilon ja yhteisdn psykososiaalisen tuen
yhteensovittaminen akillisissa jarkyttavissa tilanteissa,

3) sosiaalihuollon mielenterveyspalvelut, joilla
tarkoitetaan 14 8:n mukaisia yksilon mielenterveytta
tukevia sosiaalipalveluja.

Sosiaalihuollossa tehtava mielenterveystyo on
suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa
toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa.



SHL 29 a § Sosiaalipaivystyksen ja
terveydenhuollon yhteistyo

Sosiaalipaivystysta on jarjestettava terveydenhuoltolain 50
8:n 3 momentissa tarkoitetun laajan ymparivuorokautisen
paivystysyksikon yhteydessa ja 4 momentissa tarkoitetun
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteispaivystyksen yhteydessa. Sosiaalipaivystyksen
jarjestamisesta vastaavat yhteistydsséa sairaanhoitopiirien
kanssa ne kunnat, joiden alueella tdssa momentissa
tarkoitetut terveydenhuollon yksikot sijaitsevat.
Sosiaalipaivystys osallistuu tarvittaessa psykososiaalisen
tuen antamiseen kiireellisissa tilanteissa.

Jatkohoidon turvaamiseksi toteutetaan osana
terveydenhuollon paivystysta ja sosiaalipaivystysta
mielenterveys- ja paihdetydn paivystysta.



Terveydenhuoltolaki 27 §,
Mielenterveystyo

Kunnan on jarjestettava alueensa asukkaiden terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseksi tarpeellinen mielenterveystyo,
jonka tarkoituksena on yksilon ja yhteison mielenterveytta
suojaavien tekijoiden vahvistaminen seka mielenterveytta
vaarantavien tekijoiden vahentaminen ja poistaminen.
Tassa laissa tarkoitettuun mielenterveystyohon kuuluu:

1) terveydenhuollon palveluihin sisaltyva mielenterveytta
suojaaviin ja sita vaarantaviin tekijoihin liittyva ohjaus ja
neuvonta seka tarpeenmukainen yksilon ja perheen
psykososiaalinen tuki;

2) yksilon ja yhteison psykososmahsen tuen
yhteensovittaminen akillisissa jarkyttavissa tilanteissa,

3) mielenterveyspalvelut, joilla tarkoitetaan
mielenterveydenhairididen tutkimusta, hoitoa ja ladkinnallista
kuntoutusta.

Terveydenhuollossa tehtava mielenterveysty6 on
suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa
toimivan kokonaisuuden kunnassa tehtavan sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa...



Terveydenhuoltolaki 40 §,
Ensihoitopalvelun sisalto

Ensihoitopalveluun sisaltyvat: (29.12.2016/1516)
1) akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan hoidon
tarpeen arviointi ja kiireellinen hoito ensisijaisesti
terveydenhuollon hoitolaitoksen ulkopuolella, eivat
kuitenkaan meripelastuslaissa (1145/2001)
tarkoitetut tehtavat, tarvittaessa potilaan kuljettaminen
|aaketieteellisesti arvioiden tarkoituksenmukaisimpaan
hoitoyksikkdon ja akillisesti sairastuneen tai vammautuneen
potilaan jatkohoitoon liittyvat siirrot, silloin kun potilas
tarvitsee siirron aikana vaativaa ja jatkuvaa hoitoa tai
seurantaa; (29.12.2016/1516)
2) ensihoitovalmiuden yllapitdminen,;
3) tarvittaessa potilaan, hanen laheisensa ja muiden
tapahtumaan osallisten ohjaaminen psykososiaalisen tuen
piiriin;



http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5btype%5d=pika&search%5bpika%5d=terveydenhuoltolaki#a29.12.2016-1516
http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011145
http://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5btype%5d=pika&search%5bpika%5d=terveydenhuoltolaki#a29.12.2016-1516

Terveydenhuoltolaki 50 §
Kiireellinen hoito

Kiireellinen sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun
terveydenhuolto, mielenterveyshoito, paihdehoito ja
psykososiaalinen tuki on annettava sita tarvitsevalle potilaalle
hanen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella hoidolla
tarkoitetaan &akillisen sairastumisen, vamman,
pitkdaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn
alenemisen edellyttaméaa valitonta arviota ja hoitoa, jota el
voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista.

Kiireellisen hoidon antamista varten kunnan tai tarvittaessa
kuntayhtyman on jarjestettava vastaanottotoiminta siten, etta
potilas saa arkipaivisin ilmoitettuna aikana valittomasti
terveydenhuollon ammattihenkilén arvion ja hoidon
kiireellisissa tapauksissa lahella asuinpaikkaansa, ellei
potilasturvallisuuden ja palveluiden laadun turvaaminen
edellyta arvion ja hoidon keskittamista paivystysyksikkoon.
Kunnan tai tarvittaessa kuntayhtyman on jarjestettava
terveydenhuollon ilta-ajan ja viikonlopun paivaaikainen
perusterveydenhuollon kiireellinen vastaanottotoiminta silloin,
kun palvelujen saavutettavuus sita edellyttaa.



Terveydenhuoltolaki 50 a §
Terveydenhuollon ja sosiaalipaivystyksen yhteistyo

* Kiireellisen hoidon edellyttdman arvion yhteydessa terveydenhuollon
ammattihenkilon on arvioitava sosiaalihuoltolain 35 §:ssa sdaadetyn mukaisesti,
onko potilaalla ilmeinen sosiaalihuollon tarve. Jos tarve on ilmeinen, hanen on
ohjattava potilas hakemaan sosiaalipalveluja tai, jos tdma antaa siihen
suostumuksensa, otettava yhteytta kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen, jotta sosiaalihuollon ammattihenkilo arvioi palvelutarpeen siten
kuin sosiaalihuoltolain 36 §:ssé sdadetaan.

* Jos suostumusta ei voida saada ja potilas on ilmeisen kykenematon
vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan tai
lapsen etu sita valttamatta vaatii, terveydenhuollon ammattihenkilon on tehtava
IImoitus sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle lastensuojelun tai muun
sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaannosten estamatta viippymatta. Myos
muu henkilo voi tehda ilmoituksen salassapitosdannosten estamatta.

* Kiireellisessa tilanteessa terveydenhuollon ammattihenkilén on otettava
yhteyttd sosiaalipaivystykseen. Edella 50 §:n 3 momentissa tarkoitetuissa
laajoissa ymparivuorokautisissa paivystysyksikdissa ja 4 momentissa
tarkoitetuissa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteispaivystyksissa sosiaalipaivystysta on toteutettava terveydenhuollon
paivystyksen yhteydessa.

* Sosiaalipaivystyksessa potilaalle on tarvittaessa annettava sosiaalihuoltolain
29 8:ssa tarkoitettu kiireellinen ja valttamaton apu ja sosiaalipaivystyksen on
tarvittaessa osallistuttava psykososiaalisen tuen antamiseen kiireellisissa
tilanteissa.

* Jatkohoidon turvaamiseksi osana terveydenhuollon paivystysta ja
sosiaalipaivystysta on jarjestettava mielenterveys- ja paihdetyon paivystys



Sosilaalipaivystys



Sosiaalipaivystykset Suomessa

STM toteutti yhteistydssa Valviran, aluehallintovirastojen sekéa
viiden erva-alueen sosiaalipaivystyksen kanssa vuonna 2018
kartoituksen sosiaalipaivystyksen tdmanhetkisesta
valtakunnallisesta tilasta (STM 2019:37).

- kartoitus koski myds paivystysten valmiuden ja

varautumisen tasoa

Suomassa oli vuonna 2018 yhteensa 41 sosiaalipaivystysta,
joista 34 vastasi kyselyyn
25 sosiaalipaivystysta ilmoitti, etta kriisityo kuuluu kaikkien
tyontekijoiden tyénkuvaan.

Tulosten perusteella:

Sosiaalipaivystys jarjestetty kattavasti koko Manner-
Suomessa, mutta jarjestamistapa vaihtelee merkittavasti
Puuttuu yhtenaiset kirjaamiskaytannaot -> toiminnan
jarjestamisen ja laadun vertailu vaikeaa
Sosiaalipaivystysten toiminta kehittynyt lainsdadannon
viitoittamaan suuntaan



Sosiaalipaivystysten valmius valittomaan
toimintaan hairiotilanteessa, kuten
suuronnettomuustilanteessa ja sen jalkihoidossa
(STM 2019:37).

Ewvakuointi-/ kriisikeskuksen perustaminen

Akuutti kriisityd

Tuen saaminan Vantaan sosiaali- ja
kriisipanystykselta

SPR:n psykologien val mivsrybiman k3ytto
Psykozsosiaalisen tuen johtaminen
lilkihoidon jarjestdminen / organisoiniti

1] 5 10 15 20 25 30 35
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Tyoryhman suosituksista yleista

Psykososiaalinen tuki tulisi tydryhman suositusten
perusteella siirtaa pois yksittaisista kriisi-istunnoista kohti
pitkaaikaista prosessinomaista tukea ja traumaattisen
stressihairion (PTSD) tunnistamista.

Suosituksissa korostetaan psykososiaalisen tuen
toimijoiden organisoimista valtakunnallisesti, alueellisesti ja
paikallisesti.

Toiminta tulee dokumentoida yhdenmukaisin standardein.
|ldeaalisti alan ammattilaisten tulisi toteuttaa
psykososiaalisen tuen seuranta alusta loppuun (ns. active
monitoring). Tarvittaessa kolmannen sektorin toimijat
mukana.

Tyoryhman suositukset perustuvat kansainvalisiin
suosituksiin seka tutkimusnayttoon proaktiivisen ja riittavan
pitkdan jatkuvan psykososiaalisen tuen toimivuudesta.



1) Tyoryhma suosittelee kirjattavaksi lakiin, etta
sosiaali- ja kriisipaivystysta tulee toteuttaa
yhdessa.

- Vuonna 2018 Suomessa oli 6 sosiaali- ja kriisipaivystysta ja
tana vuonna ainakin 4 sosiaalipaivystysta on vaihtamassa
my0s nimensa

- Viranomaisyhteisty6 on lisdantynyt ja uuden
hatakeskustietojarjesteman (ERICA) kautta tehtavat
ohjautuvat my0s kriisityOn osalta paremmin
sosiaalipaivystyksiin

- Yhteisella toteuttamisella tarkoitetaan esimerkiksi Vantaan
sosiaali- ja kriisipaivystyksen mallia palveluiden
jarjestamiseksi
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2) Tyoryhman suosituksena on, etta alueellinen
sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa ensivaiheen
akillisten traumaattisten tilanteiden
psykososiaalisesta tuesta ja sen toteutumisesta.

- Sosiaali- ja kriisipaivystysten rooli korostuu
alkuvaiheessa:
halytysten vastaanottaminen
tilanteen alkuarvio
ensivaiheen avun jarjestaminen ja
ohjaaminen oikean palveluntuottajan piiriin.
Viranomaisyhteistyo
Psykososiaalisen tuen toteuttamiseksi
sosiaali- ja kriisipaivystys koordinoi
paikallisten kriisiryhmien toimintaa



Psykososiaalisen tuen prosessi

Tehtéva ohjautuu sosiaali- ja
kriisipaivystykselle/avuntarvitsi-ja ottaa itse
yhteytta

1) ensiyhteydenotto ja kotikaynti, palvelutarpeen
arvio ja kriisitydn suunnitelma
2) psykososiaalinen tuki

3) tarvittaessa avuntarvitsijoiden ohjaus
eteenpain alueella sovitun prosessin mukaisesti
4) psykososiaalisen tuen johtaminen

Vi \'. /
Kriisityd tehdaan P
alueellisessa s
kriisiryhnméssa
ml.seuranta
A
\
\

Kriisity6 tehdaan sosiaali-
ja kriisipaivystyksessa
akuutin Kriisityon ————
prosessin mukaisesti ml.
seuranta

Tarvittaessa:

» Sosiaalityo alueen virka-

aikaisissa palveluissa

Hoidon tarpeen arviointi

Q

Tarvittaessa:

Jatkotydskentely/Akuutti-
psykiatria/ psykoterapia




3)Tyoryhma suosittelee, etta psykososiaalinen
tuki toteutetaan proaktiivisesti, prosessimaisesti
ja vaiheittaisesti.

* Psykososiaalisen tuen prosessi sisaltaa:
* Alkuvaiheen arvioinnin
* Akuutin Kriisityon
* Psyykkisen kasittelyn
* Tarvittavan sosiaalityon
* Aktiivisen seurannan

-Tavoitteena arkeen paluun edistaminen,
traumatisoitumisen ennaltaehkaisy ja resilienssin
vahvistaminen

-Mahdollisuus kotikaynteihin tarkeaa
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4)Tyo6ryhma suosittelee, etta paikalliset nimetyt
Kriisiryhmat koostuvat sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilgstosta. Kriisiryhmat
tulee integroida alueelliseen psykososiaalisen
tuen prosessiin

Kriisiryhmien tyontekijoiden tulee olla sosiaali- ja
terveydenhuollon henkil6st64, jotka ovat virassa tai
toimessa olevia kunnan tyontekijdita, kuten
terveydenhoitajia, psykiatrisia sairaanhoitajia, psykologeja,
|aakareita jne.

Organisoinnin etuna taloudellisuus, eika erillista varallaoloa
tarvitse jarjestaa

Kriisiryhman toimialueen tulisi olla riittavan laaja, niin
tapausten kautta hankittu kokemus sailyy ja karttuu



5)Tyoryhma suosittelee, etta toteutettu
psykososiaalinen tuki dokumentoidaan aina
sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamiskaytantojen
mukaisesti.

Perustuu sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain
4 §:aan ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 12
§:aan.

Tarkeaa avuntarvitsijan ja tyontekijan oikeusturvan
kannalta

Psykososiaalisen tuen toimijan vaihtuminen ei katkaise
kuvaa tuen prosessista

Dokumentoinnin tueksi tulisi kehittaa esim. sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojarjestelmia psykososiaalisen
tuen osalta.



6)Tyoryhma ehdottaa, etta
suuronnettomuustilanteessa ja
suuronnettomuustilanteen kaltaisissa
hairiotilanteissa alueen sosiaali- ja kriisipaivystys
johtaa ja koordinoi ensivaiheen psykososiaalisen
tuen toimintaa.

Suuronnettomuudella tarkoitetaan onnettomuutta, jota
kuolleiden tai loukkaantuneiden taikka ymparistoon tai
omaisuuteen kohdistuneiden vahinkojen méaaran taikka
onnettomuuden laadun perusteella on pidettava erityisen
vakavana (turvallisuustutkintalaki 2 § (525/2011).

Psykososiaalisen tuen paivittdisen prosessin oltava
mahdollisimman selked, silla sen pohjalle rakentuu myds
toiminta suuronnettomuustilanteissa.

Sosiaali- ja kriisipaivystysten rooli on lainmuutosten myota
kasvanut.



/) Tyoryhma suosittelee, etta varoja tulee osoittaa
esimerkiksi arviomaararahojen muodossa
suuronnettomuuksista aiheutuvien kustannuksien
korvaamiseksi kunnille myos psykososiaalisen
tuen osalta.

Kuntien taloustilanne vaikuttaa avun tarvitsijoiden
yhdenvertaiseen asemaan

Avun tarvitsijat eivat saa valttamatta riittavaa
psykososiaalista tukea ilman ulkopuolista taloudellista
tukea kunnalle

Kokemusten perusteella lisarahoitusta kaivataan yhdesta
kahteen vuoteen suuronnettomuustapahtumasta



8) Tydryhma suosittelee, etta psykososiaalisen
tuen valtakunnallisen toimijan Vantaan sosiaali- ja
Kriisipaivystyksen asiantuntijaresurssia kaytetaan
sosiaali- ja kriisipaivystysten kouluttamisessa
suuronnettomuustilanteisiin.

* Tavoitteena vaiheittaisen ja proaktiivisen tyoskentelyn
jalkauttaminen valtakunnallisesti sosiaali- ja
Kriisipaivystyksiin
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9) Tyoryhman ehdotuksena on psykososiaalisen
tuen maaritelman kirjaaminen lakiin siten, etta
psykososiaalista tukea toteutetaan ja johdetaan
valtakunnallisesti yndenmukaisella tavalla.

SHL, 25 a § Psykososiaalinen tuki

Sosiaalihuollon psykososiaalisella tuella tarkoitetaan
sosiaalityona ja sosiaaliohjauksena annettavaa tukea, jolla
vahvistetaan asiakkaan toimintakykya, toimijuutta ja
elaméantaitoja seka autetaan hanta yllapitamaan sosiaalisia
suhteita. Traumaattisissa tilanteissa annettavaan
psykososiaaliseen tukeen kuuluu myos akuutti Kriisity0.
Psykososiaalisen tuen johtamisesta ja
yhteensovittamisesta akillisessa traumaattisessa
tilanteessa osana sosiaalipaivystystyota saddetaan 29 a
§:ssa. Psykososiaalista tukea voidaan antaa yhteistyossa
terveydenhuollon kanssa ja siita saadetaan myaos
terveydenhuoltolaissa.



SHL, 29 a § Sosiaalipaivystyksen ja terveydenhuollon
yhteistyo

Sosiaalipaivystysta on jarjestettava terveydenhuoltolain 50
8:n 3 momentissa tarkoitetun laajan ymparivuorokautisen
paivystysyksikon yhteydessa ja 4 momentissa tarkoitetun
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteispaivystyksen yhteydessa. Sosiaalipaivystyksen
jarjestamisesta vastaavat yhteistydssa sairaanhoitopiirien
kanssa ne kunnat, joiden alueella tdss& momentissa
tarkoitetut terveydenhuollon yksikot sijaitsevat.

(korvaa nykyisen 2 momentin) Sosiaali- ja
Kriisipaivystysta tulee toteuttaa yhdessa. Sosiaalipaivystys
vastaa ensivaiheen psykososiaalisen tuen ja Kriisityon
johtamisesta ja yhteensovittamisesta akillisissa
traumaattisissa tilanteissa.



Terveydenhuoltolaki, 27 a 8§ Psykososiaalinen tuki
Terveydenhuollon psykososiaalisella tuella tarkoitetaan
terveydenhuollon antamaa tukea, joka edesauttaa potilasta
toteuttamaan hanelle maarattya terveydenhoitoa, selviytymaan
tavanomaisen elaman toiminnoista seka yllapitamaan sosiaalisia
suhteita. Tuen tavoitteena on ehkaista ja lieventaa traumaattisen
tapahtuman psyykkisiad ja sosiaalisia seurauksia. Psykososiaalista
tukea annetaan myds traumaattiselle tapahtumalle altistuneen
omaiselle.

Terveydenhuollon psykososiaaliseen tukeen kuuluu akillisen
tapahtuman jalkeen annettava psyykkinen ensiapu ja tarvittava
seuranta seka psyykkisen kuormituksen tai kriisien yhteydessa
annettava psykososiaalinen tuki, neuvonta tai ohjaus. Kiireellisena
hoitona annettavasta psykososiaalisesta tuesta sdadetaan 50 §:ssa.
Psykososiaalista tukea annetaan yhteistydssa sosiaalihuollon kanssa
ja tuesta saadetadn myds sosiaalihuoltolaissa. Sosiaalihuoltolain 29
a 8:n mukaisesti sosiaalipaivystys vastaa ensivaiheen
psykososiaalisen tuen ja kriisitydn johtamisesta ja
yhteensovittamisesta akillisissd, traumaattisissa tilanteissa.



10) Tyoryhma suosittelee, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiussuunnitelmiin
sisallytetdan sosiaali- ja kriisipaivystyksen
keskeinen rooli psykososiaalisen tuen
ensivasteen operatiivisena toimijana seka
Kriisiviestintasuunnitelma psykososiaalisen tuen
osalta.

Viranomaisyhteistydsta tulee sopia ja valmiussuunnitelmiin
kirjata sosiaali- ja kriisipaivystysten keskeinen rooli
Sosiaali- ja kriisipaivystysten oltava osa
suuronnettomuustilanteissa toteuttavaa kriisiviestintaa



11) Tyoryhma suosittelee THL:n tuottavan

psykososiaalis
tutkimuspalvel
palveluntuotta]
suunnatun ver

naita resursse

en tuen tutkimusta ja

uita, asiantuntijoiden ja

len tietokannan, vaestolle
Kkosivuston ja etta THL yllapitaisi
a.

Tutkimus- ja kehittamistoiminnassa tulisi luoda verkostoja
kansallisten osaamiskeskusten kanssa ja tarjota alan
toimijoille tutkimustietoa

Toiminnan rahoitus tulee huomioida STM:n ja THL:n
vuotuisissa budjettineuvotteluissa



12) Tyoryhma suosittelee psykososiaalisen tuen
ja kriisityon koulutuksen systemaattista
kehittamista sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattinhenkiloiden peruskoulutuksen ja
erikoistumiskoulutuksen osalta.

* OKM:n, STM ja tyonantajien tulee huomioida
psykososiaalisen tuen parissa tyoskentelevan henkiléston
koulutustarve suunnitellessaan perus- ja
erikoistumiskoulutusta seka ammatillista jatko- ja
taydennyskoulutusta.
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5 Yhteenveto

Oikein jarjestettyna akillisten traumaattisten
tilanteiden psykososiaalinen tuki:

* Parantaa yhteiskunnan kriisinkestavyytta

* Auttaa kansalaisia toipumaan traumaattisista
tilanteista

* Kehittaa resilienssia tulevia tilanteita varten
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Tyoryhman suositusten yhteenveto

1) Tyoryhma suosittelee kirjattavaksi lakiin, etta sosiaali- ja kriisipaivystysta
tulee toteuttaa yhdessa.

2) Tyoryhman suosituksena on, etta alueellinen sosiaali- ja kriisipaivystys
vastaa ensivaiheen dkillisten traumaattisten _
tilanteiden psykososiaalisesta tuesta ja sen toteutumisesta.

3)Tyoryhma suosittelee, etta psykososiaalinen tuki toteutetaan
proaktiivisesti, prosessimaisesti ja vaiheittaisesti.

4)Tyoryhma suosittelee, etta paikalliset nimetyt kriisiryhmét koostuvat
sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostosta. Kriisiryhmat tulee integroida
alueelliseen psykososiaalisen tuen prosessiin.

5)Tyoryhma suosittelee, etta toteutettu psykososiaalinen tuki _
dokumentoidaan aina sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamiskaytantojen
mukaisesti.

6)Tyoryhma ehdottaa, ettd suuronnettomuustilanteessa ja
suuronnettomuustilanteen kaltaisissa hairidtilanteissa alueen sosiaali- ja
Kriisipaivystys johtaa ja koordinoi ensivaiheen psykososiaalisen tuen
toimintaa.

7) Tyoryhma suosittelee, etta varoja tulee osoittaa esimerkiksi
arviomaararahojen muodossa suuronnettomuuksista aiheutuvien
kustannuksien korvaamiseksi kunnille my6s psykososiaalisen tuen osalta.

35



8) Tyoryhma suosittelee, ettd psykososiaalisen tuen valtakunnallisen toimijan
Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen asiantuntijaresurssia kaytetaan
sosiaali- ja kriisipaivystysten kouluttamisessa suuronnettomuustilanteisiin.

9) Tyoryhman ehdotuksena on psykososiaalisen tuen maaritelman
kirjaaminen lakiin siten, etta psykososiaalista tukea toteutetaan ja johdetaan
valtakunnallisesti yndenmukaisella tavalla.

10) Tyoryhma suosittelee, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiussuunnitelmiin siséllytetaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen keskeinen
rooli psykososiaalisen tuen ensivasteen operatiivisena toimijana seka
kriisiviestintasuunnitelma psykososiaalisen tuen osalta.

11) Tyoryhma suosittelee THL:n tuottavan psykososiaalisen tuen tutkimusta
ja tutkimuspalveluita, asiantuntijoiden ja palveluntuottajien tietokannan,
vaestolle suunnatun verkkosivuston ja etta THL yll&apitaisi naita resursseja.

12) Tyéryhma suosittelee psykososiaalisen tuen ja kriisitydn koulutuksen

systemaattista kehittdmista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
peruskoulutuksen ja erikoistumiskoulutuksen osalta.
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