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Tiivistelma

Sipilan hallituksen k&ynnistaméan valtakunnallisen Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE)
tavoitteena oli lapsi- ja perhepalveluiden uudistaminen vastaamaan entistd paremmin lasten, nuorten ja
perheiden tarpeita. Vuosina 2017-2018 toteutetun muutosohjelman juurruttamistyota jatkanut LAPE-
akatemia toteutettiin vuoden 2019 kestdvand, koko Manner-Suomen kattavana muutosprosessina.
Kansalliselta taholta ohjatun ja fasilitoidun valmennusohjelman tavoitteena oli yhteisen lapsi- ja
perheldhtdisen tahtotilan  rakentaminen. Valtakunnallisesta startista ja 40 alueellisesta
valmennustilaisuudesta koostuneella prosessilla tavoiteltiin asiakaslahtoisten palvelujen vahvistumista,
toimivampaa sivistyksen ja sosiaali- ja terveystoimen yhteistyOtd sekd verkostomaisen yhteistyon
toimintamallien juurtumista alueille.

LAPE-akatemian ulkoisen arvioinnin tavoitteena on ollut kokonaiskuvan luominen kuntatason
toimijoiden tilanteesta LAPE-akatemian kédynnistyessd kevaalla 2019 seka valmennuksen paattyessa
joulukuussa 2019. Tarkastelun painopisteessa oli, miten LAPE-akatemia on onnistunut tukemaan
toimijoita toimintakulttuurin  muutoksessa kohti verkostomaista ja yhteensovittavaa palvelujen
johtamista. Arvoinnin perusteella voidaan todeta, ettd LAPE-akatemia on ollut laaja ja tiivis
valmennusprosessi, joka on tavoittanut paikan péaalla yli 2 300 osallistujaa. Kuntatoimijoita on ollut
mukana 78% Manner-Suomen kunnista, minka liséksi kunnat ovat valillisesti osallistuneet
valmennusohjelmaan myds sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymien edustajien kautta.

Valmennusohjelma tavoitti keskeisimmat tavoitellut kohderyhmat eli kuntien, kuntayhtymien ja
jarjestdjen edustajia niin sivistys-, sosiaali- ja terveystoimesta kuin yleisjohdostakin. Padosin ylimmalle
johdolle ja keskijohdolle suunnattu valmennusohjelma houkutteli matkan varrella mukaan enenevassa
madrin myds asiantuntijoita, ylimmén johdon edustuksen vahetessd. Tama voi viitata seka
valmennusohjelman sisaltdjen laajaan kirjoon ettd kuntien tilanteeseen. Ulkoisen arvioinnin tulokset
osoittivat, ettd kunnissa ollaan jo melko pitkalla lapsi- ja perheldhtdisen, toimialoja yhdistdvan
toimintakulttuurin rakentamisessa. Useisiin kuntiin vaikuttaa olevan my6s muodostunut yhteinen,
strategioihin Kirjattu tahtotila lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdmiseksi ja kuntien eri
toimialoilla tehdaan tiivista yhteisty6téd yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

LAPE-akatemian valmennustilaisuudet saivat osallistujilta hyvan palautteen ja vastaajat katsoivat
my0s edustamansa organisaation hyotyneen LAPE-akatemian valmennuksista. Ohjelman koettiin
vahvistaneen yhteistd lapsi- ja perheldhtdistd tahtotilaa ja ymmarrystad sivistyksen ja sosiaali- ja
terveystoimen yhteisestd toimintaympéristostd. Sen sijaan syvallisempi toimintakulttuurin muutos on
vield kesken, mika ilmeni erityisesti lapsilahtdisten johtamisen tydkalujen, verkostomaisen yhteistyn
sopoimusmallien ja toimialarajat ylittdvan resurssienjaon vahaisyytena.

Koska arviointi kohdistui monivuotista LAPE-muutosohjelmaa jatkavaan valmennusohjelmaan, on
ollut mahdotonta erottaa, mik& arvioiduista vaikutuksista on ollut muutosohjelman ja mika LAPE-
akatemian aikaansaannosta. Kokonaisuutena voidaan kuitenkin todeta, ettd molempien hankkeiden
sisdltdma johdonmukainen viesti, alueellinen muutostuki ja valmennusohjelman tiivis jalkautuminen
maakuntiin ovat edistdneet yhteisen lapsi- ja perheldhtisen tahtotilan ja yhteistydn kehittdmista.
Toimintakulttuurin muutos on kuitenkin vield kesken ja LAPE-akatemian todelliset vaikutukset ndhd&an
mahdollisesti vasta vuosien paéstd. Talloin merkittdvad on paitsi se, miten palveluja on uudistettu lapsi-
ja perhel&ht6isesti, myds ennen kaikkea se, miten asiakkaat ovat kokeneet muutoksen.
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1 Johdanto

Sipilan hallituksen k&ynnistdman valtakunnallisen Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman
(LAPE) tavoitteena oli lapsi- ja perhepalveluiden uudistaminen siten, ettd ne vastaavat entista
paremmin lasten, nuorten ja perheiden tarpeita. Palveluiden painopistettd pyrittiin siirtdméaan
kaikille yhteisiin ja ennaltaehkéiseviin palveluihin sekéd varhaiseen tukeen ja hoitoon. Lisaksi
tavoitteena oli lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja omien voimavarojen vahvistaminen
seké eriarvoisuuden vahentdminen. (Owal Group 2019, 3.)

Vuonna 2017 kaynnistettyd LAPE-muutosohjelmaa toteutettiin kokonaisvaltaisesti ja
poikkihallinnollisesti, kattaen koko lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja oppimisen
palvelut sek& ylittden sivistys-, sosiaali- ja terveystoimen rajat. Kehittdmistyohon osallistettiin
julkisen vallan toimijoiden liséksi jarjestot, seurakunnat sekd muut lasten ja nuorten parissa
tyoskentelevéat tahot. Muutostyén tavoitteena oli palvelujen uudistamisen lisdksi pysyva
toimintakulttuurin muutos. (Aula 2019, 1-2.)

LAPE-muutosohjelman loppuraportissa (Aula 2019, 34) todetaan, ettd muutostyd on edennyt
tavoitteiden suuntaisesti ja muutostyd vauhdittui vuoden 2017 aikana, kun opetus- ja
kulttuuriministerio tuli sosiaali- ja terveysministerion rinnalle ohjaamaan LAPE-kehittdmistyota.
Maakuntauudistuksen viivastyminen ja kariutuminen toivat kuitenkin kehittdmistyo6lle esteita.
Myds LAPE-muutosohjelman arviointiraportin  (Owal Group 2019, 62, 67-68) mukaan
tavoitteena ollut toimintakulttuurin muutos hallinnonalat ylittavéstd yhteistyosta seké lapsi- ja
perheldhtdisesta yhtenaisestd palvelukokonaisuudesta on toteutunut vain osittain. Kunnille ja
maakunnille tarjottiin tdmé&n wvuoksi vuonna 2019 tukea LAPE-tyon juuruttamiseen
muutosagenttien, kunta-agenttien sek& LAPE-akatemioiden kautta.

LAPE-muutosohjelman juurruttamistyota jatkanut LAPE-akatemia toteutettiin vuoden 2019
kestdvand, koko Manner-Suomen kattavana muutosprosessina. Kansalliselta tasolta ohjatun ja
johdonmukaisesti fasilitoidun valmennusohjelman keskeisend tavoitteena on ollut yhteisen
lapsi- ja perheldhtoisen tahtotilan rakentaminen sek& ymmérryksen lisédminen lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin johtamisesta. Muutosprosessilla on tavoiteltu lapsi- ja perheldhtdisten
palvelujen vahvistumista, toimivampaa sivistyksen ja soten yhteistyota sekd@ verkostomaisen
yhteistyon toimintamallien juurtumista alueille.

LAPE-akatemian ulkoisen arvioinnin tavoitteena on ollut kokonaiskuvan luominen
kuntatason toimijoiden tilanteesta LAPE-akatemian kaynnistyessa kevaalla 2019 seké&
valmennuksen paattyessa joulukuussa 2019. Tarkastelun painopisteessé on ollut, miten LAPE-
akatemia on onnistunut tukemaan toimijoita toimintakulttuurin muutoksessa kohti
verkostomaista ja yhteensovittavaa palvelujen johtamista. Arvioinnin tilaajana on ollut sosiaali-
ja  terveysministerio. Hankkeen  toteutuksesta ~on  vastannut  Turun  yliopiston
kauppakorkeakoulun Porin yksikkd, projektitutkija Eija Mattila ja tieteellinen johtaja prof. Tomi
J. Kallio.



2 LAPE-akatemia

2.1.LAPE-akatemian tausta ja tavoitteet

Ehdotus LAPE-akatemioiden jarjestdmisesta siséltyy sosiaali- ja terveysministerion sekd opetus-
ja kulttuuriministerion tilaamaan selvitykseen koskien lapsi- nuoriso- ja perhepalvelujen
jarjestdmistd uudessa toimintaymparistossa. Selvityshenkilot ehdottivat, ettd lasten, nuorten ja
perheiden  palveluiden ammattilaisten, virkamiesjohdon seka luottamushenkildiden
yhdyspintaosaamista vahvistetaan osana maakuntien ja kuntien valmistautumista uuteen
tilanteeseen. Maakunta- ja sote-uudistuksen muutoksen tuen seka Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelman yhteistyond valmisteltaisiin vuoden 2018 aikana maakunnalliset LAPE-
akatemiat. Vuoden 2019 aikana toteutettavien koulutusten myota tuettaisiin eri toimijoiden
yhteistd kokonaiskuvaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin johtamisesta uudessa
toimintaymparistossa. (Heinonen ym. 2018a; 2018b)

LAPE-muutosohjelmaa ohjanneet ministerit Saarikko ja Grahn-Laasonen ldhettivat asiaa
koskevan Kkirjeen Kkuntien sivistystoimenjohtajille ja perusturvajohtajille sekd maakuntien
muutosjohtajille huhtikuussa 2018. Kirjeessa korostettiin, ettd lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnin menestyksekéds johtaminen edellyttdd valtion, kuntien ja maakunnan yhteista
tahtotilaa. Kirjeessa kannustettiin ryhtymaan toimiin tulevan maakunnan ja sen alueella olevien
kuntien yhteistyon rakenteiden ja toimintamuotojen vakiinnuttamiseksi ja todettiin, ettd Lapsi- ja
perhepalvelujen muutosohjelman puitteissa tullaan kaynnistdam&&n maakunnalliset LAPE-
akatemiat, jotka tukevat eri toimijoiden yhteistd kokonaiskuvaa lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnin johtamisesta uudessa toimintaymparistossd. (Saarikko ja Grahn-Laasonen
26.4.2018.)

LAPE-akatemian suunnitteluryhmén linjauksissa 9.10.2018 todetaan, ettd LAPE-akatemia
on kansallisesti johdettu valmennuksellinen ja koulutuksellinen oppimisprosessi, jossa tuetaan
kuntien, maakuntien, jarjestdjen ja seurakuntien johdon ja pééattajien yhteistd tahtotilaa ja
ymmarrysta lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin johtamisesta. Tavoitteena ovat aidosti
lapsi- ja perheldhtoiset palvelut niin, ettd tuki sovittuu lasten ja perheiden arkeen sek& tulee
heidan kasvu- ja oppimisymparistoonsd. Tavoitteena on myods luoda kuntien ja maakuntien
yhdyspintaan tarpeelliset suunnittelu-, padatoksenteko- sopimus- ja toimintamallit sek& rakenteet,
joilla varmistetaan yhteisen vastuun kantaminen lasten hyvinvoinnista. LAPE-akatemialla
edistetddn LAPE-muutosohjelmassa aloitetun palveluiden ja tuen uudistustyon juurruttamista
kunkin maakunnan ja sen alueen kuntien lasten ja nuorten perheiden tarpeisiin.

LAPE-akatemian projektisuunnitelmassa 2.4.2019 todetaan:

”Kyseessd on vuoden 2019 aikana toteutettava valmentava ja monimuotoinen
oppimisprosessi, jonka tavoitteena on uutta sote- ja maakuntauudistuksen
toimintaymparistdd  ennakoiden  yhteisen  tahtotilan  vahvistaminen  lasten



kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin seké lapsi- ja perheléhtoisten palveluiden vahvistamiseksi,
yhdyspintatydon sekd yhdyspintaosaamisen vahvistaminen, yhdyspintarakenteiden ja
yhteisten toimintamallien varmistaminen alueelle sek& LAPE-kehittamistyon jatkon ja
juurtumisen varmistaminen”.

LAPE-akatemian kohderyhmdn& ovat olleet kuntien ja kuntayhtymien johto, maakunta- ja
kuntatason paattajat seka jarjestokentén ja seurakuntien edustajat. Konkreettisina tavoitteina oli,
ettd osallistujille on rakentunut yhteinen lapsi- ja perheldhtdinen tahtotila seka
kokonaisvaltainen ja yhteinen lapsi- ja perhelédhtdinen hyvinvointitavoite. Tavoitteena oli myds,
ettd osallistujille on tarkentunut kokonaiskuva yhteisestd sivistyksen ja sosiaali- ja
terveystoimen (si-so-te) toimintaympaéristostd, lasten, nuorten ja perheiden tarpeista, yhteisista
voimavaroista seka verkostomaisen johtamisen toimintamalleista ja linjauksista alueella. LAPE-
akatemialla tahdattiin myos ylittdméén sivistyksen ja sosiaali- ja terveystoimen seké kuntien ja
kuntayhtymien tai vastaavien rajoja, mik& ndkyy mm. strategioissa, hyvinvointisuunnitelmissa ja
-kertomuksissa yhteisind toimintamalleina ja sopimusmenettelyind kuntakohtaisesti ja
alueellisesti. (LAPE-akatemian projektisuunnitelma 2.4.2019.)

2.2. LAPE-akatemian ohjausprosessi

LAPE-akatemian suunnittelua ja toteutusta on kansallisella tasolla ohjannut suunnitteluryhma,
joka on koostunut sosiaali- ja terveysministerion, opetus- ja kulttuuriministerion,
Opetushallituksen, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Kuntaliiton, kuntien sivistyspalvelujen,
LAPE-muutosagenttien seké jarjestokentan edustajista. Hankejohtaja Maria Kaisa Aulan (STM
1.8.2019 asti) siirryttya toisiin tehtdviin, ovat hankepaallikké Hanne Kalmari (STM) ja lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelman projektipdallikké Katja Bergbacka (OKM) vastanneet
valmennusohjelman kansallisen tason johtamisesta (Antila 2019, 7). Vuonna 2019 kansalliseen
suunnittelutyéhon osallistuivat myds Opetushallituksen LAPE-hankekoordinaattori Jaana Koski
ja LAPE-akatemian fasilitaattori Mirja Antila.

Koulutusten ja oppimisprosessin koordinoinnista ovat kunkin maakunnan osalta olleet
paavastuussa sosiaali- ja terveysministerion alaiset LAPE-muutosagentit. Heidén tehtavanaéan on
ollut koota oman maakunnan alueelta ja kunnista sekd muista toimijoista tarpeellinen
valmistelun tuki. Liséksi kuntien osalta alueelliseen suunnitteluun ja toteutukseen ovat
osallistuneet 5,5' opetus- ja kulttuuriministerién alaista kunta-agenttia (Helsinki, Turku,
Tampere, Kuopio ja Oulu).

LAPE-akatemian ohjausprosessi on ollut sé&nndéllisti ja tiedonkulkua on tapahtunut seka
kansalliselta johdolta kentdn toimijoille pdin ett4 painvastoin. Suunnitteluryhmén kokousten
yhteydessd on kuultu maakunnallisten valmennuskierrosten yhteenvedot ja suunnitelmat
tulevien valmennusten ohjelmista sek& raportit viestinndn ja ulkoisen arvioinnin tilanteesta.
Suunnitteluryhmd on myo0s tarkentanut LAPE-akatemian projektisuunnitelmaa tarvittaessa.
(Antila 2019, 7.) Yhteisissé agenttitapaamisissa valmennusohjelman kansallisen tason johtajat,
LAPE-akatemian fasilitaattori ja Opetushallituksen LAPE-hankekoordinaattori, LAPE-kunta-
agentit ja LAPE-muutosagentit ovat teravoittdneet yhteistd viestid ja suunnittelivat tulevaa.

15,5 htv (0,5 htv ruotsinkielisten palvelujen koordinointiin)



Valmennusohjelman johtajat ovat myds mahdollisuuksiensa mukaan osallistuneet alueellisiin
tilaisuuksiin. LAPE-akatemian fasilitaattori ja Opetushallituksen LAPE-hankekoordinaattori
ovat tukeneet ja ohjanneet kunta-agentteja ja muutosagentteja alueellisten valmennusten
suunnittelussa, ja  valmennustilaisuuksien  jadlkeen = LAPE-toimijat ovat kéyneet
palautekeskustelun kooten valittomié havaintoja tilaisuuden onnistumisista ja opeista.

2.3. Valmennusohjelman toteutus

LAPE-akatemia toteutettiin Manner-Suomen kaikkiin maakuntiin ulottuvana
valmennuskokonaisuutena vuoden 2019 aikana. Valtakunnallisen starttitilaisuuden 20.3.2019
jalkeen jarjestettiin kolmen teemakokonaisuuden puitteissa yhteensa 40 valmennustilaisuutta
ajanjaksolla 8.5.-27.11.2019 (Liite 1).

Valmennuspéivat oli suunniteltu informatiivisiksi, vuorovaikutteisiksi ja toiminnallisiksi
tilaisuuksiksi, joiden liséksi oppimisprosessiin liittyi seuraavaan akatemiaan valmistavia
valitentavid. Tilaisuuksien suunnittelusta ja toteutuksesta vastasivat LAPE-akatemian
fasilitaattori ja Opetushallituksen LAPE-hankekoordinaattori, LAPE-muutosagentit® ja LAPE-
kunta-agentit®. Tavoitteena oli, ettd jokaisessa tilaisuudessa keskusteluissa on mukana myds
sosiaali- ja terveysministerion ja opetus- ja kulttuuriministerion edustaja.

Paivien teemat ja keskeiset sisallot olivat seuraavat:
I Uudet toimintaymparistot (kevét 2019)

Jaksolla luodaan hallinnonalarajat sekd kuntarajat ylittdva tilannekuva yhteisesta
toimintaymparistosta. Lisaksi arvioidaan, miten si-sote-toimintaymparistd on alueella
muuttumassa, miten lapset ja nuoret alueella voivat ja oppivat seké miten nykyiset tuet ja
palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin. Tarkastellaan kaytdssa olevia voimavaroja,
mukaan lukien myds jarjestojen ja seurakuntien mahdollisuudet. Kuntien ja kuntayhtymien
strategiat sekd hyvinvointisuunnittelu ja lapsibudjetointi  toimivat  vélineina
elamankaarisen johtamisen ymmarrykseen.

I1 Uudenlainen johtaminen (syksy 2019)

Miten julkinen johtaminen uudistuu muuttuvassa toimintaymparistdssa? Monimutkaisten
ongelmien ratkominen edellyttd& systeemista johtamista, kokonaisuuden ymmarrysta seka
verkostojen johtamisen osaamista. Johtaminen verkostoissa on erityisesti luottamuksen ja
sitoutumisen mahdollistamista. Pohditaan sen onnistumista tukevia ja estavia tekijoita.

Joustavuutta/yhdyspintaosaamista tarvitaan tilanteissa, joissa asiakastarpeet muuttuvat
nopeasti, ne ovat monimutkaisia tai kun selkeitd ratkaisuja tiettyihin asiakastarpeisiin ei

2 Sosiaali- ja terveysministerion nimeamat maakuntakohtaiset LAPE-toimijat
% Opetus- ja kulttuuriministerio nimesi 5,5 htv kunta-agenttia vahvistamaan sivistystoimen ja sosiaali- ja
terveystoimen yhteisty6té ja tydskentelemdén LAPE-muutosagenttien tydaparina (Antila 2019, 2)



ole. Arvioidaan, millaisia verkostoja ja yhdyspintarakenteita ja -sopimuksia tuen ja
palveluiden lapsi- ja perhelahtoisyys omassa kunnassa, kuntien yhteistydssa seka omalla
alueella laajemmin edellyttaa ja miten johtamisen tulisi ndiden toteuttamisessa uudistua.

I11 Uudenlainen vaikuttavuus (syksy 2019)

Miten johdetaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia sekd oppimista tuloksekkaasti
ja vaikuttavasti?

Jaksolla paneudutaan sek& kustannus-, hyvinvointi-, oppimistulos- sek& asiakaskokemus-
ja henkilostotyytyvaisyys tiedon hyoddyntamisen seka tiedolla johtamisen uusiin
mahdollisuuksiin.  Mitd nayttéon perustuvien menetelmien kayttd edellyttaa
johtamiselta? Miten hyddynnetddn paatosten lapsivaikutusten arviointia tuloksellisen
johtamisen  tukena?  Liséksi  arvioidaan  hyvinvointikertomusten  kehittdmista
vaikuttavuuden arvioinnin tukena.



3 LAPE-akatemian ulkoinen arviointi

3.1. Arvioinnin tavoitteet

LAPE-akatemian ulkoisen arvioinnin tavoitteena oli kokonaiskuvan luominen kuntatason
toimijoiden tilanteesta LAPE-akatemian kaynnistyessa kevaalla 2019 sek& valmennuksen
paattyessd joulukuussa 2019. Tarkastelun painopisteessa oli, miten LAPE-akatemia on
onnistunut tukemaan toimijoita toimintakulttuurin muutoksessa kohti verkostomaista ja
yhteensovittavaa palvelujen johtamista.

Ulkoista arviointia on ohjannut LAPE-akatemian fasilitaattori Mirja Antilan (2019) laatima
arvioinnin viitekehys (Kuvio 1).

[ LAPE-akatemia 2019 ] Arviginti
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Kuvio 1. LAPE-akatemian arvioinnin viitekehys (Antila 2019)

Viitekehyksen mukaisesti arviointihankkeessa kaytettiin erilaisia tiedonkeruumenetelmia,
joiden tehtdvand oli paitsi saada tietoa ohjelman tuloksista ja vaikuttavuudesta, my6s auttaa
osallistujia reflektoimaan omaa tilannettaan, vaikuttamaan tuleviin valmennussiséltoihin ja
voimaantumaan oman muutosprosessin toteuttamiseen. Ulkoista arviointia toteutettiinkin
aktiivisessa yhteistydssad LAPE-akatemian suunnitteluryhman toimijoiden kanssa.



3.2. Arvioinnin toteutus
3.2.1. Arviointitietoa koko valmennushankkeen ajalta

Koska LAPE-akatemia oli ajallisesti etenevd oppimisprosessi, oli perusteltua kerata
arviointitietoa koko valmennushankeen ajalta sekd formatiivisena l&htttilanteen arviointina,
valmennusprosessin aikana tapahtuvana arviointina ettd valmennusohjelman pé&attyessa
tapahtuvana summatiivisena arviointina. Taman liséksi arviointihankkeessa hyodynnettiin jo
valmiita asiakirjoja, kuten valtakunnallisen ja maakunnallisten LAPE-hankkeiden
loppuraportteja sekd maakunnallisia ja kunnallisia strategia-asiakirjoja. T&ssd raportissa
esitetd&n koonti LAPE-akatemian ulkoisen arvioinnin tuloksista kokonaisuudessaan.
Ulkoisen arvioinnin toteutuksen aikataulu on raportin Liitteena 2.

3.2.2. Tiedonkeruun tavat

Lahtotilanteen arviointi kokosi yhteen tiedon siitd, milld& valmiuksilla kuntatason toimijat
osallistuvat LAPE-akatemian valmennusprosessiin ja mita tarpeita siihen kohdistuu. Koska
taustalla oli 2017-2018 toteutettu valtakunnallinen LAPE-muutosohjelma, arviointi
kaynnistettiin tarkastellen sitd, mitd maakunnissa ja kunnissa oltiin tdh&n mennessé saatu
aikaiseksi. Tarvittiin myos lahtotilannetietoa siitd, missa vaiheessa kunnissa ollaan hyvinvoinnin
strategisessa johtamisessa ja toimintakulttuurin muutoksessa kohti yhteensovittavaa johtamista.

Lahtotilanteen arvioinnin tausta-aineistona toimivat LAPE-muutosohjelman loppuraportti,
maakunnallisten LAPE-hankkeiden loppuraportit sekd maakunnalliset ja kunnalliset strategia-
asiakirjat koskien hyvinvoinnin johtamista lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluissa.
Lahtotilanteen arvioinnin tiedonkeruun tavat olivat kansallisen starttitilaisuuden 20.3.2019
palautekysely seka lahtotilanteen kartoitus kuntatason toimijoille.

Lahtotilannetta Kkartoittava strukturoitu kysely (Liite 3) lahetettiin valmennusprosessin
alkuvaiheessa kesakuussa 2019 kaikkien Manner-Suomen kuntien sivistys-, sote- ja
hyvinvointijohtajille. Kyselylla kartoitettiin LAPE-kehittamistyon nykytilannetta, hyvinvoinnin
strategista ja yhteensovittavaa johtamista seka toimialojen keskindista yhteistydtd kunnissa.
Kysely lahetettiin kaikkiaan 437 henkil6lle henkilokohtaisena sahkdpostilinkkind. Kyselyyn
vastasi yhteensd 106 henkil6d, vastausprosentin ollessa 24 %. Vastaajista 81 % oli
toimialajohtoa, 17 % esimiehid ja 2 % asiantuntijoita. Vastauksia saatiin kaikkiaan 92 kunnasta,
mika kattaa 31 % Manner-Suomen kunnista.

Valmennusohjelman aikana tapahtuvan arvioinninkin avulla selvitettiin, miten
oppimisprosessi osallistujien mielesta eteni ja mita tukea vield tarvittaisiin. Lisaksi keréttiin
tietoa siitd, miten toimintakulttuurin muutostyd alueilla edistyi. Tiedonkeruun menetelmina
olivat LAPE-akatemiapdivien palautekyselyt, valmennuspdivien yhteydessd tapahtuva
havainnointi sekd kuntien johtavien viranhaltijoiden teemahaastattelut.

Linkki LAPE-akatemiapdivien palautekyselyyn lahetettiin kunkin tilaisuuden jalkeen
yleisend séhkopostilinkkind samoille verkostoille, joille my6s valmennusohjelmasta tiedotettiin.
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Vastauksia saatiin yhteensa 534, joista 448 tuli alueellisista valmennustilaisuuksista.
Palautekysleyn vastausaktiivisuus jai alhaiseksi, keskimaarin 19 % tilaisuuksiin paikan paélle
osallistuneista vastasi kyselyyn.

Kaikkiaan 20 teemahaastattelua toteutettiin syys-lokakuun 2019 aikana ja ne kohdistettiin
kuntien sivistys- sote- ja hyvinvointijohtajiin. Haastatteluun valittiin viranhaltijoita kunnista,
joilla oli erilaisia sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmistapoja ja jotka lahtotilanteen
kartoituksen perusteella olivat eri vaiheissa lapsi- ja perheldhtdisen toimintakulttuurin
rakentamisessa. Kunnat, joissa haastateltavat toimivat, olivat kooltaan erikokoisia, vaihdelleen
alle 5000 asukkaan kunnista yli 100 000 asukkaan kaupunkeihin. Haastatteluja suoritettiin
kaikkiaan kymmenen eri maakunnan alueella.

Valmennusohjelman péattyessa kerdttiin tietoa sitd, miten LAPE-akatemiaan osallistuneet
henkilot arvioivat oman kuntansa toimialojen keskindistd yhteisty6td lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamisessd, mita vaikutuksia he arvoivat LAPE-akatemialla
olleen ja mitd hyotyd osallistujat katsoivat saaneensa valmennusohjelmasta. Tiedonkeruun
menetelména LAPE-akatemian paattyessa oli strukturoitu kysely, joka oli yhdistetty viimeisen
LAPE-akatemiatilaisuuden palautekyselyyn. Palautekyselyyn lisdtyt ulkoisen arvioinnin
kysymykset ovat raportin Liitteend 4.

Loppukyselyyn vastasi kaikkiaan 87 henkiléd, mika oli vain 14 % viimeiseen
valmennusvaiheeseen paikan paalla osallistuneista henkil6istd. Loppukyselyyn vastanneista 31
% oli osallistunut valtakunnalliseen starttiin, 45 % valmennuksen I-vaiheeseen, 76 %
valmennuksen Il-vaiheeseen ja 89 % valmennuksen Ill-vaiheeseen. Kolme prosenttia vastaajista
ei ollut osallistunut LAPE-tilaisuuksiin paikan p&alla. Loppukyselyyn vastanneista 32 % toimi
keskijohdossa, 31 % asiantuntijana ja 23 % vastanneista toimi organisaationsa ylimmassa
johdossa.
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4 Arvioinnin keskeiset tulokset

4.1. LAPE-akatemian kattavuus

LAPE-akatemia toteutettiin koko Manner-Suomen kattavana valmennusohjelmana, joka koostui
maaliskuussa 2019  pidettavastd  valtakunnallisesta startista ja 40 alueellisesta
valmennustilaisuudesta. Ensimmaéinen alueellinen teemakokonaisuus Uudet toimintaympraistot
toteutettiin kevaalla 2019 ja se koostui 11 valmennustilaisuudesta, joista osaan oli koottu
osallistujia useamman maakunnan yhteistoiminta-alueelta. Toisen teemakokonaisuuden
Uudenlainen johtaminen valmennukset toteutettiin alkusyksylla 2019 kaikissa Manner-Suomen
18 maakunnassa. Viimeinen teemakokonaisuus Uudenlainen vaikuttavuus toteutettiin loka-
marraskuussa 2019 kaikkiaan 11 valmennustilaisuutena, joista osa oli jalleen laajemmalle
yhteistoiminta-alueelle kohdennettuja.

Tilaisuuksiin oli mahdollista osallistua seka paikan péaélla ettd etdayhteyden valityksella.
Tilaisuuksien ohjelmat ja esitykset seké videotallenteet kaikista tilaisuuksista ovat olleet LAPE-
akatemian verkkosivuilla julkisesti hyddynnettavissd. Maakunnallisiin tilaisuuksiin osallistui
paikan paalla kaikkiaan 2 313 osallistujaa, joista ensimmainen teemakokonaisuus kerési 769
henkil6a, toinen teemakokonaisuus 922 henkilod ja kolmas teemakokonaisuus 622 henkil6a.
(Kuvio 2).
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Kuvio 2. LAPE-akatemian valmennustilaisuuksiin paikan paalla osallistuneiden henkildiden
maara (n=2 313)
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LAPE-muutosagenteilta ja LAPE-kunta-agenteilta kerdtyn tiedon mukaan LAPE-akatemiaan
osallistui kuntien edustajia kaikkiaan 244 kunnasta, mika kattaa 78 % Manner-Suomen kunnista.
Kuntien osallistumisaktiivisuus vaihteli maakunnittain  69-100 % vélilld&. Suoran
kuntaedustuksen lisdksi kunnat osallistuivat valillisesti LAPE-akatemiaan my0ds sote-
kuntayhtymien edustajien kautta, joten kaytanndssa LAPE-akatemian kattavuus Suomen
kunnista oli edell& mainittua prosenttilukua korkeampi.

LAPE-akatemian tehtdv&nd oli tavoittaa keskeiset lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnista vastaavat toimijatahot. Naist4 parhaiten tavoitettiin kunnat ja kuntayhtymat sek&
jarjestokentan edustajat. Kuntatoimijoiden osuus akatemiaprosessiin osallistuneista oli noin 49
%, kuntayhtymien edustajien noin 13 % ja jarjestokentdn noin 14 %. Muita toimijoita olivat
mm. sairaanhoitopiirit, seurakunnat, valtio, maakuntaliitot, yksityiset palveluntuottajat,
oppilaitokset ja yliopistot seka luottamushenkil6t ja péattajat. Naiden tahojen osallistuminen
valmennustilaisuuksiin oli muutaman prosenttiyksikon luokkaa kokonaisosallistujamaéarasta.

Valmennus Il (n=87)

B Kunta (n=43)

B Kuntayhtyma (n=11)

M Sairaanhoitopiiri (n=3)

B Muu kunnallinen (n=3)

H Valtio (n=1)

M Jarjest6 (n=13)

 Seurakunta (n=5)

= Luottamushenkilo tai paattaja

(n=1)
Muu (n=7)

Kuvio 3. Il11-vamennustilaisuuden palautekyselyyn vastanneet taustaorganisaatioittain (n=87)
Valtakunnalliseen starttiin ja valmennustilaisuuksiin osallistui vaihtelevissa méérin edustajia

eri  taustaorganisaatioista.  Kattavimmin  LAPE-akatemiaan  osallistuttiin  kunnista,
kuntayhtymistd ja jérjestoistd. Kuvioon 3 on koottu esimerkinomaisesti kolmannen
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valmennustilaisuuden palautekyselyyn vastanneet taustaorganisaatioittain. Kyselyyn vastasi
kaikkiaan 87 henkil64, joista noin puolet (49 %) oli kuntien edustajia, 15 % jarjestokentan ja 13
% kuntayhtymien toimijoita.

LAPE-akatemian keskeinen tavoite oli edistdd hallinnonalarajat ylittdvéa yhteistyota.
Valmennustilaisuuksien  palautekyselyjen perusteella LAPE-akatemiaan osallistuttiinkin
kattavasti niin sosiaali- ja terveysalalta, sivistystoimesta, kuin kuntien, jarjestdjen ja
seurakuntien yleisjohdosta (Kuvio 4). Pieni osa osallistujista edusti kuntien yhteisia sivistyksen
ja sosiaali- ja terveystoimen palveluita. Tulos heijastaa my0s sit4, ettd useimmissa kunnissa
sivistys ja sote toimivat edelleen omilla toimialoillaan.

Palautekyselyjen vastausten perusteella voidaan paatelld, ettd valmennusprosessin edetessa
sivistystoimen ja yleisjohdon edustajien osuus LAPE-akatemiassa vahvistui ja sosiaali- ja
terveysalan toimijoiden suhteellinen osuus pieneni. LAPE-akatemiaan osallistujista noin 40 %
oli valtakunnallisesa startissa sosiaali- ja terveystoimen edustajia. Heidan suhteellinen osuutensa
laski noin 30 prosenttiin valmennusohjelman edetessé. Vastaavasti sivistystoimen edustajia oli
valtakunnallisessa startissa 31 % ja ensimmaisessé alueellisessa valmennustilaisuudessa 25 %,
mutta heiddn suhteellinen osuutensa nousi 37 prosenttiin kahdessa viimeisessd alueellisessa
valmennustilaisuudessa. Kuvio 4 kuvaa palautekyselyihin vastanneiden henkil6iden
hallinnonalojen suhteellista osuutta kokonaisosallistujamaéarasta.
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yleisjohto

Kuvio 4. LAPE-akatemian palautekyselyihin vastanneeet hallinnonaloittain (n=534)

Tarkasteltaessa asiaa absoluuttisina lukuina voidaan todeta, ettd LAPE-akatemian
palautekyselyihin vastanneista henkilGistd (n=534) suurin osa edusti sosiaali- ja terveystoimea
(n=188) ja sivistyksen edustajat olivat seuraavaksi suurin osallistujaryhmé (n=175).
Palautekyselyihin vastanneista 95 henkilod edusti jarjestokenttdd ja 33 henkilod edusti seké
sivistysta etté sotea.

Valmennusohjelmalla pyrittiin tavoittamaan erityisesti kuntien, kuntayhtymien ja jérjestdjen
ylintd tai keskijohtoa. Tavoite onnistui osittain, silld johtajien ja esimiesten liséksi
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oppimisprosessiin osallistui toimijoita myods asiantuntijatasolta ja asiakasrajapinnasta. Taulukko
1 osoittaa, ettd lukumaéardisesti suurin toimijaryhma olivat asiantuntijat (n=155). Heidan
lisakseen keskijohdon (n=143) ja ylimman johdon (n=141) edustus palalutekyselyyn
vastanneista oli vahvaa.

Taulukko 1. LAPE-akatemian palautekyselyihin vastanneeet hallinnonaloittain (n=534)

Valmennus
Startti | Valmennus | | Valmennus Il 1 Yhteensa
asiantuntijatehtévé/asiakastydsséa 16 56 55 27 155
tydnjohdollinen asiakastytssa 2 16 23 4 45
keskijohto 18 33 64 28 143
ylin johto 41 33 47 20 141
muu 9 10 23 8 50

Palautekyselyiden perusteella ylimman johdon suhteellinen osuus oli valtakunnalliseen
starttiin osallistuneista korkein (48 %), minké jalkeen sen osuus vakiintui reiluun viidennekseen
kaikista osallistujista. Keskijohdon ja asiantuntijoiden suhteellien osuus puolestaan kasvoi
valmennusohjelman edetessd. Keskijohdon suhteellinen osuus valtakunnallisessa startissa ja
ensimmadisessa alueellisessa valmennustilaisuudessa oli hieman yli 20 %, mutta kasvoi noin 30
prosenttiin valmennusohjelman edetessd. Myos asiantuntijatehtavissa toimivien suhteellinen
osuus kasvoi valtakunnallisen startin 19 prosentista viimeisen valmennuskierroksen 31
prosenttiin. (Kuvio 5)

M Startti  ® Valmennus | Valmennus |l ®Valmennus Il

asiantuntijatehtava/asiakastydssa

tyonjohdollinen asiakasty6ssa

keskijohto

48%
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Kuvio 5. LAPE-akatemian palautekyselyihin vastanneiden tydtehtdava edustamissaan
organisaatiossa (% palautekyselyihin vastanneista)
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Keskijohdon ja asiantuntijoiden laajempi osallistuminen alueellisiin valmennustilaisuuksiin
Voi heijastaa sitd, ettd kunnissa ja alueilla oltiin jo LAPE-hankkeen myo6ta siséistetty yhteisia
hyvinvoinnin johtamisen strategisia tavoitteita ja toimintakulttuurin muutosta oltiin valmiita
tyostdmaan keskijohdon voimin eteenpdin. Toinen vaikuttava tekijd& ylimman johdon
osallistumisen vahenemiseen valtakunnallisen startin jalkeen saattoi olla akatemiapdivien
ohjelmasisalloisséd. Teemahaastatteluissa muutama haastateltava nosti esiin seikan, etta
valmennusprosessi olisi tullut selkeammin kohdentaa joko ylemmélle johdolle tai sitten
asiakasrajapinnassa oleville henkil6ille.

“Ja jos on kovin laaja kokopdivitapahtuma jossa on hyvin erilaisia, niin osa kohdentuu
joillekin, osa joillekin ja sit kun sa katot sitd ohjelmaa, “okei tid ei oo mun”, ja sitten
esimerkiks se, joka on lahempana asiakasrajapintaa, niin varmaan hankin ajattelee ihan
samalla tavalla. Et ehka tas, nii ku siin hankkeessakin oli niin paljon kaikille kaikenlaista,
ettéa fokusoiminen vois olla hyédykas jollon se kohdentus, ja tayttas tavotteitaan. Vahan
kaikkea kaikille, on toisaalta kivaa mut sit se menee vahan ohi. ”

Kolmas osallistumisaktiivisuuteen vaikuttava tekijé oli aikapula. Seka haastateltavien ettd
kyselyihin vastanneiden henkildiden kokema aikaresurssin vahyys oli yksi keskeinen este
aktiiviselle osallistumiselle LAPE-akatemiaan ja siihen liittyvalle kehittdmistyolle.
Sitoutuminen kolmen valmennuspdivan kestoiseen oppimisprosessiin edellyttdd Kkiireisilta
toimijoilta priorisointia ja valmennuksen asettamista monen muun ihmisten ajasta kilpailevan
asian edelle.

4.2. Valiton palaute tilaisuuksista

LAPE-akatemian osallistujat arvioivat seka valtakunnallisen startin ettd kolme alueellista
valmennustilaisuutta hyvin toteutetuiksi ja sisalloltdédn laadukkaiksi. Osallistujat katsoivat
tilaisuuksien olleen sopivasti aikataulutettuja ja ilmapiiriltddn innostavia sekéd sisélldiltaan
antoisia. Useimmat osallistujat kokivat paitsi aikaisemman tietonsa vahvistuneen tilaisuuksissa,
my06s oppineensa uutta. Noin 90 % palautekyselyihin vastanneista henkil6listd oli asiaa
koskevista vaitteista joko tdysin tai melko samaa mielta (Kuvio 6).
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Kuvio 6. Osallistujien arviot LAPE-akatemiatilaisuuksista*

Kuten kuviosta 6 voidaan havaita, vuorovaikutteisuuden saavuttaminen osoittautui muita
tekijoitd haastavamaksi saavuttaa yhden pdivan mittaisissa, laajan osallistujajoukon kokoavissa
valmennustilaisuuksissa. ~ Valtakunnallinen  startti,  joka  toimi lahtdlaukauksena
valmennusprosessille, koettiin vahiten vuorovaikutteiseksi. Vuoropuhelua pystyttiin lisddméaan
alueellisissa valmennustilaisuuksissa, siséllyttamélla ohjelmiin asiantuntijapuheenvuorojen
lisaksi tilaa yhteiselle keskustelulle ja ottamalla kayttoon erilaisia yhteistoiminnallisia
tyoskentelytapoja.

Osallistujat antoivat tilaisuuksille hyvét kokonaisarvosanat. Asteikolla 1-10 valtakunnallisen
startin keskiarvoksi tuli 7,95, I-valmennuksen 8,32, Il-valmennuksen 8,31 ja Ill-valmennuksen
osalta 8,17.> Teemahaastatteluissa nousi esiin, ettd kuntien toimijat arvostivat LAPE-
akatemiassa erityisesti mahdollisuutta verkostoitumiseen, yhteiseen ndkemysten ja kokemusten
vaihtoon seka uusien johtamisen tyokalujen ja toimintamallien rakentamista.

”"Ma naan sen tan LAPE-hankkeen jatkumona, ja kylhdn se on semmosta johtajien
sparrausta ja sen informaation valittamista. Sitd kautta saa hyvia ideoita. Kuulee, et miten
muualla on tehty asioita. Sit kuulee ajankohtasia asioita hyvinvoinnista, ja sit se
verkostoituminen on tietysti myos yks hyvin tarkee asia. Et sen LAPE-ty6n jantevoityminen
kunnissa.”

LAPE-muutosohjelma oli haastatelluille henkil6ille tuttu, kaikissa kunnissa joissa
haastatteluja tehtiin oli toteutettu muutosohjelman tavoitteiden mukaisia

# prosenttiosuus vaitteen kanssa taysin tai melko samaa mielti olevista vastaajista
5 Tulee huomioida, ettd yleensd kokonaisarvosanat pyydetain asteikolla 4-10, joten LAPE-akatemian saamat
keskiarvot tulee arvottaa korkeammiksi kuin perinteisell& kouluarvosana-asteikolla mitattuna.
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kehittdmistoimenpiteitd. Suurin osa haastateltavista oli tietoisia my6s LAPE-akatemian
tarkoituksesta ja tavoitteista. Erds haastateltava kiteytti asian seuraavasti:

“"No varmasti se ettd ndhtdis ne lapset ja perheet yhtend kokonaisuutena. Et ne lapset
asuu kotona. Ei ne asu sote-palveluissa eikéa ne asu siella sivistyksen palveluissa, etta se
pohja jo, et vaikka sille lapselle tekee mit&, niin se ei riita jos ei se perhe oo siing, etta
taytyy ottaa se kokonaisuus huomioon. Et se on varmaan se yks. Ja sit se ettd saadaan naa
toimijat samoihin tilaisuuksiin ja keskusteleen naitten lasten ja perheiden ja nuorten
asioista, sillai ihan konkreettisesti, et ehkd ndd.”

Haastateltavat katsoivat LAPE-akatemian my0s rakentavan siltaa eri organisaatioita
edustavien toimijoiden valille, mik& on tarpeellista tulevaa sote-muutosta ajatellen.

"No jos aatellaan sinne tulevaisuuden suuntaan ni tavallaan se ajattelutavan muutos,
mikd mun mielesta meilla nyt on jo edenny pari askelta. Niin sitd varmasti tarvitaan. Ja
sitten samalla niitéa verkostojohtamisen, sitd kyvykkyyttd kasvattaa kun menn&dan sitten
kohti sotea. Et miten siind maailmassa yhdessa asetetaan tavotteita ja yhdessa toteutetaan
niitd tavotteita. Sillon ku puhutaan, useasta organisaatiosta.”

Haastatteluissa nousi esiin my0s se, ettd hyvinvoinnin johtamisessa ja toimintakulttuurin
muutoksessa jo pidemmalld olevat kunnat eivit kokeneet LAPE-akatemiaa enda niin
tarpeellisena kuin ne, joissa kehittdmistyd oli vasta aluillaan. Té&std huolimatta kaikki
haastateltavat arvostivat valmennusprosessin tuomaa mahdollisuutta yhteiseen keskusteluun ja
vuorovaikutukseen.

4.3. LAPE-kehittamistyon tilanne prosessin alussa

4.3.1. Yhteinen tahtotila olemassa

Lahtotilannetta kartoittavan alkukyselyn tulosten perusteella LAPE-muutosohjelman tavoitteet
oli LAPE-akatemian kdynnistysvaiheessa siséistetty kunnissa hyvin. Vastaajat arvioivat, ettd
heidan kunnassaan oli vahva yhteinen tahtotila lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin
edistdmiseksi, joka oli myos kirjattu kunnan strategisiin asiakirjoihin. Vastaajista yli 70 % katsoi
naiden asioiden toteutuvan omassa kunnassaan joko erittéin tai melko hyvin. LAPE-akatemialla
oli k&ynnistyesséan ndin ollen jo vahva pohja jatkaa LAPE-muutosohjelman tavoitteiden
juurruttamista.
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B Toteutuu erittdin tai melko hyvin = Toteutuu kohtalaisesti B Toteutuu erittdin tai melko huonosti
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Kuvio 7. LAPE-kehittamistyon tilanne kunnissa LAPE-akatemian k@ynnistyessa (% vastaajista)

Kuviosta 7 voidaan havaita, ettd hyvinvointia edistavia rakenteita ja prosesseja oli jossain
maarin kehitetty myos kéytdnnossé jo LAPE-akatemian kaynnistyessd. Monessa kunnassa oli
muokattu palvelurakennetta vastaamaan paremmin asiakastarpeita, tyontekijoiden osaamista oli
uudistettu muutosta tukevaksi ja painopistettd oli siirretty korjaavista ennaltaehkéiseviin
palveluihin. Kunnissa oli kohtalaisesti myds kehitetty lapsen oikeuksiin perustuvaa
paatoksentekoa. Selkeind kehittdmiskohteina nousivat esiin lapsivaikutusten arvioinnin
kayttoonotto sekd kuntien organisaatiorakenteen lapsi- ja perhelédhtdinen uudistaminen, silla
nama tekijét toteutuivat vastaajien mukaan hyvin vain melko harvassa kunnassa.

Teemahaastatteluissa o0sa haastateltavista nosti LAPE-muutosohjelman suurimmaksi
ansioksi  parantuneen vuoropuhelun peruskunnan ja sairaanhoitopiirin  kanssa. Erés
haastateltavista kiteytti asian seuraavasti:
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”Se oli selkee onnistuminen. On siin tekemist vield paljon, ne organisaatiokulttuurit on
meil niin erilaisii ja toimintatavat, mutta se ettd meil on se vuoropuhelu ja meil on yhtei-
nen kasitys siitd, et samat ihmiset, samat lapset, nuoret, sama vanhusvaestd on molempien
organisaatioiden palveluiden piirissa. Nimenomaan et se yhteinen nédkemys on siita synty-
ny, et meidn pitdad yhdessa tehda toimenpiteit, jotka on vaikuttavia. Pitds yhdessa l6ytaa-
kin ne vaikuttavat toimenpiteet.”

Alkuyselyllad Kkartoitettiin - my6s hyvinvoinnin yhteensovittavan johtamisen tilannetta
kunnissa. Asiaa kartoitettiin kysymalla nakemyksia kuntien LAPE-ryhmien toimivuudesta.®
Kuviosta 8 voidaan havaita, ettd suurin osa vastaajista katsoi LAPE-ryhmalla olevan riittavasti
osaamista lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen kehittdmiseen. Vastaajista suurin osa
myos katsoi, ettd ryhman toimijoiden kesken vallitsee vahva luottamus ja ettd ryhméssé tehdyt
paatokset syntyvat avoimen keskustelun kautta. Noin 60 % vastaajista oli joko erittdin tai melko
samaa mieltd véitteen kanssa, ettd ryhman jasenet ovat sitoutuneita yhteisiin tavoitteisiin ja
ryhmalla on riittavasti toimivaltaa saada aikaan muutoksia lasten, nuorten ja lapsiperheiden
palveluissa.

® LAPE-ryhmall4 tarkoitetaan tassd yhteydessd kuntaan perustettua lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnista
vastaavaa poikkihallinnollista LAPE-ryhmé&a tai muuta samaa tehtévaa hoitavaa tydoryhmaa
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B Toteutuu erittdin tai melko hyvin = Toteutuu kohtalaisesti B Toteutuu erittdin tai melko huonosti
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Kuvio 8. Arvio LAPE-ryhman toimivuudesta kunnassa

Kehitettdvad oli kuitenkin vield LAPE-ryhman tavoitteiden jalkauttamisessa arjen
toiminnaksi. Alle puolet vastanneista katsoi, ettd henkiléston sitouttaminen yhteisten
tavoitteiden toteuttamiseen sujui hyvin ja vain neljdnnes vastaajista koki, ettd ryhman
paatoksistd tiedotetaan aktiivisesti henkilostod. Vastaajat katsoivat, ettd myds lasten, nuorten ja
lapsiperheiden kuulemisessa on kehitettdvad: vain 35 % Kkatsoi asiakkaiden nékemysten
kerddmisen toiminnan tueksi toteutuvan joko erittdin tai melko hyvin. Aikaresurssin
riittdmattomyys lienee yksi selittdva tekija sille, miksi vahvasta tahtotilasta huolimatta LAPE-
ryhman tavoitteiden jalkauttaminen tai asiakkaiden kuuleminen toteutuvat arjessa vain osittain.
Kyselyyn vastanneista henkil6ista vain viidennes koki, ettd LAPE-ryhmaélla on riittavasti aikaa
paneutua lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen kehittamiseen.
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4.3.2. Toimintakulttuurin muutos on kaynnistynyt

Kesékuun alkukyselyyn vastanneet arvioivat kunnan toimialojen keskindisen yhteistyon lasten,
nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdmisessé hyvéksi tai vahintadn kohtalaiseksi (Kuvio
9). Tyypillisend vahvuutena koettiin se, ettéd eri toimialojen tyontekijat tekivat keskenaan tiivista
yhteistyotd ja tyontekijoiden kesken vallitsi vahva luottamus. Kunnissa oli myds luotu uusia
poikkihallinnollisia malleja lasten, nuorten ja perheiden palveluihin ja asiakkaiden tarpeet
otettiin kokonaisvaltaisesti haltuun monialaisessa yhteisty4ssa.

B Toteutuu erittdin tai melko hyvin = Toteutuu kohtalaisesti B Toteutuu erittdin tai melko huonosti
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Kuvio 9. Arvio toimialojen keskindisesta yhteistydsta kunnissa

My0s teemahaastattelut vahvistivat tulosta siitd, ettd LAPE-muutosohjelma oli lisannyt
toimialojen valistd vuoropuhelua ja edistanyt uusien toimintamallien rakentamista.

"Meilld keskityttiin varhaiskasvatuksessa perusturvan kans tehtdvaan yhteisty6hon, me
jalkautettiin perhetyontekijad varhaiskasvatuksen yksikéihin. Ja sit meilld alotti myos
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avoin paivakotitoiminta ihan juuri kolmisen viikkoa sitten. Ja sit me tydstettiin myos lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa eri tavalla tehtiin mita aikasemmin, paljon sellasia
konkreettisia kehittamiskohteita. Sit ollaan oltu mukana siind (keskuskunnan) perhekes-
kuksen suunnittelutydssa, ja meidn sosiaalipuoli on ollu vahvasti koulutuksissa.”

Toimintakulttuurin muutoksessa on kuitenkin vield myos kehitettdvdd. Kuviosta 9 voidaan
havaita, ettd asiakkaita koskeva tiedonkulku eri toimialojen tyontekijoiden valilld ja resurssien
uudelleen suuntaaminen toteutui vain noin kolmanneksen mielestd hyvin. Samoin vain noin
neljannes vastaajista arvioi, ettd lasten, nuorten ja lapsiperheiden aito kuuleminen heita
koskevien palvelujen suunnittelussa toteutui erittain tai melko hyvin.

Tutkimustuloksissa oli selked ero kunnan eri toimialojen kesken. Sosiaali- ja terveysalan
toimijat kokivat paasaantoisesti sivistystoimen edustajia useammin, ettd LAPE-muutosohjelman
tavoitteet, hyvinvoinnin strateginen ja yhteensovittava johtaminen sek& kunnan toimialojen
keskindinen yhteisty0 toteutuvat erittdin tai melko hyvin. Systemaattinen ero l0ytyi myos
kuntakokoon liittyen: mitd suuremmasta kunnasta oli kyse, sitd mydnteisemmin vastaajat
arvioivat tilannetta kunnassaan. Teemahaastatteluissa erés haastateltava Kiteytti sivistytoimea
koskevan tuen tarpeen seuraavasti:

”Jotta tassa onnistuttaisiin niin, ei riitd ettd sote-sektoria, sinne suunnataan maararahoja
ja sinne lisataan niitd muutoksen tekijoita, ne pitais tulla sivistyspuolella mydskin etta nyt
on viis sivistysagenttia. Mun mielesta niita pitais olla saman verran kuin naitd maakuntia-
kin on, et saatais tietty tasapaino ja tieto menis paremmin sinne kuntien sivistystoimeen-
kin. Koska sitten olis semmosia ihmisia joilla on hyvéat verkostot valmiina olemassa kunti-
en sivistystoimiin.”

Myos teemahaastattelut vahvistivat ndkemystd, ettd keskikokoisissa ja suuremmissa kunnissa
koettiin olevan riittdvdmmin toimijoita ja kehittdmisvoimaa vieda toimintakulttuurin muutosta
eteenpdin.

“Meil on, kuitenkin iso maara ja se tuo sitte pakostaki osaamista ja nakemyksia asioiden
kehittamisesta ja. Et ymmarran hyvin et kun tapasin (pienemman kunnan) sivistysjohtajan

tos AVI:ssa, siel oli sivistysjohtajien palaveri niin hén sano sit et voisiks tulla joskus h&-
nen kanssaan juttelemaan et ku hén on ihan yksin siel...”

4.4. Tilanne LAPE-akatemian paattyessa
4.4.1. Vahva yhteinen tahtotila, toimintakulttuurin muutos vieléa kesken

LAPE-akatemian viimeisen valmennusvaiheen palautekyselyn yhteydessa kartoitettiin paitsi
kokemuksia viimeisesta valmennuskierroksesta, myos osallistujien nakemyksid heiddn oman
kuntansa toimialjoen keskindisesta yhteistydsté lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin
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edistdmisessd. Kyselyssd pyydettiin myos osallistujien arvioita LAPE-akatemian vaikutuksista
ja LAPE-akatemian antamista hyodyista. Loppukyselyn kysymykset ovat raportin liitteend 4.

Loppukyselyyn vastanneiden henkildiden arviot heiddn oman kuntansa LAPE-ryhmén
toiminnasta olivat varovaisen myonteisid. Myonteisimmat arviot koskivat lasten, nuorten ja
lapsiperheiden nékemysten kerddmistd toiminnan tueksi ja Kkeratyn hyvinvointitiedon
saannollistd hyodyntamistad. Yli 40 % vastaajista arvioi naiden asioiden toteutuvan oman
kuntanasa LAPE-ryhmassa joko erittdin tai melko hyvin ja yli 30 % vastaajista katsoi niiden
toteutuvan kohtalaisesti. (Kuvio 10) Tamén kysymyksen yhteydessé tulee huomioida, ettd
kunnan LAPE-ryhmén toimintaa kartoittava kysymys oli kohdennettu vain yhden kunnan
alueella toimiville vastaajille. Kysymykseen vastasi ndin ollen vain 55 henkil6é.

B Toteutuu erittdin tai melko hyvin = Toteutuu kohtalaisesti B Toteutuu erittdin tai melko huonosti
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Kuvio 10. LAPE-akatemian loppukyselyyn vastanneiden arvio LAPE-ryhman toiminnasta (n=55)

Loppukyselyyn vastanneet arvioivat melko Kriittisesti LAPE-ryhman kykyé sitouttaa
toimialojen henkil6std yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen. Vain 28 % vastaajista katsoi
sitouttamisen toteutuvan erittdin tai melko hyvin. Vastaajat arvioivat kehitettdvaa olevan myos
LAPE-ryhmén toiminnasta ja paatoksista tiedottamisessa. Vain vajaa kolmannes Kkyselyyn
vastanneista katsoi henkil6istolle tiedottamisen toteutuvan hyvin.

Kuviosta 10 on myo6s néhtavissd, etd loppukyselyyn vastanneet arvioivat kunnan ylimman
virkamiesjohdon ja p&éattdjien olevan kohtalaisen tietoisia LAPE-ryhman tyoskentelystd. He
arvioivat kuitenkin Kriittisesti johdolta ja paattdjiltd saamansa tuen LAPE-ryhman toiminnalle.
Vain 20 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd johdon ja péattdjien vahva tuki LAPE-ryhmélle
toteutuu erittdin tai melko hyvin. Myds teemahaastatteluissa useampi haastateltava
perdankuulutti poliittisen johdon ymmarryksen lisddmista ja paattéjiltd saatavan tuen merkitystéa
hyvinvoinnin johtamistyolle.
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”Voi olla ettd meil on ollu kadet kyynarpaitd myoten savessa. Me ei olla edes meidn omia
paattajia aina, riittavasti, heidan ymmarrystaan asiasta saatu kasvatettua. Se on hyva etta
LAPE-akatemioihin on kutsuttu my6s paatoksentekijoita ja luottamushenkilditd. Mutta méa
luulen etté se osallistuminen ei 0o ollu kauheen suurta. Kyl siin on oma tydsarkansa sitte,
my0skin siel pa&toksentekijoiden puolella. Jotenki tAmmosta systeemisen toimintatavan
eteenpéin viemistd. Sitd varmaan tarvitaan vield.”

Kuten kunnan LAPE-ryhmédn toimintaa koskevat arviot, myds kunnan toimialojen
keskindistd yhteistyotd koskevat arviot olivat LAPE-akatemian loppukyselyyn vastanneilla
varovaisen myonteisid. Parhaiten katsottiin toteutuvan eri toimialojen tyontekijoiden tekemén
yhteistyon lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdmiseksi (Kuvio 11). Vastaajista
yli puolet katsoi uusien poikkihallinnollisten toimintamallien luomista koskevan tavoitteen
toteutuneen kunnassa erittdin tai melko hyvin. Kuten LAPE-ryhmén toimintaa arvioivan
kysymyksen kodalla, my6s tdméan kysymyksen yhteydessd tulee huomioida, ettd se
kohdennettiin vain yhden kunnan alueella toimiville vastaajille. Kysymykseen vastasi vain 56
henkilé.

B Toteutuu erittdin tai melko hyvin = Toteutuu kohtalaisesti B Toteutuu erittdin tai melko huonosti
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Kuvio 11. LAPE-akatemian loppukyselyyn vastanneiden arvio kunnan toimialojen keskindisesta
yhteistydsta (n=56)
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Kuviosta 11 voidaan havaita, ettd loppukyselyyn vastanneista noin puolet katsoi toimialojen
keskindisen luottamuksen toimivan tai yhteen hiileen puhaltamisen toteutuvan erittdin tai melko
hyvin. Kriittisemmin arvioitiin toteutuvan toimialojen keskindisen tiedonkulun seka toimialojen
resurssien suuntaamisen uudella tavalla yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Kaikkein
kriittisimmaét arviot koskivat lasten, nuorten ja lapsiperheiden aitoa kuulemista heitd koskevien
palvelujen suunnittelussa. Loppukyselyyn vastanneista 27 % katsoi tdman toteutuvan omassa
kunnassa erittdin tai melko huonosti.

4.4.2. LAPE-akatemia lisdnnyt ymmarrysta ja yhteisty6ta

Loppukyselyyn vastanneet arvioivat, ettd heidan edustamissaan organisaatioissa LAPE-akatemia
oli erityisesti vahvistanut myonteista lapsi- ja perheldhtdista tahtotilaa, lisénnyt ymmarrysta
lasten, nuorten ja perheiden tarpeista seka sivistyksen ja soten yhteisesta toimintaymparistosta.
LAPE-akatemian katsottiin myds vahvistaneen lapsi- ja perheldhtdista toimintakulttuuria ja
lisdinneen ymmarrysta sivistyksen ja soten yhteisista voimavaroista. (Kuvio 12)

LAPE-akatemian katsottiin myds jonkin verran vaikuttaneen siihen, etté sivistyksen ja soten
toimijat tekevat aiempaa enemman yhteistyotd keskendédn, yhteistyé kolmannen sektorin ja
muiden toimijoiden valilla on vahvistunut ja ettd verkostojen johtamiseen on saatu lis&é
valmiuksia ja osaamista. Valmennusohjelman ansiota katsottiin jossain maarin olevan myos sen,
ettd toiminta on muuttunut asiakaslahtdisemmaksi, maakunnallisia hyvinvointia koskevia
suunnitelmia on viety eteenpdin, kunnissa on rakennettu sivistyksen ja soten rajat ylittavia
strategioita ja tavoitteita seka lisatty sivistyksen ja soten yhteisid toimintamalleja.
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Kuvio 12. Arvio LAPE-akatemian vaikutuksesta (n=87)

Kysytyisté tekijoista LAPE-akatemialla arvioitiin olleen véhiten vaikutusta lapsilahtdisten
johtamisen tydkalujen, kuten lapsivaikutusten arvioinnin ja lapsibudjetoinnin kayttédnottoon,
verkostomaisen yhteistyon vahvistamiseen sopimuksin ja toimialojen resurssien yhdistamiseen
lapsilahtdisesti uudella tavalla.

Loppukyselyyn vastanneista 71 % katsoi oman organisaationsa hyétyneen LAPE-akatemian
valmennuksista ja 67 % mielestd akatemia on antanut vélineita yhteen sovittavaan johtamiseen
(Kuvio 13). Vastaajista 64 % arvioi onnistuneensa viemain LAPE-tavoitteiden mukaista
toimintakulttuurin muutosta eteenpdin oman organisaation sisalla ja 58 % vastaajista katsoi
kyenneensé edistamaan muutosta oman kuntansa tai alueensa tasolla. Runsas puolet vastanneista
katsoi kuitenkin, ettd toimintakulttuurin muutokselle on ollut olemassa esteitd, joihin itse ei ole
voinut vaikuttaa.
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Olen onnistunut viemaan LAPE-tavoitteiden
mukaista toimintakulttuurin muutosta eteenpain 64% 23% .6%
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Kuvio 13. Arviot LAPE-akatemian hyddyistéa ja osallistujien kyvyista viedd LAPE-tavoitteita
eteenpain (n=87)

Loppukyselyn avovastausten perusteella suurimpana esteend toimintakulttuurin muutokselle

oli resurssien riittdmattdmyys: toimijat katsoivat olevan joko liian véhdn rahaa, aikaa tai
tekijoita, jotta toimintakulttuurin muutosta saataisiin eteenpdin. Toiseksi suurimpana esteena
pidettiin muutosvastarintaa, vanhoja perinteitd, vahvoja professioita ja jaykkia siilomaisia
organisaatiorakenteita. Myods tiedon ja ymmarryksen seka tahtotilan puute oli joidenkin
vastaajien mielestd esteend toimintakulttuurin muutokseen, samoin kuin johdon ja paattgjien
sitoutumisen ja konkreettisen tuen puute. Teemahaastatteluissa erds haastateltava Kiteytti
toimintakulttuurin muutoksen haasteet seuraavasti:

"Mut ehkd siind enemmdn tarvittais niille perustyontekijoille aikaa kdydd jossakin, ja ky-
sella asioita, kyseenalaistaa asioita. Et nyt se suurin ongelma on ehka se, ettd ihmisilla on
niin hirveesti duunia siind omassa perustydssaan, kun ne menee sinne varhaiskasvatusyk-
sikkoon tai sinne kouluun, niin niil ei 0o aikaa ottaa vaik niitd hyvia vinkkeja ja ideoita,
laittaa niitéa korvan taakse. Et ne kokee sen vahan semmosena ylimaaraisena rasitteena
koko ajan. Nimittain, ei oo ollenkaan helppoa se et miten sita toimintakulttuuria ja omaa
ammatti-identiteettid muutetaan. Koska senhén pitda jokaisen tehda ihan itte. Sitdhan ei
voi ulkoa lahted muuttamaan. Musta tassa puhutaankin niin isoista asioista, etta ei yksis-
tdan LAPEsta. LAPEsta on tietoa ihan hirveasti, ja sitd on saatavilla ihan hirveasti, etta
siité ei ole kysymys ollenkaan. Etta enemmankin varmaan siita, ettd miten me saadaan sita
aikaa niille ihmisille, et ihmiset oikeesti ite vois ajatella ja pohtia ja miettia naita kaikkia.
Ettd se on ehkd se suurin kompastuskivi.”
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Loppukyselyn yhteydessa pyydettiin my6ds vapaamuotoisesti ottamaan kantaa siihen,
minkalaista tukea toimijat toivoisivat jatkossa kunnille ja alueille hyvinvoinnin ja
yhteensovittavan johtamisen edistamiseksi. Kysymykseen vastanneista suurin osa toivoi
jatkossakin toimijoiden valistd vuorovaikutusta, yhteisen tiedon ja ymmarryksen luomista,
tyokaluja ja malleja sekd koulutusta ja mentorointia johtamisen tueksi. Vastaajat toivoivat myds
alueellisen koordinoinnin ja tuen jatkumista. My0s teemahaastatteluissa nousi esiin tarve
alueellisen kehittamistyon koordinoinnin ja tuen jatkumiselle. T&ma tarve Kiteytyy seuraavassa
teemahaastattelun otteessa:

”Ja minusta olisi tosi tarkeet& etta ne kaikki tulokset mitd on saatu sen hankkeen aikana,
etta olis joku taho joka yllapitais sitd, mitd on saavutettu ja mitd on kehitetty ja mité on
tyostetty. Koska sitten jos ei 00 mitaan tahoa joka jatkais sitd, niin se on hirveen helposti
semmonen etta sitten muutaman vuoden et ai niin semmonenkin hanke oli sillon joskus.
Ett4 kuitenkin aika ison asian tiimoilla on oltu koko sen LAPE-hankkeen aikana.”

Alueellisen ja paikallisen tuen liséksi toivottiin myds ministerididen ja valtakunnan tason
yhteisi& linjauksia, rahoitusta, ohjausta ja viestintad, yhtendisempid, kansallisesti ohjattuja tieto-
ja palvelujérjestelmia ja indikaattoreita hyvinvoinnin johtamisen tueksi seka paattajien ja johdon
sitouttamista asiaan. Myds teemahaastatteluissa muutama haastateltava nosti esiin paitsi alue- ja
paikallistason, myo6s valtakunnallisten rakenteiden ja toimintatapojen uudistamisen,
yhteensovittavan johtamisen hengessa:

“Ja sit md ndkisin ettd se mika pitais tehd& nimenomaan valtion taholla paatoksena olis
se, et sosiaali- ja terveysministerion ja opetusministerion jatkuva yhteisty6 pitéis jollakin
tavalla organisoida joko ministerididen valisena sopimuksena tai sitten ihan lainsdadan-
nollisend velvotteena. Eli ma nakisin, et valtiohallinnon tasolla pitds avata tda LAPE-
toiminta semmoseks poikkihallinnolliseks yhteistyoks. Kun jos me aatellaan et meil on naa
sektorit, jotka menee nain, eli et taalt ohjataan ja taalt ohjataan resurssi. Niin pitais ruve-
ta kattoo lasten ja nuorten osalta, et ndma pylvaat kohtaa talla tasolla. Eli tavallaan sen
lapsen ja nuoren elaman pitéis olla tassa ja sit kattoo, et miten se yhteistoiminta valtiohal-
linnon tasol tukee aluehallinon ja paikallishallinnon toimenpiteité. ”

Teemahaastatteluissa nousi esiin  myds toive sote-uudistusta koskevien ratkaisujen
tekemisestd. Osa haastateltavista katsoi, ettd kehittdmisty6ltd vie pontta pois se, ettd sote-
uudistusta koskevia ratkaisuja ei olla saatu aikaan. Toisissa kunnissa puolestaan panostettiin
epdvarmasta tilanteesta huolimatta aktiivisesti toimintakulttuurin muutokseen.
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5 Arvioinnin luotettavuus

LAPE-akatemian ulkoisen arvioinnin luotettavuutta tarkastellaan seuraavassa arviointiprosessin
onnistuneisuuden, kaytettyjen tiedonkeruutapojen seka aineistoista tehtyjen analyysien ja
johtopééatosten kautta. Ulkoisen arvioinnin tavoitteena oli kokonaiskuvan luominen kuntatason
toimijoiden tilantesta LAPE-akatemian kaynnistyessd kevaalla 2019 seka valmennuksen
paattyessa joulukuussa 2019. Tarkastelun painopisteessa oli, miten LAPE-akatemia on
onnistunut tukemaan toimijoita toimintakulttuurin muutoksessa kohti verkostomaista ja
yhteensovittavaa palvelujen johtamista.

LAPE-akatemian ulkoinen arviointi perustui toimeksiantajalta saatuun arvioinnin
viitekehykseen (Antila 2019), jonka mukaisesti arviointihankkeessa paadyttiin kayttamaan
erilaisia tiedonkeruumenetelmid, joiden tehtdvand oli paitsi saada tietoa ohjelman tuloksista ja
vaikuttavuudesta, myods auttaa osallistujia reflektoimaan omaa tilannettaan, vaikuttamaan
tuleviin valmennussisaltéihin ja voimaantumaan oman muutosprosessin toteuttamiseen.
Tiedonkeruun muotoina olivat LAPE-akatemian palautekyselyt, ulkoista arviointia varten
laaditut  strukturoidut kyselyt, teemahaastattelut ja havainnoinnit. Niiden lisaksi
arviointihankkeessa hyddynnettiin  jo valmiita asiakirjoja, kuten valtakunnalisen LAPE-
muutosohjelman ja maakunnallisten LAPE-hankkeiden loppuraportteja sekd maakunnallisia ja
kunnallisia strategia-asiakirjoja.

LAPE-akatemian valmennuspéivien palautekyselyjen voidaan katsoa antavan luotettavaa
tietoa valmennusohjelmaan osallistuneiden henkildiden vélittdmistd kokemuksista koskien
tilaisuuksien onnistumista. Palautekyselyjen tulosten yleistettavyyteen tulee kuitenkin suhtautua
kriittisesti, silla kyselyt tavoittivat vain pienehkon osan tilaisuuksiin paikan paalla osallistuneista
henkildistd. Keskiméaarin 19 % tilaisuuksiin paikan péaalle osallistuneista henkilista palautti
kyselyn ja vastaaava lukema syksyn loppukyselyn osalta oli vain 14 %.

Kesakuussa toteutetun alkukyselyn kattavuus oli hieman parempi: kaikkiaan 437 henkil6lle
henkilokohtaisena séhkopostilinkkind l&hetettyyn kyselyyn vastasi yhteensa 106 henkil6a,
vastausprosentin ollessa 24 %. Kyselylla tavoitettiin vastaajia 92 kunnasta, mika on 32 %
Manner-Suomen kunnista.

Kyselyaineistojen rinnalla koottiin kattava teemahaastatteluaineisto. Toteutetut 20
teemahaastattelua kohdennettiin 10 eri maakunnan alueella niin sivistyksen, sosiaali- ja
terveystoimen kuin si-soten yhteisiin johtaviin viranhaltijoihin. Haastateltavat valittiin
erikokoisista kunnista, joilla oli erilaisia sosiaali- ja terveystoimen jarjestdmistapoja ja joiden
arvioitiin olevan lapsi- ja perheldhtdisen toimintakulttuurin rakentamisessa eri vaiheissa.
Teemahaastattelujen voidaan katsoa antaneen hyodyllistd, kyselyaineistoja tdydentdvaa ja
syventévaa tietoa arvioinnin kohteesta.

Ulkoisessa arvioinnissa hyodynnettiin - my6s LAPE-akatemian fasilitaattorin  ja
Opetushallituksen LAPE-hankekoordinaattorin tuottamia havaintoja valmennustilaisuuksista.
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Néiden lisdksi myds toinen tdman arviointiraportin Kirjoittajista teki havainnointeja
osallistuessaan joihinkn valmennustilaisuuksiin. Havainnoinnista saatuja tietoja kaytettiin
tausta-aineistona kokonaiskuvan luomiseksi LAPE-akatemian ohjausprosessista.

LAPE-akatemian lyhyt aikajanne asetti selkedn arviointityéhon liittyvédn haasteen.
Valtakunnallinen startti sijoittui maaliskuuhun ja valmennusohjelman kolme vaihetta toteutettiin
touko-marraskuun aikana. Hanke itsessdén paattyy 31.12.2019. Ulkoinen arviointi kaynnistyi
puolestaan kesékuussa ja loppuraportin tuli olla valmis hankkeen paattyessa. Lyhyen aikajanteen
vuoksi LAPE-akatemian suunnittelurynmén kokouksessa péadyttiin siihen, ettd ulkoisen
arvioinnin loppukysely toteutetaan kolmannen valmennusvaiheen palautekyselyjen yhteydessa.
Ratkaisu oli tarpeellinen mutta vaikutti siten, ettd alku- ja loppukysely kohdentuivat osittain eri
toimijoille, joten luotettavaa vertailua alkukyselyn ja loppukyselyn tulosten vélilla ei voitu
tehdd. Tassa raportissa keskityttiin ndin ollen kasittelem&an molemmista tiedonkeruuvaiheista
saatuja tutkimustuloksia erillisind aineistoinaan.

Keskeinen luotettavuuteen liittyvd kysymys LAPE-akatemian ulkoisessa arvioinnissa on
ollut, ovatko kaytetyt tutkimusmenetelmat ja -kysmykset mitanneet juuri sitd ilmi6ta, mita
niiden on pitanytkin mitata. Kun tutkimuskohteena on ollut valmennusohjelma, joka on jatkanut
valtakunnallisen muutosohjelman toimenpiteiden ja tavoitteiden jalkauttamista, ei voida
luotettavasti sanoa mitka arviointiraportissa todetut seikat ovat olleet LAPE-muutosohjelman
vaikutusta ja mitkd puolestaan LAPE-akatemian aikaansaamia.
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelman tulosten juurruttamiseen tdhdéannyt LAPE-
akatemia on ollut poikkeuksellisen laaja ja tiivis valmennusprosessi, jossa vajaan vuoden aikana
jalkauduttiin kolmen, toisiaan téydentdvan teeman puitteissa kaikkiin Manner-Suomen
maakuntiin. Kuntien, maakuntien, jarjest0jen ja seurakuntien johdolle ja paattdjille suunnattu
valmennusohjelma tavoitti paikan p&alla yli 2 300 osallistujaa 40 alueellisessa tilaisuudessa.
Prosessin aikana onnistuttiin tavoittamaan keskeisimmat tavoitellut kohderyhmat eli kuntien,
kuntayhtymien ja jarjestojen edustajat. Heiddn lisdkseen valmennusohjelma tavoitti
pienilukuisen mutta monipuolisen joukon seurakuntien, oppilaitosten, valtion ja aluehallinnon
seka erilaisten asiantuntijaorganisaatioiden edustajia.

Valmennusohjelman sisallét ja jarjestamistapa saivat osallistujilta kiitosta niin
valtakunnallisessa startissa kuin kolmessa alueellisessa tilaisuudessakin. Jarjestdjien
onnistumiseksi voidaan katsoa myos se, ettd osallistujat ovat kaikilla valmennuskerroilla
arvioineet oppineensa uutta ja heidan aiempi tietonsa on vahvistunut koulutuksen myota. Tulos
heijastanee my06s osallistujien kokemaa tarvetta yhteiseen vuoropuheluun tarkeédksi koetun asian
aarelld. Selkedn haasteen valmennusohjelmalle muodostikin aluksi vuorovaikutteisuuden
mahdollistaminen laajan osallistujajoukon ja runsaasti informaatiota sisaltavan ohjelman kanssa.
Valtakunnallisen starttitilaisuuden jalkeen haasteeseen onnistuttiin kuitenkin vastaamaan
sisallyttamélla alueellisten valmennuspdivien ohjelmiin vapaamuotoisempia keskusteluhetkia ja
ottamalla kayttoon erilaisia osallistavia tyoskentelytapoja.

Koska LAPE-kérkihankkeessa itsesséan on kyse valtakunnanlaajuisesta, useamman vuoden
kestédneestd muutosohjelmasta, on kaytdnndssa mahdotonta osoittaa, mik& on ollut pelkastaan
LAPE-akatemian vaikutus sille asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Sekd LAPE-
muutosohjelman ettd LAPE-akatemian voidaan katsoa muodostaneen systemaattisen,
valtakunnallisen strategian jalkauttamiseen t&dhdanneen muutosprosessin, jotka niin LAPE-
muutoshankkeen raporttien kuin tdmén LAPE-akatemian ulkoisen arvioinnin perusteella ovat
saaneet paljon aikaan. Kuntien sivistys- ja sote-johtajille kesalla 2019 kohdennettu kysely
osoitti, ettd kuntiin on muodostunut vahva yhteinen tahtotila lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnin edistdmiseksi, joka on myos Kirjattu strategisiin asiakirjoihin. Lahes kaikissa
kunnissa toimii LAPE- tai vastaava ryhmd, jonka toiminnan Kkatsotaan perustuvan
luottamukseen ja avoimeen vuoropuheluun. Kuntatoimijat arvioivat myos, etta eri toimialojen
tyontekijat tekevat kesken&an tiivista yhteisty6té lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin
edistamiseksi.

Vaikka LAPE-akatemian suoraa vaikutusta sille asetettuihin tavoitteisiin onkin mahdotonta
objektiivisesti arvioida, valmennusprosessiin osallistuneet katsoivat, ettd LAPE-akatemia oli
heidan edustamissaan organisaatioissa vahvistanut myonteisté lapsi- ja perhelahtoisté tahtotilaa
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ja lisénnyt ymmarrysté lasten, nuorten ja perheiden tarpeista seké sivistyksen ja soten yhteisesta
toimintaymparistostd. LAPE-akatemian Kkatsottiin myds vahvistaneen lapsi- ja perheldhtoista
toimintakulttuuria sekd lisdnneen ymmarrysta sivistyksen ja soten yhteisistd voimavaroista.
LAPE-akatemian voidaan ndilta osin katsoa saavuttaneen hyvin tavoitteensa. Vastaajat katsoivat
my0s organisaationsa hyotyneen LAPE-akatemian valmennuksista ja ohjelman antaneen heille
valineitd yhteensovittavaan johtamiseen. Moni arvioi myds onnistuneensa viemaan eteenpdin
LAPE-tavoitteiden mukaista toimintakulttuurin muutosta oman organisaationsa, kuntansa tai
alueensa tasolla.

Syvallisen toimintakulttuurin  muutoksen juurruttaminen ei kuitenkaan tapahdu k&den
kaanteessd. Tata heijastanee osittain se, ettd LAPE-akatemiaan osallistuneet toimijat arvioivat
syksyn loppukyselyssa kriittisemmin oman kuntansa toimintakulttuurin muutoksen astetta kuin
mitd kesakuun alkukyselyyn vastanneet ylimmén johdon edustajat olivat tehneet.
Arviointitulosten mukaan kunnissa on viela parantamisen varaa erityisesti lapsilahtdisten
johtamisen tyokalujen ja verkostomaisen yhteistyon sopimusmallien k&yttéonotossa, resurssien
uudelleen suuntaamisessa, toimivassa tiedonkulussa toimialojen valilla sekd lasten, nuorten ja
lapsiperheiden aidossa kuulemisessa.

Esteend toimintakulttuurin  muutokselle katsottiin olevan paitsi resurssipulan, myods
muutosvastarinnan, vahvat professiot ja kankeat siilomaiset organisaatiorakenteet seké
ymmarryksen puutteen. Myos johdon ja paattdjien sitoutumista ja konkreettista tukea
toimintakulttuurin muutokseen peraankuulutettiin. Tamén asian suhteen voidaan todeta, etta
LAPE-akatemian tavoitteet tayttyivat vain osittain. Valmennusprosessi onnistui tavoittamaan
kuntien ja kuntayhtymien virkamiesjohtoa, mutta vain véhan luottamushenkil6itd ja paattdjia.
Heidan ymmarrystaan ja sitoutumistaan kuitenkin tarvitaan, jotta toimintakulttuurin muutosta
edistavia rakenteellisia ratkaisuja voidaan tehda.

LAPE-akatemian yksi ominaispiirre on ollut sosiaali- ja terveysministerion seka opetus- ja
kulttuuriministerion edustajien yhteinen toimijuus. Ministerididen edustajat ovat yhdessa
ohjanneet LAPE-akatemian suunnittelua ja toteutusta, toteuttaen siten myos itse toimialarajat
ylittdvaa yhteistyota ja luoden LAPE-akatemian visiolle uskottavuutta. Visiota on vahvistanut
STM:n alaisten LAPE-muutosagenttien ja OKM:n alaisten kunta-agenttien yhteistyd. LAPE-
akatemian tavoitteena ollut sivistystoimen ja sosiaali- ja terveystoimen sekd kuntien ja
kuntayhtymien rajojen ylittyminen on toteutunut myos alueellisissa valmennustilaisuuksissa.
Valtakunnallista ohjausta ja tukea kaivataan ulkoisen arvioinnin tulosten mukaan jatkossakin
alueellisen ja paikallisen kehittamistyon tueksi.

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd LAPE-muutosohjelman ja LAPE-akatemian sisaltdma
johdonmukainen viesti, alueellinen muutostuki ja valmennusohjelman tiivis jalkautuminen
maakuntiin  ovat edistdneet kuntien, kuntayhtymien ja jérjestojen yhteisen tahtotilan ja
yhteistyon kehittdmistd. Arvioinnin tulokset osoittavat, ettd lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnin  edistdminen on laajalti sisdistetty kuntien strategiseksi tavoitteeksi.
Toimintakulttuurin muutos on kuitenkin vield kesken ja LAPE-akatemian todelliset vaikutukset
nahdaan mahdollisesti vasta vuosien paasta. Talloin merkittavaa on paitsi se, miten palveluja on
uudistettu lapsi- ja perhelahtdisesti, myods ennen kaikkea se, miten asiakkaat ovat kokeneet
muutoksen.
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LAPE-akatemian valmennustilaisuudet

Liite 1

LAPE-AKATEMIA 2019

20.3.2019 Valtakunnallinen starttitilaisuus, Helsinki

Akatemia | Uudet toimintaymparistot

Aika Maakunta Paikkakunta
8.5. Kainuu, Keski-Pohjanmaa, Lappi, Pohjois-Pohjanmaa Oulu

9.5. Pohjanmaa Vaasa
14.5. Pohjois-Karjala Joensuu
15.5. Pohjois-Savo Kuopio
16.5. Etela-Pohjanmaa Seindjoki
17.5. Varsinais-Suomi Turku
21.5. Satakunta Pori

245, Etela-Karjala, Kymenlaakso, Péijat-Hame, Uusimaa ja padkaupunkiseutu Lahti

4.6. Eteld-Savo Mikkeli
5.6. Keski-Suomi Jyvéskyld
6.6. Kanta-Hame, Pirkanmaa Tampere
Akatemia 11 Uudenlainen johtaminen

29.8. Eteld-Karjala Lappeenranta
29.8. Pirkanmaa Tampere
3.9. Pohjois-Pohjanmaa Oulu

4.9. Keski-Pohjanmaa Kokkola
5.9. Kainuu Kajaani
10.9. Satakunta Pori

13.9. Lappi Rovaniemi
17.9. Keski-Suomi Jyvéskyla
18.9. Kymenlaakso Kouvola
19.9. Etel&-Pohjanmaa Seingjoki
24.9. Eteld-Savo Savonlinna
25.9. Pohjois-Savo Kuopio
26.9. Pohjois-Karjala Joensuu
3.10. Pohjanmaa Vaasa
7.10. Pé&ijat-Hame Lahti

9.10. Kanta-Hame H&meenlinna
9.10. Uusimaa ja padkaupunkiseutu Vantaa
10.10. Varsinais-Suomi Turku
Akatemia |11 Uusi vaikuttavuus

31.10. Eteld-Karjala Lappeenranta
5.11. Kymenlaakso Kotka
6.11. Keski-Pohjanmaa Kokkola
7.11. Kainuu Kajaani
8.11. Paijat-Hame Lahti
12.11. Eteld-Pohjanmaa, Kanta-H&me, Pirkanmaa Tampere
13.11. Uusimaa ja paékaupunkiseutu Jarvenpéd
14.11. Eteld-Savo, Keski-Suomi, Pohjois-Karjala, Pohjois-Savo Jyvaskyld
21.11. Lappi Rovaniemi
22.11. Pohjois-Pohjanmaa Oulu
27.11. Pohjanmaa, Satakunta, Varsinais-Suomi Pori
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Ulkoisen arvioinnin toteutuksen aikataulu

Liite 2

Ajankohta
Lahtotilanteen arviointi
Kansallisen starttitilaisuuden 20.3.2019 palautekysely 3/2019
Laht6tilanteen arviointi (strukturoitu kysely) 6/2019
Maakunnalliset ja kunnalliset strategia-asiakirjat 6/2019
Valmennusohjelman aikana tapahtuva arviointi
Valmennuspéivien yhteydessa tapahtuva havainnointi 5-11/2019
Valmennuspéivien palautekyselyt 5-11/2019
Teemahaastattelut 9-10/2019
Valmennusohjelman paattyessa tapahtuva arviointi
Lopputilanteen arviointi (strukturoitu kysely) 11/2019
Tutkimushankkeen raportointi
LAPE-akatemian loppuraportti 12/2019
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Alkukyselyn kysymykset’ Liite 3

1. Arvioi kuntanne tilannetta seuraavissa lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamiseen
liittyvissa strategisissa asioissa

(asteikko: toteutuu erittdin hyvin — toteutuu melko hyvin — toteutuu kohtalaisesti — toteutuu melko

huonosti — toteutuu erittéin huonosti — en osaa sanoa)

a. Kunnassamme on vahva yhteinen tahtotila lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin
edistamiseksi

b. Tahtotila on kirjattu kunnan strategisiin asiakirjoihin (esim. kuntastrategia,
hyvinvointisuunnitelma)

¢. Kuntamme organisaatiorakennetta on muutettu palvelemaan paremmin lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvointia

d. Kunnan eri toimialat ovat siséllyttaneet talousarvioonsa resursseja, joilla lapsia, nuoria ja
lapsiperheitd koskeviin strategisiin tavoitteisiin paastaan

e. Toimialojen toiminnallisissa tavoitteissa on maéritelty toimenpiteita lapsia, nuoria ja
lapsiperheita koskevien strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi

f. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia arvioidaan ja seurataan kunnassa sdannollisesti

g. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia koskevaa arviointitietoa hyddynnetaan
systemaattisesti toiminnan kehittdmisessa

h. Kunnassa selvitetdan keskeisimpien lapsiin kohdistuvien paatdsten vaikutukset lapsiin ennen
paatdksentekoa

2. Onko kuntaanne perustettu lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnista
vastaavapoikkihallinnollinen LAPE- tai muu samaa tehtavaa hoitava tyoryhma?

a. Kylla
b. Ei
c. En osaasanoa

3. Miten arvioisit kyseisen LAPE- tai vastaavan ryhmén toimintaa?

(asteikko: toteutuu erittdin hyvin — toteutuu melko hyvin — toteutuu kohtalaisesti — toteutuu melko
huonosti — toteutuu erittéin huonosti — en osaa sanoa)

a. Ryhmaéssa on edustus kunnan kaikilta toimialoilta

Ryhméssé on mukana johtavia viranhaltijoita

Ryhméssé on mukana keskijohtoa

Ryhmadsséd on mukana asiakasrajapinnassa toimivia tyontekijoita

Ryhmadssé on edustajia kuntaorganisaation ulkopuolisista sidosryhmisté (esim. jérjestot,
seurakunta)

Ryhmadssé on mukana luottamushenkil6ita

Ryhmadssé on mukana kuntalaisia

Ryhmé kokoontuu saannollisesti

Ryhmén toiminnalle on asetettu selkeét tavoitteet

Kaikki ryhman jésenet ovat sitoutuneet yhteisiin tavoitteisiin

®oo0T

— - >a -

" Liitteeseen on poimittu kuntien johtaville viranhaltijoille kesalld 2019 l&hetetystd kyselylomakkeesta ne
kysymykset, jotka kohdistuvat LAPE-akatemian ulkoiseen arviointiin. Kysymysten numerointi ei vastaa
alkuperdisen kyselylomakkeen numerointia.
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Kaikki ryhmén jésenet osallistuvat aktiivisesti ryhman toimintaan

Ryhmalla on riittdv& osaaminen lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen kehittdmiseen
Ryhmaélla on riittdvasti toimivaltaa saadakseen aikaan muutoksia lasten, nuorten ja
lapsiperheiden palveluissa

Ryhmalla on riittdvasti aikaa paneutua lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen
kehittdmiseen

Ryhman toimijoiden kesken vallitsee vahva keskinainen luottamus

Ryhman jasenet kunnioittavat toistensa mielipiteita

Ryhman jasenet kuuntelevat toisiaan

Ryhméssé tehdyt padtokset syntyvét avoimen keskustelun kautta

Ryhmaén toiminnassa hyddynnetdan kerattyéd hyvinvointitietoa sadnnollisesti

Ryhmé keré&a lasten, nuorten ja lapsiperheiden nakemyksia toimintansa tueksi

Kunnan ylin johto ja paattajat ovat tietoisia ryhman tyoskentelysté

Ryhma saa toiminnalleen vahvan tuen kunnan ylimmalté johdolta ja paattajilta

Ryhman toiminnasta ja paatoksista tiedotetaan aktiivisesti henkil0stoa

Ryhma kykenee sitouttamaan toimialojen henkiléston yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen

Miten arvioisit kuntanne toimialojen keskindista yhteistyota lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnin edistamisessa?

(asteikko: toteutuu erittain hyvin — toteutuu melko hyvin — toteutuu kohtalaisesti — toteutuu melko
huonosti — toteutuu erittdin huonosti — en osaa sanoa)

a.

Kunnassa on luotu uusia poikkihallinnollisia toimintamalleja lasten, nuorten ja lapsiperheiden
palveluihin

Eri toimialojen tyontekijat tekevét keskendan tiivista yhteistyota lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamiseksi

Lapsia, nuoria ja lapsiperheita koskeva tiedonkulku eri toimialojen tyontekijoiden vélill& toimii
hyvin

Eri toimialojen tyontekijoiden kesken vallitsee vahva luottamus

Toimialat puhaltavat yhteen hiileen lapsia, nuoria ja lapsiperheita koskevien yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi

Toimialat suuntaavat resurssejaan uudella tavalla yhteisten lapsia, nuoria ja lapsiperheita
koskevien tavoitteiden saavuttamiseksi

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden tarpeet ja tilanteet otetaan kokonaisvaltaisesti haltuun
monialaisessa yhteistydssa

Lapset, nuoret ja lapsiperheet tulevat aidosti kuulluiksi heitd koskevien palvelujen
suunnittelussa



Loppukyselyn kysymykset® Liite 4

1. Olen osallistunut kaikkiaan seuraaviin LAPE-akatemian tilaisuuksiin:

a.
b.
C.
d.

Valtakunnallinen startti 20.3.2019
Valmennus I: Uudet toimintaympéristot
Valmennus Il: Uudenlainen johtaminen
Valmennus I11: Uusi vaikuttavuus

Kysymykset 2-4 on tarkoitettu AINOASTAAN vastaajille, joiden taustaorganisaationa on kunta tai
jotka toimivat yksittdisen kunnan alueella.

2. Kunta, jossa toimin, on kooltaan

a.
b.
C.
d.

-~ o0 o

alle 5 000 asukasta

5000 — 9 999 asukasta
10 000 — 19 999 asukasta
20 000 tai yli asukasta

Miten arvioisit kuntanne LAPE- tai vastaavan ryhman toimintaa?
(asteikko: toteutuu erittdin hyvin — toteutuu melko hyvin — toteutuu kohtalaisesti — toteutuu melko
huonosti — toteutuu erittéin huonosti — en osaa sanoa)

Ryhman toiminnassa hyédynnetdédn kerattya hyvinvointitietoa saannollisesti

Ryhma keraa lasten, nuorten ja lapsiperheiden nakemyksié toimintansa tueksi

Kunnan ylin johto ja paattdjat ovat tietoisia ryhmén tydskentelysta

Ryhma saa toiminnalleen vahvan tuen kunnan ylimmaélté johdolta ja paattajilta

Ryhman toiminnasta ja paatoksista tiedotetaan aktiivisesti henkil9stoa

Ryhmé kykenee sitouttamaan toimialojen henkildston yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen

Miten arvioisit kuntanne toimialojen keskindista yhteisty6ta lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnin edistdmisessa?

(asteikko: toteutuu erittdin hyvin — toteutuu melko hyvin — toteutuu kohtalaisesti — toteutuu melko
huonosti — toteutuu erittéin huonosti — en osaa sanoa)

Kunnassa on luotu uusia poikkihallinnollisia toimintamalleja lasten, nuorten ja lapsiperheiden
palveluihin

Eri toimialojen tyontekijat tekevéat keskendan tiivista yhteistyota lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnin edistdmiseksi

Lapsia, nuoria ja lapsiperheita koskeva tiedonkulku eri toimialojen tyéntekijoiden valilla toimii
hyvin

Eri toimialojen tyontekijoiden kesken vallitsee vahva luottamus

Toimialat puhaltavat yhteen hiileen lapsia, nuoria ja lapsiperheitd koskevien yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi

Toimialat suuntaavat resurssejaan uudella tavalla yhteisten lapsia, nuoria ja lapsiperheité koskevien
tavoitteiden saavuttamiseksi

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden tarpeet ja tilanteet otetaan kokonaisvaltaisesti haltuun
monialaisessa yhteistydssé

8 Ulkoiseen arviointiin liittyvét lisdkysymykset LAPE-akatemian Ill-vaiheen loppukyselyyn. Kysymysten
numerointi on eri kuin varsinaisessa palautekyselyssa, johtuen siitd ettd ulkoista arviointia koskevat lisdkysymykset
sijoitettiin palautekyselyn loppuun
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h.

Lapset, nuoret ja lapsiperheet tulevat aidosti kuulluiksi heitd koskevien palvelujen suunnittelussa

Kysymykset 5-9 on tarkoitettu KAIKILLE vastaajille

5.

S3-ARToSQ@hoo0 o
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Arvioi, minkalainen vaikutus juuri LAPE-akatemialla on ollut seuraaviin asioihin
kunnassasi/alueellasi

(asteikko: vaikuttanut erittdain paljon, vaikuttanut melko paljon, vaikuttanut melko vahan,
vaikuttanut erittéin véhan, ei vaikutusta, en osaa sanoa )

Maakunnallisia hyvinvointia koskevia suunnitelmia on viety eteenpéin
Yhteinen lapsi- ja perhel&htdinen tahtotila on vahvistunut

Lapsi- ja perheldht6inen toimintakulttuuri on vahvistunut

Ymmarrys sivistyksen ja soten yhteisesta toimintaymparistosta on lisdantynyt
Ymmarrys lasten, nuorten ja perheiden tarpeista on lisdaéntynyt

Ymmarrys sivistyksen ja soten yhteisistd voimavaroista on lisdantynyt
Kunnissa on rakennettu sivistyksen ja soten rajat ylittavia strategioita ja tavoitteita
Toimialojen resursseja on yhdistetty lapsilahtoisesti uudella tavalla
Sivistyksen ja soten yhteiset toimintamallit ovat lisdantyneet

Sivistyksen ja soten toimijat tekevat aiempaa enemman yhteistyota keskendén
Yhteistyé kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden kanssa on vahvistunut
Verkostojen johtamiseen on saatu lisaa valmiuksia ja osaamista

. Verkostomaista yhteisty6ta on vahvistettu sopimuksin kuntien ja muiden toimijoiden kesken

Kunnissa on otettu kayttoon lapsilahtoisia johtamisen tyokaluja (lapsivaikutusten arviointi,
lapsibudijetointi)
Toiminta on muuttunut asiakaslahtdisemmaksi

Arvioi seuraavia vaittamia:
(asteikko: taysin samaa mieltd, osin samaa mieltd, ei samaa eika eri mieltd, osin eri mielta, taysin
eri mieltd, en osaa sanoa )

LAPE-akatemia on antanut minulle vélineitd yhteensovittavaan johtamiseen

Organisaationi on hyotynyt LAPE-akatemian valmennuksista

Olen onnistunut viemaan LAPE-tavoitteiden mukaista toimintakulttuurin muutosta eteenpéin oman
organisaationi siséalla

Olen onnistunut viemaan LAPE-tavoitteiden mukaista toimintakulttuurin muutosta eteenpéin oman
kuntani/alueeni tasolla

Toimintakulttuurin muutokselle on ollut esteitd, joihin en ole voinut vaikuttaa

Minkalaisia esteita toimintakulttuurin muutokselle on kunnassasi/alueellasi?

Minkalaista tukea toivoisit jatkossa kunnille ja alueille hyvinvoinnin ja yhteensovittavan johtamisen
edistamiseksi?

Avoin palaute




