Monitoimijainen rakenteellisen sosiaalityon toimintamalli tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspal-
veluissa (MoRa) 12.11.2020

1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

MoRa-hanke tutkii rakenteellista sosiaality6ta julkisen sosiaalityon palveluissa. Syy rakenteellisen
sosiaalityon kaytantdjen tutkimukselle nousee tarpeesta tunnistaa sosiaalisten ongelmien rakenteelli-
sia syité ja pyrkid vaikuttamaan niihin kansalaisten elinoloja ja hyvinvointia edistavélla tavalla. Jy-
vaskylan yliopisto on rakenteellisen sosiaalityon tutkimuksen ja kaytantdjen kehittdmisen ydintoimi-
joita, ja sen sosiaalityon yksikon tutkimus- ja opetusprofiili korostaa rakenteellista sosiaalityota ai-
noana yliopistona Suomessa. Jyvaskylan yliopisto onkin yksin vastannut valtakunnallisesta raken-
teellisen sosiaalityon erikoistumiskoulutuksesta vuodesta 2016 lahtien. Yhdessa Lapin yliopiston
kanssa se myds vastaa Sosnetin yhteisessa verkko-opetuksessa rakenteellisen sosiaalityén opetuk-
sesta maisteriopinnoissa.

MoRa-hankkeessa tutkitaan monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalitydn toimintamallin ja prosessin
nykytilaa sekd kehittamispotentiaalia keskeisten toimijoiden nakdkulmista. Monitoimijaisuus tarkoit-
taa tutkimushankkeessa sité, ettd tarkastelussa huomioidaan rakenteellisen sosiaalityon tavoitteen,
toimintamallin ja prosessin kannalta olennaiset toimijat. N&itd ovat sosiaalityon asiakkaat/kansalai-
set, sosiaalityontekijat, sosiaalityon johtajat ja kunnan/kuntayhtyman poliittiset paatoksentekijat.

Rakenteellisen sosiaalitydon nykytilan tarkastelun pohjalta MoRa luo monitoimijaisen rakenteellisen
sosiaalityon toimintamallin. Sen avulla voidaan tuottaa tietoa asiakkaiden/kansalaisten hyvinvoin-
nista sekd vélittaa tata tietoa tehokkaasti ja systemaattisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen ja yhteis-
kunnallisen paatoksenteon tueksi sekda samalla edistadé yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta, turval-
lisuutta ja kansalaisten hyvinvointia. MoRa-hanke yhdistdad maéarallisia ja laadullisia aineistonkeruun
ja analyysin menetelmid. Tutkimuksen tulosten perusteella rakennettu toimintamalli juurrutetaan yh-
dessa hankkeen osatoteuttajina ja valittdjaorganisaatioina toimivien sosiaalialan osaamiskeskusten
(Koske, SONet BOTNIA) kanssa uusien maakunnallisten hyvinvointialueiden k&ytantoéihin. Mora-
hanke ei ole saanut eika sille ole haettu muuta kilpailtua rahoitusta.

1.1 Tutkimushankkeen suhde nykytietdmykseen seké tutkimukselliset 1ahtokohdat
Rakenteellisen sosiaalityon perinteestd, ideasta ja kaytannoista on keskusteltu 1970-luvun lopulta
lahtien (Moreau 1979; Carniol 1992; Mullaly 1997, 2007; Payne 2005) Suomessa ja kansainvalisesti
(Pohjola 2011; Pohjola ym. 2014; Narhi & Matthies 2018). Y leisesti rakenteellinen sosiaalityo viittaa
toimiin, joissa tarkastellaan sosiaalisten ongelmien rakenteellista alkuperad (Moreau 1979; Carniol
1992; Mullaly 2007). Siten yksilon selviytymisen tai muutoksen ndhdaan kiinnittyvén sosiaalisten ja
yhteiskunnallisten rakenteiden muutoksiin (Lundy 2004). Erityisesti kansainvélisessa keskustelussa
on korostunut Kriittisen ja radikaalin sosiaalityon traditio, jossa korostetaan yhteiskunnan laajoja so-
sioekonomisia ja poliittisia ulottuvuuksia seka esimerkiksi kapitalismin eriarvoistavia mekanismeja
suhteessa yksiloihin ja yhteisdihin (Weinberg 2008; Mullaly 1997). Teoreettinen tulokulma on kes-
kittynyt yksilétoimijoiden ja rakenteiden valiseen vuorovaikutukseen ja erityisesti niihin laaja-alai-
siin rakenteellisiin esteisiin, jotka vaikuttavat sosiaalityon asiakkaiden elinoloihin (Weinberg 2008).
Té&ssé mielessé kyse on rakenteistumisen teoriasta (Giddens 1984), jossa rakenteiden nahdaan seka
rajoittavan ettd mahdollistavan toimintaa. MoRa-tutkimushankkeessa rakenteellista sosiaalityota tar-
kastellaan rakenteistumisen teorian avulla.

Rakenteellisen sosiaalityon idea perustuu liséksi sosiaalityon kansalaiskeskeiseen perinteeseen. Siing
sosiaalityon asiakas ndhdéan kansalaisena seka yhteistyokumppanina (Matthies & Né&rhi 2014; Poh-



jola ym. 2014) ja todellisuutta jasennetadn hénen lahtokohdistaan kasin. Talloin asiakkaan elamanto-
dellisuutta paikannetaan yhteiskunnallisia suhteita vasten. Kansalaiskeskeisen rakenteellisen sosiaali-
tyon kaytannoissa korostuvat osallisuus ja inkluusio sek& kansalaisten elinoloihin vaikuttavien epa-
kohtien ja rakenteiden yhteinen ja kriittinen tarkastelu sek& niihin vaikuttaminen (Baldwin 2011; La-
valette 2011; Moreau 1979; Mullaly 1997, 2007; Payne 2005; Weinberg 2008).

Suomen sosiaalihuoltolaissa rakenteellisen sosiaalityon k&site mainittiin ensimmaisen kerran vuonna
1984, ja silla tarkoitettiin toimintaa ja vaikuttamista yhteiskunnallisten epakohtien ja eriarvoistavien
rakenteiden poistamiseksi (Viirkorpi 1990; Pohjola 2011). 1990-luvulla Paavo Viirkorven (1990)
systeemiteoreettinen nakdkulma rakenteellisesta sosiaalitydsta perustui ajatukseen, ettd sosiaalityon-
tekijat tekevat havaintoja asiakkaiden elamismaailmasta, ja niit4 tyostaméalla sosiaalitydntekijat ana-
lysoivat asiakkaiden ongelmien yhteyksid yhdyskuntien ja yhteiskunnan epékohtiin seké vievét tietoa
eteenpéin mm. paatdksentekijoille. 1990-luvun lopulla Aulikki Kananoja (1997) nosti esiin sosiaali-
sen asianajon kasitteen, jossa sosiaalinen raportointi ymmarrettiin rakenteellisen sosiaalityon véli-
neeksi. Idea sosiaalisesta raportoinnista vaikuttamisen valineend syveni Sosiaalityd hyvinvointipoli-
tilkan valineend 2015 -toimenpideohjelmassa (Karjalainen & Sarviméki 2005), jossa yhdeksi raken-
teellisen sosiaalityon keinoksi nahtiin asiakkaiden arjesta tuotetun tiedon valittdminen yhteiskunnal-
liseen ja virastotasoiseen paatoksentekoon.

2010-luvulla suomalaisessa keskustelussa Anneli Pohjola (2011) on jasentényt rakenteellisen tyon
erilaisia funktioita ja jaotellut nelja erilaista tehtévéaluetta. Tietotydlla Pohjola tarkoittaa epdkohtien
osoittamista ja valittdmista eteenpdin tiedontuotannon avulla. Strategisella tyoll& edistetdén puoles-
taan kestdvaa yhteiskuntapolitiikkaa, verkostoidutaan ja vaikutetaan lainsaadantoon seka ennakoi-
daan ja arvioidaan sosiaalisia vaikutuksia. Kolmantena kategoriana Pohjola paikantaa inkluusiotyon,
jossa kansalaisia rohkaistaan osallistumaan ja vaikuttamaan esimerkiksi yhdyskuntatyon keinoin.
Neljas Pohjolan mainitsema rakenteellisen sosiaalityén muoto on oikeudenmukaisuusty6. Silla han
tarkoittaa kansalaisten oikeuksien toteutumisen seurantaa ja edistdmista seké eri véestoryhmien hy-
vinvoinnin tasa-arvon esille nostamista. (Pohjola 2011, 215-220.) Kansainvalisesti ajankohtainen
ekososiaalinen lahestymistapa kytkee rakenteelliseen sosiaalitydhon my6s ymparistondkokulman
(Né&rhi & Matthies 2018).

Aikaisemmat tutkimukseen ja lainsaadantoty6hon nojaavat keskustelut ovat vahvistaneet suomalaista
tulkintaa rakenteellisesta sosiaalitydstd osana hyvinvointivaltion laaja-alaista kunnallista sosiaali-
huoltoa, jossa tehtavand on kohentaa kokonaisvaltaisesti kuntalaisten elinoloja ja siten ymmaértééa so-
siaality0 sosiaalipoliittisena toimintana. Samalla kuitenkin nykysosiaalityon tehtdvakuva on viime
vuosikymmening kaventunut kapea-alaisten palvelujen tuottamiseksi vailla laaja-alaista vastuuta ja
vaikuttamisen tavoitetta (mm. Erdsaari 2011), mik& on vaikeuttanut rakenteellisen sosiaalityon kéy-
tantdjen muodostumista. Myods hahmottumassa olevat sote-palvelujen maakunnalliset rakenteet haas-
tavat perinteistd kuntaperustaista rakenteellisen sosiaalityon ajattelua. Suomalaisen rakenteellisen so-
siaalitydn viranomaiskeskeinen perinne nakyy kuitenkin mm. siing, ettd velvollisuus rakenteelliseen
sosiaalityohon on edelleen Kirjattuna nykyisessé sosiaalihuoltolaissa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).
Lain pohjalta ja aikaisempaan tutkimukseen perustuen, MoRa-hanke hahmottaa suuntaviivoja raken-
teellisen sosiaalityon toimintamallille, jonka kiteytdmme hankkeessa Muotkan (2013, 2) tavoin seu-
raavasti: “Rakenteellisen sosiaalitydn tavoitteena on kumppanuuteen perustuvassa asiakassuhteessa
tuotettua tietoa yleistéen, asiakkaita voimaannuttamalla sek& kunnallisella ja yhteiskunnallisella
poikkihallinnollisella vaikuttamisella edistaa yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta ja kansalaisten
hyvinvointia”.



Vaikka suomalainen keskustelu rakenteellisesta sosiaalitydsta on sosiaalialalla viime aikoina voimis-
tunut seka siihen liittyvid odotuksia sosiaalityon vaikuttavasta toiminnasta on perdénkuulutettu, ra-
kenteellista sosiaality6ta ja sen k&ytantoja on tutkittu akateemisesti ja empiirisesti hyvin vahan. Tiiti-
sen (2019) vaitoskirjaa lukuun ottamatta tutkimukset ovat olleet p&dasiassa pro gradu -tutkielmia
(esim. Muotka 2013; Poikselka 2019; Simola 2018) tai sosiaalialan osaamiskeskusten hankeraport-
teja (esim. Hussi 2005; Kuntsi & Paavolainen 2019; Santalahti 2020). Opinnaytteiden liséksi (esim.
Suhonen 2012) tieto rakenteellisen sosiaalityon, erityisesti sosiaalisen raportoinnin k&ytanngisté on
nojannut aktiivisten kaupunkien sosiaalityon kehittamis- ja selvitystyohon (esim. Lyly 2016).

Aikaisemman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd rakenteellisen sosiaalityon toteutumiseen
julkisessa sosiaalitydssé vaikuttavat sosiaalitydntekijoiden osaaminen ja motivaatio sekd organisaation
ja johdon asenneilmapiiri. Erityisesti esimiehet on nédhty julkisen tietotydn puskureina ja strategisina
vaikuttajina. Rakenteellisen tyskentelyn esteiksi on nimetty esimerkiksi hierarkkinen tyotaakan ket-
juttuminen, esimiesten ristiriitainen ja samanaikainen selontekovaade sek& organisaation lojaliteetti-
velvoite. (Poikselkd 2019.) Liséksi organisaation suhtautuminen poliittiseen vaikuttamiseen on tyon-
tekijoiden nakokulmasta néhty kielteisend seka mahdollisuudet yhteiskunnallisen vaikuttamistyon to-
teuttamiseen on koettu heikoiksi (Simola 2018).

Rakenteistumisteorian kasitteiden avulla tarkastelumme kohdistuu rakenteellisen sosiaalityon toimin-
tamallin kannalta keskeisten toimijoiden toimijuuteen suhteessa rakenteisiin. Mullalyn (2007) mu-
kaan yhteiskunta rakentuu kolmesta tasosta, jotka ovat 1) vallitseva ideologia arvoineen, 2) sosiaali-
set instituutiot, jotka rakentuvat vallitsevan ideologian kautta ja 3) sosiaaliset suhteet, joita yhteis-
kunnan sosiaaliset instituutiot satelevat. Tutkimushankkeessa tarkastellaan naiden eri tasojen ja nii-
den valisten suhteiden lisaksi toimijoiden ndkemyksi& Pohjolan (2011) rakenteellisen sosiaalityon
tehtavajaottelun avulla. Jasennykselld pyritddn hahmottamaan toimijoiden erilaisia rooleja ja asian-
tuntijuuden vahvuusalueita ja painotuksia monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalitydn toimintamal-
lissa. Kuva 1 hahmottaa tutkimushankkeen alkuoletuksia eri toimijoiden ja rakenteellisen sosiaali-
tyon eri tehtavaulottuvuuksien suhteista toisiinsa.

Kuva 1. Toimijat suhteessa rakenteellisen sosiaalitydn tehtéviin
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Kuvassa 1 tyontekija sijoitetaan lahtokohtaisesti kaikkien neljan tehtdvaulottuvuuden osalta keskelle.
Asiakkaan alkul&dhtékohtana on osallisuustyon ja tietotyén asiantuntijuuden ulottuvuudet. Sen sijaan
johtajalla ja poliittisella paatoksentekijalla painottuvat strategiatyon ja tietotyon ulottuvuuksien roolit



ja asiantuntijuus. Tutkimuksessa eri toimijoiden toimijuutta, rooleja ja positioita suhteessa kolmen
tasoisiin yhteiskunnallisiin rakenteisiin jasennetddn ja tarkennetaan empiirisesti seka kasitteellisesti.

1.2 Tutkimuskysymykset

MoRa-hanke tutkii monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalityon toimintamallin ja prosessin nykytilaa
ja kehittdmispotentiaalia kysymalla a) miten rakenteellista sosiaalityotd toteutetaan 2020-luvulla jul-
kisessa sosiaalitydsséd Suomessa sekd b) miten ja millaisilla toimintamalleilla rakenteellista sosiaali-

ty6ta voidaan integroida osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaé seka
paatoksentekoa maakunnallisilla hyvinvointialueilla.

Tutkimuskysymykset jakautuvat tyOpaketeittain, joissa yhteista tutkimustehtévéé tarkastellaan mo-
nindkdkulmaisen ja -menetelmallisen tutkimustradition mukaisesti eri toimijoiden ndkdkulmista eri-
laisia aineistoja ja tutkimusmenetelmid hyddyntéen (tyopakettien tutkimustehtdvat, Taulukko 1).

Aikaisemman tutkimuksen pohjalta oletamme, ettd mitd enemmén keskeisia toimijoita (asiak-
kaat/kansalaiset, tyontekijat, johtajat, poliitikot) osallistetaan rakenteellisen sosiaalitydn prosessiin,
jossa tuotetaan sekd vélitetadn tietoa ja ymmarrysté kansalaisten ja asiakkaiden elinoloista, sit4 pa-
remmin tieto liikkuu eri toimijoiden valilla. Keskeisten toimijoiden osallistuminen tukee myos yhtei-
sen ndkemyksen hahmottumista kansalaisten elinoloista ja hyvinvoinnista seké rakenteellisen sosiaa-
lityon kehittdmistarpeista. Vaitdmme, ettd vasta yhteisesti todettujen epékohtien ja hyvaksi todettujen
toimintaprosessien pohjalta voidaan pyrkid haluttuun muutokseen rakenteiden ja ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa. Ndemme, ettd muutosvaiheessa oleva sote-palvelujérjestelmd seka haastaa ra-
kenteellisen sosiaalityon nykyiset kaytannot ettd kutsuu uudenlaisiin avauksiin ja tarjoaa mahdolli-
suuksia niiden toteuttamiseen.

1.3 Tutkimustulokset ja niiden tieteellinen vaikuttavuus

Rakenteellista sosiaalitydtd on akateemisesti ja empiirisesti tutkittu Suomessa kuten myos kansainvé-
lisesti hyvin vahan. MoRa-hanke tuottaa taten k&ytantdjen kehittdmisen lisaksi myos tieteellisesté
nakokulmasta ratkaisevaa ja valttamatonta tutkittua tietoa. Se vastaa tarpeeseen luoda kokonaiskuva
rakenteellisen sosiaalitydn nykytilanteesta julkisessa sosiaalitydssa sekd saada tutkittua tietoa tyo-
kaytantoja estavistd ja mahdollisuuksia luovista tekijoistd. Monitoimijainen nakokulma tuottaa suo-
malaiseen rakenteelliseen sosiaalitydhon sen vaikuttavuuden, uskottavuuden ja asiakaslédhtdisyyden
seka ylipaansa tyokaytantojen kehittdmisen kannalta merkityksellisid uusia innovaatioita ja uutta tut-
kittua tietoa. Nailld on my0ds kansainvalisté uutuusarvoa.

2 Tyosuunnitelma, tutkimusaineisto, tutkimusmenetelmat ja aikataulu

MoRa-hankkeessa rakenteellisen sosiaalityon nykytilaa ja siihen sisdltyvaa kehittdmispotentiaalia
l&hestytdén kahdeksan tyOpaketin avulla. Naista viisi siséltédé varsinaista tutkimustyo6ta ja kolme pai-
kantuu yhteis- ja kehittamistyohon tutkimushankkeen osatoteuttajien ja tutkimukseen valittujen ta-
pauskuntien/kuntayhtymien kanssa.

Tutkimushankkeen tyopaketit, seké niiden kestot ja aikataulutus esitetdén koostetusti taulukossa 1.
Taulukossa kuvataan jokaisen tyépaketin tutkimustehtdva ja tavoite, tutkimusaineistot ja -menetel-
maét sek& péavastuulliset toimijat ja henkildresurssit. Lisaksi taulukossa on tiivistetty jokaisen tydpa-
ketin konkreettiset saavutukset ja tulokset. Tutkimuksen toteutus on mitoitettu 2 vuoden ajalle.

Tutkimus jakautuu kvantitatiivisia tutkimusmenetelmid hyddyntavaéan kyselytutkimukseen seké kva-
litatiivisia tutkimusmenetelmid hyddyntavéaan tapaustutkimukseen. Hanke kaynnistyy valtakunnalli-
sella sosiaalityontekijoille kohdistetulla kyselylld, jolla kartoitetaan rakenteellisen sosiaalityon nyky-



tilaa, -kéytantoja, toimintaa estavia ja ehkéisevia tekijoita seka luodaan visio rakenteellisen sosiaali-
tyon toiminnasta ja mallista tulevaisuuden sote-palvelujérjestelméssé. Tapaustutkimukseen valitaan
kolme sote-palveluja tuottavaa kuntaa/kuntayhtymaa yhteistydssé hankkeen osatoteuttajina toimivien
kahden sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa. Tapaustutkimus jakautuu neljaan toimijaryhmittéin
muodostettuun tyopakettiin (asiakkaat/kansalaiset, tyontekijat, johtajat ja poliitikot), jotka toteutetaan
kaikissa valituissa kolmessa kunnassa/kuntayhtymassa. Tutkimusten suunnittelussa ja toteutuksessa
hyodynnetdan kyselytutkimuksen alustavia tuloksia ja sitd kautta muodostuvaa laajempaa ymmér-
rysta rakenteellisesta sosiaalityosta. Valituilla kolmella alueella (kunnat/kuntayhtymat) aineistoa ke-
rataén seka tapaustutkimuksen strategioilla etta toimintatutkimuksellisesti fokusryhméhaastattelujen,
osallistavan havainnoinnin ja dokumenttiaineistojen keinoin. Fokusryhméhaastattelut toteutetaan
kahdessa eri vaiheessa. Ensimmadiselld kierroksella tavoitteena on nykytilan kartoitus ja toisessa vai-
heessa hankkeessa luodun rakenteellisen sosiaalityon toimintamallin arviointi ja edelleen kehittdmi-
nen. Tavoitteena on koota tietoa mm. siitd mité tarpeita yksiloilla ja rynmill4 on suhteessa rakenteel-
liseen sosiaalitydhon, mitd menetelmid tai toimenpiteitd on kaytetty mink&kin tarpeiden/haasteiden
ratkaisemiseksi sekd mité tuloksia niista on saatu. Haastattelut litteroidaan ja analysoidaan laadulli-
sen sisallonanalyysin keinoin. Liséksi kaikkien toimijaryhmien kanssa ker&taén aineistoa osallistuvan
havainnoinnin keinoin osallistumalla toimijaryhmén nakdkulmasta keskeisiin tilaisuuksiin/kokouk-
siin. Myds dokumenttiaineistoa, kuten tapauskuntien/kuntayhtymien hyvinvointisuunnitelmia, sosi-
aaliasiamiehen raportteja seké& kokouspoytakirjoja, hyddynnetddn toimintamallin kokonaisvaltaisessa
tarkastelussa. Tapaustutkimustydpakettien koko aineisto analysoidaan laadullisen sisallénanalyysin
avulla (Sarajarvi & Tuomi 2018).

Sek& maarallisten ettd laadullisten tutkimustulosten pohjalta kehitetéan, raataloidaan ja pilotoidaan
monitoimijainen rakenteellisen sosiaalitydn toimintamalli yhteisty0ssa osatoteuttajien kanssa seka
tapauskunnissa/kuntayhtymissé ettd kahdella osaamiskeskusalueella laajemmin. Mallinnus on hyo-
dynnettavisséd myos valtakunnallisesti tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluissa ja maakunnalli-
silla hyvinvointialueilla.

Vaikka tyopakettien ndkokulmat ovat erillisig, aineiston keruu ja kehittdmistyo integroidaan koko-
naisuuden kannalta samaan aikaikkunaan ja tapauskuntien/kuntayhtymien kanssa sovitulla tavalla.
Tutkimusasetelman avulla saadaan tietoa tapauskuntien osalta esimerkiksi rakenteellisen sosiaalityon
toimijoista ja toiminnan osallisuusasteesta, rakenteellisen sosiaalityon tekemisen reunaehdoista ja
johtamisosaamisesta, kansalaisten elinolotiedon vélittymisesta poliittisille paatoksentekijoille seka
rakenteellisen sosiaalitydn toimintamallin sekd k&ytantdjen hyvista kaytdnnoista ja tulevaisuudenna-
kymisté.

TyOpaketti 1: Tutkimusyhteistyon ja tapaustutkimusvaiheen valmistelu

Ty0Opaketissa etsitddn osaamiskeskus-osatoteuttajien kanssa kahdelta osaamiskeskusalueelta (Koske
ja SONet BOTNIA) tutkimushankkeeseen osallistumisesta kiinnostuneita kuntia/kuntayhtymia, joita
valitaan yhteensa kolme. Valinnat tehd&&n alueiden kiinnostuksen, tarpeiden seka rakenteellisen sosi-
aalityon olemassa olevien kaytantdjen perusteella. Lisaksi valitaan toisistaan erottuvia kuntia/kun-
tayhtymia (kriteerind mm. alueen koko ja sote-palvelujen organisointitavat), jolla varmistetaan ra-
kenteelliseen sosiaality6hon liittyvien erilaisten asiakokonaisuuksien ja teemojen kattava tarkastelu.
Osaamiskeskukset ovat keskeisid toimijoita valittaessa tapaustutkimusvaiheeseen osallistuvia kun-
tia/kuntayhtymia sekd rakennettaessa yhteistyota niiden kanssa. Osaamiskeskukset toimivat valitta-
jin& ja sillanrakentajina hankkeen sek& kuntien/kuntayhtymien valilla. TyOpaketin aikana (2kk) neu-
votellaan valittujen tapauskuntien/kuntayhtymien kanssa tutkimukseen osallistumisen siséllgista seké
allekirjoitetaan niitd koskevat yhteistyosopimukset.
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Tyopaketti 2: Valtakunnallinen kyselytutkimus rakenteellisesta sosiaalityosta

Strukturoidun kyselyn kautta hankkeessa luodaan valtakunnallisesti kattava yleiskuva rakenteellisen
sosiaalityon nykytilasta seké tilanneanalyysi siitd, millaista rakenteellisista sosiaalityotd Suomessa
toteutetaan 2020-luvulla. Kyselyn luonne on pééasiallisesti kartoittava, mutta siihen sisaltyy myos
selittavia elementteja: erityisesti rakenteellista sosiaalityotd mahdollistavien ja estévien tekijoiden
osalta. Webropol-kysely kohdennetaan sosiaalityontekijoille. VVastaajien tavoittamiseksi kyselyn
kéynnistymisvaiheessa kartoitetaan kaikkien Suomen kunnissa/kuntayhtymissa tyoskentelevien sosi-
aalitydn esimiesten yhteystiedot. Selvitystyossa hyddynnetdén valtakunnallisen sosiaalialan osaamis-
keskusverkoston asiantuntemusta. Kysely lahetetdan esimiehille pyynnélla valittéé se organisaa-
tioissa tyoskenteleville sosiaalityontekijoille. Samalla selvitetd&n kuntien/kuntayhtymien sosiaali-
tyontekijoiden maar, jotta saadaan selville perusjoukko tutkimuksen luotettavuuden tutkimiseksi.
Kyselyssa kysytadan: miten rakenteellista sosiaality6ta 2020-luvulla toteutetaan julkisessa sosiaali-
ty0ssd; mitd ovat tyotd ehkaisevét ja mahdollistavat tekijat; mitkd ovat rakenteellisen sosiaalityon tu-
levaisuudenndkymat; mitkd ovat olennaiset asiakkaiden/kansalaisten elinoloja koskevat epédkohdat ja
sosiaaliset ongelmat, joihin rakenteellisen sosiaalityon avulla tulisi pyrkid vaikuttamaan. T&t4 tietoa
verrataan Sotkanetista saatavaan kuntatasoiseen hyvinvointitietoon. Tietoja vertaamalla voidaan tar-
kastella sosiaalityontekijoiden tietoa kuntalaisten hyvinvoinnin tilasta suhteessa valtakunnalliseen
hyvinvointitietoon. Myos sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuus-mittaristoa (KUVA-
mittaristo) voidaan hy6dyntaa tarkastelussa. Aineistoja analysoidaan kvantitatiivisten seké kuvaile-
vien ettd selittdvien menetelmien (frekvenssit, varianssi- ja regressioanalyysi) avulla.

TyOpaketti 3: Asiakas/kansalaisvaikuttaminen

Ty0Opaketti tuottaa tutkittua tietoa siitd, miten ja milld tavoin asiakkaat/kansalaiset osallistuvat raken-
teelliseen sosiaalityohon, millaisena he ndkevat oman roolinsa ja kuinka haluaisivat sita tulevaisuu-
dessa kehittéd ja tahan pohjautuen mallin asiakkaiden/kansalaisten osallisuudelle rakenteellisessa so-
siaality0dssé. Asiakkaiden/kansalaisten mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa sote-palvelujarjestelman
toimintaan on Kirjattu vahvasti niin sosiaalipalvelujen jarjestamista ja tuottamista ohjaavaan lainsaa-
dantoon kuin sosiaalityon eettisiin periaatteisiin. Asiakas-/kansalaisnakokulma tdydent&dd ammatil-
lista tietoa ja osaamista ja haastaa sitd asioita paikallisesti muotoutuvan arjen ndkdkulmasta tarkaste-
levalla kokemuksellisella tiedolla.

Alustava kuva asiakas-/kansalaisosallistumisen ja -vaikuttamisen mahdollisuuksista luodaan kaikille
asiakkaille/kansalaisille avoimesti saatavilla olevan materiaalin pohjalta (organisaatioiden verkkosi-
vut, strategia, toimintasuunnitelma ja —kertomus ym.) sek& havainnoimalla tilanteita, joissa asiakkaat
osallistuvat rakenteellisen sosiaalityon toteutukseen (esim. asiakasraadin kokous). Tata syvennetaan
fokusryhméhaastatteluilla, joihin kutsutaan mukaan edustajat organisaatioissa toimivista asiakasraa-
deista ja -neuvostoista seké paikallisista kolmannen sektorin organisaatiosta (yhteensd 6—8 henkil9a).
Aineiston analyysiss erityinen kiinnostus kohdistuu asiakas-/kansalaisosallistumista ja -vaikutta-
mista estéviin seké edistaviin tekijoihin. Tunnistetut hyvat k&ytdnnot tyostetdan rakenteellisen sosi-
aalityon asiakas-/kansalaisvaikuttamisen malliksi, joka vieddan fokusryhman arvioitavaksi ja edel-
leen kehitettavéksi. TyOpaketti tuottaa mallinnuksen mallinuksen asiakkaiden/ kansalaisten roolista
osana vaikuttavaa rakenteellista sosiaalityoté.

TyOpaketti 4: Tyontekija

Ty0Opaketti tuottaa tutkittua tietoa rakenteellisen sosiaalityon nykykaytéanteistd, niiden toteutukseen
liittyvista haasteista ja mahdollisuuksista seké kehittamistarpeista ja uusista innovatiivisista avauk-
sista kuntien/kuntayhtymien sosiaalityontekijoiden nakokulmasta. Kyky tunnistaa kansalaisten ja asi-
akkaiden elinoloihin vaikuttavia epékohtia ja rakenteita sek& toimia yhdessa heidén kanssaan niiden
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muuttamiseksi on rakenteellisen sosiaalityon ydintoimintaa. Taman toteutuminen edellyttaa, etté or-
ganisatoriset rakenteet ja toimintakdytannot tukevat ja kannustavat tyontekijoita tdssa pyrkimyksessa.

Alustava kuva rakenteellisen sosiaalityon nykytilasta ja k&ytanteisté luodaan saatavilla olevan doku-
menttiaineiston pohjalta (esim. asiakasraatien ja —neuvostojen muistiot, sosiaaliasiamiehen raportti,
kuntien/kuntayhtymien hyvinvointikertomukset ja -suunnitelmat) sek& osallistumalla havainnoijana
rakenteellisen sosiaalitydn toteutukseen (esim. asiakasraadin kokous). Muodostunutta ymmarrysté
syvennetaan tyontekijoiden fokusryhméhaastatteluilla. Kullakin tapaustutkimusalueella jarjestetta-
viin haastatteluihin kutsutaan 6-8 sosiaalityon eri toimialueita edustavaa tyontekijaa. Haastatteluissa
painopiste on tyontekijoiden kokemuksissa liittyen rakenteelliseen sosiaalityon toteuttamiseen seka
heid&n tunnistamissa hyvissé kaytannodissé ja/tai epakohdissa. Haastatteluissa hahmotellaan myos yh-
dessa tyontekijoiden kanssa sitd, millainen heidan tehtdvansé ja roolinsa osana rakenteellisen sosiaa-
litydn monitoimijaista mallia ihannetilanteessa olisi. Tunnistetut hyvét kaytannot tyostetdan raken-
teellisen tyontekijavaikuttamisen malliksi, jota arvioidaan ja kehitetd&n edelleen fokusryhméhaastat-
telujen toisessa vaiheessa. Tyodpaketti tuottaa mallinnuksen tyontekijoiden roolista osana rakenteelli-
sen sosiaalitydon monitoimijaista toimintamallia.

TyOpaketti 5. Johtaminen

Ty0Opaketti tuottaa tietoa rakenteellisen sosiaalityon johtamisesta ja mallintaa, milla tavoin sosiaali-
tyon johtajat ja esimiehet mahdollistavat rakenteellisen sosiaalityon toteutumisen nykykaytannoissa,
mutta my0s tulevaisuuden sote-palveluissa. Rakenteellisen sosiaalityon kehittdminen asettaa suuren
painon johtamiselle. Sosiaalihuoltolain mukaisen rakenteellisen sosiaalitydn toteuttaminen edellytt&é
tiedon tuottamista muun muassa asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seké
tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista. Nama tehtévat edellyt-
tavat tietojen kerddmistd, kokoamista ja jalostamista viesteiksi, toimenpide-ehdotuksiksi ja toimiksi.
Johtajuutta tarvitaan ndiden tehtdvien toteuttamisen mahdollistamiseksi ja koordinoimiseksi tyoyhtei-
sOssé. llman riittdvaa johtajuutta rakenteellisen sosiaalitydn toteuttaminen voi jadda sirpalemaiseksi
ja sattumanvaraiseksi, ja yksittaisten tyontekijoiden toteuttamaksi tehtavaksi.

Ty0Opaketin perustana ovat tapaustutkimukseen valittujen kuntien/kuntayhtymien sosiaalityon johdon
kanssa toteutetut fokusryhmahaastattelut, joiden avulla tunnistetaan kaytannon johtamisen reunaeh-
toja ja hyvia kéytant6ja. Tunnistetut hyvat kaytannot tyostetadn rakenteellisen sosiaalityon johtami-
sen malliksi, joka vied&an fokusryhmén arvioitavaksi ja edelleen kehitettdvéksi. Nain muodostetaan
jasentyneempad ymmarrysta johtajan toimijuudesta rakenteellisessa sosiaalityossa sek& mallinnetaan
johtamisen roolia osana vaikuttavaa rakenteellista sosiaalityota.

TyOpaketti 6. Paatoksenteko/politiikka

Ty0Opaketti tuottaa tietoa rakenteellisen sosiaalitydn suhteesta poliittiseen paatoksentekoon ja mallin
sosiaalityon johdon ja poliittisen paatoksentekijoiden yhteistydlle. Tydpaketti huomioi poliittisten
ristiriitojen vaikutuksen sosiaalityon padtoksenteossa. Erityisesti tyopaketti tarkastelee sitd, miten po-
liittiset paatoksentekijat hahmottavat rakenteellisen sosiaalityon ytimessé olevan ajatuksen sosiaali-
sesta muutostyosta ja kustannuksia tuottavien sosiaalisten ongelmien ennaltaehkéisysté.

Ty0Opaketin keskeisen aineiston muodostavat tapaustutkimukseen osallistuvien kuntien/ kuntayhty-
mien poliittisten paatoksentekijoiden kanssa tehtdvat fokusryhmahaastattelut sek& kunnanjohtajille
tehtdvat yksilo-/ryhmahaastattelut. Tunnistetut hyvat kaytannot tydstetdan poliittisen tason toimijoi-
den malliksi, joka vied&an fokusryhmén arvioitavaksi ja edelleen kehitettavaksi. Yhteinen dialogi
johtaa laajempaan ymmarrykseen, oppimiseen ja vahvistaa organisaation resilienssia muuttuvissa toi-
mintaymparistoissa.



TyOpaketti 7. Kehittdmistyo tapausalueiden kanssa

Tutkimuksen tuloksena, seka kysely- etté tapaustutkimuksen avulla, saadaan tutkittua ja jasennettya
tietoa rakenteellista sosiaalityon nykytilanteesta julkisissa sosiaalitydn palveluissa seké laaditaan
hahmotelma rakenteellisen sosiaalitydn monitoimijaiseksi toimintamalliksi ja prosessiksi. Tutkimuk-
sen tuloksia hyddynnetdan tapauskuntien rakenteellisen sosiaalityon kehittamisty6ssa, tavoitteena
juurruttaa rakenteellisen sosiaalitydon monitoimijainen malli osaksi tapauskuntien/kuntayhtymien so-
siaalityon toimintakayténtoja ja laajemmin valtakunnallisesti. Kehittdmistydskentely ottaa huomioon
mya0s sen, miten rakenteellinen sosiaalityd voidaan integroida sosiaalitydn nykykaytantojen lisaksi
tulevaisuuden sote-palveluihin.

Kehittdmisprosessissa tydpaketin aikana kullekin toimijaryhmalle raataloidaan rakenteellisen sosiaa-
lityon malli ja koulutuspaketti hankkeen alussa yhteisesti sovitulla tavalla. Erityistd huomiota kiinni-
tetdan poliittisen paatoksenteon rooliin, koska se on keskeisessa osassa, kun rakenteellisen sosiaali-
tyon monitoimijoista mallia juurrutetaan sote-palveluiden k&ytantdihin. Taman vuoksi poliittisille
paatoksentekijoille rakennetaan koulutuspaketti, jolla lisatédan poliittisten paattdjien tietoisuutta ra-
kenteellisesta sosiaalitydsté seka tarjotaan malli yhteistyolle sosiaalijohdon kanssa rakenteellisen so-
siaalityon sisalloista.

Ty0Opaketissa hankkeeseen osaoteuttajina osallistuvilla osaamiskeskuksilla on keskeinen rooli pilo-
toida hankkeessa muotoutunut toimintamalli omilla toiminta-alueillaan sek& osallistua tutkimustulos-
ten juurruttamis- ja kehittdmistyohon niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti. Mahdollisuuksia liitt&&
monitoimijainen rakenteellisen sosiaalityon toimintamalli esimerkiksi jo olemassa olevaan sahkoi-
seen hyvinvointikertomukseen seka muihin tiedolla johtamisen jérjestelmiin kehitetéan. Yhteistyota
tehdadn myods THL:n kanssa mm. sosiaalihuollon kehittdmisohjelman puitteissa.

TyOpaketti 8. Tiedon levittdaminen ja politiikkasuositukset

Ty0Opaketti keskittyy tulosten reflektointiin kansallisten ja kansainvélisten tutkimusyhteiséjen kanssa
seminaareissa ja konferensseissa. Lisdksi hankkeen lopussa jarjestetdan valtakunnallinen kaytannon
toimijoiden ja tutkijoiden loppuseminaari, jossa esitelld&n tutkimustuloksia seké rakenteellisen sosi-
aalityon politiikkasuositukset. Konkreettisena tuloksena tutkimushanke tuottaa: a) tutkittua tietoa ra-
kenteellisen sosiaalityon nykykaytannoista ja tulevaisuuden toimintamallista, b) monitoimijaisen ra-
kenteellisen sosiaalityon toimintamallin ja prosessin mallinnuksen, c) oppaan (kirjallinen ja videot)
monitoimijaisen rakenteellisen sosiaalityén toimintamallista ja prosessista seké d) 5 tieteellista (3 ko
timaista + 2 kansainvélistd) + 5 ammatillista julkaisua tutkimustuloksista seka e) rakenteellisen sosi-
aalityon politiikkasuositukset.

2.1 Riskien arviointi ja vaihtoehtoinen toteutustapa

Hankkeen onnistumisen kannalta kriittisia tekijoitd on useita. Yksi keskeisimmista on tutkimuksen
tapaustutkimusosioon valittavien tapauskuntien/kuntayhtymien sitoutuminen tutkimushankkeeseen,
jota voivat haastaa moninaiset syyt kuten muut samanaikaiset kehittdmishankkeet tai eri tekijoista
johtuvat tyOpaineet. Tama pyritdan ylittdmaan valitsemalla tapauskunniksi motivoituneita toimijoita,
neuvottelemalla kunkin toimijan ja osapuolen tehtévien sisallot konkreettisesti ja kirjaamalla ne sel-
kedsti sopimuksiin. T&ssa tarkedssé roolissa on osatoteuttajina toimivien kahden osaamiskeskuksen
paikallinen asiantuntijuus seka verkostot. Mahdollinen sote-lainsd&ddanndn lapimenon ja maakunta-
uudistuksen aikataulun viivastymisen haasteet tutkimukselle hallitaan liikkuen joustavasti nykykéay-
tantojen tutkimisen seké tulevaisuuden visioinnin valilla. Mahdolliset koronapandemian vaikutukset
tutkimuksen aineiston kerddmiseen pyritdan ylittdméaan virtuaalisilla tekniikoilla ja valineilld sek&
toisaalta suojautumalla virusta vastaan THL:n ohjeistuksen mukaisesti.



Valtakunnallisen kyselyn osalta toteutuksen riskiksi voi osoittautua se, ettd esimiesten kautta vélit-
tyva kyselylinkki ei saavuta tyontekijatasoa. Talloin kyselyn vastausprosentti voi jaadé matalaksi
sekd kadon analyysi vaillinaiseksi. Mikali kokonaistutkimuksen toteutus ei onnistu, tehddan otantaan
perustuva kysely, jolloin tulokset ovat luotettavasti yleistettavissa perusjoukkoon (kaikki sosiaali-
tyontekijat). Kyselyyn vastaamiseen kannustetaan toisaalta antamalla tutkimuseettisesti tarkeéé tietoa
tutkimuksen tarkeydesta ja anonymiteetista, mutta myds jakamalla tietoa tuloksista suoraan vastaa-
jille heid&n niin halutessaan (voivat jattaa vastauksista erillisellda lomakkeella yhteystiedot kyselyn
toteuttajalle). Lisaksi vastaajien keskuudessa jérjestetddn arvonta, jossa viisi vastaajaa voi voittaa esi-
merkiksi 20 euron lahjakortin. Kyselyn valittdmisessa eteenpdin hyodynnetdan myos valtakunnalli-
sen sosiaalialan osaamiskeskusverkoston paikallista tietoa ja asiantuntijuutta.

3 Tutkimusryhma ja yhteistyotahot

3.1 Tutkimushankkeessa tytskentelevat henkilot

Tutkimushankkeen vastuullisena johtaja on professori YTT Kati Narhi, joka on toiminut Jyvaskylén
yliopistossa rakenteellisen sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen vastuuprofessorina vuodesta 2015
eteenpéin. Narhi on Jyvéskylan yliopiston sosiaalitydn yksikon oppiaineen padedustaja. Narhin kan-
sainvélisestikin merkittdva tutkimustoiminta paikantuu ekososiaalisen sosiaalityon ja kestavan siirty-
man tutkimukseen, jossa on voimakas rakenteellisen sosiaalityon painotus (esim. N&arhi & Matthies
2018). Lisaksi hanen tutkimusteemojaan ovat rakenteelliseen sosiaalityohon kiinnittyvat osallisuuden
ja yhteisésosiaalityon ndkokulmat. Narhi on toiminut aikaissmmin kolmessa Suomen Akatemian ra-
hoittamassa tutkimushankkeessa post doc-tutkijana (PALKO 2011-2014), tyopaketin vetdjana
(ECOSO0S 2015-2019) sek& STN-hankkeen Jyvéskylan yliopiston osahankkeen (PROMEQ 2016—
2019) vastuullisena johtajana. Nérhille on varattu hankkeesta 2kk tyépanos.

Aila-Leena Matthies on Jyvaskylan yliopiston sosiaalityon professori Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniuksessa. Hanella on usealta vuosikymmeneltd kokemusta ja kansainvélista ndyttod asiakkai-
den ja kansalaisten osallistumisen tutkimuksesta paikallisyhteisgissé ja hyvinvointipalveluissa (mm.
Matthies, Kattilakoski & Rantaméki 2011; Matthies 2018). Han tuo asiantuntemuksensa MoRa-
hankkeeseen ja toimii asiakas/kansalaisvaikuttaminen -typaketin tieteellisend vastuuhenkilona.
Matthiesille on varattu hankkeesta 0,5 kk tyopanos.

Hankkeeseen rekrytoidaan kolme post doc-tutkijaa seka yksi tutkimusavustaja. Sirpa Kannasoja
(YTT) vastaa valtakunnallisen kyselytutkimuksen toteuttamisesta: hanen erityisosaamisensa paikan-
tuu maarallisten aineistojen kerdédmiseen ja analysointiin. Kannasoja on tehnyt tutkimusta myos eri-
laisilla laadullisilla aineistoilla sekd toteuttanut monimenetelmallistd tutkimusta. Liséksi hén on teh-
nyt vaikuttavuustutkimusta ja tutkinut ikdihmisten hyvinvointia Suomen Akatemian rahoittamassa
STN-hankkeessa (PROMEQ 2016-2019). Kannasojalle budjetoidaan hankkeesta ty0aikaa 2 vuotta
50 % tyopanoksella. Kannasojan tyopariksi rekrytoidaan 6 kuukauden ajaksi 100 % ty6panoksella
tutkimusavustaja, jonka tehtavané on yhteistyossa Kannasojan kanssa laatia kyselylomake, toteuttaa
kysely seké& tehda aineiston alustavaa analyysia.

Niina Rantaméki (YTM) toimii tutkijana ja vastaa asiakkaiden/kansalaisten seka tyontekijéiden na-
kokulmia tarkastelevista tyopaketeista. Hanen tutkimuksensa on keskittynyt kansalaisten ja yhteiso-
jen osallisuuteen seka rooliin hyvinvointipalvelujen tuottamisessa ja jarjestamisessa erityisesti maa-
seutualueiden ndkdkulmasta. Hanen viimeisimmat MMM:n rahoittamat tutkimushankkeensa ovat
késitelleet alueellisen yhdenvertaisuuden kysymyksia uudistuvissa sote-rakenteissa ja maaseuduilla
syntyneitd sosiaalisia innovaatiota. Viimeisteltdvana olevassa véitoskirjassaan Rantaméki tarkastelee



maaseudun paikallisyhteis0jen sosiaaliseen kestavyyteen liittyvia tekijoitd. Rantamaki tyoskentelee
hankkeessa 2 vuotta 100 % tyopanoksella.

Tuomo Kokkonen (YTT) vastaa johtamista seké paatoksentekoa/politiikkaa koskevista tyopaketeista.
Hé&n on toiminut tutkijana mm. Suomen Akatemian Hyvinvointipalvelut ja marginalisoitujen kansa-
laisten osallistuminen —hankkeessa (PALKO 2011-2014). Lisaksi han on osallistunut mm. maahan-
muuttajien kotoutumista edistaviin hankkeisiin. Kokkosen tutkimustyo kasittelee kansalaisuutta, so-
siaalisia oikeuksia, sosiaalityon ja hyvinvointivaltion vélisid suhteita, aktivointi- ja maahanmuuttopo-
litiilkkaa seké rakenteellista sosiaalitydtd. Kokkonen on tutkinut myos sosiaalityon poliittisuutta seka
sosiaalityon ja populismin suhteita. Han tyoskentelee hankkeessa 2 vuotta 100 % tyopanoksella.

Jyvéskyléan yliopiston yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitoksen sosiaalityon yksikko sek& Kokkolan
yliopistokeskus Chydeniuksen sosiaalitieteiden yksikko tukevat tutkimusymparistding vahvasti tutki-
mushanketta niiden rakenteelliseen sosiaalityohon painottuvien tutkimusprofiilien sekd aikaisempien
tutkimushankkeiden myo6td. Yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitoksella jarjestetaéan liséksi raken-
teellisen sosiaalityon erikoistumiskoulutusta, joten hankkeeseen on mahdollista integroida vuoden
2021 alussa opintonsa aloittavia erikoistumisopiskelijoita.

3.2 YhteistyOtahot ja heidan keskeiset ansionsa hankkeen kannalta

Kaksi sosiaalialan osaamiskeskusta, Koske ja SONet BOTNIA, toimivat hankkeessa osatoteuttajina.
Molemmilla osaamiskeskuksilla on vahva sosiaalialan asiantuntijuus ja vakiintunut verkosto omilla
alueillaan. Osaamiskeskusten roolina hankkeessa on toimia valittdjind ja sillanrakentajina kun-
tien/kuntayhtymien suuntaan erityisesti hankkeen alussa kuten myos sen aikana. Hankkeen lopussa
osaamiskeskuksilla on keskeinen rooli tutkimustulosten juurruttamis- ja kehittdmistyossa seké tun-
nistetun toimintamallin pilotoinnissa oske-alueilla ja valtakunnallisesti. N&ita tehtévia varten molem-
mille osaamiskeskuksille kohdennetaan resurssia yhteensa 30 000 euroa/osaamiskeskus eli yhteensé
60 000 euroa kahdelle vuodelle.

Hankkeen alussa muodostetaan kehittajaryhma, johon pyritdan saamaan kaikkien tutkimukseen osal-
listuvien toimijaryhmien edustus (osket, tapauskuntien/kuntayhtymien edustajat, asiakkaat, tutkimus-
tiimi). Ryhméén kutsutaan rakenteellisen sosiaalityon asiantuntijoita esim. THL:sta ja STM:sta.

Hankkeen kansainvaliset yhteistyokumppanit ovat professori Bowles ja tutkija Boetto Charles Sturt
yliopistosta, Australiasta seka professori Shewell Carleton yliopistosta, Kanadasta. Heid&n kanssaan
tutkimushanke muodostaa kansainvalisesti vertailevaa ymmarrysta ja reflektiota rakenteellisen sosi-
aalityon kaytanndista ja teoriasta. Tietoa hyodynnetddn hankkeen tulosten ja tiedon levittdmisen yh-
teydessd. Liséksi tutkimushankkeen aikana ryhdyt&dén suunnittelemaan kansainvélista rakenteellisen
sosiaalitydn jatkotutkimushanketta.

4 Vastuullinen tiede

4.1 Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimushankkeessa noudatetaan vastuullisen tieteen periaatteita seké sovelletaan tieteellisen tutki-
muksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.
Tutkimushankkeen rahoituspaatoksen jalkeen neuvotellaan osaamiskeskusvetoisesti tapauskun-
tien/kuntayhtymien kanssa tutkimukseen osallistumisen reunaehdoista seka haetaan kunta-/organi-
saatiokohtaiset tutkimusluvat hankkeeseen osallistuvien eri toimijoiden osalta. Jokaista tutkimukseen
osallistuvaa informoidaan tutkimuksen l&htokohdista ja tavoitteista, toteutusta ohjaavista periaat-
teista, tutkimukseen osallistumisen keskeyttdmismahdollisuudesta seka tutkimustulosten julkaisukay-
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tannoista. Kaikilta pyydetddn myos henkilokohtainen kirjallinen suostumus. Koska hankkeessa ei sa-
lata tapauskuntia/kuntayhtymid, tutkimukseen osallistuvien toimijoiden tunnistettavuus erityisesti so-
siaalityon johtajien ja poliittisten paatoksentekijoiden osalta on todenndkoistd. Tama tuodaan esiin
heti tutkimushankkeen alussa yhteistyoneuvotteluissa eri toimijaryhmien osalta. Tutkimuksessa var-
mistetaan, etta eri toimijaryhmilld on yhtaldiset mahdollisuudet saada omat ndkemyksensa huomi-
oonotetuiksi, erityisesti tdma koskee asiakkaita/kansalaisia. Asiakkaiden osalta tunnistamattomuus
taataan. Liséksi kiinnitetddn huomiota siihen, ettd tutkimus ei aiheuta haittaa siihen osallistuville.
Tutkimustulosten raportointi tapahtuu anonyymisti kiinnittaen erityistd huomiota siihen, ettei yksit-
taisten toimijoiden nimi tai henkil6llisyys kay niista ilmi.

4.2 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Hankkeen ldhtokohtana on monitoimijaisuus eli mukana ovat rakenteellisen sosiaalityon toiminnan
kannalta kaikki keskeiset toimijat asiakkaista ja tyontekijoisté johtajiin seka poliitikkoihin. Yhteis-
kunnallisen monidanisyyden, kaikkien osallisuuden, yhdenvertaisuuden sek tasa-arvon edistaminen
ovat nain ollen erottamaton osa niin hankkeen toteutusta kuin sen kautta tavoiteltavia tuloksia.

4.3 Avoin tiede

Tutkimuksessa toteutetaan tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta ja vastuullista tiede-
viestintdd tutkimuksen tuloksia julkaistaessa. Tutkimushanke julkaisee tuloksia avoimesti saatavilla
olevilla foorumeilla sek& pyrkii rinnakkaistallentamaan julkaisut Jyvaskylan yliopiston julkaisuarkis-
toon. Tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja siit4 raportoidaan seké siind syntyneet tietoaineistot tal-
lennetaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttdmalla tavalla. Tutkimushankkeessa
kertyvié aineistoja ja tietoja sailytetdaan Jyvaskylan yliopiston tietoturvaohjeistusten mukaisesti.
Avoimen tieteen periaatteen mukaan aineisto tarjotaan tutkimuksen valmistuttua arkistoitavaksi esi-
merkiksi Tietoarkistoon. Tietojen késittelyssé ja séilytyksessé noudatetaan voimassa olevaa tietosuo-
jalainsadadantoa ja tutkimuseettisié periaatteita.

4.4 Kestavan kehityksen tavoitteet

Rakenteellisen sosiaalityon ydinideana on edistda yhdenvertaisia mahdollisuuksia kansalaisten hy-
vinvointiin. Osallistamalla asiakkaita ja kansalaisia sekd muita toimijoita tuottamaan tietoa seka vai-
kuttamaan yhteiskunnallisesti, hanke pyrkii rakentamaan tutkimustiedon ohella vaikuttavien ihmisten
yhteiskuntaa seka kestavia paikallisyhteisoja. Tehokas ja toimiva tiedonkulku ja paatoksentekopro-
sessi edistavat myos resurssiviisaan yhteiskunnan rakentamista.

5 Yhteiskunnalliset vaikutukset ja vaikuttavuus

Tutkimustuloksia rakenteellisen sosiaalitydn monitoimijaisesta mallista ja prosessista hyédynnetééan
hankkeen aikana erityisesti valituissa tapauskunnissa/kuntayhtymissa, mutta myos valtakunnallisesti
sosiaalialalla, maakunnallisilla hyvinvointialueilla sekd tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluissa
sekd niiden strategia- ja suunnittelutydssa. Yhteistyoté tehdaan myods THL:n vetdman sosiaalihuollon
kehittdmisohjelman puitteissa, erityisesti sen rakenteellisen sosiaalityon kehittdmistyon osalta. Moni-
toimijaisen rakenteellisen sosiaalityon toimintamallin avulla voidaan tuottaa tietoa asiakkaiden, eri-
tyisesti vaikeassa asemassa olevien henkildiden, ja kansalaisten hyvinvoinnista seka valittaa sita sys-
temaattisesti ja kokonaisvaltaisesti nykyisten seké tulevaisuuden sote-palvelujen ja yhteiskunnallisen
paatoksenteon tueksi sekd samalla edist&é yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta,
turvallisuutta ja kansalaisten hyvinvointia.
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Tyo6paketti ja | Tavoite Aineisto Tutkimusmetodit Paavastuu Konkreettiset saavutukset Tulokset
kesto/kk /johtaja

1 Tutkimusyh- Tutkimus- ja kehittdmistydstd so- | Neuvottelut oske-kumppa- | Toiminta- ja tapaustut- | Osket, Kokko- | Sopimukset yhteistyosta tapauskun- Tutkimus- ja kehit-
teistyd piminen oske-kumppaneiden neiden ja tapauskuntien kimus nen, Ranta- tien/alueiden kanssa + tulosten juurrut- | tdmisyhteisty6
1-2,18-24 kk kanssa tapauskuntien kanssa kanssa prosessin aikana méki, Narhi tamisen tavoista

2 Valtakunnal- | Tuottaa tutkittua tietoa raken tar- | Tyontekijoille kohdistettu | Kvantitatiiviset kuvai- | Kannasoja Rakenteellisen sosiaalityon tekemisen | Tieteellinen artik-
linen kysely ra- | peista, kdytdnngistd, seka niihin kysely + Sotkanet- hyvin- | levat ja selittdvat mene- | (50 %) + esteet ja edistavat tekijat / hyvét kay- keli+ julkaisu
kenteellisesta liittyvista esteistd ja edistdvista te- | vointitiedon hyddyntami- telmét (frekvenssit, va- | tutk.avustaja tdnnat, toimenpide-ehdotukset kdytdn- | ammatillisessa
sosiaalitydsta kijoisté sek& uusista innovaati- nen kyselyn osana rianssi- ja regressio- n.n. (100 %), to6n (seka tapauskunnat ett4 laajem- lehdessa

1-17 kk oista. analyysi) Nérhi min)

3 Asiakas / Tuottaa tutkittua tietoa hyvista Tapauskuntien ydintoimi- | Toiminta- ja tapaustut- | Rantamaki Hyvien kéytantdjen ja epdkohtien tun- | Tieteellinen artik-

kansalaisvaikut- | kaytdnngistd ja mallintaa, miten joiden fokusryhméhaastat- | kimus + Laadulliset (100 %), nistaminen. Malli asiakkaiden ja kansa- | keli + julkaisu

taminen voidaan mahdollistaa asiakkaiden | telut, osallistuva havain- analyysimenetelmat: Kokkonen laistoiminnan sisallyttdmisesta raken ammatillisessa

1-17 kk ja kansalaisten osallistuminen ra- | nointi, dokumenttiaineisto | siséllénanalyysi Matthies monitoimijaiseen toimintamalliin lehdessa
kenteelliseen vaikuttamiseen Mallinnus

4 Tyontekija Tuottaa tutkittua tietoa raken kdy- | Tapauskuntien ydintoimi- | Toiminta- ja tapaustut- | Rantaméki Hyvien kéytantdjen ja epdkohtien tun- | Tieteellinen artik-

1-17 kk tdnnoistd ja niihin liittyvista es- joiden fokusryhméhaastat- | kimus + Laadulliset Kokkonen nistaminen. Malli tyontekij6iden tehtd- | keli + julkaisu
teistd ja edistavista tekijoistd sekd | telut, osallistuva havain- analyysimenetelmat: Nérhi vistd ja rooleista monitoimijaisen raken | ammatillisessa
uusista innovaatioista. nointi, dokumenttiaineisto | siséllonanalyysi toimintamallissa. lehdessa

Mallinnus

5 Johtaminen Tuottaa tutkittua tietoa raken joh- | Tapauskuntien ydintoimi- | Toiminta- ja tapaustut- | Kokkonen Kehittyneempi ymmérrys johtajan toi- | Tieteellinen artik-

1-17 kk tamisesta ja mallintaa, milla ta- joiden fokusryhméhaastat- | kimus + Laadulliset (100 %), mijuudesta ja merkityksestd rakenteel- | keli + julkaisu
voin johtajat ja esimiehet estdvét/ | telut, osallistuva havain- analyysimenetelmat: Rantamaéki, lisessa sosiaalitydssa. ammatillisessa
mahdollistavat rakenteellisen so- | nointi, dokumenttiaineisto | siséllénanalyysi Nérhi Raken johtamisen mallinnus kdytdannén | lehdessé
siaalitydn toteutumisen. tyon tukemiseksi. Mallinnus

6 Paatoksen- Tuottaa tietoa rakenteellisen sosi- | Tapauskuntien ydintoimi- | Toiminta- ja tapaustut- | Kokkonen Tietoa raken asemasta poliittisessa pa4- | Tieteellinen artik-

teko/ aalitydn aseman ja tavoitteiden joiden fokusryhméhaastat- | kimus + Laadulliset Rantamaéki, toksenteossa. Luottamus-henkildiden keli + julkaisu

politiikka omaksumisesta sosiaality6ta ja telut, osallistuva havain- analyysimenetelmat: Nérhi késitykset raken siséllgsta. Tiedon hy6- | ammatillisessa

1-17 kk sosiaalihuoltoa koskevassa poliit- | nointi, dokumenttiaineisto | sisallénanalyysi dyntdminen raken kehitt4-misessd suh- | lehdessé
tisessa péatoksenteossa. teessa poliittisiin p&attjiin. Mallinnus

7 Kehittdmistyd | Tutkimustulosten hyddyntdminen | Koko tutkimusaineisto ja- | Kehittdmistyon mene- | Kaikki tutki- Tutkimustiedon avulla kehittdmispro- Kehittdmis- ja kou-

tapausalueiden kehittdmistydssa tapauskunnissa tulokset telmét + jat, Osket sessit ja koulutuspaketit tydpakettien lutusprosessit ta-

kanssa ja oske-alueilla sek& valtakunnal- Koulutuspaketit kai- Nérhi toimijoille pauskunnissa ja

18-24 kk lisesti. kille toimijoille Toimintamallin ja prosessin kuvaus oske-alueilla

8 Tiedon levit- Tulosten reflektointi kansallisten | Koko tutkimusaineisto ja - | Valtakunnalliset/ kan- Kaikki tutki- Loppuseminaarin jarjestdminen, pa- Loppuseminaari,

tdminen / po- ja kv tutkimus/ammatillisten yh- tulokset sainvaliset seminaarit/ | jat, Osket laute akateemisten / ammatillisten yh- opas + videot ja po-

licy-suositukset | teisdjen kanssa. Rakenteellisen konferenssit, verkostot | Narhi teisGjen valilla + paatdksentekijat. litiikkasuositukset

20-24 kk sosiaalityon politiikkasuositukset. Politiikkasuositukset

Taulukko 1. Tutkimushankkeen tyopakettien kuvaus

12




6 Lahdeluettelo

Baldwin, Mark (2011) Resisting the EasyCare model: Building a more radical, community-
based, anti-authoriatian social work for the future. Teoksessa Lavalette M (ed) Radical Social
Work Today. Social Work at the Crossroads. Bristol: Policy Press, 187-204.

Carniol, Ben (1992) Structural social work: Maurice Moreau’s challenge to social work prac-
tice. Journal of Progressive Human Services, 3(1), 1-20.

Erdsaari, Leena (2011) Sosiaalipalvelut kadnndksen jalkeen. Teoksessa Elina Palola & Vappu
Karjalainen (toim.) Sosiaalipolitiikka. Hukassa vai uuden jaljilla? Terveyden- ja hyvinvoin-
nin laitos, Helsinki: Yliopistopaino, 181-203.

Giddens, Anthony (1984) The constitution of society: Outline of the theory of structuration.
Cambridge: Polity Press.

Hussi, Taina (2005) Sosiaalinen raportointi tiedon rakentajana — menetelmékuvaus ja kaytan-
non kokemukset, SOCCAn ja Heikki Waris -instituutin julkaisusarja 4/2005.

Kananoja, Aulikki (1997) Murros on mahdollisuus. Sosiaalityon selvityshenkilon raportti.
Sosiaali- ja terveysministerion tydryhmémuistioita 1997:8. Helsinki: Stakes.

Karjalainen, Pekka & Sarvimaki, Pirjo (toim.) (2005) Sosiaalityé hyvinvointipolitiikan véli-
neend 2015 —toimenpideohjelma. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 13 Helsinki: Yli-
opistopaino.

Kuntsi, Maarit & Paavolainen, Taru (2019) Sosiaalisen raportoinnin menetelmid, malleja ja
apuvalineitd. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Harjoitteluraportteja 3. Jyvaskyla.

Lavalette, Michael (ed.) (2011) Radical Social Work Today: Social Work at the Crossroads.
Bristol: Policy Press.

Lundy, Colleen (2004) Social Work and Social Justice: A Structural Approach to Practice.
Toronto: University of Toronto Press.

Lyly, Airi (2016) Sosiaalinen raportointi asiakastiedon tuottajana. Esimerkking aikuissosiaali-
ty0 ja lastensuojelu. Helsingin kaupunki. Sosiaali- ja terveysvirasto. Tutkimuksia ja raportteja
2/2016. https://www.hel.fi/static/sote/hankkeet/sosiaalinen-raportointi-asiakastiedon-tuotta-
jana.pdf Luettu 16.10.2020.

Matthies, Aila-Leena, Kattilakoski, Mari & Rantaméki, Niina (2011) Maaseudun hyvinvoin-
tipalvelujen kehittdminen kansalaisosallistumisen ja yhteisollisyyden pohjalta. Maaseutupoli-
titkan yhteistydryhman julkaisuja 9/11. Tampere: Juvenes Print.

Matthies, Aila-Leena (2017) Osallistumisen lupaus ja petos hyvinvointipalveluissa. Sosiolo-
gia-lehti 54 (2), 150-66.

Matthies, Aila-Leena & Narhi, Kati (2014) Ekososiaalinen l&hestymistapa rakenteellisen so-
siaalityon viitekehyksend. Teoksessa Pohjola, Seppénen & Laitinen (toim.) Rakenteellinen
sosiaalityo, Sosiaalityon tutkimuksen vuosikirja 2014. Unipress, 87-116.

Moreau, Maurice (1979) A structural approach to social work practice. Canadian Journal of
Social Work Education 5(1), 78-94.

13



Mullaly, Bob (1997) Structural Social Work. Ideologies, Theory and Practice. Toronto: Ox-
ford University Press.

Mullaly, Bob (2007) The New Structural Social Work (3rd ed.). Toronto: Oxford University
Press.

Muotka, Henri (2013) Rakenteellinen sosiaality0 - joko nyt olisi aika? Kasiteanalyyttinen Kir-
jallisuuskatsaus rakenteelliseen sosiaalitydhon Suomessa. Pro gradu -tutkielma. It&-Suomen
yliopisto. Kuopio.

Narhi, Kati & Matthies, Aila-Leena (2018) Ecosocial approach in social work as a framework
for structural social work. International Social Work 61(4), 490-502.

Payne, Michael (2005) Modern Social Work Theory. London: MacMillan.

Pohjola, Anneli & Laitinen, Merja Seppéanen & Marjaana (toim.) (2014) Rakenteellinen sosi-
aality6, Sosiaalityon tutkimuksen vuosikirja 2014. Unipress.

Pohjola, Anneli (2011) Rakenteellisen sosiaalityon aika. Teoksessa Pohjola & Sarkeld (toim.)
Sosiaalisesti kestavé kehitys. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto. Helsinki, 207-224.

Poikselké, Satu (2019) Sosiaalityon yhteiskunnallinen &ani: Sosiaalityontekijoiden nakemyk-
sid rakenteellisesta sosiaalitydstéd. Valtiotieteellinen tiedekunta. Sosiaalitieteiden laitos. Hel-
singin yliopisto.

Rakenteellisen sosiaalityon tyéryhméan muistio (1985) Tyéryhmamuistio 34, Sosiaali- ja ter-
veysministerid. Helsinki.

Santalahti, Ville (2020) Sosiaalinen raportointi 2.0 koskettaa nyt kaikkia sosiaalialan ammat-
tilaisia Varsinais-Suomessa. Blogi. Vasso. https://vasso.fi/sosiaalinen-raportointi-2-0-kosket-
taa-nyt-kaikkia-sosiaalialan-ammattilaisia-varsinais-suomessa/ Luettu 20.10.2020.

Sarajarvi, Anneli & Tuomi, Jouni (2018) Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi.

Simola, Jenni (2018) Yhteiskunnallinen vaikuttamisty® kunnallisessa sosiaalitydssa. Pro
gradu -tutkielma. Valtiotieteellinen tiedekunta. Helsingin yliopisto.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301. Luettu
15.10.2020.

Suhonen, Niina (2012) Sosiaalinen raportointi sosiaalityontekijoiden vaikuttamisen vali-
neend. Pro gradu -tutkielma. Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikk®. Tampereen yliopisto.

Tiitinen, Laura (2019) Kamppailu sananvapaudesta: sosiaalialan ammattilaisen toiminta ja
valtasuhteet mediavaikuttamisen kentalla, Acta electronica Universitatis Lapponiensis 259.
Lapin yliopisto.

Viirkorpi, Paavo (1990) Rakenteellisen sosiaalityon pakko ja mahdollisuudet. Julkaisuja 17.
Sosiaalihallitus. Helsinki.

Weinberg, Merlinda (2008) Structural Social Work: A Moral Compass for Ethics in Practice.
Critical social work 9(1). http://www.uwindsor.ca/criticalsocialwork/structural-social-work-
a-moral-compass-for-ethics-in-practice Luettu 19.10.2020.

14



