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1. Tutkimushankkeen tarkoitus ja tavoitteet

1.1. Hankkeen liittyminen aiempaan kansainviliseen ja/tai kansalliseen tutkimukseen/Hank-
keen tutkimukselliset Iahtokohdat seka tarkoitukset ja tavoitteet.

Vuoden 2020 alussa koronaviruspandemia levisi Kiinasta ympéri maailmaa, yllattden lantiset
kansallisvaltiot. Pandemian vaikutukset talouteen, politiikkaan ja ihmisten jokapidivdiseen eld-
madn ovat olleet ennenndkeméttomia. Tdman hakemuksen valmisteluvaiheessa (11.11.2020)
virustartunnan on maailmanlaajuisesti saanut 51 966 448 ihmisté ja sen aiheuttamiin oireisiin
on menehtynyt 1 282 303 ihmistd. Pandemia on laajentunut planetaariseksi ilmidksi, joka on
osoittautunut mekanismeiltaan monimutkaiseksi hallita, koska globaali keskindisriippuvuus on
kasvanut dramaattisesti viimeisten 30 vuoden aikana (Gomez ym. 2013; Ductor & Leiva-Leon
2016). Maailman terveysjarjestd6 WHO ja kansalliset hallitukset ovat pyrkineet jatkuviin ris-
kinarviointeihin ja tarjonneet suuntaviivoja pandemian hallitsemiseksi. Tiedotusvélineissi en-
sisijaisina pandemiaan liittyvind huolenaiheina ovat nékyneet huoli terveydenhuollon resurs-
sien saatavuudesta ja elinkeinoeldmin toiminnan jatkuvuudesta.

Koronaviruspandemiaa voi hyvilld syylld kutsua “mustaksi joutseneksi” (Black Swan, Taleb
2010). Kisitteelld viitataan dkilliseen ja odottamattomaan tapahtumasarjaan, jolla on laajamit-
taisia ja kauaskantoisia seurauksia. Tiedeyhteisolle maailmanlaajuisen pandemian levidminen
ei kuitenkaan ole ollut ylldtys; yhteiskuntatieteilijétkin ovat ennakoineet sen kaltaisten ilmioi-
den ilmaantumista yli kolmen vuosikymmenen ajan (Beck 1986). Vaikka ihmislajin olemassa-
olo planeetallamme on ollut uhanalainen useita kertoja, saatamme siltikin eldé talld hetkelld
aivan uutta, erityisen epdvakaata maailmanaikaa, jossa kohtaamme lisdéntyvisti konkretisoi-
tuvia ekologisia uhkia, luonnonkatastrofeja, pandemioita ja muita inhimillisié katastrofeja. Tal-
laiset tapahtumasarjat saattavat tappaa ihmisid massoittain ja uhata siten jopa koko ihmiskun-
nan olemassaoloa. Globaalin keskindisriippuvuuden vuoksi tapahtumasarjat koskettavat erot-
tamattomasti myos vauraiden ldnsimaiden véestdd, joka on tottunut eldméédn varsin vakaissa
ekologisissa ja rauhanomaisissa olosuhteissa. (Asprone & Manfredi 2014; Harrikari & Rauhala
2019). Ekologisten olosuhteiden muuttuessa myds sosiaaliset olosuhteet muuttuvat (Lorenz
2014; Pant 2010). Koronaviruspandemian on otaksuttu muuttavan perusteellisesti ihmisyhtei-
sOjen ja yhteiskuntien sosioekologista kudosta (esim. Putnam 2000) eli sitd, millé tavoin yh-
teiskunnat jérjestdytyvét, miten sosiaaliset instituutiot toimivat ja miten ihmiset kdyttdytyvit ja
toimivat jokapdivéisissd ymparistdissddn. Globaalisti tarkastellen kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa pandemian kaltaisten ilmididen suhteen ovat demografisesti runsaslukuisimmat ja
taloudellisesti koyhimmat planeettamme alueet. (Therborn 2013).

Sosiaality® on globaali tieteenala ja kdytdntOperustainen ammatti, jonka tavoite on edistdd so-
siaalista muutosta, ihmisten yhteenkuuluvuutta, lisidtd heiddn vaikutusmahdollisuuksiaan ja
haastaa syrjivid sosiaalisia rakenteita (IFSW 2018; my6s Adams, Dominelli & Payne 2009).
Sosiaalityd muodostaa yhdessi terveydenhuollon kanssa vdeston hyvinvointia ylldpitivin jul-
kisen palvelujdrjestelmin perusrakenteen. Sosiaalipalvelut tukevat koko véestod jarjestelméta-
solla, mutta ammatillisen sosiaalitydn nimenomaisena tehtavind on yhteiskunnan haavoittu-
vimmassa asemassa olevien ja erityistd tukea tarvitsevien vdestoryhmien kanssa tyoskentely,
huolehtiminen heidén oikeuksiensa toteutumisesta ja heidén viimesijaisen hoivansa turvaami-
nen (Mapp ym. 2019; Jordan 2007; Gehlert & Browne 2019; Metteri et al. 2013). Sosiaalitydn
ytimessé ovat ldnsimaissa viestoryhmat, jotka ovat pudonneet keskiluokkaisesta, kulutusmah-
dollisuuksiin nojautuvasta eldméntavasta, ja jotka kohtaavat toistuvasti vaikeuksia selviytya
jokapdiviisestd eldméstdéin. N&mid videstoryhmidt saattavat olla joutuneet ristiriitoihin



lahiympéristdjenséd kanssa ja tulleet niiden syrjimiksi. Sosiaality6lld on viimesijainen vastuu
mm. kodittomien, mielenterveysongelmaisten ja rikoksesta tuomittujen hyvinvoinnista.

On téten ollut ylléttavaa, ettei asiakastyon etulinjassa tyoskentelevien sosiaalitydn ammattilais-
ten adni ole juurikaan kuulunut koronaviruspandemiaa kisittelevassé julkisessa keskustelussa.
Siind sosiaalityon rooliksi on 1&hinni osoitettu pandemian seurausten hoitaminen. Rajoitustoi-
milla ja muilla pandemiaan liittyvilld yhteiskunnallisilla toimenpiteilld on vaikutuksensa koko
védestoon, mutta dramaattisimmat vaikutukset niilld on kuitenkin ollut niihin kansalaisiin, joilla
muutenkin on vaikeuksia selviytyd jokapdivéisessd eldmissddan. Ensimmaéiset kansainviliset
pandemia-aikaa kisittelevit empiiriset analyysit osoittavat, ettd mielenterveysongelmista kér-
sivien henkildiden ongelmat ovat pandemia-aikana pahentuneet (e.g. Sherman ym. 2020). Yk-
silolliset eldmédnhallinnan ja sosiaaliset ongelmat ovat siten taipuvaisia vaikeutumaan kriisiti-
lanteissa, mutta samalla kriisit tuottavat laadullisesti uudenlaisia haasteita sosiaalityohon. Ko-
dittomien oli vaikea 10ytdd suojaa kevadn 2020 liikkkumisrajoitusten aikana, lasten jokapdivéi-
nen ravinnonsaanti vaarantui koulujen sulkemisen myo6té ja perhehoitoon sijoittaminen vaikeu-
tui virustartuntojen pelon vuoksi. Esimerkit muistuttavat siitd, kuinka etulinjan sosiaalityonte-
kijit ovat kohdanneet tdysin uusia haasteita tarjotessaan tukea asiakkailleen. Sosiaality6lla tu-
lee epdilemittd olemaan merkittédvd rooli pandemian jélkeisissd toimissa, mutta kokemukset
pandemian “ensimmaéisen aallon” ajalta ovat osoittaneet, ettd sosiaalityd kohtaa myos pande-
mian aikana vakavia haasteita, jotka edellyttdvét sosiaalipalveluorganisaatioilta adaptiivista
hallintaa (mm. Boyd & Folke 2012; Folke ym. 2005) eli uuteen tilanteeseen mukautuvien tyo-
tapojen kehittdmisté sosiaalisen tuen, turvan ja huollon tarjoamiseksi.

Laajemmin tarkasteltuna edelld kuvatut lyhyet esimerkit osoittavat, kuinka nopeasti lansimai-
den sosioekologinen kudos on alkanut organisoitua uudella tavalla pandemian seurauksena.
Useat lansimaiset hallitukset ovat koronapuheissaan luonnehtineet muutoksia "uudeksi nor-
maaliksi". Uusi normaali on saamassa vastinparikseen “uuden epanormaalin”, joka johtaa uu-
denlaisiin poikkeavuuden méérittelyihin ja leimaamisprosesseihin. Etulinjan sosiaalityonteki-
joiden on tdytynyt sopeutua uusiin olosuhteisiin nopeasti ja poikkeustilanne lisdnnyt painetta
poiketa sosiaalityon ammattieettisistd periaatteista. Kun liséksi sosiaalitydn ytimessé ovat kas-
vokkainen vuorovaikutus, kosketus ja myotitunto, on kysyttdvd vakavasti, kuinka pandemia
muuttaa ithmisten jokapéiviistd eldméa, sosiaalisen turvan jérjestimistd ja ammatillista sosiaa-
lityota.

1.2. Tutkimuskysymykset ja/tai hypoteesi(t):

PANDA-hankkeen tavoitteena on kuvata ja selittdd sosiaalihuollon organisaatioiden, sosiaali-
tyon ammattilaisten ja sosiaalityon asiakkaiden toimintaa ja toiminnassa tapahtuneita muutok-
sia koronaviruspandemian aikana ja sen jélkeen. Tavoitteena on tuottaa tutkimustuloksia, joilla
voidaan 1) lieventdd viruspandemian vaikutuksia sosiaalityon asiakkaiden eldmaéin, 2) vdhen-
tad sosiaalialan ammattilaisten tyokuormitusta, edistdd heididn hyvinvointiaan ja lisétd heiddn
ammatillista “iskukykyisyyttddan” sekd 3) parantaa sosiaalihuollon organisaatioiden adaptii-
vista, sosiaalisesti kestévi ja ylirajaista toimintaa pandemian aikana ja sen jélkeen. Tavoittei-
siin nojaten tutkimushankkeessa asetetaan nelji tutkimustehtidvaa (vastedes RQ):

1) Mitd muutoksia ja haasteita erilaiset sosiaalityon erityisté tukea tarvitsevat asiakasryhmit
kohtaavat pandemiaolosuhteissa ja sen jdlkeen? (RQ1)

2) Millaisia henkilokohtaisia tuntemuksia ja tunteita ja ajatuksia sosiaalityon ammattilaiset
kohtaavat pandemian olosuhteissa ja sen jilkeen? (RQ?2)



3) Miten ammatillinen sosiaalityd muuttuu ja millaisia haasteita se kohtaa pandemian aikana
ja sen jdlkeen? Millaisia ratkaisuja sosiaality0ssd. ja sosiaalihuollon organisaatioissa kehi-
tetddn ja innovoidaan haasteisiin vastaamiseksi? (RQ3)

4) Miten sosiaalityd asemoituu julkisessa keskustelussa ja miten se huomioidaan toimijana
pandemiaa hallinnoivissa toimenpidekokonaisuuksissa? (RQ4)

PANDA-hankkeen tutkimuskohteena ovat ensisijaisesti sosiaalityon haavoittuvimmat, margi-
naalisimmat ja erityistd tukea tarvitsevat asiakasryhmdt, kuten kodittomat, huumeidenkaytté-
jat, mielenterveysongelmista kérsivét ja rikoksesta tuomitut. Hanke pyrkii siten edistimddn
sosiaalista koheesiota torjumalla mainittujen vdestéryhmien syrjdaytymistd ja leimaamista.
Hanke perustelee toimintaansa sosiaalityon globaaleilla eettisilld periaatteilla, joita ovat yhteis-
kunnan haavoittuvimmassa asemassa olevien ihmisarvon tunnustaminen, heidan ithmisoikeuk-
siensa puolustaminen seki itsemddrdamisoikeuden ja osallisuuden edistiminen.

Toiseksi hankkeessa keskitytddn sosiaalityon etulinjan ammattilaisten osaamisen kehittimi-
seen ja hyvinvoinnin edistimiseen. PANDA-hankkeessa keréttyjen pandemian ensimmaéisessi
aallossa kerittyjen aineistojen luenta on osoittanut, ettd sosiaalitydn on usein edellytetty toimi-
van yhteiskunnan viimesijaisena perdlautana” silloin kun viranomaistoiminta kriisiytyy, ter-
veydenhuollon resurssit ehtyvét ja muut palveluntarjoajat sulkevat tarjontansa. Hallitsematto-
man muutoksen ja uusiin olosuhteisiin sopeutumisen tiedetédén aiheuttavan tyontekijoille emo-
tionaalista stressid. Kansainvéliset tutkimukset ovat osoittaneet, ettd sosiaalityontekijoilld on
kohonnut riski sairastua uupumukseen (Lloyd ym. 2002; McFadden ym.2015 Siebert 2006) ja
kantaa asiakkaidensa traumoja (Graham ym. 2016; Quinn & Nackerud 2019). Voimia rasittavat
my0s pitkét tyopdivit, suuri asiakaskuormitus, uhka joutua vikivallan kohteeksi ja muutoin
vaaralliset tyOympdaristot (Blomberg ym. 2015; Shields & Kiser 2003). PANDA-hankkeen en-
simmaiset tulokset osoittavat, kuinka sosiaalityontekijoilld on pandemian kaltaisissa kriisiti-
lanteissa oltava erityisosaamista, kuten poikkeuksellista joustavuutta ja toimintavalmiutta epé-
tavallisiin tilanteisiin, ongelmanratkaisu- ja ennakointikykyd, taitoa erottaa virheellinen ja oi-
kea tieto toisistaan sekd kykyd nopeaan tiedon hankintaan ja soveltamiseen. Vaikka terveyden-
huollon kantokyky onkin ollut julkisuudessa ensisijainen huolenaihe, on syyti kantaa vakavaa
huolta sosiaalityon kuormituksesta koronaviruspandemian aikana ja sen jdlkeen.

Kolmanneksi projektin tavoitteena on vahvistaa sosiaalihuollon toimivuutta, parantaa sen krii-
sinhallintaa pandemiaolosuhteissa ja edistdd kriisitilanteiden ennakointia sen jdlkeen, kiinnit-
tden huomiota mm. seuraaviin kysymyksiin: sosiaalihuollon organisaatioiden johtaminen, or-
ganisatoriset ohjeistukset ja médrdykset, ylisektoraalinen ja -rajainen yhteistyd, tiedonkulku ja
tiedottaminen seké digitaalisten palvelualustojen ja sosiaalisen median hyddyntdminen.

1.3. Tutkimuksen avulla syntyvat tutkimustulokset ja niiden tieteellinen vaikuttavuus, mah-
dollisuus tieteellisiin lapimurtoihin ja tutkimuksen uudistumiseen

Globaali pandemia on uudenlainen yhteiskunnallinen ilmid. Tutkimuksen kansainviliselld
kentéll4 vallitsee sen suhteen varsin epdtavanomainen tilanne: sosiaalitydn kysymyksid pande-
mian aikana késittelevdd empiiristd ja vertaisarvioitua tutkimusta ei toistaiseksi ole (ks. kuiten-
kin Camara ym. 2020; Diderichsen ym. 2019). Ndin ollen PANDA-tutkimusryhmé toteuttaa
kansainvilisessd kdrjessd kulkevaa ja tieteellisesti korkeatasoista tutkimushanketta tarjoamalla
temaattisesti monipuolisen ja -tasoisen nédkymdn haasteisiin, joita erityisen tuen tarpeessa ole-
vat sosiaalityon asiakkaat ja muut haavoittuvassa asemassa olevat kansalaiset kohtaavat ko-
ronaviruspandemian kehystiamissd olosuhteissa. Empiirisistd analyyseista rakentuvan ilmio-
kuvan taustalla vaikuttavat tiivistyneen modernin (Harrikari & Rauhala 2019) teoreettiset



premissit: pandemia on luonteeltaan emergentti ja vaikutuksiltaan kompleksinen ilmi6, jonka
ymmaértiminen ja hallinta edellyttdvat sosiaality6ltd monitasoista systeemisti ajattelua ja”glo-
kaalin” sosiaalityon perusohjeen omaksumista: ’think globally, act locally” (Robertson 1995).
Sosiaalitieteellisesti tarkastellen pandemia tarjoaa sosiaalityon kysymyksid huomattavasti laa-
jemman nidkymain yhteiskuntien toimintaperiaatteisiin; Pandemia toimii ik&én kuin niiden pe-
rustavia mekanismeja ja rakenteita paljastavana “’koelaboratoriona”.

PANDA-tutkimusryhmén kdytdnndéllinen tavoite on tutkimustulostensa perustalta kehittia so-
siaalityon pandemia-aikaisia kdytdntdjd, joissa tutkimusnéyttoperustaisuuden ohella tirkedn
osan saavat ammattieettiset periaatteet ja organisaatioiden sosiaalisesti kestdvdn kehityksen
strategiat. Hankkeen aineistojen pohjalta tehdyt alustavat havainnot viittaavat siithen, ettd pan-
demia teki nikyviksi sosiaalipalvelujirjestelmén puutteita ja organisaatioissa pinnan alla ky-
teneitd ongelmia. Hankkeessa kiinnitetdéin erityistd huomiota tutkimustulosten validiointiin ja
kdytannon implementointiin, toisin sanoen, toimintamallien kehittimiseen pandemia-aikaiseen
jasen jélkeiseen sosiaalityohon. Tuloksista johdetaan konkreettisia toimenpidesuosituksia kan-
sallisille yhteistyokumppaneille ja tarjotaan aineksia kriisiajan kansallisten strategioiden laati-
miseen. Lisdksi PANDA-tutkimusryhmé koordinoi globaalia COVID-19 Social Work Re-
search Forum -tutkimusverkostoa ja eurooppalaista SOCSOL-konsortiota, jotka tarjoavat erin-
omaisia vaylid levittdd tutkimustuloksia ja toimivia kdytint6jd kansainvilisesti (ks. luku 3.2.).

1.4. Haun erityistavoite

PANDA-tutkimusryhmén tutkimustyo ldvistéd useat sosiaalityon tutkimusrahoituksen paino-
alueet. Hankkeessa analysoidaan sosiaality6td osana sosiaali- ja terveydenhuollon etuuksien ja
palveluiden jdrjestelmdd (RQ 1-4). Pandemiaolosuhteissa sosiaalityd on saanut ulkopuolelta
osoitettuja tehtdvid ja joutunut uudessa tilanteessa hakemaan paikkaansa palvelujérjestelméssa.
Palvelujirjestelmin kantokyky, toimivuus ja sen kyky ennakoida ovat kriisiaikoina kansalais-
ten hyvinvoinnin turvaamisen ja vaikuttavan sosiaalityén perusehtoja. Vaade edelleen koros-
tuu, kun kyse on erityistd tukea tarvitsevista (RQ1) kansalaisista, joilla muutenkin esiintyy
vaikeuksia pééstd palveluiden piiriin. Palvelujdrjestelmén ékilliset muutokset ja heikko tiedon-
kulku ovat pandemia-aikana heikenténeet ndiden ryhmien avun saamisen mahdollisuuksia.

Niin ikéén hanke tuottaa tietoa sosiaalityon tyomenetelmistd, joiden muutoksesta pandemian
ehdollistamassa toimintaympéristdsséd hankkeen ensimmdiisen vaiheen aineistot kertovat ha-
vainnollisesti (RQ2, RQ3). Siirtyma kasvokkaisesta asiakastyOstd etdty0ohon tuotti kevailla
2020 ennen kokemattomia haasteita sosiaalitydn asiakkaille, tyontekijoille ja tydyhteisoille.
Kerityt tutkimusaineistot vahvistavat kuitenkin kiistatta sosiaalitydssd otetun laajamittaisen
’digiloikan”, jossa ty6hon kehitettiin muun muassa digitaalisia alustoja ja hybridisovelluksia.

2. Tutkimushankkeen toteutus
2.1. Tyésuunnitelma ja aikataulu

PANDA-tutkimusryhmén tavoitteena on tarjota yksityiskohtainen ndkyma haasteisiin, joita so-
siaalihuollon organisaatiot, sosiaalityOntekijét ja sosiaalitydon asiakkaat kohtaavat pandemia-
aikaisissa olosuhteissa ja sen jilkeen. Hankkeessa esitetédn neljd analyyttistd tutkimustehtavaa
(ks. luku 1.2.). Tutkimustehtévid ratkaistaan hankkeen neljdssd tyopaketissa, joissa hyodynne-
tadn kuudenlaisia tutkimusaineistoja. Analyyttisestd erottamisesta huolimatta tutkimustehtavét
kietoutuvat erottamattomasti toisiinsa, muodostaen selkeén ja koherentin ilmidkentén.



PANDA-tutkimusryhmé on kerdnnyt maaliskuusta 2020 ldhtien systemaattisesti pandemia-ai-
kaista sosiaalityotd kuvaavia tutkimusaineistoja (ks. luku 2.2.). Ensimmaiset takautuvat aineis-
toseurannat aloitettiin vuoden 2020 alusta l&htien. Pandemian varhaisvaiheesta ldhtien kerdtyt
tutkimusaineistot tarjoavat perustan kdsilld olevan hankehakemuksen tyopaketeille. Tutkimus-
ryhma on kerdnnyt pandemian ensimmaisen aallon aikana neljanlaisia tutkimusaineistoja, joita
tdydennetddn hankerahoituksen aikana. Liséksi hanke aloittaa rahoituskauden aikana kahden
uuden tutkimusaineiston keruun. Hankkeen nelja tyopakettia (vastedes WP) ovat:

e WPI (vastaa kysymykseen RQI, ks. luku 1.2.). Erityistd tukea tarvitsevien sosiaalityon
asiakkaiden ja muiden haavoittuvassa asemassa olevien henkiléiden kohtaamat henkilo-
kohtaiset ja sosiaaliset haasteet pandemiaolosuhteissa;

e  WP2 (RQ2) Etulinjan sosiaalitydntekijoiden kohtaamat ammatillisen osaamisen ja henki-
l16kohtaisen hyvinvoinnin haasteet pandemiaolosuhteissa seké niiden ratkaisut;

e WP3 (RQ3) Sosiaalihuollon organisaatioiden haasteet ja instituutioiden adaptiivinen hal-
linta pandemiaolosuhteissa;

e WP4 (RQ4) Sosiaalihuollon asema ja sosiaalityon paikka pandemia-aikaisissa olosuhteissa

Hankkeen tutkimustehtdvien, tyOpakettien ja aikataulun véliset yhteydet kdyvét ilmi taulukosta
1. Hankkeen tydpakettien toteutusrytmissd sovelletaan pitkittdistutkimuksen kaltaista vuosi-
kierrosta. Nelji tyopakettia ovat kdynnissd VTR-rahoituksen alkaessa vuoden 2021 alussa. Ai-
neistonkeruun ensimmadinen kierros toteutettiin keviilld/kesdlld 2020. Pdivékirja- ja kyselyai-
neistojen toisen kierroksen sekd uusien haastatteluaineistojen keruu toteutetaan kevailla 2021
(Q2, 2021). Tata seuraa syksylld 2021 aineistojen analyysi (Q3, 2021), jonka tuloksia kirjoite-
taan vertaisarvoiduiksi julkaisuiksi (Q4, 2021, 2022). Hankety6 siséltdd niin ollen kevédisen
aineiston keruu- ja syksyisen analyysivaiheen. Toimintastrategia tarkistetaan pandemiatilan-
teen muutoksiin reflektoiden. Hanke jatkaa toimintaansa VTR-rahoituksen jélkeenkin.

2021 2022 2023 2024 2025
Q1 Q2 Q3 G4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 @4 Q1 Q2
Pdivakirjat (WP 1-4)
Kysely (WP 2-3)
Sanomalehtiainelstot (WP4)
Sosiaalinen media (WP 2-4)
Tyontekijdhaastattelut (WP 1-4)
Aslakashaastattelut (WP1)

= intensiivinen ainelstonkeruu
= ainelston jdrjestiminen ja intensiivinen ainelstojen analyysi

= Aineistojen analyysi ja julkaisujen kiroittaminen
= Projektin konferenssit (Mid-term 2023, Final 2025)

Taulukko 1. PANDA-hankkeen aikataulu
2.2. Tutkimusaineisto, tutkimusmenetelmat ja tutkimusymparisto

Tutkimushanke on kéynnistetty maaliskuun puolivélissd 2020. Tdlloin hankkeessa aloitettiin
pandemian “ensimmadisen aallon” aineistonkeruu, joka jatkui kesdkuun 2020 loppuun saakka.
Hanke vastaa esittdmiinsd kysymyksiin kuudenlaisen tutkimusaineiston kautta, joista se kerdsi
pandemian ensimmaéisessd vaiheessa seuraavat tutkimusaineistot (kansainvilisten konsor-
tiokumppaneiden kerddmaét rinnakkaisaineistot ilmoitetaan luvussa 3.2.):



1. Sosiaalialan ammattilaisten pdivikirjat (WP & RQ 1-4). Hanke esitti maaliskuun 2020
puolivélissd sosiaalitydon ammattilaisille pyynnon kirjoittaa péivikirjaa pandemia-aikai-
sista ajatuksistaan, tuntemuksistaan ja kisityksistdén sosiaalihuollon, sosiaalityontekijoi-
den ja sosiaalityon asiakkaiden pandemia-aikana kohtaamista haasteista ja niihin kehitel-
lyistd ratkaisuista. Pdivékirjaa kirjoitettiin toukokuun 2020 loppuun. Kyse on tiettdvisti
kansainvilisesti ainutlaatuisesta pandemian varhaisvaiheessa kdynnistystd aineistonke-
ruusta (n=33). Ensimmadisen vaiheen pdivékirja-aineiston laajuus on noin 300 sivua ja sitd
analysoidaan swot-analyysilla, laadullisella siséllonanalyysilla ja diskurssianalyysilla.

2. Sosiaalialan ammattilaisille osoitettu kysely (n=409, WP & RQ 2—4). Hanke toteutti kesé-
kuussa 2020 yhteistyOssd sosiaalialan ammattijarjestd Talentian kanssa pandemian ensim-
maéistd aaltoa kisittelevdn kyselytutkimuksen, jolla kartoitettiin pandemian sosiaalialalle
tuomia haasteita ja sielld kehitettyjd uudenlaisia tydtapoja (n=409). Kyselyn perustuu bel-
gialaisen yhteistyokumppanin (ks. 3.2.) huhtikuussa 2020 toteuttamaan kyselyyn, jonka
hankkeen tutkijat kdfinsivit suomalaisiin olosuhteisiin soveltuvaksi. Lomake siséltda nelja
osiota, jotka kisittelevit a) asiakkaille tarjottavan tuen, b) tydtapojen ja -olosuhteiden, c)
henkildkohtaisen hyvinvoinnin ja d) sosiaalityon aseman muutoksia pandemia-aikana. Ai-
neistoa analysoidaan tilastollisesti keskilukujen vertailusta monimuuttujamenetelmiin.

3. Pandemia sanomalehtiuutisointi (WP & RQ4). Tutkimushankkeessa on keritty systemaat-
tinen aineisto Helsingin Sanomien kaikista korona-aiheisista kirjoituksista ajalta 1.1.—
30.6.2020. Aineistolla analysoidaan pandemian prosessuaalista kaarta, sille avautuvan yh-
teiskunnallisen tilan syntyé ja sosiaalityon paikkaa siind. Hankkeessa on kerdtty myds joi-
tain sosiaalityon asiakassegmenttejd kasittelevét kirjoitukset samalta ajalta. Aineisto tar-
joaa mahdollisuuksia sekd maéréllisten ettd laadullisten analyysien toteuttamiseen.

4. Sosiaalityon ammattilaisten korona-aiheiset keskustelut sosiaalisessa mediassa (WP & RQ
2-4). Aineistot on keritty rakenteellisen sosiaalitydn opinndytetyona.

Hankkeen ensimmaéisen vaiheen aineistoista kirjoitetaan neljda kansainvéliseen lehteen tarkoi-
tettua kisikirjoitusaihioita. Kaikki hankkeen tutkijat kuitenkin opettavat ja kdynyt ilmeiseksi,
ettd kirjoittaminen ilman ulkopuolista rahoitusta on muun tyon ohella hyvin hidasta. Toisessa
vaiheessa, kevédlla 2021, hankkeessa kerdtdéin ajallisesti vertailevat pdivakirja- ja kyselyai-
neistot ja HS-aineiston keruuta jatketaan riippuen pandemiatilanteen muutoksista. Uusina ai-
neistoina toisessa vaiheessa (Q2, 2021-) kerdtddn seuraavat haastatteluaineistot:

5. Sosiaalityén ammattilaisten haastattelut (WP & RQ 1-3). Sosiaalitydon ammattilaisten
haastattelut aloitetaan kevéélld 2021 ja niiden tarkoituksena on syventad paivékirjojen tar-
joamaa kuvaa sosiaalitydn haasteista ja kehitetyisti ratkaisuista. Haastateltavat (n=15) rek-
rytoidaan péivikirjan kirjoittajista.

6. Sosiaalityon asiakkaiden haastattelut (WP & RQ 1-3). Vuoden 2021 keviailla aineistonke-
ruuta laajennetaan sosiaalityon asiakaskuntaan. Tarkoitus on saada heiddn oma &énensd
kuuluviin kokemuksista, joita pandemia on tuonut tullessaan. Aineistonkeruussa ldhesty-
tadn kahta sosiaalityon kolmannen sektorin seki julkisen sektorin toimijaa, joiden piiristd
haastateltavat (N=20) rekrytoidaan. Haastattelut analysoidaan laadullisin menetelmin.

Tutkimustehtdvit, tutkimusaineistot ja aineistoihin systemaattisesti pureutuvat tutkimusmene-
telmét muodostavat PANDA-hankkeen metodologisen perustan. Aineistojen hankintaa ja me-
netelmien valintaa ohjaa kriittisen realismin epistemologisen relativismin periaate, jonka mu-
kaan saman tutkimuskohteen eri puolia voidaan valottaa erilaisilla aineistoilla ja menetelmilla
(mixed methods). Yhdessd hankkeen neljd tydpakettia muodostavat toisiaan tiydentdvén, me-
todologisesti heterogeenisen ja monidimensionaalisen, mutta teoreettisesti yhtendisen, syner-
gisen tutkimusasetelman.



Tutkimusinfrastruktuuri. PANDA-hanke toteutetaan Lapin yliopistossa, joka tarjoaa hank-
keelle tydtilat ja -vdlineet. Kevaélla 2020 tutkijaryhma rakensi nopeasti ja maératietoisesti tut-
kimusinfrastruktuurin, jonka toimijoita yhdistdd huoli pandemian vaikutuksista heikoimmassa
asemassa olevien eldmaiin ja kiinnostus sosiaalitydn muutoksiin pandemiaolosuhteissa. Glo-
baaliin COVID-19 Social Work Research Forum -tutkijaverkostoon kuuluu noin 50 tutkijaa 25
eri maasta (ks. https://www.ulapland.fi/EN/Webpages/PANDA -pandemic-social-work). Hei-
ndkuussa 2020 verkosto julkaisi ensimmadisen, sosiaalityon tilannetta pandemiaolosuhteissa 17
maassa késittelevédn raportin (Dominelli et al. 2020). PANDA-tutkimusryhmé koordinoi ver-
koston tapaamisia, hallinnoi sen verkkoalustaa, osallistui raportin toimittamiseen ja kirjoitti
sithen Suomen tilannetta kisittelevén tilanneraportin. (Tiitinen ym. 2020).

Toukokuussa 2020 PANDA -tutkimusryhma kédynnisti eurooppalaisen SOCSOL -tutkimuskon-
sortion (10 EU-maata), joka yhteisesti analysoi sosiaalitydn muutoksia pandemiaolosuhteissa.
Kisilla olevan hakemuksen kansainvilisind yhteisty6tahoina toimivat pddosin konsortion jise-
net, jotka kaikki osallistuivat my6s maaraportin laatimiseen (ks. Dominelli ym. 2020). Kon-
sortio haki kesélld 2020 eurooppalaista tutkimusrahaa, mutta jéi niukasti ilman rahoitusta. Syk-
sylld 2020 konsortiossa on meneilldén useita yhteisid ja rinnakkaisia aineistonkeruu- ja kirjoi-
tushankkeita, jotka siséltyvat timén hakemuksen alaan. Konsortion yhteistydsopimukseen kuu-
luu, ettd hankkeen osapuolet voivat hakea kansallista tutkimusrahoitusta konsortion alaan kuu-
luviin hankkeisiinsa. Tamén lisdksi hankkeen PI on syksylla 2020 kuulunut valtioneuvoston
kanslian organisoimaan tutkijaryhmién, joka kerési pandemiaa késittelevdd kansainvilisti tut-
kimustietoa. Yhteenvetona voi todeta, ettd hankkeen PI:n kansainvilisessd monografiassaan
esittdma teesi siitd, ettd pandemian kaltaiset ekologiset ilmidt ovat merkittdvin sosiaalityohon
vaikuttava tulevaisuuden tekijd, on realisoitunut nopeasti (Harrikari & Rauhala 2019).

2.3. Riskien arviointi ja vaihtoehtoinen toteutustapa

Sosiaalityon kenttd, jolle PANDA-hanke sijoittuu, on luonteeltaan sensitiivinen. Tutkimustyd
kohdistuu yhteiskunnan heikoimmassa asemassa oleviin ja erityisen tuen tarpeessa oleviin so-
siaalityon asiakkaisiin sekd heiddn kanssaan pandemiaolosuhteissa tydskenteleviin sosiaali-
tyon ammattilaisiin. Myos koronavirukseen, sen vaikutuksiin ja pandemian hallitsemiseen koh-
distuvat politiikat ovat osoittautuneet hyvin sensitiiviseksi kokonaisuudeksi. Aiheen moniulot-
teinen sensitiivisyys edellyttdd huolellista, ldpindkyvai ja eettisesti kestdvad aineistonkeruuta,
aineistojen sdilyttamisti ja aineistojen hyddyntdmistd. Edelld mainitut seikat edellyttévit tut-
kimusprosessin periaatteiden, ohjeistuksien, prioriteettien ja arkipdivdisten toimintakdytanto-
jen huolellista suunnittelua. Erityisesti muuttuva pandemiatilanne on huomiotava.

Tutkimusryhma pyrkii tutkimushankkeen aikana tunnistamaan ja vdhentiméan hankkeen me-
nestykselliseen toteutukseen kohdistuvia riskejd. Hankkeen onnistuneen lépiviennin kriittisim-
pid tekijoitd ovat rahoitus ja viiveet suunnitelluissa projektiaikatauluissa, mika edellyttdd vaih-
toehtoisten toteutustapojen punnintaa. Rahoitusta hankkeelle on haettu syksylld 2020 SA:sta,
Koneen séitiostd ja SKR:lta. Viiveitd tutkimusprosessissa voidaan torjua hyvilld ennakko-
suunnittelulla, seuraamalla tarkasti hankkeen edistymistd ja pitdmélld sddnnoéllisid hanke- ja
yhteistyotapaamisia. TyOpaketteihin siséltyvit tapaustutkimukset mahdollistavat joustavan
tyoskentelytavan, mikéli niissd esiintyy aikataulullisia tai muita haasteita. Yhteistyon jatkami-
nen kyselyaineiston osalta yhteistydkumppani Talentian kanssa mahdollistaa sen, ettd péivite-
tyt ja ajallisesti vertailevat pandemiakyselyt voidaan kerétd. Kaikkiin tutkimusaineistoihin on
kerdttava tutkimusluvat vuoden 2021 keviilld haastatteluaineistoja lukuun ottamatta. Aineis-
toihin haetaan tarvittavat luvat suunniteluista organisaatioista heti alkuvuodesta 2021 ja mikéli
lupien saamisessa esiintyy merkittdvid vaikeuksia, aineisto hankitaan toisesta organisaatiosta.
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3. Tutkimusryhma ja yhteistyotahot
3.1. Tutkimushankkeessa tydskentelevat henkil6t ja hankkeen kannalta keskeiset ansiot

e YTT Timo Harrikari, sosiaalityon professori, LY. Harrikari toimii PANDA-hankkeen
johtajana ja kantaa yleisvastuun kaikista tyOpaketeista. (ansiot ks. CV & LoP liitteend)

e YTT Laura Tiitinen, sosiaalityon yliopistonlehtori (ma.), LY. Tiitinen toimii hank-
keessa jalkitohtorointivaiheen tutkijana seké tyOpaketin 3. vastaavana tutkijana. Tiitinen on
julkaissut 6 vertaisarvioitua artikkelia, luvun ammatillisessa teoksessa sekd useita muita
ammatillisia julkaisuja. Tutkimuksessaan Tiitinen on erikoistunut rakenteellisen sosiaali-
tyon ja sosiaalityon ammatillisen tiedon edistimiseen. Hian on tutkinut mm. sosiaality6n
sananvapautta ja epakohtien tuomista ilmi. Tiitiselld on useiden vuosien kidytdnnon koke-
mus sosiaalityontekijdni, mm. pdihde- ja mielenterveysongelmaisten palveluissa.

e YTT Sanna Ovaskainen, sosiaalityon yliopistonlehtori (ma.) LY. Ovaskainen toimii
hankkeen toisena pédtutkijana ja vastaa sen tyOpaketeista 1 ja 4. Sosiologiasta viitellyt
Ovaskainen on myo0s sosiaalityon maisteri, laillistettu sosiaalityontekijé ja tydskennellyt
sosiaalityOntekijdnd lastensuojelussa. Hanen tutkimusintresseihinsd kuuluvat ekologinen
sosiaality0, sosiaalityon paikallisten ja globaalien ainesten yhdistelmit seki yksildiden hy-
vinvointi. Ovaskainen on julkaissut vertaisarvioidun monografian, muutamia ammatillisia
julkaisuja ja toiminut vertaisarvoidun antologian toimittajana.

e YTT, dos. Marjo Romakkaniemi, sosiaalityon yliopistonlehtori, LY. Romakkaniemi
toimii hankkeen toisena paitutkijana ja vastaa tyopaketeista 1 ja 2. Romakkaniemi on kun-
touttavan sosiaalityon, erityisesti mielenterveystyon dosentti Itd-Suomen yliopistossa. Hian
on julkaissut 16 vertaisarvioitua artikkelia, kolme monografiaa ja useita ammatillisia jul-
kaisuja. Romakkaniemi on tutkinut sosiaalityon tiedontuotantoa, mielenterveyden kysy-
myksid, sosiaalista ja ammatillista kuntoutusta sekd vammaissosiaalityotd. Romakkanie-
melld on 22 vuoden kdytdnnon kokemus ja 12 vuoden opetuskokemus sosiaalityOsta.

Hankkeen liittyminen vastuullisen johtajan tai tutkimusryhmdn aiempaan tai muuhun tutkimuk-
seen. PANDA-hanke liittyy erottamattomasti sen tutkijoiden aiempaan ja meneillddn olevaan
tutkimukseen. Kaikki tutkijat ovat tavalla tai toisella késitelleet tutkimuksissaan sosiaalityon
asiakkaiden, muiden haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten, sosiaalitydn ammattilaisten ja
sosiaalihuollon organisaatioiden haasteita ja ongelmia. (ks. my®6s luku 3.2. ja Harrikari CV)

Tutkijankoulutuksen jdrjestdminen ja tutkijanuran edistiminen tutkimushankkeessa. Hanke
jérjestdd tutkijakoulutusta ja edistdd tutkijanuraa soveltamalla neliportaista tutkijauramallia,
jolla tutkijaryhméén tavoitellaan synergistd oppimisymparistod. Jéalkitohtorointivaiheen tutki-
jat patevoityvat hankkeen aikana dosenteiksi. Pétevoityminen tapahtuu kirjoittamalla hankkeen
tutkimustuloksista artikkeleita kansainvélisiin julkaisuihin. Tdmén lisdksi tutkijat antavat tie-
dekunnassa etukéteen sovitun méérdn opetusta, jonka kautta hankkeen tulokset siirtyvét nope-
asti kdytdntoon. Tutkimusryhmén jdsenten pedagoginen osaaminen laajentaa heidin asiantun-
tijuuttaan ja edistdd heiddn opetustaitoaan, joka on ehtona dosentiksi nimittdmiselle. Hanke
tarjoaa my0s tutkimusapulaiseksi palkattavalle viditoskirjatutkijalle mahdollisuuden hyddyntdé
hankkeen tutkimusaineistoja. Lisdksi hanke rekrytoi tutkijanurasta kiinnostuneita maisteriopis-
kelijjoita, jotka hyddyntiviat hankkeen tutkimusaineistoja opinndytetdissdin.

3.2. Yhteistydtahot ja niiden keskeiset ansionsa hankkeen kannalta

Kotimainen yhteistyo. PANDA-tutkijaryhmalld on laaja ja konkreettinen tutkimus- ja muiden
yhteistyOpartnereiden verkosto. Kotimaassa tutkimusryhma on toiminut hankkeen alkuvaiheen
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aikana yhteisty0dssd Valtioneuvoston kanslian, Sosiaali- ja terveysministerion, sosiaalialan am-
mattijérjestd Talentian ja sosiaalitydn yliopisto-opetusta tarjoavien yksikdiden yhteistyover-
kosto SosNetin kanssa. Syksylld 2020 tutkijaryhmai on laatinut VNK:lle kuusi raporttia, joissa
tarkastellaan videston hyvinvoinnin muutoksia pandemia-aikana kansainvélisen tutkimuksen
valossa (ks. Harrikari LoP, B1). Sosiaali- ja terveysministerid, Talentia ja SosNet ovat olleet
hankkeen nimettyind yhteistydokumppaneina eurooppalaisen SOCSOL-tutkimuskonsortion ra-
hoitushakemuksessa. STM on ollut mukana kansallista sddtelyd ohjaavana toimijana, Talentia
laajasti sosiaalialan ammattilaisia kokoavana yhteistydtahona ja Sosnet sosiaalityon koulutusta
tarjoavana verkostona. Hankkeen tavoite on ollut, etti kyseisten toimijoiden kanssa kehitettii-
siin sosiaalitydn pandemia-aikaista sdéntelyd, ammatillista osaamista ja opetusta tulevaisuu-
dessa. Toimijoiden vilitykselld tutkimustulokset siirtyisivdt nopeasti sosiaalityon kéytantoihin.

Kansainvilinen yhteistyo. Kansainvilisessd yhteistydssd hankkeella on kolme toimintamuotoa:
1) kahdenkeskinen ja monenkeskinen aineistonkeruu, yhteiskirjoittaminen ja julkaiseminen, 2)
temaattiset tydpajat ja 3) tutkijavierailut, jotka edistdvét tutkijoiden liikkuvuutta ja jdlkitohto-
rointivaiheen tutkijoiden itsendistymisti tiedeuralla. PANDA-hankkeen yhteistyokumppaneina
toimivat (pddosin) eurooppalaisen konsortion tutkijaryhmdt. Kansainviliset yhteistyotahot,
tutkimusryhmien johtajat ja niiden kerddamaét rinnakkaisaineistot ovat:

Alicanten yliopisto, Espanja, Prof. Miguel Mateo-Perez, piivékirjat, sos. media;
University College of Dublin, Irlanti, Prof. Joseph Mooney, péivikirjat, kysely;
Hogeschool PXL, Belgia, Dr. Inge Paastels, kysely;

Latvian yliopisto (Riika), Latvia, Prof. Liga Rascana, péivikirjat; haastattelut
Ljubjanan yliopisto, Slovenia, Prof. Vesna Leskosek, pdivikirjat;

Lundin yliopisto, Ruotsi, Dr. Lupita Svensson, pdivékirjat, sosiaalinen media;
Tallinnan yliopisto, Dr. Kersti Kriisk, piivékirjat, sanomalehdet, haastattelut;
Tokion yliopisto, Prof. Junko Wake, paivékirjat;

Torinon yliopisto, Dr. Giovanni Cellini, haastattelut, paivékirjat;

Lontoon yliopisto, Royal Holloway, Prof. Anna Gupta; haastattelut.

Konsortion ja sen tutkimushankkeiden johdossa toimii monipuolisen ja pitkidn kokemuksen
omaavia sosiaalityon tutkimuksen professoritasoisia toimijoita. Kaikki konsortion jésenet ovat
vahvistaneet sdhkopostitse nimensé kéyton tissd hakemuksessa. Konsortiorakenne muodostaa
maantieteellisesti kattavan verkoston, johon sisédltyy monialaista sosiaali- ja terveydenhuollon
asiantuntemusta. Poikkitieteellisyyttd hyddynnetdén konsortion kansallisten tutkimusryhmien
kokoonpanoissa, joihin kuuluu mm. oikeustieteilijoitd, antropologeja ja terveystieteilijoita.
Kansallisilla tutkijaryhmilld on maissaan yhteistydokumppaneita, joilla on vakuuttava kokemus
sosiaalityon sdéntelyn toteuttamisesta, ammatillisesta toiminnasta ja opetuksesta.

4. Vastuullinen tiede
4.1. Tutkimuseettiset kysymykset

Haavoittuvassa asemassa olevat tutkimukseen osallistujat. Pandemia sosiaalisena ja epidemio-
logisena ilmidnd on sensitiivinen tutkimuskohde. PANDA-hankkeen eettisid haasteita lisda,
ettd tutkimuksen kohteena ovat globaalin pandemian vaikutukset kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevien ihmisten eldméién; niiden, joilla muutenkin esiintyy vaikeuksia jokapdivii-
sestd eldmistd, toimeentulon hankkimisesta ja sosiaalisista suhteista selvidmisessd. Kohderyh-
mien valinnassa, haastattelujen toteuttamisessa ja tutkimustulosten raportoinnissa tullaan
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kiinnittdimadn erityistd huomiota periaatteisiin ja toimiin, jotka edistivit marginaaliryhmien
thmisarvoa ja viahentdvét syrjdyttamistéi. Erityistd tutkimuseettistd reflektointia edellyttivid ag-
gregaattitason kohderyhmii ovat lapset, vanhukset, vammaiset, etniset ryhmit, alkuperdiskan-
sojen edustajat ja kielivahemmistot. PANDA-hankkeessa erityistd eettistd reflektointia edellyt-
tavit kdytdnnot ja kohtaamiset kodittomien, pdihteiden ongelmakayttdjien, mielenterveyson-
gelmaisten ja rikoksista tuomittujen kanssa.

Tutkimusprosessin eettinen hallinnointi. Sosiaality0 ja sen tutkijat ovat erikoistuneet tyosken-
telemddn sensitiivisten ilmididen ja haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten kanssa. Tutki-
mushankkeen kaikki tutkijat ovat tutkijakoulutuksensa ohella yliopistokoulutettuja sosiaali-
tyontekijoitd. Ndin ollen he ymmartivét vallitsevan lainsddddnnon, ammattieettisten sddnnok-
sien ja tutkimuseettisten periaatteiden véliset yhteydet. Pelkdstddn ammatillisen kokemuksensa
perusteella tutkijoilla on valmiudet ymmartéd ihmiseldmin haastavia ilmidité ja tyoskennelld
arkaluonteisten asioiden kanssa. Hankkeeseen kiinnitetdéin kolmesta kokeneesta tieteellisestd
asiantuntijasta koostuva ohjausryhmd, joka tarjoaa mahdollisuuden késitelld eettisid haasteita
hankkeen toteutuksen aikana. Lapin yliopisto on sitoutunut noudattamaan Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan esittimié hyvia tieteellistd kiytantod (TENK 2012). PANDA-hanke toteu-
tetaan nditd linjauksia noudattaen hankkeen suunnittelusta tutkimusaineistojen keruuseen, ai-
neistojen analysointiin, niiden julkaisemiseen ja tutkimustuloksista tiedottamiseen saakka.

Tutkittavien suostumus ja tutkimusluvat. PANDA-hankkeen tutkijat varmistavat yhdessd, etti
tutkimukseen osallistuvien arvoja kunnioitetaan, heidén etunsa huomioidaan ja intressinsé tur-
vataan kaikissa olosuhteissa. Hankkeeseen osallistuvia informoidaan siité, ettd osallistuminen
on tiysin vapaaehtoista ja perustuu osallistujan omaan tahdonilmaisuun. Osallistujia informoi-
daan my®os siitd, ettei osallistumisesta kieltdytyminen johda sanktioihin tai henkilokohtaisten
etujen menettimiseen ja ettd tutkimuksesta voi vetdytyd milloin vain sanktioitta.

PANDA-hankkeessa keréttéviin tutkimusaineistoihin lukeutuu sekd avoimesti saatavilla ole-
vaa (sosiaalinen media, sanomalehdet, WP:t 2-4) etti henkilokohtaisia ja luottamuksellisia tun-
nistetietoja sisdltdvaa tutkimusaineistoa (pdivékirjat and kyselyt, WP:t 1-3). Péivikirjan kir-
joittamiseen, kyselyihin ja haastatteluihin osallistuvat saavat 1) kirjeen, jossa tutkimushanke
esitellddn yleisesti ja tarkempaa tietoa osallistumisesta siséltdvan informaatiolehden ymmarta-
méllddn kielelld (suomi, ruotsi tai englanti), seki 2) suostumuslomakkeen haastatteluun tai ky-
selyyn osallistumiseksi. Ndin on menetelty hankkeen ensimmaéisen vaiheen aineistokeruun suh-
teen; paivékirja-aineiston kirjoittajia ja kyselyyn vastanneita on informoitu vastaamisen olevan
vapaachtoista ja he ovat antaneet tietoisen suostumuksensa tutkimukseen osallistumiseen. Ke-
véilla 2021 toteutettaviin asiakashaastatteluihin pyydetdén asianmukaiset tutkimusluvat orga-
nisaatioilta, joiden kautta asiakashaastateltavat rekrytoidaan ja henkilokohtainen suostumus
haastateltavilta. Haastatteluissa ei kerdtd henkilokohtaisia tietoja (nimi, yhteystiedot ym.) ja
haastateltavan mielen- ja/tai pdihtymystila arvioidaan ennen haastattelun toteuttamista.

Tutkittavien anonymiteetin suojaaminen ja tutkimusaineiston salassapito. PANDA-hankkeessa
tutkimusaineiston luottamuksellisuus turvataan ja henkildiden anonymiteetti taataan kaikissa
olosuhteissa. Hankkeen tutkijat poistavat tutkimusaineistoista kaikki tunnistetiedot ja ano-
nymisointi alkaa tiedon tallennushetkestd. Télld varmistetaan, ettd riski tutkimukseen osallis-
tuvien tunnistamisesta pysyy mahdollisimman pienend lipi koko tutkimushankkeen. Tiedon-
keruun aikana tapausyksikdistd kdytetddn nimettdmid koodeja, eikd henkildiden, ryhmien tai
organisaatioiden henkil6llisyyttd paljasteta kenttdmuistiinpanoissa tai dénitallenteissa. Luotta-
muksellisuus ja osallistujien anonymiteetti taataan my0s tulosten julkaisemisvaiheessa, jollei
periaatteesta poikkeamista pidetd erityisestd syystd perusteltuna tai siitd sovita erikseen.
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4.2. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen

Tutkimushanke sitoutuu tyossddn ihmisarvon, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmiseen
sekd syrjinndn ja haavoittuvassa asemassa olevien ihmisryhmien leimaamisen vastustamiseen.
Pandemian aikana on otettu kdyttoon “uuden normaalin” kédsite. Samalla uuden normaalin
kadntopuolena madritelldéin myds uusi “epdnormaali”. Tutkimushankkeen ensimmaéiset ana-
lyysit viittaavat mm. poikkeavan kéyttdytymisen uudelleen méérittelyyn, sosiaalitydn piirissa
olevien henkildiden leimaamiseen ja heihin kohdistuvien valvontatoimien tehostamiseen.

Tulonsiirroilla, sosiaalipalvelujdrjestelmilld ja ammatillisella sosiaality6lld on pandemia-ai-
kana tirked rooli kansalaisten yhdenvertaisuuden edistimisessd; palkkatyOstd toimeentulon
saavan vdeston hyvinvoinnin ylldpitdmisesséd, pandemian aiheuttamien hyvinvointihaasteiden
ennakoinnissa ja sosiaalisten ongelmien ratkaisemisessa. Hankkeen ensimmadiset tulokset
osoittavat, ettd systeeminen ajattelu, palvelujdrjestelmidn kyky mukautua ja sosiaalialan am-
mattilaisten “iskukykyisyys” ovat avainasemassa, kun pandemiaolosuhteissa pidetdén ylla so-
siaalisia turvaverkkoja, tuetaan véeston toimeentuloa ja ratkotaan hyvinvointia uhkaavia uusia
haasteita. Jarjestelmén, organisaatioiden ja tyontekijoiden iskukykyisyyttd” voidaan vahvistaa
ennakoimalla ja analysoimalla kriittisié tapauksia, rakentamalla sosiaalitydn johtamisen ja yh-
teistyon toimintamalleja seké tarjoamalla tyontekijoille tydvilineita kriisiolosuhteisiin.

4.3. Avoimen tieteen edistaminen

Avoimen tieteen edistiminen. PANDA-hanke on sitoutunut niihin avoimen tieteen edistaimisen
periaatteisiin, joita Suomen Akatemia tutkimushankkeita koskevissa hauissa edellyttdd. Hank-
keen budjettiin varataan rahoitusta turvaamaan avoimen tieteen edistimisen mahdollisuus. Tut-
kimustulokset julkaistaan artikkeleina korkeatasoisissa kansainvilisissd tieteellisissd julkai-
suissa. Julkaisut kirjoitetaan joko tutkimusryhmén kesken tai kansainvilisten yhteistydpartne-
rien kanssa. Tdmaén lisdksi hanke tuottaa tutkimustuloksistaan sosiaalityon kdytanndllisid pan-
demiaohjeistuksia kotimaisilla kielilld kirjoitettuina raportteina.

Aineistonhallintasuunnitelma. PANDA-hanke on laatinut vuoden 2020 syksylld hankkeen ai-
neistonhallinta- ja julkaisusuunnitelman. Tutkimustietojen hallintaa eli kaikkea hankkeessa to-
teutettavaa tietojen kerdémistd, hallintaa, sdilyttdmistd, jakamista, hyodyntdmisti ja uudelleen-
kayttod ohjaavat FAIR-periaatteet (tietoaines on 10ydettivissd, kéytettdvisséd, yhteentoimivaa,
uudelleen hyddynnettidvissd). Hanke noudattaa kaikissa tietojenkésittelyn vaiheissa Lapin yli-
opiston tietosuojapolititkkaa. Haastatteluja toteutetaan ja tietoja tallennetaan vain tutkimusteh-
taviin vastaamiseksi; tehtdvien nidkokulmasta tarpeetonta tietoainesta ei kerété tai tallenneta.
Kaikki tutkimustieto tallennetaan sdhkdisessd muodossa ja Lapin yliopiston IT-palvelut vas-
taavat tiedon tallennuksen turvallisuudesta ja varmuuskopioinnista. Tietoihin padsevat késiksi
vain tutkijat ja he kisittelevét sitd vain salasanasuojatuilla muistitikuilla. Kaupallisten palve-
luntarjoajien pilvipalveluja ei kdytetd tutkimusaineiston tallentamiseen. Aineisto tallennetaan
uudelleen hyddynnettivyyden vuoksi muodossa, joka tukee yleisid metatietostandardeja ja se
toimitetaan Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon, kun PANDA-hanke on saatu pdiatokseen
ja/tai kaikki asianmukaiset julkaisut ovat tulleet julkaistuiksi.

4.4, Kestdvan kehityksen periaatteiden huomioonottaminen
Panda-hanke edistdd samanaikaisesti useampaa kestivan kehityksen pdédmaérad. Koronavirus-

pandemia on aiheuttanut merkittdvid muutoksia yhteiskuntien sosioekologiseen kudokseen,
mikd heijastuu mm. oletuksessa  “uudesta normaalista”. Edessimme saattaa
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olla uudentyyppinen poikkeavaksi méiirittelemisen, suvaitsemattomuuden ja leimaamisen ai-
kakausi. Sen tutkiminen, miten pandemia vaikuttaa haavoittuvimmassa asemassa oleviin ja
erityistd tukea tarvitseviin yhteiskuntaryhmiin auttaa edistdmddn kansalaisten yhdenvertai-
suutta, osallistumista ja hyvinvointia.

Toiseksi, sosiaalityd on pohjimmiltaan vaativaa asiantuntijatyotd, mutta kriisitilanteessa sosi-
aalityon ammattilaiset ja organisaatiot ovat erityisen paineistettuja ja niiden todellisia toimin-
tavalmiuksia testataan. Sosiaalitydon organisaatioiden toiminnan analysointi ja operatiivisten
mallien kehittdminen pandemiaolosuhteisiin edistdd yhteiskunnallisten instituutioiden kanto-
kykyd. Pandemian puhkeaminen toimii elédvina todisteena siitd, ettd olemme siirtyméssi aika-
kauteen, jossa kohtaamme lisddntyvésti ihmiskunnan elinoloja ja selviytymistd konkreetti-
sesti vaarantavia ekologisia uhkia. Uhat aiheuttavat yhteiskunnallista epdvakautta, eturyhmien
vilisid jannitteitd, ekologista kilpailua ja myos pyrkimyksié tehostaa ihmisten valvontaa. (Har-
rikari & Rauhala 2019, 130-164.) Niin ollen hanke edistéa tutkimustuloksillaan ja niistd kehi-
tettdvilld toimintamalleilla sosiaalisesti kestdvad globaalia kehitysta.

5. Yhteiskunnalliset vaikutukset ja vaikuttavuus
5.1. Vaikutukset ja vaikuttavuus tiedeyhteisén ulkopuolella

PANDA-hanke kontribuoi seuraaviin yhteiskunnallisiin aiheisiin a) haavoittuvassa asemassa
olevien ja erityistd tukea tarvitsevien oikeudet ja hyvinvointi; b) sosiaalitydn etulinjassa tyos-
kentelevien osaaminen ja hyvinvointi; c¢) sosiaalihuollon organisaatioiden adaptiivinen hal-
linta ja iskukykyisyys; d) sosiaalityon ja sosiaalipalvelujen asema julkisessa palvelujirjestel-
méssi, keskustelussa ja tiedotusvélineissd; sekd e) pandemiatapausten, niihin kohdistuvan hal-
linnoinnin sekd sosiaalipalvelujen keskindinen dynamiikka ja jannitteet. Yleisemmin tarkastel-
tuna Panda-hankkeessa toteutettava tutkimus- ja kehittimistyo tulee vdhentdmadn ja lievitta-
méén tulevien pandemioiden aiheuttamia sosiaalisia, taloudellisia ja mielenterveydellisid on-
gelmia. Odotetut vaikutukset voidaan spesifimmin jakaa kolmeen ryhmaéén:

1) Sosiaalitydn erityinen rooli on yhteiskunnan haavoittuvimmassa asemassa olevien hyvin-
voinnin ja oikeuksien turvaaminen. PANDA-hankkeen tyon tavoitteena on sosiaali-
tyon kdytdintojen ja mallien kehittdminen, joka vahentdvit pandemian aiheuttamia haittoja
tyokohderyhmien keskuudessa. Neljan tydpaketin tavoite on tuottaa empiirisié tutkimustu-
loksia, hyvid kdytantdjd, malleja ja suosituksia, jotka palvelevat sosiaalitydn asiakkaita.

2) Hanke analysoi sosiaalitydn etulinjan ammattilaisia, heidén tydtapojaan ja hyvinvointiaan
pandemiaolosuhteissa. Sosiaalityon tyotapoja voidaan kehittdd, kriisityon osaamista ja li-
sdtd ammattilaisten stressinsietokykyd parantaa tutkimustuloksien avulla. Tama johtaa pa-
rempaan ammatilliseen valmiuteen, joustavuuteen ja iskukykyisyyteen pandemiaolosuh-
teissa. Tulokset tarjoavat myos vaihtoehtoja sosiaalipalveluorganisaatioille sopeutua uu-
siin olosuhteisiin (adaptiivinen hallinta) ja ratkaisuja parantaa niiden sosiaalista kantoky-
kyéd (resilienssi). Tutkimus- ja kehitystyon vaikutukset tullaan ndkemién sosiaalipalvelu-
organisaatioiden ennakoivana tyond, asianmukaisena johtamisena, sekd organisaatioiden
vélisen tiedonkulun tehostumisena pandemian kaltaisissa kriisitilanteissa.

3) Tutkimushanke paikantaa sosiaalitydn suhdetta muihin organisaatioihin ja toimijoihin pan-
demia-aikana ja sen jélkeen. Julkinen huoli pandemia-aikana on kohdistunut ldahinna ter-
veydenhuollon resurssien riittdvyyteen ja elinkeinotoiminnan jatkuvuuteen. Hanke tarjoaa
tutkimustuloksillaan lainsditédjélle ja pandemian vastatoimista vastaaville viranomaisille
vélineitd arvioida sosiaalityon asianmukaista paikkaa tulevaisuuden pandemioissa.
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