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IHMISKAUPAN UHRIEN OIKEUS ERITYISEEN TUKEEN JA PALVELUIHIN
SUOMESSA

Talla kuntainfolla:
e selkiytetaan ihmiskaupan uhrien oikeuksia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin
e lisdtaan vastaanottolain' tunnettavuutta sosiaali- ja terveystoimessa, jotta ihmiskaupan uhrien
erityisasema palvelujen saajina toteutuu kunnissa
e lisdataan tietoa ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmasta? ja ohjaamisesta siihen

Kunnassa voidaan kohdata ihmiskaupan uhreja, joilla on kotikunta tai joilla ei ole kotikuntaa. Kaikkia naita
asiakkaita voidaan heidan suostumuksellaan ohjata Joutsenon vastaanottokeskuksen auttamisjarjestelman
avun piiriin. Auttamisjarjestelma paattaa siitd, onko henkild oikeutettu vastaanottolain mukaisiin
erityistoimiin. (Liite1.)

Mikali henkil® on otettu auttamisjarjestelman piiriin, kotikunta vastaa auttamistoimien jarjestamisestd, jos
ihmiskaupan uhrilla on kotikunta. Sen lisdksi, etta kuntalaisena ihmiskaupan uhri voi saada avun ja tuen
esimerkiksi sosiaalihuoltolain, terveydenhuoltolain ja toimeentulotukilain perusteella, hdnelld on
erityisasemastaan johtuen oikeus vastaanottolain’ mukaisiin auttamistoimiin. Kotikunta voi hakea korvausta
kotoutumislain perusteella KEHA-keskukselta® ihmiskaupan uhrin asemasta johtuvien erityistarpeiden
vuoksi jarjestettavista palveluista ja tukitoimista aiheutuvista kustannuksista.

Vastaanottolain mukaan Joutsenon vastaanottokeskus jarjestaa kaytannon auttamistoimet niille
ihmiskaupan uhreille, joilla ei ole kotikuntaa Suomessa.

Maahanmuuttovirastoon kuuluva Joutsenon vastaanottokeskuksen yllapitama auttamisjarjestelma neuvoo
ja ohjaa kuntia ihmiskauppakysymyksissa (www.ihmiskauppa.fi). Auttamisjarjestelma tekee
hallintopaatoksen kaikista auttamisjarjestelmaan esitetyista henkildista, myos niista, joilla on kotikunta.
Yhteyden paivystavaan neuvontapuhelimeen (029 546 3177) saa ympari vuorokauden. Yhteyden voi ottaa
my®os turvasahkodpostitse ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi.s. Kunnat voivat kayttaa hyvaksi
auttamisjarjestelman erityisosaamista, joten auttamisjarjestelman ja kunnan hyva yhteistyo on tarkeaa.

Kuntaliitto on julkaissut yleiskirjeen 7/2016 ihmiskaupan uhrien auttamisesta.

Mitd ihmiskauppa on?

Ihmiskaupalla tarkoitetaan rikollista toimintaa, johon kuuluu henkildiden varvaamista, kuljettamista tai
vastaanottamista hyvaksikadyttotarkoituksessa. Ihmiskauppa on toisen ihmisen hyvaksikdyttoa,
haavoittuvuuden hyddyntamista tai kontrollointia. lhmiskauppaa voi olla esimerkiksi prostituutioon,
pakkoty6hon, avioliittoon tai rikollisuuteen pakottaminen. Uhrilla voidaan teettaa kohtuuttoman pitkia
tyopaivia ilman vapaa-aikaa. TyOsta saatu palkka voi olla liian alhainen seka tyotehtavista ja

' Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta (746/2011)
(vastaanottolaki)

2 Auttamisjarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmad, jonka puitteissa ihmiskaupan uhrien varsinainen tunnistaminen ja auttaminen
jarjestetdadn. Auttamisjarjestelman hallinnoinnista vastaa Joutsenon vastaanottokeskus, www.ihmiskauppa.fi.

3 ELY-keskusten ja TE-toimistojen hallinto- ja kehittamiskeskus
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tyoskentelyolosuhteista on voitu valehdella. My6s ihmiselimilla ja -kudoksilla kdytava kauppa on
ihmiskauppaa. Ihmiskaupan uhri ei ole vapaa, vaan han on alisteisessa suhteessa henkiloon, joka kontrolloi
ja maaraa hanen elamastaan. Ihmiskaupan uhrit voivat olla suomalaisia tai ulkomaalaisia.

Ihmiskauppa on piilossa olevaa rikollisuutta, joka traumatisoi uhria syvasti. Uhri voi kdrsia erilaisista
terveyshaitoista, hdpeastd, syyllisyydestd, pelosta ja vakivallasta. Hanella voi olla lapsia, ja sita kautta
ihmiskaupan haavoittavat kerrannaisvaikutukset voivat olla hyvinkin suuret.

Ihmiskaupan uhrin tunnistaminen ja ohjaaminen auttamisjarjestelmaan
Ihmiskaupan uhrien tunnistamisella tarkoitetaan prosessinomaista toimintaa, jonka perusteella voidaan
arvioida, onko henkild ihmiskaupan uhri, ja ryhtya toimenpiteisiin uhrin auttamiseksi ja suojelemiseksi.

Joutsenon vastaanottokeskus yllapitaa auttamisjarjestelmaa, jonka puitteissa auttaminen jarjestetaan.
Vastaanottolain 4 luvun mukaiset auttamistoimet ovat mahdollisia vain auttamisjarjestelman asiakkaille.
Auttamisjarjestelmadn ottaminen (hallintopaatos) on edellytys sille, etta erityiskustannuksia korvataan
kotikunnalle.

Esityksen henkildn ottamisesta auttamisjdrjestelman piiriin voi uhrin suostumuksella tehda kuka tahansa,
esim. sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild. Esityksen tekijalla ei tarvitse olla varmuutta siita, etta
kysymyksessa on ihmiskaupan uhriksi joutunut henkild. Riittaa, etta esityksen tekijalla on saamiensa tietojen
perusteella herdannyt epailys siitd, ettda on mahdollisesti kysymys ihmiskaupan uhriksi joutuneesta henkil9sta,
joka on avun tarpeessa.

Ensivaiheen tunnistamisesta ja palveluohjauksesta on julkaistu ohje [hmiskaupan uhrin ensivaiheen
tunnistaminen ja palveluohjaus 2017, Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille.

Auttamisjarjestelmadn voidaan esittda ja ottaa oletettu uhri hanen sukupuolestaan, idstaan (lapsi tai
aikuinen) ja kansalaisuudestaan riippumatta. Auttamisjarjestelman palveluihin on oikeus my&s Suomen
kansalaisella, joka on joutunut ihmiskaupan uhriksi ja jolla on avun tarve. Merkitysta ei myoskaan ole sill,
oleskeleeko uhri Suomessa laillisesti vai laittomasti tai silla onko oletettu ihmiskaupan uhriksi joutuminen
tapahtunut Suomessa vai jossain muussa maassa.

Auttamisjarjestelmdan esitettavan henkilon on oltava tietoinen siitd, mitd auttamisjarjestelman asiakkuus
tarkoittaa eli mihin hdn antaa suostumuksensa. Esitettavalle henkillle on hyva kertoa
auttamisjarjestelmasta selkeasti. Lisatietoa ja lomake auttamisjarjestelmaan esittamiseksi [6ytyy sivulta
http://www.ihmiskauppa.fi/tietoa auttajille/ihmiskaupan uhrin ohjaaminen auttamisjdrjestelmddn. Sielta
[6ytyy myos erityishuomioita kiireellisista tilanteista seka tilanteista, joissa auttamisjarjestelmaan esitettava
on lapsi. Auttamisjdrjestelmassa asiakkaan tiedot ovat salassa pidettavid, ellei lainséddanndssa muuta
todeta.

Auttamisjarjestelman infopuhelimesta voi saada tarvittaessa konsultaatiota myds anonyymisti - antamatta
uhrin henkil6tietoja. My6s uhri itse voi ottaa suoraan yhteytta auttamisjarjestelmaan ja pyytaa paasya
auttamistoimien piiriin. Auttamisjarjestelma voi hankkia tulkkausta uhrin ymmartamalle kielelle.

Jos uhri ei halua, ettd hdnet ohjataan auttamisjarjestelmaan, kotikunnan omaavalla on kdytettavissa
normaalit sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Lisdksi hanet voidaan ohjata maksuttomien ja julkista
sosiaali- ja terveydenhuoltoa tdydentdvien palveluiden piiriin. Palveluja tarjoavia jarjestdja ovat esim.
Rikosuhripadivystys RIKU, Pro-tukipiste ja Monika-Naiset liitto ry.
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Sosiaali- ja terveyspalvelut ja auttamistoimet

Ihmiskaupan uhri kunnan asukkaana saa samat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kuin muut kuntalaiset.
Ihmiskaupan uhrilla on lisdksi vastaanottolain nojalla oikeus erityisiin auttamistoimiin. Vastaanottolain 38 a
§:ssd saadetdan erityisista toimista, joilla ihmiskaupan uhria voidaan auttaa. Vastaanottolain mukaisia
auttamistoimia ovat sosiaali- ja terveyspalvelut, neuvonta ja ohjaus, turvallinen majoitus, vastaanottoraha tai
toimeentulotuki, tulkki- ja kdanndspalvelut, oikeusapu seka oikeudellinen neuvonta, ilman huoltajaa olevan
lapsiuhrin vanhemman tai huoltajan jaljittaminen ja turvallisen paluun tukeminen. Vastaanottolain saantely
taydentaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. lhmiskaupan uhreilla on vastaanottolain nojalla erityinen
asema palveluiden saajana.

Kotikunta vastaa myos vastaanottolain mukaisten auttamistoimien jarjestamisestd, jos auttamisjarjestelma
on tehnyt hallintopaatdksen henkilon ottamisesta jarjestelman piiriin. Tarvittavien auttamistoimien tarpeen
arvioinnin tekee sosiaalihuollon ammattihenkild yhdessa asiakkaan kanssa. Tarkoituksenmukaisista
auttamistoimista on my&s hyva sopia auttamisjarjestelman kanssa.

Luottamusta rakentavan tydotteen kautta pyritadn vahentdamaan uhrin pelkoja, synnyttamaan
turvallisuuden tunnetta seka vahvistamaan uhrin omia voimavaroja. Lisatietoja kohtaamisesta |0ytyy
ohjeesta Avaa ovi avulle — ihmiskaupan uhrin terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen. Oppimateriaali
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja kouluttajille.

Jos ihmiskaupan uhrilla ei ole kotikuntaa, auttamisjarjestelmaa hallinnoiva Joutsenon vastaanottokeskus
jarjestaa auttamistoimet.

Auttamisjarjestelman asiakas voi saada kotikunnan myos auttamisjarjestelman asiakkuuden aikana. Tama
tapahtuu silloin, kun uhri saa sellaisen oleskeluluvan Suomeen, jonka perusteella hanellad on oikeus saada
kotikunta Suomessa. Naissa tapauksissa auttamistoimien jarjestamisvastuu siirtyy auttamisjarjestelmalta
uhrin uudelle kotikunnalle. Auttamisjarjestelma auttaa asiakasta padsemaan tarvitsemiensa kotikunnan
palveluiden piiriin seka siirtaa kotikunnalle tarvittavat tiedot asiakkaan tilanteesta ja aloittaa yhteistyon
kotikunnan kanssa uhrin auttamiseksi. Ndissa tilanteissa asiakkaan palvelujen jatkuvuus tulee turvata.

Auttamistoimia jarjestettdessa tulee ottaa huomioon mm. uhrin idstd, turvattomasta asemasta seka
fyysisesta ja psyykkisesta tilasta johtuvat erityistarpeet. Naita voi olla esimerkiksi kidutettuihin ja
hyvaksikdytettyihin erikoistunut psykologinen tai psykoterapeuttinen tuki, tulkkaus, asumiseen ja sen
turvallisuuteen liittyvat erityisjarjestelyt, muuttaminen pois tydnantajan asunnosta tai kansainvalisen
jarjestaytyneen rikollisuuden uhkaan liittyvat, yhteisty0ssa poliisin kanssa toteutetut halytysjarjestelmat,
vartiointi, piilomajoitus mahdollisesti toisella paikkakunnalla. Myds mm. nimen ja henkilétunnuksen
vaihtaminen seka uhrin kohtuullinen ulkonadn muuttaminen uhrin tunnistamisen estamiseksi saattavat olla
tarpeen.

Kustannusten korvaaminen kotikunnalle

Kunnalle maksetaan valtion varoista laskennallista korvausta ulkomaalaislain 52 a §:n 2 momentin tai 54 §:n
5 momentin perusteella jatkuvan oleskeluluvan saaneen ihmiskaupan uhrin kuntaan osoittamisesta,
ohjauksesta, neuvonnasta ja muusta kotoutumista tukevan toiminnan jarjestamisesta. Ihmiskaupan uhrin
laskennallisen korvauksen alkamiseen sovelletaan kotoutumislain 44 §:n yleista korvauksen alkamisaikaa
koskevaa sadannostd, jonka mukaan korvausta maksetaan kolmen vuoden ajan kuntaan rekisterdinnista
silloin, kun rekisterdinti on tapahtunut ulkomaalaislain 52 a §:n mukaisen oleskeluluvan perusteella tai
kuntarekisterimerkinnan puuttuessa oleskeluluvan mydntamisesta alkaen.

Kunta voi jarjestaa vastaanottolain mukaiset auttamistoimet itse tai ostaa ne julkiselta tai yksityiselta
palvelujen tuottajalta, my6s kansalaisjarjestoilta.
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Naista erityispalveluiden kustannuksista kotikunnalla on kotoutumislain (laki kotoutumisen edistamisesta,
1386/2010, http://www. finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/540001/41542) mukaan oikeus saada korvausta
valtiolta KEHA-keskuksen kautta. Korvausten saaminen edellyttaa asiakkaan ohjaamista ja hyvaksymista
auttamisjdrjestelmaan. ELY-keskuksen on pyydettava lausunto auttamisjarjestelmalta ennen kustannusten
korvaamista kotikunnalle. Lausunnossa arvioidaan, onko kysymys kustannuksista, jotka ovat syntyneet
ihmiskaupan uhriksi joutumisen seurauksena. Auttamisjarjestelma pystyy lausumaan kustannusten
korvaamisesta parhaiten silloin, kun se on tehnyt kotikunnan kanssa yhteisty6ta.

Korvauksia on kotoutumislain 54 §:n mukaan haettava KEHA-keskukselle osoitetulla hakemuksella
viimeistaan kahden vuoden kuluttua sen kalenterivuoden paattymisesta, jonka aikana tapahtuneesta
toiminnasta korvausta haetaan.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmasta poistaminen

Auttamisjdrjestelman asiakkuus voi kestaa parista kuukaudesta useaan vuoteen. Auttamisjarjestelmasta
vastaava Joutsenon vastaanottokeskus tekee hallintopaatdksen auttamisjarjestelmasta poistamisesta. Kun
paatods auttamisjdrjestelmasta poistamisesta on tehty, asiakkaalla ei enda ole oikeutta auttamisjarjestelman
kautta saataviin auttamistoimiin.
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LITE 1

IHMISKAUPAN UHRIEN AUTTAMISJARJESTELMA

Joutsenon vastaanottokeskus hallinnoi ja tekee
paitéksen auttamisjirjestelmiin ottamisesta

NEUVONTA 24/7

Ilhmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelma p. 029 546 3177

ihmiskauppa.fi

Ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.f
1

Kuva 1. lhmiskaupan uhrin tunnistaminen ja ohjautuminen auttamistoimien piiriin. Henkil6 voi hakeutua
auttamisjarjestelman piiriin myds omaehtoisesti tai neuvonnan kautta.
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