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Tiivistelma

Sosiaali- ja terveysministerid (STM) ja Eratauko-saatio jarjestivat joulukuun 2024 ja maaliskuun 2025
valisena aikana kaksikymmentaseitseman Eratauko-keskustelua sosiaaliturvan tulevaisuudesta
osana sosiaaliturvauudistusta. Keskustelujen tavoitteena oli vahvistaa yhteiskunnallista vuoropuhelua,
lisata kansalaisten osallisuutta sosiaaliturvan uudistamisessa ja tuottaa tietoa paatdksenteon tueksi.
Keskustelut toteutettiin Eratauko-menetelmalla eri puolilla Suomea ja niihin osallistui monipuolinen
joukko kansalaisia ja asiantuntijoita, erityisesti tydikaisia ja nuoria aikuisia seka ihmisia eri
vahemmistoryhmista.

Osallistujat arvostivat suomalaista sosiaaliturvajarjestelmaa sen perustoimeentulon turvaa, tasa-arvoa
ja hyvinvointivaltiota tukevien periaatteiden vuoksi. Keskeisiksi kehittdmiskohteiksi nousivat
jarjestelman monimutkaisuus, ymmarrettavyys, saavutettavuus seka asiakaspalvelun laatu ja
yhdenvertaisuus. Keskusteluissa toivottiin yksinkertaisempaa, selkedmpaa ja ennakoitavampaa
sosiaaliturvaa, joka kannustaa aktiivisuuteen ja huomioi yksildlliset elamantilanteet.

Keskusteluissa esitettiin useita konkreettisia kehittamisehdotuksia, jotka koskivat muun muassa
ennaltaehkaisya, tiedonsaantia, etuuksien jatkuvuutta ja niiden parempaa yhteensovittamista seka
yksildllisempaa palveluohjausta. Keskusteluissa painotettiin myos sosiaaliturvajarjestelman ja
sosiaali- ja terveyspalveluiden valistd vahvaa yhteytta: osallistujien mukaan sosiaaliturvajarjestelman
toimivuus edellyttda sujuvasti saatavilla olevia, oikea-aikaisia ja riittavia terveyspalveluita. Myos
sosiaalipalveluiden toimivuus nahtiin olennaisena osana toimivaa sosiaaliturvajarjestelmaa.
Keskusteluissa nousi esiin erityisesti vammaispalveluiden ja paihde- ja riippuvuustydn merkitys seka
nopea tuki akillisen kriisin keskella.

Keskustelujen ilmapiiri oli rakentava ja turvallinen. Osallistujien kokemukset osoittivat dialogin voiman
yhteiskunnallisen osallisuuden lisdajana. Saadun palautteen perusteella Eratauko-keskustelut
lisasivat osallistujien ymmarrysta sosiaaliturvasta seka vahvistivat heidan kokemustaan
osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta.
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Johdanto

On lottovoitto syntyd Suomeen ja eurojackpotti pysyéa terveend ja kdyda tdissa. Jos
meilld on néin hyvéa sosiaaliturva, niin taytyy olla tyytyvéinen, jos ei sita sosiaaliturvaa
tarvitse ja olla tyytyvéinen, etté sellainen on niille jotka sité oikeasti tarvitsee.

Meillé tybeldmé ja maailma ympérillda muuttuu. Erittdin térkeé asia on, ettéa systeemiéa
kehitetéén koko ajan.

Kun puhumme sosiaaliturvan tulevaisuudesta, puhumme Suomen tulevaisuudesta.

Sosiaali- ja terveysministerio ja Eratauko-saatio jarjestivat kaksikymmentaseitseman Eratauko-
keskustelua sosiaaliturvan tulevaisuudesta. Keskustelutilaisuudet toteutettiin joulukuun 2024 ja
maaliskuun 2025 valilla osana sosiaaliturvauudistusta. Tavoitteena oli lisata julkista keskustelua
sosiaaliturvasta, vahvistaa eri tahojen valistd vuoropuhelua, lisata kansalaisten osallisuutta
sosiaaliturvan uudistamisessa ja tuottaa tietoa paatdksenteon tueksi.

Keskusteluissa hyddynnettiin Eratauko-keskustelumenetelmaa, jonka avulla voi tukea tasavertaista,
rakentavaa keskustelua tarkeista aiheista. Jokaisessa keskustelussa oli mukana keskustelun ohjaaja
seka keskustelun kirjaaja. Kirjaukset toteutettiin siten, ettei niista voi tunnistaa keskusteluun
osallistuneita. Osa keskusteluista jarjestettiin yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Keskusteluja jarjestettiin ympari Suomen kolmella eri kielelld. Keskustelemaan kutsuttiin tavallisia,
paaasiassa tydikaisia ihmisia, joilla on erilaisia kokemuksia sosiaaliturvasta. Lisdksi keskusteluihin
osallistui sosiaaliturva-alan ammattilaisia. Tavoitteena oli tavoittaa laajasti erilaisia ryhmia, erityisesti
nuoria aikuisia. Nuorten aikuisten kuuleminen toteutti osaltaan kansallisen lapsistrategian
toimeenpanosuunnitelman 2024—-2027 tavoitetta lasten osallisuuden ja kuulemisen tehostamiseksi eri
hallinnonaloilla™.

Keskusteluihin osallistui yhteensa 229 ihmista 38 eri paikkakunnalta. Keskusteluja jarjestettiin livena
22 seka etayhteyksilla 5 kappaletta. Osallistujien ikdjakauma oli 16—85 vuotta. Osallistujat edustivat
monipuolisesti erilaisia taustoja. Mukana oli nuoria ja nuoria aikuisia, opiskelijoita, yrittdjia, tyottomia,
eri vahemmistoryhmia, yksinhuoltajia, itsensa syrjaytyneiksi profiloivia, maahanmuuttajataustaisia
henkil6ita, elakelaisia, sosiaalialan ammattilaisia, diakoniatydntekijita, asiantuntijoita, Kelan
henkilostoa, tutkijoita, rakennusalan tyontekijoita seka kansalaisjarjestojen edustajia. Enemmisto ol

" Ks. Kansallisen lapsistrategian toimeenpanosuunnitelma hallituskaudella 2023-2027, toimenpide nro 32:
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-383-521-4.
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tydikaisia ja tydelamassa olevia veronmaksaijia, joilla valtaosalla oli omakohtaisia kokemuksia jonkin
etuuden saamisesta jossain vaiheessa elamaa.

Keskusteluissa pohdittiin yndessa, minkalainen sosiaaliturva vastaisi parhaiten tulevaisuuden
haasteisiin ja tarpeisiin. Miten varmistettaisiin, etta jarjestelma olisi toimiva, oikeudenmukainen ja
kestava myos tulevaisuudessa? Keskusteluissa pohdittiin myos, mika on sosiaaliturvan tarkein
tehtava ja mitka nykyisen sosiaaliturvan periaatteista tulisi tulevaisuudessa sailyttaa. Keskusteluissa
ei erikseen etsitty yksittaisia ratkaisuja, mutta osallistujat ideoivat lukuisia kehitysehdotuksia kaydyn
keskustelun ja kuultujen kokemusten pohjalta.

Dialogit kaytiin yhdessa STM:n ja Eratauko-saation tuottaman Eratauko-keskustelun kasikirjoituksen
ja sen kahden paakysymyksen avulla. Keskusteluissa keskityttiin erityisesti tydikaisten etuuksiin.
Osallistujat saivat hyvissa ajoin ennen keskustelua tiiviin ennakkomateriaalin
sosiaaliturvajarjestelmasta. Tama materiaali kaytiin myds lyhyesti 1api jokaisen keskustelun aluksi.

Ensimmainen paakysymys oli: “Minkélaiset asiat ovat sinulle térkeitd suomalaisessa
sosiaaliturvajérjestelméssa?” Kysymyksen avulla pohdittiin osallistujien omien kokemusten avulla niin
sailyttdmisen arvoisia asioita kuin talla hetkelld sosiaaliturvajarjestelmassa hyvin toimivia kaytantoja.
Keskustelun aikana nostettiin esiin myds lukuisia huolia, haasteita ja ongelmia nykyisen jarjestelman
osalta.

Toinen paakysymys oli: “Minkélainen sosiaaliturva meilla voisi olla tulevaisuudessa?’ Tama kysymys
nousi ennakkomateriaalissa esitetyista yhteiskunnallisista muutoksista ja niista johtuvista
sosiaaliturvajarjestelman kehittdmisen tarpeista. Osallistujia kannustettiin pohtimaan, mita voisi
uudistaa ja miksi, mista voisi ehka luopua ja minka vuoksi, ja mita tulisi sailyttaa. Lisaksi osallistujien
kanssa pohdittiin yksilon ja yhteiskunnan vastuita seka vastavuoroisuutta.

Kaikki keskustelut kirjattiin. Kirjausten pohjalta on tydstetty tdma raportti. Raporttiin on koostettu
paakohdat kaytyjen Eratauko-keskustelujen pohjalta seka nostettu lainauksia keskusteluihin
osallistuneilta. Nama lainaukset nakyvat raportissa kursiivilla.

On mahdollista, ettd osa keskusteluissa esiin nousseista ideoista tai pohdinnoista on jo ratkaistu, tai
niiden kasittely on jo kdynnissa jollakin paatoksenteon tasolla. Yksittaisten osallistujien kokemukset
voivat myds olla peraisin joko viime ajoilta tai pidemmalta ajanjaksolta. Taman vuoksi joitain
muutoksia on jo saattanut tapahtua niin lainsadadannossa kuin toimintatavoissakin. Keskustelut
nostivat esiin monenlaisia kokemuksia, erilaisia nakdkulmia, eridvia mielipiteita ja yhteisia arvoja.
Keskustelutilanne tuntemattomien inmisten kanssa on yhtaalta mahdollistanut omien kokemusten
jakamisen ja toisaalta voinut estaa joidenkin nakemysten esittdmisen. Yhden henkilén jakama
kokemus ei myoskaan tarkoita, etta se olisi sama kaikille. Raportti perustuu siihen, mita
keskusteluissa on sanottu ja kerrottu, eika jarjestajien tulkintaan siitd, mitd on ehka jatetty sanomatta
ja miksi. Nama kaikki asiat on hyva pitaa mielessa raporttia lukiessa.

Kansalaisten nakemyksia sosiaaliturvasta hyddynnetaan parlamentaarisen sosiaaliturvakomitean
tydssa osana sosiaaliturvauudistusta. Sosiaaliturvakomitea linjaa tulevaisuuden sosiaaliturvan
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periaatteista ja tekee ehdotuksia sosiaaliturvan uudistamiseksi. Sosiaaliturvakomiteassa on jasenena
kansanedustaja kaikista eduskuntaryhmista, lisdksi mukana on pysyvia asiantuntijoita. Sosiaaliturvaa
uudistetaan kuluvan vaalikauden aikana myos hallituksen hankkeiden kautta. Naita hankkeita ovat
muun muassa Yleistuki ja toimeentulotuen kokonaisuudistus. Sosiaaliturvauudistuksesta voi lukea
lisdad STM:n verkkosivuilla www.stm.fi/sosiaaliturvauudistus.

Keskustelujen kutsuprosessista, ohjauksesta, kirjaamisesta ja koonnista vastasi Eratauko-saatio, joka
on riippumaton, voittoa tavoittelematon toimija. Eratauko-saation tarkoituksena on yhdessa muiden
dialogista kiinnostuneiden tahojen kanssa muuttaa keskustelukulttuuri Suomessa rakentavammaksi,
vahentaa yhteiskunnan jakautumista ja lisata ihmisten osallisuutta yhteiskuntaan. Eratauko-saatio
hyddyntaa tydssaan Sitrassa kehitettyad Eratauko-keskustelumenetelmaa, jonka kehittdmisesta saatio
nykyaan vastaa. Eratauko-saation rahoittajia ovat Brita Maria Renlundin muistosaatio, Jenny ja Antti
Wihurin rahasto, Sitra, Suomen Kulttuurirahasto seka Svenska kulturfonden. Eratauko on ilmainen
toimintamalli kenen tahansa kaytettavaksi. Kaikki menetelmaan liittyvat materiaalit ja tydkalut ovat
saatavilla saation verkkosivuilla www.eratauko.fi kolmella eri kielelld: suomeksi, ruotsiksi ja

englanniksi.

Keskustelujen ja etakeskusteluihin osallistuneiden paikkakunnat

Enontekid, Espoo, Forssa, Helsinki, Hollola, Hausjarvi, Imatra, Inari, Joensuu, Jyvaskyla, Jarvenpaa,
Kaarina, Kokkola, Kotka, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Lempaala, Lieto, Luumaki, Luvia, Mikkeli,
Mustasaari, Nokia, Nurmijarvi, Oulu, Pori, Porvoo, Riihimaki, Rovaniemi, Seinajoki, Sevettijarvi,
Tampere, Turku, Utsjoki, Vaasa, Vantaa, Voyri.

Y hteistyOkumppanit

Diakon (Pori), ltdkeskuksen kirjasto, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Kaarinan kaupunki, Kela,
Kotkan kaupunki, Koulutuskuntayhtyma OSAO (Oulu), Kuopion kaupunginkirjasto, Lappeenrannan
kaupunki, Myyrmaen asukastila (Vantaa), Ohjaamo Tampere, Oulun kaupunki, Rovaniemen
tyollisyyspalvelut, Saamelaiskarajat, Samarbetsféreningen for funktionshinder rf., Sammonlahden
asukastila (Lappeenranta), Seinajoen osallisuustyd, Svenska Folkskolans Vanner, Vamos Espoo,
Vamos Rovaniemi, Via Dia Joensuu, Yhdessa osallistuen -hanke (Mikkeli), Yhdistykset yhdessa
Joensuussa -hanke seka Yhteinen poyta (Vantaa).
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Mita keskustelijat pitavat tarkeana sosiaaliturvajarjestelmassa?

Sosiaaliturvadialogeissa kuvattiin laajasti ja omakohtaisten kokemusten kautta suomalaisen
sosiaaliturvajarjestelman merkitysta, ansioita, hankaluuksia ja ongelmia. Keskustelujen avulla piirtyi
kuva sosiaaliturvajarjestelmasta, jonka nahdaan olevan olennainen osa suomalaista yhteiskuntaa ja
identiteettia nyt ja tulevaisuudessa.

Valtaosa keskusteluihin osallistuneista korosti sosiaaliturvajarjestelman keskeista merkitysta osana
suomalaista arvopohjaa ja hyvinvointivaltiota. Osallistujat kuvasivat, miten kuka tahansa voi joutua
elamansa aikana yllattavaan tai vaikeaan tilanteeseen, ja voi esimerkiksi sairastua tai jaada
tyottomaksi. Siksi tarvitaan yhteinen turvaverkko, jota rahoitetaan yhdessa, jokainen
elamantilanteensa mukaan. Jarjestelman nahtiin tukevan erityisesti heikoimmassa asemassa olevia.
Sosiaaliturvajarjestelmaa ei kyseenalaistettu kokonaisuutena, eika kukaan ilmaissut halua luopua sen
perusrakenteista.

Mulla on ollu monia eri eldméntilanteita joissa olen pdassyt, saanut ja joutunut
kayttdmaan tukijarjestelmaa. Oon ollut tydtén, oon hakenut toimeentulotukee jossain
vaiheessa, oon saanut lapsilisda, opintotukea ja asumistukea. lIman niita olisin ollut
todella pulassa. Se on nimenomaan meidén yhteiskunnan niin hieno vahvuus. Sit kun
ei oo tarvinnu hakea oon ollut hirveen tyytyvédinen maksamaan veroja ettd muut voi
hakea. Kylld ndd omakohtaiset kokemukset auttaa ymméartdméaén miten térkeité ne on.

Turvaverkot parhaimmillaan mahdollistaa ihmisten kehitysté.

Néen sosiaaliturvan merkityksen silléa tavalla, ettéd kannatellaan heikkoa ihmistéa, jotta
hén siité vahvistuu ja on aktiivisempi toimija sitten omalla elaméllééan.

Sivistyneen yhteiskunnan mitta on, miten se pitdéa huolta heikoimmistaan.

Jos oot paskoista lahtékohdista niin et sé sieltéd ponnista yl6s jos ei joku sua auta.

Sosiaaliturvajarjestelman koettiin mahdollistavan paitsi perustoimeentulon myds tulevaisuuden
suunnittelun, unelmoinnin ja rohkeuden tavoitella uutta. Sosiaaliturvan katsottiin tukeneen muun
muassa opintoja kohti toivottua ammattia, tydnhakua ty6ttomyysjaksojen aikana, lasten kanssa
kotona olemista, riskien ottamista seka kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Jarjestelma nahtiin
laaja-alaisesti mahdollistavana rakenteena, ei pelkastaan akuutteihin kriiseihin vastaavana
tukimuotona. Sosiaaliturvan koettiin tuovan vakautta arkeen ja tukevan yhteiskuntarauhaa.
Jarjestelma kuvattiin usein psykologisen turvallisuuden lahteena riippumatta siita, oliko henkild itse
parhaillaan etuuksien piirissa. Psykologiseen turvallisuuteen liitettiin myds henkinen hyvinvointi ja
yksilon toimintakyky.
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Sosiaaliturva mahdollistaa unelmoinnin.

Kuinka térkeéé ja kuinka iso merkitys sillé on turvallisuuden tunteen kannalta etta
meiddn maassa on jarjestelmé joka takaa sen perusturvan.

Ensimmaisena tuli mieleen turvallisuuden tunne siita, ettd vaikka kuinka huonosti
menisi, niin toimeentulo on turvattuna. Antaa turvallisuuden tunnetta ja voi keskittya
itse ongelmaan, miké se sitten ikiné onkin.

Keskustelujen aikana nostettiin toistuvasti esiin yksittaisia sosiaaliturvaetuuksia, joilla oli ollut
merkittava vaikutus osallistujien elamantilanteisiin. Osallistujat jakoivat kokemuksiaan etuuksista
henkilokohtaisista ja usein herkistakin kokemuksista. Etuuden koettiin tuovan vakautta, helpotusta ja
toivoa haastaviin tilanteisiin seka vaikuttavan suoraan yksilon hyvinvointiin. Useat osallistujat nostivat
esiin toimeentulotuen piirissa ollessaan saatujen maksuttomien 1ddkkeiden tarkeyden. Tama kaytanto
koettiin erityisen merkitykselliseksi pienituloisten ja pitkdaikaissairaiden arjen tukemisessa.

Valmistumisen jalkeen olin ty6ttbmana ja tein osa-aikaisena toita. Sai tydttémyystukea
sen hetken. Se toi psykologista tukea ja turvaa siihen sen hetkiseen vélitilaan.

Henkilbkohtaisesti ajattelen, etta se on tosi hyva. Olen saanut opiskella. Olen voinut
kéyda opinnot, ottaa lainaa, Olen ollut lasten kanssa kotona, kun he ovat olleet pienia.
Olen saanut sairastaa.

Kun menetin isdn pienené niin sain lapseneldketta lapsuuden, sitten opintotukee,
tybmarkkiantukee, asumistukee, erikoissairaanhoitoa, ansiosidonnaista. Isoja asioita
missé yhteiskunta on auttanut.

Sain lapsiliséé ja tyéttémyysrahaa. Ne on minua kannustanut ja innostanut ldhteméén
tybeldmaan. Tuki minua psykologisesti aika paljon. Sain aika nopeasti tydpaikan ja
olen edelleen tbissé.

Kun itse aikoinani valmistuin muotoilijaksi, en saanut heti téitd. Sain tukia, mutta se
mahdollisti sen, ettd sai rauhassa etsia toitéa.

Keskusteluissa korostettiinkin sosiaaliturvajarjestelman merkitysta suomalaisen tasa-arvon
edistajana kautta historian. Jarjestelman nahtiin mahdollistaneen yha useammalle yksildlle paremman
elaman tavoittelun seka unelmien toteuttamisen. Sosiaaliturvan odotettiin tukevan kansalaisia lapi
elaman eri vaiheiden — kuten opiskeluaikana, vanhemmuuden alkuvaiheessa ja tyduran paattyessa —
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tarjoten edellytyksia arjen hallintaan ja tulevaisuuden rakentamiseen. Osallistujat pitivat arvokkaana
sita periaatetta, etta jarjestelma toimii I1ahtdkohtaisesti yhdenvertaisesti koko maassa, vaikka
kaytannon toteutuksessa koettiin myds alueellisia eroja.

Oikeestaan kaikki néé etuudet mahdollistaa yhdenvertaisen ja yhteiskunnan jossa
huolehditaan kaikista aina niisséa tilanteissa kun tarvitaan.

These are the values that Finland has upheld: equality and equity. Social security is an
essential part of that and dignity.

Jos sité ei olisi, olisi rijppuvuus omasta perheestéa ja suvusta. Se olisi ihan tuurista
kiinni mit& mahdollisuuksia ihmiselld on syntyessé&én johonkin sukuun.

Opintotuki on itelld mahdollistanu sen, ettd on saavuttanut hyvén tutkinnon ja
mahdollistanut nykyisen tyén mitd en muuten olisi saavuttanut ilman tukijarjestelmaa.

Huomionarvoista on, ettad useat uussuomalaiset osallistujat kuvasivat suomalaista
sosiaaliturvajarjestelmaa poikkeuksellisen toimivaksi ja kattavaksi. Jarjestelma oli ollut monille
positiivinen yllatys verrattuna heidan kokemuksiinsa muista maista, erityisesti omista lahtémaistaan.
Myo6s Suomessa pitkdan asuneet osallistujat toivat esiin kansainvalisia vertailuja, joissa suomalaisen
sosiaaliturvajarjestelman laajuus, tasavertaisuus, saavutettavuus ja mahdollistavuus nayttaytyivat
edullisessa valossa.

ltse maahanmuuttajataustaisena kun nden miten hienosti tdmé on rakennettu téélla
Suomessa. Se on turvallinen olo, etta jos tulee elémésséa sellaisia tilanteita, jossa ei ole
muita keinoja milla pystyy elaméén, niin tdmé on se keino joka antaa ihmiselle turvan.

When you are part of society, you want to give to society.

Oman kokemuksen perusteella, kun tulin maahanmuuttajana, niin mulla oli aika
yllattavaéa miten hienosti tdé sosiaalisysteemi on rakennettu. En odottanut
mink&énlaista apua ja tukea ja sain kuitenkin sitd. Kun katson taakse ja huomaan
miten se on tukenut minun eteenpéin 1dhtbéa téassa... muuten en olisi varmaan pystynyt.

Voin sanoa, etté paljon ulkomailla puhutaan Suomen sosiaaliturvasta ja sita ihaillaan.

Useat osallistujat kokivat, etta sosiaaliturvaetuuksiin on tarkeaa sisaltya myos vastikkeellisuutta, ja
yksilon vastuuta omasta toimintakyvystaan painotettiin. Useissa keskusteluissa kuvattiin, kuinka
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nykyinen jarjestelma saattaa pahimmillaan passivoida tuensaajia. Vaikka vastuun ja velvollisuuden
nakokulma tunnistettiin tarkedksi osaksi jarjestelmaa, ei keskusteluissa noussut kovin usein esiin
huolta etuuksien vaarinkaytodsta tai niiden perusteettomasta mydntamisesta. Pieni osa keskustelijoista
kertoi, etta tietaa tai tuntee henkiloita, jotka tahallisesti ja tarkoituksellisesti vaarinkayttavat
jarjestelmaa.

Min& k&yn kuntouttavassa tydtoiminnassa sité vastaan, ettd saan rahallista tukea
Kelalta. Tyottémyystukea. Niin tota kylla mie pidan sita silleen reiluna tilanteena tésséa
minun tilanteessa, etté sité tavallaan odotetaan, ettéd mie myds edistén sitd omaa
kuntoutumista.

Ei voi tasapdistaa mutta voi vastuuttaa. On oikeus, mutta on myés vastuu ja
velvollisuus toimia oman toimintakyvyn rajoissa.

Aina ollut itsellekin hankalaa ymmértaa, etta miksi pitéé kdydé téissé. Vasta tdssé
idsséa rupean tajuamaan sitd mallia taustalla.

Raha ei kasva puissa valtiollakaan, eli ihmisten pitéé kdydé toissa.

Mun unelma olisi se, efta séilyisi se yhteisvastuu siiné. Ettd on ok saada tukea ja vélilla
taas olla se joka maksaa. Sen pitéisi olla sellaista yhteen hiileen puhaltamista.

Kun kévelet kadulla niin kaikki vastaantulijat maksaa sulle sen tuen. Ihmiset unohtaa
etté taa yhteiskunta maksaa sulle sen, eikd se oo mikaan loputon ldhde se valtion
kassa, misté sitd vaan tulee. Sité rahaa pitéisi arvostaa koko sydémelld mita saa.

Osallistujat korostivat sosiaaliturvan keskeista tehtavaa riittdvan toimeentulon turvaajana. Riittava
toimeentulo ndhtiin olennaisena osana turvallisuuden tunnetta erityisesti vaikeissa elamantilanteissa.
Keskusteluissa ei keskitytty tarkkoihin rahamaariin, mutta pohdintaa keskustelijoissa heratti se, mita
riittdva toimeentulo kaytanndssa tarkoittaa. Useissa puheenvuoroissa mainittiin, etta ihmisella tulisi
olla mahdollisuus asua, saada riittavasti ravintoa seka elaa kohtuullista ja inhimillista arkea. Nuoret
osallistujat ilmaisivat useassa keskustelussa, miten nykyinen tukijarjestelma on riittamaton suhteessa
nykypaivan elinkustannuksiin. Osa osallistujista ilmaisi huolensa siita, turvaavatko nykyiset etuudet
rittavan toimeentulon kaikissa tilanteissa. Keskusteluissa pohdittiin, etta toteutuvatko lapsen oikeudet,
jos etuus ei kata esimerkiksi lapsen harrastamisen tai opiskelun mahdollisuutta.

Musta yleisesti toimeentulon pitéisi olla taattu. Kun itse rakennusalalla nédkee, miten
leikkaukset ja ansiosidonnaiset koskettaa. Oman yrityksen kohdalla koskee hirveééa
maéaéréaé porukkaa. Kavereiden kanssa soitellaan, ettd eikdé millééan olisi toita.
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T&aé on tosi tdrkeé pointti, etté sitten etté voisi keskittya siihen niinku olennaiseen, joka
on se kuntoutuminen esimerkiksi, eiké siihen, ettd milld rahalla mé sybn ensi viikolla.

Millé tavalla se parantaa tai kannustaa, ettd on vaan yksinkertaisesti véhemmén rahaa
ruokaan, ettd ma en niinku ymmarréa sita logiikkaa.

Osallistujat ilmaisivat eri tavoin myétatuntoa niita kohtaan, jotka ovat sosiaaliturvan piirissa. Suurin
osa osallistujista nosti esiin sosiaaliturvajarjestelman merkityksen erityisesti lapsiperheiden, nuorten ja
vanhusten tukemisessa. Etuuksien tarveharkintaa seka jarjestelman kykya joustaa yksilollisten
elamantilanteiden mukaan pidettiinkin keskeisina periaatteina sosiaaliturvan toimivuudelle. Pitkdan
tukien piirissa olevien tilanne pohditutti useita keskustelijoita. Erityisesti ylisukupolvinen kdyhyys seka
lapsiperhekdyhyys puhututti osallistujia.

Lapsiperhekbyhyydessé elévét lapset tottuvat myds sinnitteleméén. Miké on se kohta
kun voidaan sano etta sun ei tarvii sinnitellé ja voitais muuttaa sité eldamén suuntaa?
Se sinnittely omasta kokemuksesta siihen tottuu ja se periytyy. Aivot asennoituu eri
tavalla. Ei tarvitse kauaa olla kotona ettd menee flegmaattiseen ameebana olemisen
tilaan, etta ei nde endé niitd mahdollisuuksia.

Ja kyllé se ndkyy lapsien osalta kuinka pitkélle ty6ttémyys ulottuu, kun asiakkaissa on
jo 4. polven tyéttébmia. Voi olla niin ettd vanhemmalla on aikuisten lasten asioiden
hoitamiseen valtakirjat ja hdn tekee sitten samalla 4 toimeentulotukihakemusta [kaikille
lapsilleen] ja mietin vain miss& on menty vikaan. Seuraukset on hurjat ja valtavat.

Oon ite ollut sijoitettuna melkein taaperosta léhtien, oon néhnyt sité puolta tosi paljon ja
koen etta sité ei oo hoidettu ihan nappiin. Oon néhnyt miten on otettu vaikka
tukiperheita lapsilta pois kun pitdé saastaa, vaikka nuori tarvitsisi sen tukiperheen. En
usko ettéd néista asioista leikkaaminen auttaa, vaan néen sen enemmadén investointina
etta siihen panostettaisiin.

Jo kutsuvaiheessa osa osallistujista kertoi, etteivat he koe tuntevansa riittavasti
sosiaaliturvajarjestelmaa tai siihen liittyvia etuuksia. Tiedon ja ymmarryksen puute ja niihin liittyvat
haasteet nousivat esiin lahes kaikissa keskusteluissa. Lisaksi viranomaisten paatdkset ja niihin liittyva
kirjallinen viestinta koettiin usein kielellisesti haastavaksi ja sisalloltaan vaikeaselkoiseksi ymmartaa.
Useat osallistujat ilmaisivat, etteivat he olleet ymmartaneet syita tukien vahentamiselle, tulojen
laskentaperusteita tai seuraavia tarvittavia toimenpiteita. Pienista virheista johtuneet viivastykset
etuuspaatoksissa koettiin epareiluina ja tarpeettoman kuormittavina. Monien osallistujien nakemyksen
mukaan oikea-aikainen ja selkeasti esitetty tieto etuuksista ja nilden hakemisesta olisi olennaisesti
helpottanut omaa asiointia ja parantanut kokonaisymmarrysta jarjestelmasta.
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Jos olisin osannut soittaa neuvontaan, olisin sdastynyt silta, ettd en meneté kuukauden
tukia. On liikaa byrokratiaa ja koukeroita, joista ei tieda tavallisena ihmisend, niin
vaikka itse olen korkeakoulutettu ja ndppéré ihminen, niin vélilla olen ihan kelkasta
pudonnut.

T&aa on haastavaa niin sanotusti normikuolevaisen ymmartéaéa valistéa.

Ihmiset ei tiedd mitéa kysyéa kun ei tiedd mitéa kysyéa. Ja jos joku ei auta sua kysymaan
niité oikeita kysymyksié olet tietdmé&ton.

Joskus tuntuu, ettd mua kiusataan tahallaan.

Tavallinen tallaaja ei Vélttis tiedd miks hakea edes mitéén. Se on aikamoinen viidakko
se koko hakemushommeli.

Useat osallistujat kokivat, etta sosiaaliturvaetuuksien hakeminen edellyttaa erityistd osaamista ja
taitoa. Moni kertoi epailleensa omia kykyjaan etuuksien hakemisprosessissa. Tukea ja apua oli haettu
ja saatu muun muassa laheisilta, ystavilta, seurakunnalta, kirjastosta tai jopa pankista. Jarjestelma
nayttaytyi niin kansalaisten kuin asiantuntijoiden kokemuksissa monimutkaisena ja vaikeana.

Oon auttanut ldheisia tukien hakemisessa ja huomaa miten kauhea rumba se on, etta
ottaa selvéé mihin on oikeutettu ja mité pystyt hakemaan ylip&étéén, ja jos hakemus
tulee bumerangina takaisin se on tosi turhauttavaa kaikkien kannalta.

Kelalla asiointi voi tuntua siltd ettd avaruussukkulalla menee kiertoradalle. Etta se
tuntuu ehkéa vaikeeltakin. Onko ne asiat oikeasti niin vaikeita?

Jos jossain etuudessa tapahtuu jotain, se heijastuu muihin. Sitten liséksi ulkopuoliset
jutut kuten sairastuminen tai tyét, niin se on kohtuuttoman vaikea hallittava, kun ei ole
yleistukea tai lineaarista vaikutusmallia. Se on meille virkailijoille kohtuuttoman vaikeaa
kasitellé néitd oikeassa jarjestyksessa. Taéma kolmikko (asumistuki, tyéttémyystuki,
toimeentulotuki) on vaikea kokonaisuus.

Munkin, vaikka olen yhteiskunta-alalta, on ollut tosi vaikea ymmértaéa kaikkia niitéa
papereita.

Olen ollut aikaisemmin kirjastossa t6issé, niin sielld ihan viikoittain joutuu tekeméaéan
hakemuksia muiden puolesta.

Nyt on kunnon Kela-viidakko, josta tulee ihan ahdistus.

Parlamentaarinen komitea | VALTIONEUVOSTO
Parlamentarisk kommitté STATSRADET



12(34)

Kun puhutaan etté saako ruokaa vai ei ja on se lomakekoneisto vastassa. Voi olla
viimeisié niittej& jollekin, jolla on hankala tilanne.

Kaikki siiloutuu tosi monimutkaiseksi ja mystiseksi. Tarvitaan jotain voodoota, ettd olet
inessé. Se on ihan mahdotonta.

Monet osallistujat kuvasivat kokemustaan siita, etta nykyinen sosiaaliturvajarjestelma rakentuu kaiken
sen tarjoamien mahdollisuuksien keskella oletukselle mahdollisesta vaarinkaytosta. Jarjestelman
koettiin heijastavan epaluottamusta yksiloa kohtaan, mika ilmeni kontrolloivina, epailevina ja
rajoittavina kaytantdina. Useat osallistujat toivat esiin, ettéd etuuksien hakemiseen itsessaan liittyy
hapean kokemuksia, joita vahvistavat niin suomalainen tyon arvostukseen pohjautuva kulttuuri kuin
suvun ja lahipiirin arvomaailma. Tyottdomyyteen liittyvaa hapeaa kuvattiin voimakkaaksi, ja etuuksien
hakuprosessin vaikeus lisdsi tata kuormitusta entisestaan. Hakuprosessin alussa moni koki itsensa
epavarmaksi tai osaamattomaksi, ja jarjestelma nayttaytyi usein monimutkaisena ja emotionaalisesti
kuormittavana. Useat osallistujat kuvailivat, kuinka hakuprosessi oli aiheuttanut stressia ja jopa
traumaattisia kokemuksia. Oman elamantilanteen toistuva todistaminen seka kokemus siita, etta
viranomaisilla on paasy hyvin henkildkohtaisiin tietoihin, koettiin ndyryyttavina. Lisdksi keskusteluissa
nousi esiin kokemus yhteiskunnallisesta ilmapiirista, joka koettiin tuomitsevana erityisesti
tyéttdmyysetuuksien saajia kohtaan. Kokonaisuutena kuvattiin luottamuspulaa kansalaisten ja
jarjestelman valilld — samaan aikaan, kun hyvin toimiva sosiaaliturva parhaimmillaan rakentaa ja
vahvistaa tata luottamusta.

Onko niin, ettd meilld on jo olemassa luottamuspula puolin ja toisin. Paattajilla
kansalaisiin ja kansalaisilla on epéluottamusta yhteiskuntaan?

Sosiaaliturvan saamisen ei pitéisi olla néyryyttédvéa. Olennaista on se, ettéd kun on
saajana, niin millainen se fiilis on minun ja jarjestelmén edustajien valilla: onko
sellainen fiilis, ettd minua tarkkaillaan ja katsotaan koko ajan mita teen, vai onko fiilis
se, ettd mua oikeasti tuetaan.

Mutta siind on myds hédpeé hakea tukea. Kylld mé muistan kun ekan kerran jouduin
sinne mennd hakemaan toimeentulotukea niin hévetti ihan hirveesti, ettd méa joudun
tdnne menemééan ja turvautumaan tahén.

Sen nédkbkulman haluan tuoda, ettd meilld on tukia joita on hyvéksyttavaa hakea ja
niistd avoimesti voidaan puhua, esim asumistuki ja opintotuki mutta toimeentulotuen
hakeminen on hapeéllista, nbyryyttavaa ja siitéd on vaikeaa puhua.
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Lahes kaikissa keskusteluissa korostui asiakaspalvelun ja yksil6llisten kohtaamisten merkitys osana
sosiaaliturvajarjestelmaa. Useat kuvailivat joutuneensa toistuvasti selittdmaan omaa
elamantilannettaan ja taustaansa eri asiakaspalvelijoille, mika koettiin kuormittavaksi. Tietojen
siirtyminen eri viranomaisten ja toimijoiden valilla ei toteutunut joidenkin osallistujien mukaan riittavalla
tavalla, mika johti kokemukseen epatasa-arvoisesta kohtelusta. Jarjestelma koettiin usein hitaana.

Oon usein soittanut Kelaan ja tarvii aina uudestaan selittda se tilanne. Tai kun mun
omavalmentaja soittaa tybkkérista niin mun taytyy selittda hanelle joka kerta mun
ammatti ja koulutus. Ihan paperilta luettavissa olevia asioita. Menee aikaa siihen, etté
aina uudestaan selittédé sen asian.

Eri puolella on eri jarjestelméat mihin juttuja kirjataan, niin se on huono, jos sattuu
tarvitsemaan nopeaa hoitoa. Edelleen ei vélttdmétta tiedot kulje.

Mulla meni vuosi, ettd edes ndin mun sosiaaliviranomaisen. Olen ASTUn kédmpé&ssé
(sosiaalitoimen asumisen tuen yksikkd). Korostan sita, etté téarkein on se, ettd saan
rahaa. Sindnsa empatia ja sympatia tarkeitd. Mutta térkein on se, ettd neuvotaan,
miten saa sossusta rahaa. Toki olisi kivaa, etta olisi aikaa ja sosiaalitddin kanssa voisi
katsoa asioita l14pi yhdessé ja juoda teeté ja hédn paijaisi, mutta ensin nyt se tonni vaan
tilille.

Asiakaspalvelun merkitys korostui erityisesti tukiprosessin alkuvaiheessa, jolloin yksil6llinen ohjaus ja
tuki koettiin erityisen tarkedksi. Vaikka haasteita nostettiin esiin, keskusteluissa jaettiin myo6s lukuisia
esimerkkeja onnistuneista ja myonteisista asiakaspalvelukokemuksista. Monet osallistujat kertoivat
kokeneensa helpotusta ja arvostusta kohdatessaan ymmartavaisen ja empaattisen virkailijan.

Mulla jokin aika sitten puoliso kuoli. Kylld mé yritin mutta sit romahdin ihan téysin. Miké
mut nosti sieltéd oli hankkeen henkilbkunta, kun he tuli meille kotiin. Olin ihan
hémméstynyt. Heillé oli huoli minusta, kun olin ihan sekasin kuin seinékello. Kaikki
autto. En tiid oisinko tdssd muuten, se oli mulle niin vaikea aika.

Olin huolissani kaikesta, niin tdméa fyysinen henkilé osasi auttaa minua siind, etten
kuollut paniikkiin ja yhdessé katsottiin eri vaihtoehdot I&pi. Ei pelkdstdén etuuksia, vaan
palveluita myoéskin.

Digitalisaation nahtiin tuovan hyotyja, mutta sen koettiin pahimmillaan lisaavan yksinaisyytta,
syrjaytymista ja vaikeuksia saada apua — erityisesti tilanteissa, joissa hakijan elamantilanne on
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kuormittava tai kriisiytynyt. Monille osallistujille inhimillinen kohtaaminen oli keskeista: pelkka
sahkdinen asiointikanava tai automatisoitu palvelu, kuten chatbot, ei riittanyt. Lisaksi keskusteluissa
nostettiin esiin, etta kaikilla kansalaisilla ei ole kaytdssaan tarvittavaa laitteistoa tai riittavia digitaalisia
taitoja asioidakseen sahkdisesti.

Att sitta med nagon &r skont. Klart man kan géra det pa nétet, men jag téanker att néar
det géller alla aldrar och social trygghet, ar det fysiska moétet véldigt viktigt.

Vanhukset ovat néiden digiasioiden kanssa solmussa.

Tybskentelen ihmisryhmén parissa, jossa monet on jo pudonnut turvaverkon 1&pi. Kun
ei ole henkkareita, tietokonetta tai puhelimessa saldoa, ei pysty soittamaan tai
olemaan yhteydessa.

Mun lapsi on syrjdytymisvaarassa oman sairautensa takia. Jos hénellé ei olisi
pakollisia kdyntejé Nuotti-valmennuksessa ja tyévoimapalveluissa, niin se
erakoitumisen vaara olisi aika korkea. Siin& h&viéé se ihmisyys kun hoidat vaan
n&keméttd ihmisia.

Monet keskusteluissa esiin nousseet haasteet ja ongelmat liittyivat siihen, etta lainsaadanto,
rakenteet, hakuprosessi tai paatdkset oli koettu epaoikeudenmukaisiksi. Etuuksien saatavuutta ja
niiden myontamiskaytantoja ei koettu aina yhdenvertaisiksi.

Olen n&hnyt useita tilanteita, missé olet voinut olla ihan tismalleen samassa tilanteessa
kuin toinen, mutta toinen saa tuen ja siné et. Tai ensin et saa ja sitten toisella
hakukerralla yhtékkia toiselta virkailijalta saatkin.

Parhaimmillaan kaikki menee helposti ja systeemi toimii, mutta kun monet asiat
kasautuu ja vaikuttaa toinen toisiinsa, ei olekaan niin helppoa.

En mé huvikseni néita tukia hae. Téélla tuetaan rappioalkoholisteja, jotka ei tee
muutosta, mutta mua kiusataan, vaikka ma yritén parhaani.

Mut lomautettiin tossa marraskuussa ja meni 1,5kk ennen kun sain rahaa yhtéaéan
mistéén.

Paljon keskustelua ja turhautumista heratti osallistujien keskuudessa se, etta sosiaaliturvaetuuksien
piirissa ollessa ei useinkaan ole mahdollista kouluttautua tai tehda keikka-, osa-aika- tai
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vapaaehtoistydta ilman, etta se vaikuttaa negatiivisesti etuuksiin. Erityisesti etuuksien saajat kuvasivat
ristiriitaista tilannetta, jossa jarjestelma edellyttaa aktiivisuutta esimerkiksi tydbnhaun muodossa, mutta
samalla rajoittaa mahdollisuuksia osallistua konkreettiseen toimintaan, joka voisi edistaa tyollistymista
ja osallisuutta. Osallistujien mukaan aktiivisuutta vaaditaan, mutta siihen liittyvista toimista saatetaan
samanaikaisesti rangaista. Tama ristiriita heratti ihmetysta myés muiden osallistujien keskuudessa.

Sit sanoin aina etté jos et saa yli 3kk duunii, niin /& hullu mene et sulla on helvetti
edessé sitten syksylla.

Tehnyt vaikka pari sijaisuutta, jonka vuoksi mennyt moneksi kuukaudeksi raha-asiat
ihan sekaisin. Jos on saanut 6 tunnin palkan jossakin. Jos joku kysyy sanon aina etté
ald mene pikku duuneihin, se ei ole sen arvoista.

Tein sen virheen etté otin kuukauden sijaisuuden kirjastosta ja siind meni kaikki
sekaisin.

On niin paljon paradokseja. Halutaan, ettd opiskelijat valmistuu nopeasti, mutta sitten
etuuksia sy6déén joka pakottaa tbihin joka hidastaa valmistumista. Muussa
eléméntilanteessa olevat ihmiset joilla olisi mahdollisuus saada palkkioita tai muuta niin
sit rangaistaan siitd ettd halutaan olla tybelédméssé ja yrittdé ja menné eteenpéin ja
kokeilla jotain uutta.

Jos ihminen itse haluaa yrittdé sitd omaa tilannettaan parantaa niin miksi ei anneta?

Osa-aikatyon tulisi olla kannattavaa. Kun jaéat ty6ttémaéksi, niin voi olla vaikea lahteé
toéihin. On helpompi léhteé tuntitybntekijénéd nousemaan yléspéin kun niin, etta ensin
olet pitkdén tyottbméana ja yhtakkia pitéisi tehda toita taysipaivéisesti. Ei saisi rangaista
osa-aikatydsté niin kuin nyt tehdé&én.

Yhteiskunta on ihan nurinkurinen. Ei tueta ja kannatella niit4, jotka haluaisivat tehda.

Vaikka sosiaaliturvajarjestelmassa havaittiin useita kehittamistarpeita, pidettiin sita
kokonaisuudessaan vahvana, yhteiskunnallisena turvaverkkona, joka tukee ihmisia monenlaisissa
elamantilanteissa ja kriiseissa lapi elamankaaren.

Pitéisi katsoa sitd kokonaisuutta, ettéd ollaan kaikki oltu joskus vaipoissa ja sit jonkun
ajan kuluttua ollaan taas vaipoissa, mut paljon tapahtuu siiné vélissa.

Musta térkein rooli on just tuo turvaverkko elémaéan jokaisessa vaiheessa. Aina on
jotain, aina voi sattua jotain.
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Minkalainen sosiaaliturvajarjestelma meilla voisi olla
tulevaisuudessa?

Sosiaaliturvadialogeissa keskusteltiin laajasti siita, miten sosiaaliturvajarjestelmaa tulisi kehittaa
vastaamaan seka nykyisia etta tulevia yhteiskunnallisia muutoksia, kuten vaeston ikdantymista,
syntyvyyden laskua, tydeldman murrosta ja maahanmuuttoa. Lisaksi keskusteltiin jarjestelman
rahoittamisen haasteista ja mahdollisuuksista tulevaisuudessa naista ilmidista johtuen.

Osalllistujat ilmaisivat toiveen siita, etta sosiaaliturva nahtaisiin jatkossakin hyvinvointivaltion
keskeisena rakenteena, jonka tarkoituksena on tarjota tukea silloin, kun sita tarvitaan. Keskusteluissa
toivottiin yhteiskunnallista ilmapiiria, joka olisi ymmartavaisempi sosiaaliturvaa tarvitsevia kohtaan.
Osalllistujien keskuudessa vallitsi yhteisymmarrys siita, etta elaman kriisitilanteet voivat kohdata keta
tahansa, eika kukaan voi taysin ennakoida omaa tulevaisuuttaan. Keskusteluissa korostettiin, etta
kaikki ihmiset eivat ole samassa asemassa tai samalla viivalla nyt eika tulevaisuudessa — kaikilla ei
ole samanlaisia mahdollisuuksia tyokykyyn tai omatoimisuuteen.

Hyvinvointiyhteiskunta on yhteinen asia.
Pitéisi olla enemmén joustavuutta ja lempeyttd. Ndhddan toisemme kokonaisina.

Social trygghet ska stdrka och skapa trygghet for individen och familjen. Den ska
Oppna dorrar och inte sténga. Mindre misstro och mera individanpassade I6sningar.

Miten sitten saisi sellaista ilmapiirié luotua, ettd tdma olisi yhteinen projekti, missé
haluttaisiin yllapitaa sita ja tehdé yhdessé. Tuntuu, ettei nyt ole sellaista yhteisté visiota
Ja tekemisen meininkié, jota tarvittaisiin. Pitéisi etsid se ja huolehtia, ettd ihmiset
viihtyisivét tbissé. Kun jérjestelma toimii, tulee menestystarinoita. Positiivisen kautta -
ilmapiirig tarvitaan.

Useat osallistujat toivoivat saavansa enemman ja selkeampaa tietoa koko jarjestelmasta, eri
etuuksista seka helposti I0ydettavissa ja ymmarrettavissa olevaa tietoa siita, mihin etuuksiin he ovat
oikeutettuja eri elamantilanteissa. My0s sosiaaliturvan toimeenpanossa toimivat ammattilaiset nostivat
esiin haasteita jarjestelman kokonaisuudessa. Tyypillisesti tuensaaja voi samanaikaisesti olla
oikeutettu tyottdomyystukeen, asumistukeen ja toimeentulotukeen, joista jokaisella on omat
hakuprosessinsa ja raportointivelvoitteensa. Tama kokonaisuus koettiin monimutkaiseksi seka
asiakkaan etta hallinnon nakékulmasta. Selkeadmpi etuusjarjestelma tukisi seka viranomaistyota etta
hakijan hyvinvointia, mika puolestaan voisi edistaa siirtymista pois etuuksien piiristé kohti
omatoimisempaa elamantilannetta. Yleinen tiedontarve jarjestelmasta seka sen rahoituksesta nousi
dialogien aikana selvasti esiin. Suomessa tarvitaan avointa ja laajempaa keskustelua sen osalta, mita
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kansalaiselta talla hetkelld odotetaan ja voidaan odottaa tulevaisuudessa: minkalainen omavastuu
sosiaaliturvajarjestelmaan sisaltyy tulevaisuudessa.

Vélilla on hankala niinku tietaa, ettd mihin kaikkeen sulla on oikeus. Mité tukia séa voisit
saada? Mita pystyisi hakemaan? Joskus tuntuu kanssa, ettéd naissé asioissa mun pitééa
olla yhteydesséa johonkin ammattilaiseen. Koska ne on ihan taytta hepreaa mulle.

Miné yhteiskunnan jdsenené -kurssi olisi hyva.

Tillrécklig information fran bérjan kan man inte understryka for mycket. Att den lilla
maénniskan inte ska behéva ensam fundera pa dem. Att oho, jag skulle ha haft
mdjlighet till stéd.

Pitéaisi tietdd mihin raha menee, esimerkiksi sellainen Spotify wrapped, ettéd tdméan
verran maksoit veroja ja mihin se on mennyt.

Keskusteluissa nousikin vahvimmin esiin toive siita, etta tulevaisuuden sosiaaliturvajarjestelma olisi
rakenteeltaan mahdollisimman yksinkertainen, selked, ennakoitava ja lapinakyva. Nykyinen
jarjestelma koettiin laajasti monimutkaiseksi, ja sen selkeyttdmista seka yksinkertaistamista pidettiin
keskeisena kehittdmiskohteena jokaisessa keskustelutilaisuudessa. Lisaksi enemmist6 osallistujista
korosti ennaltaehkaisevan tyon merkitysta sosiaaliturvajarjestelman kehittdmisessa. Varhainen
puuttuminen ongelmiin nahtiin keinona vahentaa mydhempaa sosiaaliturvan tarvetta seka
mahdollistaa resurssien tarkoituksenmukaisempi kaytto.

Ois ihan kiva jos ne etuudet ois saatavilla ns matalammalla kynnyksella. Jos on
valmiiks voimavarat tosi véhissé, niin ne lomakkeet on tosi uuvuttavia. Kysytéén sama
asia 10 eri muodossa. Monta eri hakemusta ja kaikkiin eri lddkarintodistukset.
Systeemiéa vois yksinkertaistaa.

Kelaan voisi kehitelld yhden hakemuksen mallin. Kerrot vain sun eléaméntilanteen ja
sieltd tulee vastaus. Silloin ei itse tarvitsisi tietda itse, mita kaikkia tukia on.

Yksi asia kun menee Kelaan niin katottaisiin koko asiakkaan asiaa eiké vain sitd yhta
asiaa jota hdn on hakemassa vaan saisi koko paketin ja kuvion huomioitua.

Kun panostaa ihmisten hyvinvointiin se maksaa itsensé takaisin.
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Useat osallistujat ilmaisivat toiveen sosiaaliturvajarjestelman kehittdmisesta suuntaan, joka olisi
inhimillisempi, joustavampi, nopeampi ja ennakoitavampi. Tallaisen jarjestelman katsottiin paremmin
vastaavan sen alkuperaista tarkoitusta: tarjota tukea tilapaisiin ja akuutteihin elamantilanteisiin ja
tukea paluuta tydelamaan. Etuuksien maksamisen ajankohtaan ja tuen maaraan liittyva epavarmuus
aiheutti osallistujien mukaan ahdistusta ja saattoi pahimmillaan lamaannuttaa yksilon toimintakyvyn.
Osallistujat nakivat, etta mikali apua olisi saatavilla nopeasti ja jarjestelma olisi selkea ja
ymmarrettava, se tukisi tehokkaammin yhteiskunnallista luottamusta ja tydnhakua ilman pelkoa tukien
menettamisesta. Talldin henkildlla olisi paremmat mahdollisuudet palata takaisin tydeldmaan ja siirtya
jarjestelman rahoittajan rooliin.

Erilaiset elaméntilanteet ovat entistd monimuotoisempia. Téassé tuleekin se ongelma,
etté miten téllainen iso ja kattava jérjestelmé saadaan sovitettua ihmisten muuttuviin
tilanteisiin.

Myés etté pystyisi suunnittelemaan sité jatkuvuutta, etté vaikka puoli vuotta pérjéé
eldman eri tilanteissa, koska sitten pystyy taas paremmin tekeméaan toita.

Kannattaisin Tanskan mallia, eli etta paasisi nopeasti avun piiriin, mutta etta
vaatimustaso tulee vasta mybhemmin vastaan. Tuissa olisi aikarajat, jotka tayttyvét
Jossain kohtaa.

Keskusteluissa nousi toistuvasti esiin sosiaali- ja terveyspalveluiden keskeinen rooli yksilon kyvyssa
palata tydelamaan tai opintojen pariin. Useat osallistujat kertoivat, etta heidan tai heidan laheistensa
tydkyvyttdomyys ja etuuksien tarve johtui ensisijaisesti terveydellisista syista. Terveydenhuollon
palveluiden koettiin olevan usein hitaita ja vaikeasti saavutettavia, mika vaikutti viiveeseen etuuksien
hakemisessa, niiden mydntamisessa seka tyd- ja toimintakyvyn palautumisessa. Saatavuushaasteita
kuvattiin esiintyvan kaikissa ikaluokissa. Monet nakivat ainoaksi vaihtoehdoksi yksityisen
terveydenhuollon, johon erityisesti opiskelijoilla ja pienituloisilla ei ollut taloudellista mahdollisuutta.

Jos ihminen taytyy saattaa tybkkériin niin miten voi vaatia ettd hdn hakee 4 kertaa
kuussa téita. Eihén siiné ole tolkun haivaa.

Ja laékaériajallekin on pitkét jonotusajat, ettéd se menee aika pitké aika niinku tdssé koko
prosessissa

Menin yksityiselle nopeasti ja minut leikattiin akuutisti. Julkisella olisi varmasti kestanyt
paljon kauemmin. Péasin nopeammin takaisin tybelamaan.
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Kehittamistarpeita nahtiin myos sosiaalipalveluiden osalta. Mielenterveyden ongelmat ja muut
monisyiset sairaudet, kuten paihderiippuvuudet, nahtiin ilmiéina, jotka edellyttaisivat nopeampaa,
pitkdjanteisempaa ja laadukkaampaa hoitoa. Useat osallistujat kokivat joutuneensa tilanteeseen,
jossa etuuksia ei myonnetty esimerkiksi puuttuvien ladkarintodistusten vuoksi. Tama johtui usein siita,
etta palveluiden piiriin ei oltu paasty riittdvan nopeasti. Vaikuttaa silta, etta sosiaaliturvaan ja etuuksiin
tukeudutaan talla hetkellad osittain sen vuoksi, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin paasy vie
aikaa.

Saisiko sitd hoidon piiriin pddsemistéd nopeutettua jotenkin.
Se liittyy vahvasti myés tyéllisyyteen, ettd onko ihminen kunnossa, seké keho etté paa.

Nykyinen jérjestelmé& ei perustu siihen ettd ymmarrettéisiin ongelmia, vaikkapa
alkoholismia. Ihmisid pyoéritetédén kuntouttavassa tybtoiminnassa, muftta ei ne siité
raitistu, ettd kdydaéan siellé pari tuntia paivdssd. Sama mielenterveyden haasteissa.
Paikataan, mutta ei pureuduta juurisyihin.

Keskusteluissa esitettiin toiveita kannustavuuden vahvistamisesta. Osallistujat ilmaisivat toiveen, etta
tulevaisuuden sosiaaliturvajarjestelma ei rankaisisi yksilon aktiivisuudesta, vaan sen sijaan
kannustaisi kouluttautumiseen, keikkatydhon seka vapaaehtoistoimintaan. Osallistujien keskuudessa
vallitsi laaja yhteisymmarrys siita, ettd kouluttautuminen tai tydskentely tyottdomyyden tai kuntoutuksen
aikana tukee seka yksilon henkista ja fyysista hyvinvointia ettd paluuta tyéelamaan. Kannustavuuden
lisdksi vastavuoroisuus tukee kansalaisten oikeudenmukaisuuden kokemusta.

Olisi hienoa kun voisi sanoa, etta ota nyt se tyd ja ne muutamat tunnit jos paaset silla
vaikka tybyhteis66n sis&én. Olisi tdrkeéd, ettd voisi kannustaa siihen ja etté rakenne
kannustaa siihen. Ettei heti meneté kaikkea moneksi kuukaudeksi.

Uskaltaisi kokeilla. Toimisi kannustimena. Nuoren nékdékulmastakin ois ehké kiva
maistaa keikkatyoté ja tutustua tybnantajiin sité kautta. mutta tdssé jérjestelméssé se
ei ole mahdollista. Se kannustavuus sinne. Mahdollisuuksien liséksi.

Mielellani ottaisin pienid hommia vastaan jos ei kaikista tarvisi hirvedn suuria
selvityksié tekeen. Sit uskaltaisin ehké lahteéd kokeilemaan jotain.

Velvollisuuksia on ja niité pitédé olla. ltse tunnistan sen etté jos multa ei odoteta mitaan
passivoidun helposti. Mutta etta ne olis mahdollisimman selkeitd ne velvollisuudet. Etta
ei tarvis arpoa mité ne on.
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Keskusteluissa esitettiin toiveita siita, etta erityisesti lapsiperheiden ja nuorten tukemiseen
panostettaisiin tulevaisuudessa. Nuorten asema nahtiin useissa keskusteluissa omana
kokonaisuutenaan, erillisena monista muista vaestoryhmista. Osallistujat kokivat tarkeaksi, ettéa nuoria
tuettaisiin monipuolisesti erilaisissa elamantilanteissa, jotta he saisivat paremmat mahdollisuudet
rakentaa hyvaa arkea ja elamaa. Yhtena konkreettisena ehdotuksena esitettiin, ettd kotona asuvia yli
17-vuotiaita nuoria kohdeltaisiin itsenaisina yksilGina, jolloin vanhempien tulot tai perhetilanne eivat
vaikuttaisi heidan tukiinsa. Lisaksi nuorten kohdalla toivottiin erityyppista tarveharkintaa ja ehtoja,
jotka huomioisivat heidan erityiset tarpeensa ja eldamantilanteensa.

Lapsiperheisiin pitdisi panostaa erityisesti, ettéd on veronmaksajia myéhemminkin.
Né&én ite etta lapsiperheisiin pitéisi kaikista eniten panostaa.

Opintotuki pitdé ehdottomasti séilyttda koska se tasaa ihmisten tuloeroja pitkélla
tahtaimella.

Minulle térkeéé on se, etta taataan lapsille yhtéldiset mahdollisuudet menné eldaméasséa
eteenpdin. Opiskelumahdollisuudet ja muut, ylisukupolvisuuden poistaminen, vaikkei
tdma etuuksilla automaattisesti poistukaan. Lapset olisi yhdenvertaisessa asemassa
taustasta riippumatta.

Hyvan ja tasavertaisen asiakaspalvelun merkitys nousi esiin useissa keskusteluissa keskeisena
kehittdmiskohteena. Tietdmattdmyys saattoi estda hakijaa antamasta kaikkea olennaista tietoa, eika
uusi virkailija valttamatta osannut kysya oikeita asioita, koska hanella ei ollut kokonaiskuvaa
asiakkaan tilanteesta tai historiasta. Osa osallistujista ehdotti, etta jokaiselle etuuden hakijalle
voitaisiin nimetd oma henkilokohtainen virkailija, joka tuntisi hakijan kokonaistilanteen ja voisi tukea
asioinnissa pitkajanteisesti. Mallia verrattiin julkisessa terveydenhuollossa esilla olevaan
omalaakarimalliin. Ratkaisuksi ehdotettiin myds etsivan aikuistyon kaltaisia toimintamalleja seka
asiakaspalvelun saavutettavuuden parantamista eri kanavissa ja kohderyhmille.

Etta yhden ihmisen asiat késiteltaisiin jossain eikd kymmenesséa eri paikassa.
Mentaisiin ihan ihmisen kotiin asti tarkastamaan tilanne.

Mietin, etté jos olisi oma laékéri ja oma tydntekija -systeemi, jolla voitaisiin ottaa néista
koppi.

Sé aina palaisit sen yhden luukun tai saman Pirkon luokse, joka tulee siiné tutuksi jo
ennalta. Ei 50 eri nimed, vaan se sama Pirkko.
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Tekoalyn ja digitaalisten ratkaisujen mahdollisuudet tulevaisuuden sosiaaliturvajarjestelmassa nahtiin
erityisesti tiedon saamisen mahdollistamisessa seka hakuprosessien teknisessa tukemisessa, kuten
hakulomakkeiden kasittelyssa ja automatisoinnissa. Useat osallistujat vertasivat
sosiaaliturvaetuuksien hakemista veroilmoituksen tekemiseen, jonka koettiin olevan huomattavasti
yksinkertaisempi ja kayttajaystavallisempi prosessi. Osa osallistujista oli tietoisia siita, etta
veroilmoitusprosessissa hyddynnetaan automaatiota ja tekoalya paatdksenteon tukena. Nain ollen
vastaavanlaisten teknologisten ratkaisujen nahtiin tarjoavan potentiaalia myds
sosiaaliturvajarjestelman uudistustydssa.

Voisko se olla, ettéa voi tayttda halutessaan sen oirekuvan kun digildakarissa. Sit sielta
tulee ihminen joka vie asiaa eteenpdin. Se voisi nopeuttaa asiaa.

Jos unohdat yhden rastin raksittaa tulee kaikki bumerangina takaisin ja asiat viivastyy.
Tekodly voisi ottaa ne ylilyénnit ja alilydnnit pois. Itsekin tietédé hyvin, etté &lé laita sinne
téllaista lausetta tai laita téllainen néa toimi ja néa ei.

Voiko semmosta tulevaisuuden tekoély systeemié kehittéé siihen johon pystyisi laittaa
tybtaustat, kiinnostuksen kohteet, koulutukset, haastattelun ja voinnin ja sielta
syotettais tybnantajalle mahdollisia ratkaisuja ulos. Tai tybkkérille. Sielta tulis valmista
Sparraavaa dataa ulos etté hei, sinusta on vaikka mihin. Se auttaisi tyénantajaa
uudelleensijoittaa uudenlaisiin tehtéviin. Kun haet pestié niin susta on tdmmaéseen.

Al som maste vara med, men vi far inte glbmma att det att du kramar om en ménniska
eller ett tréd, det ger dig s& mycket.

Keskustelujen eri kohderyhmat toivoivat tulevaisuudelta sosiaaliturvajarjestelmaa, joka vastaisi
paremmin heidan yksildllisiin tarpeisiinsa ja elamantilanteisiinsa. Nama tarpeet liittyivat usein
pitkdaikaisen tai erityisen tuen tarpeeseen, tyon tekemisen tapaan, tiettyyn yhteisdon tai
elamanvaiheeseen. Ruotsin- ja englanninkielisissa keskusteluissa korostettiin tiedon ja
kielipalveluiden saatavuuden merkitysta yhdenvertaisen palvelun turvaamiseksi. Maaseudulla ja haja-
asutusalueilla puolestaan pohdittiin palveluiden saavutettavuutta ja alueellista saatavuutta.

When | was a student | had no idea that | could actually get Kela benefits. Me and my
husband did not know about that, and we paid everything ourselves for a year.

It didn't even come to my mind that | could get some kind of support. | was so grateful.
We should teach people to be grateful, but not misuse the system.
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Jos asuu puolison kanssa yhdessé on tosi kivikautista, etté sen sun puolison pitéisi
elattaa sut.

My opinion is that people older than 55 should be allowed to work only 70 %. And they
could be mentoring younger people. They should still get the full salary.

Erityisesti yrittdjien, itsensatydllistajien ja freelancereiden aseman parantaminen nousi esiin useissa
keskusteluissa. Naissa ryhmissa koettiin, ettd nykyinen sosiaaliturvajarjestelma ei tarjoa riittavia
turvaverkkoja yrittajyyden riskeihin ja epavarmuuksiin. Yhteiskunnan katsottiin kannustavan
yrittdjyyteen, mutta samanaikaisesti tukijarjestelman ei koettu riittavasti tukevan tilanteissa, joissa
yritystoiminta ep&onnistuu tai kohtaa valiaikaisia taloudellisia haasteita. Lisaksi yrittajien ei nahty
olevan yhdenvertaisessa asemassa tyontekijdiden kanssa esimerkiksi sairastamisen tai
terveydenhuollon palveluiden saatavuuden osalta.

Oon ollut myés yrittdjané. Siinéd vasta on véliinputoajana. Siiné jos jaét tysttémaksi
putoot kokonaan kaikkien mahdollisten juttujen ulkopuolelle. Ja omaisuus voi olla kiinni
laitteissa ja muissa.

Yrittdjien sosiaaliturva taitaa olla aika olematon, ei sita taida olla ollenkaan. Ja yritykset
kuitenkin tuovat sita rahaa tanne.

Olen yrittéjé ja olin véhén aikaa sitten leikkauksessa. Tyontekij&né olisin ollut monta
kuukautta sairauslomalla. Se ei ole itselle mahdollista.

Tuli tyéllistymisesté ja tyottbmyydesta mieleen, ettd on niin paljon ihmisié, jotka
haluaisivat toimia osittain yrittdjiné. Sosiaaliturva ei ota heité kuitenkaan huomioon.

Yrittdjyyshomma on tosi vaikea, néin taiteilijan nédkékulmasta. Monella varmasti olisi
kiinnostusta, mutta kun laitat toiminimen pystyyn, niin tiput toimeentuloturvasta, ja kun
taiteella ei vélttamaétta elaté joka kuukausi itsedén, niin ei kannata. Pienimuotoisenkin
yritystoiminnan olisi térked olla kannattavampaa.

Keskusteluissa nousi esiin myds osatyokykyisten ja vammaisten henkildéiden asema seka heidan
oikeuksiensa ja mahdollisuuksiensa toteutuminen tulevaisuuden sosiaaliturvajarjestelmassa.
Osalllistujien keskuudessa tunnistettiin, etta osalle ihmisista sosiaaliturva ei ole tilapainen tuki, vaan
pysyva osa arkea ja valttamaton turvarakenne. Taman vuoksi erityisesti vammaiset osallistujat kokivat
epaoikeudenmukaisena sen, ettda omaa toimintakykya ja tuen tarvetta saattoi joutua todistelemaan
toistuvasti, vaikka tilanne ei ollut muuttunut eika ollut odotettavissa muutosta. Lisaksi esitettiin toiveita
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siita, etta erityista tukea tarvitsevat henkilot voisivat saada etuuksia ilman, etta se rajoittaa heidan
mahdollisuuksiaan esimerkiksi hankkia omistusasunto, opiskella tai osallistua tydelamaan.

Meitd vammaisia on tosi paljon jotka haluais ty6hén ja olis kykenevéisia siihen.

Kuitenkin se, etta sit kun istun pyérétuolissa ja tarvii erilaista tukea niin sitten omaa
osaamista vahételldan, ja sitten oon yrittédnyt hakea téité niin jos kerron, ettd joo oon
pyorétuolissa ja omasta tilanteesta, mikd on mun mielesta tarkeéda koska haluan olla
rehellinen, niin silloin koko tybhakemusta ei suurinpiirtein lueta.

Mihin avustavat tyétehtévét ovat kadonneet? Itsekin minun pitéé tehdé jotkut saatanan
markkinointimateriaalit itse. Eiké siihen voisi palkata vaikka jonkun nuoren tekeméén
tata. Ja juuri viime viikolla istutin kukkia toimistolla, kun olivat olleet puolitoista vuotta
Juomalasissa juurtumassa.

Man maste méanga ganger, jag mast 3-4 ganger i aret skicka papper att jag inte &nnu
heller kan ga. Varje &r ska man ga till I&dkaren och fara med taxi och féra pappret till
Kela och visa att hér sitter jag fortfarande och kommer att sitta resten av livet. Jag
funderar inte pa det mera, de vill sékert i framtiden ocksa att jag bevisar sa jag gér det
da.

Saamelaisvaeston keskusteluissa nousi esiin toive siitd, etta virkailijoilla olisi parempi ymmarrys
saamelaiskulttuurista seka tarve kaytannonlaheisille tukipalveluille, kuten saamenkieliselle
perhetydntekijalle. Lisaksi ilmeni huolta palveluiden laadun ja saavutettavuuden vaihtelusta eri
alueilla. Saamelaisyhteisdn keskusteluissa nostettiin esiin myos viranomaisiin kohdistuva
epaluottamus, joka osallistujien mukaan juontui kulttuurieroista, vaarinymmarryksista, aiemmista
kokemuksista huostaanotoista seka siita, ettd viranomaiset eivat heidan nakemyksensa mukaan
ymmarra tai osaa kysya olennaisia asioita heidan tilanteestaan. Kaikkia naita ryhmia yhdisti huoli siita,
etta palveluja ei joko saada tai niitd ei uskalleta tai osata hakea.

Kulttuurinen ymmarrys. Juurikin se suhteuttaminen siihen, missé eletéaan ja ollaan.
Meilld on Inarissa ihan eri mahdollisuudet kuin Helsingisséa: vuokratasot on tosi
korkeat.

Monet ammaitit taalla, perinteiset elinkeinot ja matkailu, ovat kausiluontoisia. Osan ajan
vuodesta olet téissd. Osan vuodesta pitéisi 16ytédé jotain muuta tai saada jotain tukea.
Tadmaé on heikentynyt, kun siirryttiin alue- tai kuntakohtaisiin tyévoimatoimiin. Kun ei
kerry tyépdivia riittavéasti Kelalle.
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Neuvoloissa ei vélttémaétta tunnisteta néitéd ongelmia ollenkaan, kun eivét itse ole
saamelaisia. Jos ei osata kysya, ettd onko erotuskausi meneilldan tai kauanko mies on
ollut mettélla, niin ei saamelaiset myoskaan itse kerro. Aina on “ihan hyvin” asiat.
Sossun yhteydenotto on saamelaisyhteiséssé kirosana.

Pétkéatydllistyminen on ollut omassa eldmé&ssé se kohtalo, kun on taélld halunnut asua
Ja perhe on asunut porotaloudessa. Olen itse jo eldkkeelld, mutta maksan hintaa nyt
ndistd mun tekemisté pétkatbista pienelléd eldkkeelld. No, toisaalta on pienet menotkin.
Jéarjestelmaén tulisi tunnistaa paremmin koko Suomen Kirjo.

Osa keskustelijoista edusti niin sanottua "vahemmistén vahemmist6a", eli henkil6ita, jotka kuuluivat
samanaikaisesti useampaan vahemmistéryhmaan. He olivat esimerkiksi sekd vammaisia etta
kielivahemmistoon kuuluvia. Taman vuoksi esitettiin toiveita siita, etta sosiaaliturvajarjestelma olisi
tallaisille henkildille yksinkertaisempi, selkeampi ja ennakoitavampi. Usein nama henkilét edustivat
ryhma3, jonka tukien saamista valtaosa osallistujista halusi ensisijaisesti yllapitaa ja vahvistaa.

Vi marginaliseras sé otroligt mycket. Pa papper har vi lagen pé var sida men det kdnns
faktiskt att det bara &r pa papper.

Lahes kaikissa keskusteluissa nousi esiin perustulon tai kansalaispalkan mahdollisuus. Vaikka aihe
mainittiin useasti, se ei herattanyt laajaa kannatusta, eika enemmist6 osallistujista syventynyt
aiheeseen tarkemmin. Perustulo nahtiin kuitenkin mahdollisena ratkaisuna moniin toistuvasti esiin
nousseisiin sosiaaliturvajarjestelman haasteisiin, kuten jarjestelman monimutkaisuuteen,
epaselvyyteen, ennakoimattomuuteen seka rajoituksiin satunnaisten tydmahdollisuuksien
hyodyntamisessa. Lisaksi perustulon katsottiin tarjoavan paremmat edellytykset elaman suunnittelulle
ja tulevaisuuden rakentamiselle ilman pelkoa etuuksien menettdmisesta. Osa osallistujista toivoi
jarjestelmaan uudistuksia, joissa ainakin osa ty6ttomyysetuuksista myonnettaisiin automaattisesti,
vastaavasti kuin esimerkiksi opintotuki. Nykyisessa jarjestelmassa koettiin ongelmaksi se, etta
etuuden hakeminen ja oman tilanteen toistuva todistaminen vievat aikaa ja voimavaroja, jotka
voitaisiin kayttaa tydnhakuun tai muihin toimenpiteisiin, jotka tukisivat yksilén elamanhallintaa ja
itsenaistymista.

Olen samaa mielta perustulosta. Kaikki tuet on kaluttu ja hypitty. Se on vaatinut ihan
hirveésti. Jos eléaméntilanne on haastava, on pdihdeongelmaa, mielenterveysongelmia,
niin sitten voisi resurssit ohjata muualle ja keskittyd parantumiseen, Toimeentulotuki on
passivoiva, kun mitdan ei saa tienata, sama tyottémyystuki menossa samaan
suuntaan. Perustulo.
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Kehittamisehdotuksista huolimatta jarjestelma koettiin kokonaisuutena niin keskeiseksi ja toimivaksi,
ettd keskustelu mahdollisista sosiaaliturvajarjestelman ulkopuolelle rajattavista etuuksista oli selvasti
haastavampaa. Kun osallistujilta esimerkiksi kysyttiin, mista etuuksista tai tuista voitaisiin
tulevaisuudessa mahdollisesti luopua rahoituspohjan kaventuessa, osoittautui kysymykseen
vastaaminen vaikeaksi. Useiden osallistujien mukaan jarjestelma tarjoaa jo nyt vain valttamattoman
tuen, eika siita koettu olevan mahdollista enaa karsia. Osa kertoi elaneensa koko elamansa
sosiaaliturvan varassa, eika nahnyt tilanteessaan mitaan, mista olisi mahdollista luopua ilman, etta se
vaarantaisi perusturvan tai hyvinvoinnin. Toisaalta esitettiin nakemyksia siita, etta etuuksia tulisi
kohdentaa entista tarkemmin niille, joilla on suurin tuen tarve.

Mulla tuli mieleen se, ettd mé oon koko ikéni elényt tukien varassa, niin kun kysytaan
mista voi luopua, niin ei ole enda mitdan mista luopua. Kaikki véhékin on mennyt
tarpeeseen, ihan peruselémiseen.

Meillé on loputtomia tarpeita, ja aina tarvitaan jotain lisda. On eettisesti tdrkeda
keskittyé kdrsimyksen poistamiseen.

Onko kaikkien etuuksien maksaminen kaikille jarkevaa?

Keskusteluissa pohdittiin laajasti erilaisia keinoja jarjestelman rahoituksen turvaamiseksi. Esille
nousivat muun muassa maahanmuuton ja sita kautta veronmaksajien maaran lisdantyminen,
verotuksen mahdollinen kiristaminen, talouskasvun ja investointien edistdminen, jarjestelman
tehostaminen seka uussuomalaisten kotoutumisen vahvempi tukeminen. Myds jarjestelman
vaikuttavuutta tulisi kehittaa. Yhtena ehdotuksena mainittiin sosiaaliturvan sopeuttaminen
suhdannetilanteiden mukaan: etuuksien taso voisi olla matalampi taloudellisesti vahvoina aikoina ja
korkeampi taloudellisen taantuman aikana. Ainoana selkeasti esiin nousseena mahdollisena
saastokohteena mainittiin yksityisen terveydenhuollon Kela-korvausten vahentaminen tai
poistaminen.

Voisi aivan hyvin olla suhdanteiden mukaan elévé sosiaaliturvajarjestelma ja rahoitus.
Kun tulee paremmat ajat ei tarvii rahoittaa ihan samalla tavalla.

Olen yrittdjéperheen lapsi, ja olen ndhnyt, etté kun tulee vaikeuksia, niin sitten
myydaan autoa ja muuta. Naen, etté kaikkea ei tarvitse tarjota.

Meilld on rahaa ja meidén taytyy miettia, miten voimme tehokkaammin tarjota ohjausta
niin, ettd he nopeasti paasevét eteenpdin.
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Finland needs better strategies. The system is being misused. That is not okay, and
shouldn't be.

Lapsilisan tulevaisuus heratti keskusteluissa eniten ristiriitaisia ndkemyksia. Osa osallistujista korosti
lapsilisan universaaliuden arvoa ja sen symbolista merkitysta osana hyvinvointiyhteiskunnan
turvaverkkoa. Lapsilisan katsottiin tukevan lasten tasavertaisia lahtokohtia, erityisesti elaman
alkuvaiheessa, riippumatta perheen taustasta tai taloudellisesta tilanteesta. Erityisesti yksinhuoltajat
ja maahanmuuttajataustaiset osallistujat toivat esiin lapsilisdn konkreettisen merkityksen arjen
taloudellisena tukena. Toisaalta osa osallistujista koki, etta lapsilisa ei kohdistu tasapuolisesti
perheiden tarpeiden mukaan. Lapsilisdn nahtiin olevan osalle perheista ylimaarainen tulo, joka
kaytetaan esimerkiksi saastoihin, sijoituksiin tai muihin ei-valttamattomiin menoihin. Taman vuoksi
useissa keskusteluissa esitettiin ehdotuksia lapsilisan kohdentamisesta uudelleen, esimerkiksi
poistamalla etuus suurituloisilta tai kohdentamalla tukea pienituloisille perheille.

Miksi toimeentulotuella eléville perheille lapsilisa lasketaan tuloiksi mutta sen
yldpuolella eléville perheille se on pelkkééa karkkirahaa?

Ite alleviivasin lapsilisén, oon ollu yh viidelle lapselle. Lisélld on maksettu ruokaa ja
harrastuksia. Oon miettiny, etta pitaisko siita, etté lapsilisdd maksetaan kaikille
tulotasosta riippumatta, muuttaa. Hapeén vahén téata ajatusta.

Reformen om barnbidraget skulle vara bra. De som skulle behbva det skulle fa mera
an de som kan lagga det pé sparkontot.

Lukuisissa keskusteluissa esitettiin huoli sosiaaliturvajarjestelman mahdollisista leikkauksista
tulevaisuudessa ja niiden vaikutuksista erityisesti heikoimmassa asemassa oleviin. Esimerkiksi
lastensuojelutaustaiset nuoret toivat esiin huolensa leikkausten vaikutuksista heidan
tulevaisuuteensa. Useat osallistujat pohtivat, miten mahdolliset muutokset jarjestelmassa
vaikuttaisivat yhteiskunnalliseen eriarvoistumiseen seka nuorten tulevaisuudenuskoon. Monet
kyseenalaistivat, ettd ymmartavatkd paatdksentekijat riittdvasti etuuksien saajien arkea ja siihen
littyvia haasteita. Keskusteluissa nousi jonkin verran esiin pelko siita, ettd suomalainen yhteiskunta
on jakautumassa yha selvemmin hyvaosaisiin ja huono-osaisiin. Lisaksi huolta heréatti se, onko
yhteiskunnallinen kehitys siirtymassa kohti yksilon vastuuta korostavaa ajattelumallia, jossa
sosiaaliturvaa ei enaa nahda yhteisena turvaverkkona, vaan ensisijaisesti yksilon tai perheen
vastuulle kuuluvana tukimuotona.
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Jag hoppas i framtiden vi har en social trygghet dér man inte blir straffad av att ha en
funktionsnedséttning.

Ensinnékin se ettd etuudet olisi olemassa ja ne katettais verovaroilla. Eik& sillé tavalla
ettd kaikki ottaa vakuutuksia.

Yhteiskunta olisi ylipdéataén sellainen, joka haluaa olla kaikkien puolella. Kun asun ja
eldn taalla, olen myés muita varten, en vain minua. Olisi otettava huomioon, etta
Jokainen tekisi jotakin, ei niin, etté kaikkien pité& tehdé saman verran.

I hope that Finland can continue being a welfare state and we will continue to have
these support services because there are people out there who really need these
services and | think this kind of good social support is what makes Finland Finland.
This is why many of us have decided to raise our children here. It's a better society.
But I'm a bit worried about the direction of Finland.

Konkreettisia ideoita keskusteluihin osallistuneilta

e Suhdanteiden mukaan elava ja mukautuva jarjestelma

e Oma “sosiaalietuus-pankki”, tietty maara tukea koko elinajaksi

e Yksildllinen sosiaaliturva yli 17-vuotiaalle: tukia ja etuuksia tarkastellaan vain hanen
henkildkohtaisen tulotasonsa ja varallisuutensa kautta; ei vanhempien tai kumppanin tulojen ja
varallisuuden kautta

e Lapsilisan tarveharkinta

e Tyottdmyyden aikana maatilalle tydretriittiin, luonnon keskelle tydhon, jossa nédkee oman tydn
tuloksen

e Palkkaa ja palkkiota saaville tulorajan nosto etuuksia saataessa

e Jos ihminen sairastuu, pitaisi tuen saaminen olla helpompaa ja nopeampaa

e Aikuiskoulutustuen palauttaminen

e Perustulo tai kansalaispalkka tai yleistuki

e Hoitovapaa omien vanhempien hoitamiseksi

e Asumistuki maksetaan suoraan vuokranantajalle

e Vuokrakatto markkinoilla, edullisempi asuminen

e Oman vastuun vahvistaminen, taloustiedon opetus

e Ruotsin tai Tanskan malli kayttéon myoés Suomessa

e Oma verovuosi ja/tai tukivuosi “wrapped” vuoden paatteeksi, josta nakisi, ettd mita kaikkea on
rahoittanut tai kuinka monelta on saanut rahoitusta omien tukien osalta

e Kelaan selked, ymmarrettava yhden lomakkeen malli
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e Tekoalyn hyédyntaminen esimerkiksi paatdésprosesseissa ja digitaalisessa asiakaspalvelussa
e Kiriisikeskus, josta saa kaiken tarvitsemansa avun hadan hetkella
o Holistinen asiakaskohtaaminen
o Yksi luukku, josta kaikki apu
o Aikuisten Ohjaamot
o Yli 50-vuotiaiden Ohjaamot elakkeelle siirtyessa
o Eri palveluiden valinen parempi tiedonvaihto ja yhteistyo
e “Etsiva sosiaalityd”, vrt. etsiva nuorisoty®
e Oma sosiaalityontekija, eli “Digi-Pirkko”, vrt. omalaakarimalli
o Vuositsekki kerran vuodessa, jolloin tarkastetaan etuuksien tilanne ja niiden tarve
o Kelalta soitetaan suoraan asiakkaalle ja kerrotaan eri tukien mahdollisuuksista
e Kulttuurin merkitys hyvinvoinnin tukena, 1adkarilta reseptin sijaan teatteriliput
e Ajatustavan muutos: ei apu/tuki, vaan mahdollistaja
o Pilottikokeilu: “Aletaan luottaa ihmiseen”
e Esihenkil6t, tutkijat ja muut asiantuntijat mukaan asiakaskohtaamisiin
e Maahanmuuton lisdédminen

e Kuusituntinen tyépaiva tai lyhyempi tydviikko

Palaute osallistujilta

Eratauko-keskustelut suomalaisesta sosiaaliturvasta ja sen tulevaisuudesta olivat osallistujien
palautteen perusteella monipuolisia, syvallisia ja inhimillisid. Keskusteluissa korostuivat osallistujien
henkildkohtaiset kokemukset, rakentava ja rauhallinen ilmapiiri seka halu ymmartaa erilaisia
nakokulmia ja sosiaaliturvan vaikutuksia eri elamantilanteissa. Nakemykset sosiaaliturvan
kehittdmisesta vaihtelivat, ja keskusteluissa ilmeni myds keskenaan ristiriitaisia nakokantoja.

Kaikilla on eri eldméntilanteet ja erilaisia kokemuksia. On kiva kuulla muilta ettei vaan
kuplaudu omaan mielipiteeseen. On kiva kun kuuntelee muita ja kun muutkin
kuuntelee mua.

| det ménskliga métet och samtalet finns bara méjligheter. Kénslan &r glad, kénner
gladje pa djupet att jag blev inbjuden.

Ei mennyt haaskuuseen kaksi tuntia. Hyvd homma.

Keskusteluissa nousi esiin monia huolia seka kokemuksia epaoikeudenmukaisuudesta ja
turhautumisesta. Samalla keskusteluille oli ominaista ratkaisukeskeisyys ja toiveikkuus paremmasta
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tulevaisuudesta. Useat osallistujat kokivat tarkeaksi kuulla toisten kokemuksia ja oppia niiden kautta.
Itse keskustelun ilmapiiria ja toteutustapaa arvostettiin, ja moni kertoi oivaltaneensa asioita uudella
tavalla tai saaneensa uutta ymmarrysta ja tietoa seka valmistelumateriaalien avulla ettd keskustelun
aikana.

Jag larde mig massor.

Tosi opettavainen keskustelu ja ihana, pystyy tosi helposti sanomaan omat ajatukset ja
t&d& mahdollisti myds sen ettd uskalsi sanoa.

Huomas kuinka paljon erilaisia etuuksia sosiaaliturvasta voi saada. En ees tienny
kaikista tuen muodoista. Oli kiva tietdad, miten monilla eri tavoin Suomessa voi saada
apua.

Olen tosi kiitollinen tastéa rakentavasta keskustelusta ja siita, etta tdssé on ollut muista
taustoista ihmisia, niin on voinut saada uusia ndkékulmia.

Herétti paljon pohtimaan tété aihetta ja uusia ndkékulmia. Sain tosi paljon evéitéd pohtia
tét4 asiaa.

Keskustelut sujuivat rakentavassa hengessa, eika niissa esiintynyt juurikaan vastakkainasettelua tai
vaittelyd. Kuuntelemisen ja oman nakékulman jakamisen tarkeys korostui. Henkildkohtaisten
kokemusten jakaminen loi luottamuksellisen ilmapiirin, ja monet osallistujat kokivat voineensa kertoa
omista tilanteistaan turvallisesti. Useat kertoivat arvostaneensa kutsua osallistua ja pitivat tarkeana,
etta tdmankaltaisia keskusteluja jarjestetaan. Samalla kuitenkin pohdittiin, miten keskustelujen
tulokset viedaan paattajien tietoon ja vaikuttavatko ne tosiasiallisesti paatéksentekoon.

Uskalsin sanoa mielipiteeni.

Haluan sanoa, téé on tdmménen kun ikdjakauma on laaja niin en uskonu etté se on
néin hedelmallista.

Jag ér jatte imponerad éver hur mycket folk vet och kan. Det ar héaftigt. Hur mycket
respekt jag far for att ménniskor séger sa kloka saker.

Tosi tarkeita pointteja ja todella toivon, ettd materiaaleja hyddynnetéén. Toivon etta
raportti ei pdédy jorpakkoon etté “ollaan osallistettu ihmisia”. Ihmisilléd on tosi tarkeité
huomioita ja hyviéa pointteja.
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Osalllistujilta saatu palaute oli myénteista. Keskustelut koettiin tarkeiksi, merkityksellisiksi ja ajatuksia
herattaviksi. Useat osallistujat sanoittivat ennen keskusteluja, etta he kokivat aiheen vaikeaksi sen
vuoksi, ettei heilla oman kokemuksensa mukaan ollut tarpeeksi tietoa jarjestelmasta tai tarpeeksi
omia kokemuksia etuuksien saamisesta. Keskustelun aikana monen kokemus muuttui. He
huomasivat, etta itse asiassa jarjestelmassa olikin itselle tuttuja asioita tai etuuksia ja etta he ovat
my0s olleet jonkin etuuden saajia jossakin vaiheessa elamaansa. Keskustelua syntyi paljon ja siihen
osallistuttiin aktiivisesti. Vaikka aihe oli monelle henkilokohtaisesti herkka tai vaikea,
keskusteluilmapiiria kuvattiin turvalliseksi ja arvostavaksi. Osa kertoi, miten tarkeaa on tulla nahdyksi
kansalaisena, ei vain etuuden saajana. Osallistuminen vahvisti monen kokemusta yhteiskuntaan
kuulumisesta ja siita, ettd oma aani on merkityksellinen. Tama oli erityisen merkityksellista niille, jotka
ovat kokeneet yksinaisyytta tai ulkopuolisuutta sosiaaliturvan piirissa ollessaan.

Tykkésin keskustelun tyylista, puhuttiin ihmisisté arvostaen ja asiakkaista kunnioittaen.
Mukava ettei tysséta tai véhétellé jos on negatiivisia kokemuksia tai mielipiteita.

Kénslan &r tacksamhet, jattefint att ha fatt sitta med hér. Ai vitsit om vi sku kunna géra
politik pa det hér viset. Tdnk om?

Mukavaa, etté eduskunta ja hallitus haluaa kansalaisilta kysella t&asté, niin tdmé on
mainio tilaisuus osallistua.

Mulla on aika innostunut ja hyvin ylpeé fiilis. Oli niin hyvéé ja rakentavaa keskustelua.
Olen tosi ylpea siitd. Tama oli meidéan ryhmaélle tarkeéa ja hieno kokemus. On suuri
kiitollisuus siita, ettd mahdollistitte tdmén ja olette olleet mukana.

Jag kédnner mig mera tryggt anknuten till samhéllet &n vad nér jag kom in hér.

Useiden osallistujien mukaan sosiaaliturvasta tarvitaan lisda tdmankaltaisia keskusteluja, joissa
erilaisista taustoista tulevat ihmiset voivat jakaa kokemuksiaan ja tulla kuulluiksi. Dialogien koettiin
erottuvan selkeasti sosiaalisen median ja julkisen keskustelun savyista, ja moni kertoi, ettad keskustelu
muutti heidan kasitystaan sosiaaliturvasta seka ihmisten moninaisista elamantilanteista. Keskustelut
tarjosivat mahdollisuuden jakaa vaikeita asioita ja toivat lohtua seka vertaistukea. Niita kuvattiin myos
voimaannuttaviksi.

Téassé on aika kirjava joukko ihmisia joilla on erilainen historia ja eldaméankokemus
mutta silti tosi yhtenevéisia ajatuksia.

Me voimme keskustella yhdessé rakentavasti. Hieno kokemus!
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Sain tasta paljon itse syvyyttd omaan avustustoimintaan. Kiitos kaikille, etté olette
avautuneet, ja niin taisin tehdd myaés itse. Sain tésté paljon ajatuksia. Télla
menetelmdéllé saa hyviéa ajatuksia esille. Myds sellaisia, mita ei vélttamattd muuten
tulisi.

En kénsla av gemenskap fick man hér. Kénsla av liknande vardegrund som inger
framtidstro.

Tuli tunne, efta tasté sai lisdé voimaa ja jaksaa taistella itsensé ja muiden
vdhéosaisten puolesta. Kiitos tasta keskustelutilaisuudesta.

Eratauko-keskustelut tayttivat sosiaali- ja terveysministerion kansalaisten kuulemiselle asettamat
tavoitteet. Keskusteluihin kutsuttiin paaasiassa 16—65-vuotiaita tydikaisia henkildita, ja erityisesti
nuorten ja nuorten aikuisten tavoittamiseen panostettiin onnistuneesti. Mukana oli runsaasti
sosiaaliturvaa saavia henkiléita eri vaestoryhmista ja taustoista. Enemmistd osallistujista oli
tydeldmassa olevia veronmaksajia, mutta lahes kaikilla oli omakohtaista kokemusta etuuksien
saamisesta. Keskustelut jarjestettiin eri puolilla Suomea, mika tuki alueellista yhdenvertaisuutta.
Osallistujajoukossa oli myds sosiaaliturvan toimeenpanoon, rahoitukseen ja tutkimukseen osallistuvia
tahoja ja henkil6ita, ja osallistujat edustivat laajasti eri ammattialoja.

Eratauko-keskustelut tarjosivat kansalaisille mahdollisuuden osallistua arvopohjaiseen ja
kokemukselliseen pohdintaan siita, millainen sosiaaliturvajarjestelma palvelisi parhaiten kaikkia
Suomessa asuvia ja miten jarjestelmaa tulisi kehittaa tulevaisuudessa. Saadun palautteen perusteella
keskustelut tarjosivat mahdollisuuden yksildlliseen kokemusten jakamiseen. Keskustelijoiden
kokemus osallisuudesta vahvistui, ja dialogit lisdsivat tunnetta siita, etta yksilolla on oikeus ja
mahdollisuus vaikuttaa.

Kiitos mahdollisuudesta ja loistava formaatti.
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Johtopaatokset

Eratauko-keskustelut suomalaisesta sosiaaliturvasta nostivat esiin jarjestelman kehittamistarpeet,
mutta myos sen syvallisen merkityksen yksilon elamassa ja yhteiskunnassa laajemmin. Keskustelujen
perusteella sosiaaliturvajarjestelma on paljon enemman kuin taloudellinen tuki — se on osa kansallista
identiteettia ja osa ihmisen koko eldmankaarta. Sosiaaliturvajarjestelma vahvistaa niin
henkildkohtaista kuin yhteiskunnallista turvallisuuden tunnetta ja on parhaimmillaan kansalaisten ja
Suomessa asuvien tasa-arvoinen mahdollisuus rakentaa parempaa tulevaisuutta itselle ja
Iaheisilleen. Tassa luvussa on koottu keskustelujen keskeiset johtopaatokset, jotka tarjoavat
suuntaviivoja sosiaaliturvajarjestelman kehittamiselle.

1. Tiedonsaanti ja neuvonta

Iso osa keskustelijoista koki jo dialogien kutsuvaiheessa, etteivat he tieda sosiaaliturvajarjestelmasta
tarpeeksi. Tiedonsaanti sosiaaliturvasta ja ohjaus palveluihin koettiin riittdmattdomiksi. Ihmisilla tulisi
olla mahdollisuus saada ajantasaista, selkeada ja yksildllisesti sovitettua tietoa oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan sosiaaliturvajarjestelmassa.

2. Yksinkertaisuus, ymmarrettavyys ja ennakoitavuus

Sosiaaliturvajarjestelma on nykyiselladn monimutkainen ja vaikeaselkoinen. Jarjestelman
selkeyttaminen ja yksinkertaistaminen vastaisi paremmin kansalaisten tarpeisiin, vahvistaisi heidan
perusoikeuksiensa toteutumista, nopeuttaisi ja tehostaisi hakuprosesseja, helpottaisi viranomaisten
tyéta seka parantaisi saavutettavuutta. Keskusteluissa jaettiin osallistujien taustoista riippumatta
runsaasti kokemuksia tahan liittyen, mutta myos erilaisia keinoja parantaa jarjestelman
ymmarrettavyytta ja ennakoitavuutta.

3. Asiakaspalvelun saavutettavuus ja inhimillisyys

Yhdenvertaisesti saatavilla oleva, henkildkohtainen ja ymmartava asiakaspalvelu — esimerkiksi
nimetty virkailija — helpottaisi ja nopeuttaisi tuen hakemista, vahentaisi turhia lisdselvitysprosesseja,
rakentaisi luottamusta ja tukisi hakijan hyvinvointia kriisin keskella, mika taas mahdollistaisi paremmin
kuntoutumista ja nopeuttaisi tydelamaan hakeutumista.
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4. Nykyjarjestelman rakenteellinen ristiriita: vaatii aktiivisuutta, mutta ei salli
sita

Osallistujien kokemuksista nousee esiin yksi keskeinen jannite: jarjestelma vaatii aktiivisuutta, mutta
ei salli sita. Tyon tekeminen, opiskeleminen, lisdkouluttautuminen tai vapaaehtoistyd voivat johtaa
tukien menettamiseen, vaikka juuri ne ovat usein tie takaisin itsenaisempaan arkeen ja tydelamaan
seka ehkaisevat syrjaytymista ja passivoitumista. Samalla etuuksien parissa olevan taytyy
saannollisesti todistaa etuuksien tarve seka hakea toita. Tata jarjestelman ristiriitaa pidettiin
epaoikeudenmukaisena, ristiriitaisena ja outona. Vastavuoroisuutta ja omaa vastuuta toimia
aktiivisena yhteiskunnan jasenend arvostettiin, odotettiin ja kunnioitettiin.

5. Luottamus ja yhteiskunnallinen ilmapiiri

Tyottémyysturva- ja toimeentulotukijarjestelmat koettiin usein perustuvan lahtékohtaisesti
epaluottamukseen kansalaista kohtaan seka sellaiseen kontrolliin, mika itse asiassa estaa ihmista
kuntoutumasta tai kayttamasta omia resurssejaan tydhakuun tai osaamisen vahvistamiseen. Tama
koettiin poikkeuksellisena verrattuna muihin sosiaaliturvajarjestelman osiin, kuten opintotukeen,
vanhempainrahaan ja elakkeisiin, joiden koettiin [ahtevan luottamuksesta ja korjaavan tilannetta
tarpeen mukaan.

6. Palveluiden yhteensovittaminen ja ennaltaehkaisy

Sosiaaliturva ja sosiaali- ja terveyspalvelut on sovitettava paremmin yhteen. Esimerkiksi
mielenterveys- ja paihdepalveluiden viiveet estavat usein oikea-aikaisen avun saamisen ja tydkyvyn
palautumisen. Myos yrittdjien terveydenhuolto nousi yhtena huomionarvoisena asiana ja
tulevaisuuden kehittdmiskohteena. Ennaltaehkaisevilla toimilla voidaan vahentaa pidempiaikaisten
tukien tarvetta ja tukea varhaisessa vaiheessa tyo- ja toimintakyvyn sailymista.

7. Jarjestelman kestavyys

Keskusteluissa ehdotettiin muun muassa verotuksen tai vaihtoehtoisesti tyollisyyden kasvun seka
talouskasvun keinoin vahvistettua rahoituspohjaa, etuuksien parempaa kohdentamista tukea
erityisesti tarvitseville seka jarjestelman tehokkuuden ja vaikuttavuuden vahvistamista. Myds
suhdannevaihteluihin reagoiva jarjestelma nahtiin mahdollisena ratkaisuna. Lapsilisan kohdentaminen
pienituloisille nousi esiin yhtena keskeisena kehitysehdotuksena. Yleisesti etuuksien leikkaaminen ei
saanut kannatusta ja keskustelu etuuksien priorisoinnista koettiin vaikeaksi.
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8. Yhdenvertaisuus ja erityisryhmien tarpeiden tunnistaminen

Jarjestelman on huomioitava paremmin ja yksildllisemmin esimerkiksi nuoret, vammaiset henkilét,
yrittajat, kielivahemmistot ja osatyokykyiset seka pitkaaikaisesti tyokyvyttomat. Eri erityisryhmien
tilannetta tulisi voida tarkastella realistisesti ja pohtia siihen erilaisia, rakenteellisia ja joustavia
ratkaisuja, joissa sosiaaliturvajarjestelma palvelee kaikkein heikommassa asemassa olevia. Kaikille
sosiaaliturva ei ole tilapainen tuki, vaan pysyva osa arkea. Nuorille taattu vahva tuki aikuiselaman
alkaessa ja sen eri mutkissa on tarkeaa niin nuorille itselleen kuin yhteiskunnalle ylipaataan.

9. Sosiaaliturva on myos arvokeskustelu

Raportti tekee nakyvaksi sen, etta sosiaaliturvasta puhuminen ei ole vain lukuja ja rakenteita — se on
myos keskustelua yhteisvastuusta, turvallisuudesta, luottamuksesta, yhteiskuntarauhasta seka
Suomen tulevaisuudesta. Osa keskustelijoista pelkaa, ettad yhteiskunta liukuu kohti yksilén vastuuta
korostavaa mallia, jossa sosiaaliturva ja sen yllapitdminen ei ole enaa yhteinen projekti.

10. Keskusteluilla on itseisarvo — ja vaikuttavuuden toive

Eratauko-keskustelut tarjosivat inmisille tilan tulla kuulluiksi ja nahdyiksi. Moni koki, etta heidan
mielipiteellaan oli valia. Osallistuminen tuotti kokemuksen kuulumisesta yhteiskuntaan.
Tamankaltaiset dialogisarjat eivat ole vain tiedonkeruuta — ne vahvistavat demokratiaa ja kansalaisten
luottamusta toisiinsa, paatdoksentekoon seka yhteiskuntaan. Keskusteluissa toistui huoli ja toive siita,
etta kansalaisten osallistuminen myos vaikuttaa paatoksentekoon.

Parlamentaarinen komitea | VALTIONEUVOSTO
Parlamentarisk kommitté STATSRADET



	SOTUdialogiKANSI
	raportti Sosiaaliturvadialogit, Kansalaisten näkemyksiä sosiaaliturvan tulevaisuudesta.pdf
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