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1. Johdanto

Sosiaaliturvakomitean jaostot laativat vuoden 2021 aikana viisi raporttia, joissa kuvattiin

sosiaaliturvajarjestelman keskeisimmat ongelmat. Joulukuussa komitea otti kantaa esitettyihin

ongelmiin, linjaten ratkaisuihin liittyvista reunaehdoista. Kannanotot julkaistiin 17.12.2021.

Tama dokumentti syventaa ongelmien kasittelya sosiaaliturvan toimeenpanon monimutkaisuuden

osalta' ja esittad mahdollisia tapoja ongelmien ratkaisemiseksi. Esitetyt ratkaisut perustuvat komitean

tekemiin linjauksiin, koskien toimeenpanon monimutkaisuutta:

Raportissa kuvattu ongelma

Komitean linjaus

Tieto ei kulje viranomaisten valilla. Etuuksien ja
palvelujen toimeenpanovastuu jakautuu suurelle maaralle
organisaatioita, jotka kehittavat itsenaisesti
toimintamallejaan ja tietojarjestelmiaan. Toimijoiden
valista vuorovaikutusta tai tiedon hallinnan kehittamista ei
ohjata kokonaisuutena. Jarjestelmaan on kehittynyt
"siiloja”, mista syntyy kaksi ongelmaa. (1) Kukin
organisaatio havaitsee asiakkaan oman
palvelutehtavansa tai ammatillisen osaamisensa kautta,
jolloin asiakkaan kokonaistilanne ja todellinen
palvelutarve voivat jaada tunnistamatta. (2) Ongelmana
on tietojen vaihdon sujuvuus eri tahojen valilla. Etuus- ja
palveluprosesseihin syntyy tehottomuutta, kun tietoja
liikutellaan esimerkiksi puhelimitse, postitse tai asiakkaan
valityksella.

Edistetaan sosiaaliturvajarjestelman toimeenpanon ja
tiedonhallinnan kokonaissuunnittelua maarittamalla
tahan liittyvat tehtavat ja niiden vastuut.
Sosiaaliturvan toimeenpanon ja tiedonhallinnan
kokonaissuunnittelun edistdminen tarkoittaisi
uudenlaisten roolien maarittelya toimijoiden kesken.
Lainsaadannon, palveluissa sovellettavien
toimintamallien, kaytettavien lomake- ja tietorakenteiden
seka tietojarjestelmien kehittdminen tavalla, joka
mahdollistaisi sujuvan tiedonkulun seka jarjestelman
joustavuuden erilaisten tilanteiden edessa.

Asiointipalvelut ovat hajanaisia. Etuuksien ja
palvelujen toimeenpanovastuu jakautuu suurelle maaralle
organisaatioita, jotka kehittavat itsenaisesti
asiointipalvelujaan. Asiointipalveluja kehitetdan kunkin
toimijan palvelutehtavan nakodkulmasta. Kullakin
palvelulla on oma sanasto, toimintalogiikka ja ulkoasu.
Lisaksi jokaiseen palveluun kirjaudutaan erikseen ja
sybtetddn samoja tietoja. Usein asiakas joutuu
kayttdmaan monia eri palvelukanavia hoitaakseen yhta
asiaa. Erityisesti useita etuuksia (tai palveluja)
tarvitsevien asiakkaiden kohdalla palvelukanavien ja
palvelupisteiden hajautuminen vaikeuttaa asiointia ja
oman tilanteen hahmottamista. Tama voi lisata
informaatioloukkuja ja tehda omaa tilannetta parantavien
valintojen tekemisesta vaikeampaa. Henkil6kohtaisen
palvelun saaminen voi olla vaikeaa, mika vaikeuttaa

Edistetdan sosiaaliturvajarjestelméan sahkoisen
asioinnin kehittymista asiakkaan elamantilanteiden
ympdrille, maarittamalla tahan liittyvat tehtavat ja
vastuut. Eldamantilanteiden ymparille rakennettavien
asiointipalvelujen kehittdminen tarkoittaisi merkittavaa
panostusta kokonaissuunnitteluun (ks. kohta 1.4) ja
toimijoiden yhteistydssa tapahtuvaan digitaalisten
palvelujen kehittdamiseen. Asiakkaiden kannalta valinta
voisi tarkoittaa helpommin saatavilla olevia ja nykyista
vaikuttavampia palveluja. Asiakkaalle voitaisiin tarjota
digitaalinen identiteetti, jonka kautta han nayttaytyisi eri
sosiaaliturvajarjestelman toimeenpanijoille. Tama
digitaalinen identiteetti voisi sisaltda etuuksien ja
palvelujen kayton kannalta oleellisia tietoja koskien
esimerkiksi koulutusta, etuuspaatoksia, tyo- tai
toimintakykya, tuloja tai perhesuhteita. Tietojen
viranomaiskayttd voisi perustua asiakkaan antamaan

" Toimeenpanoon liittyvat ongelmat on esitelty monimutkaisuutta kasittelevassa ongelmaraportissa.
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Raportissa kuvattu ongelma

Komitean linjaus

niiden henkildiden toimimista, joilla ei syysta tai toisesta
ole mahdollisuutta asioida sahkdisesti.

suostumukseen tai lakisaateiseen oikeuteen kasitella
tietoja.

Tietovarantojen ja analytiikan hyodyntamisen
kysymykset. Kaytettavissa olevat tietovarannot ja niiden
kasittelyyn soveltuva teknologia mahdollistavat ratkaisuja,
joilla on merkittédva vaikuttavuus- ja tehokkuuspotentiaali.
Tallaisia ratkaisuja ovat mm. erilaiset etuus- tai
palveluehdotukset, automaattisesti myonnettavat etuudet
seka tekoalypohjainen palvelutarpeen tai erityisissa
riskiryhmissa olevien henkildiden tunnistaminen.
Ratkaisuja ei kuitenkaan voida kehittaa tai ottaa kayttodn
ilman periaatteellista keskustelua viranomaistoiminnan
rajoista ja niiden suhteesta yksityisyyden suojaan tai
itsemaaraadmisoikeuteen. Liséksi on otettava huomioon
tietosuojalainsdadanndn vaatimukset.

Sosiaaliturvaetuuksien saaminen perustuu
ensisijaisesti sosiaaliturvan kayttajan omaan
aloitteellisuuteen. Viranomaiset eivat oma-aloitteisesti
|&hetd etuusehdotuksia, mutta konkreettisessa
asiointitilanteessa voidaan ohjata tai neuvoa myds muista
etuuksista ja palveluista, joita henkildlla voisi olla oikeus
saada, mikali oikeus voidaan paatella toimeenpanijan
hallussa olevista tiedoista (esim. lapsilisa, perhe-elake,
elékkeensaajan lapsikorotus).

Sosiaaliturvan toimeenpanijat voivat ennakoivasti
tunnistaa henkiléiden palvelutarpeita ja pyrkia
kohdentamaan heille palveluja hyodyntamalla
tietovarantoja ja data-analytiikkaa. Kela ja muut
merkittavia tietovarantoja hallussaan pitavat
sosiaaliturvan toimeenpanijat voisivat hyddyntaa data-
analytiikkaa tehdakseen yksilétason ennusteita erilaisten
palvelutarpeiden tunnistamiseksi. Osa ihmisista saisi talla
tavoin tarvitsemansa avun nykyista tehokkaammin ja
oikea-aikaisemmin. Ongelman ratkaisussa on otettava
huomioon tietosuojalainsdadantd sekd muu
tietojenhallinnan kokonaisuuteen liittyva saantely ja sen
kehittdminen.

2. Sosiaaliturvajarjestelman kokonaissuunnittelu ja ohjaus

Tama kohta kuvaa mahdollisia etenemistapoja perustuen komitean linjaukseen:

Edistetddn sosiaaliturvajéarjestelméan toimeenpanon ja tiedonhallinnan kokonaissuunnittelua

maarittdmalla tdahan liittyvét tehtavat ja niiden vastuut.

Kohta 2.1 kuvaa rakenteellisia muutostarpeita, jotka nahdaan kokonaissuunnittelun toteutumisen

kannalta valttamattomiksi. Kohta 2.2 havainnollistaa kokonaissuunnittelun tarvetta esittamalla

esimerkkeja tiedonkulun haasteista, jotka voitaisiin ratkaista kokonaissuunnittelulla. Kohdassa 2.3 on

listattu esitykset jatkotoimenpiteista.

2.1Sosiaaliturvajarjestelman kokonaissuunnittelu ja ohjaus

Sosiaaliturvan toimeenpanosta aiheutuvan monimutkaisuuden pohjimmainen syy on, etta asiakkaiden

tarpeisiin vastaaminen vaatii usein viranomaisten yhteistyota, mutta yhteistyo ei kuitenkaan aina toimi.

Yhteistyon ongelmien taustalla on usein tiedonkulkuun liittyvia syita. Toimijoilla on erilliset

asiakirjamallit, tietorakenteet, sahkoiset asiointipalvelut ja asiakasrekisterit. Samasta asiakkaasta

kerataan tietoja eri paikoissa ja pahimmillaan tiedot ovat keskenaan ristiriitaisia.

Sosiaaliturvan osalta ei ole sovittu valtakunnallisista tavoitteista tai toimintamalleista, jotka ohjaisivat

yhtendistdamaan asiakastiedon kasittelya ja hydodyntamista asiakkaiden todellisen tarpeen
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nakokulmasta. Kokonaissuunnittelulla tarkoitetaan tassa yhteydessa toimintaa, jossa asetetaan koko
jarjestelmaa koskevia tavoitteita ja jossa lainsaadantda, toimintamalleja ja tietojarjestelmia
suunnitellaan ja kehitetaan niiden pohjalta.
Kuva 1 esittda nykyisien tilanteen, jossa kukin toimeenpaneva viranomainen kehittéa
toimintamalleja, tietojarjestelmié ja asiointipalveluja oman tehtdvéansa puitteissa. Seurauksena

on jarjestelma, joka néyttaytyy asiakkaalle hajanaisena ja monimutkaisena.

Hallintolahtoinen nykytilanne

Eldmantilanneldhtdisten palvelujen
kehittdminen on hankalaa ja kallista,
koska tiedonhallinnan perusrakenne
on epayhtendinen

=== l {  Asiakas ) l ----- >
Jokaisella viranomaisella on toisistaan
Asiointipalvelut JEEEES o ----- Asiointipalvelut JEEE o ----- Asiointipalvelut erilliset asiointipalvelut, jotka eivat mahdollista

saumattomien palvelupolkujen rakentamista.

Viran- Viran-
omainen omainen Viranomaiset kehittévat toimintaa ja
tietojarjestelmid omien tavoitteidensa
nakdkulmasta.

Viran-
omainen

Ei ole olemassa tahoja, joka asettaisi yhteisia
tavoitteita tai ohjaisi niiden toimeenpanoa.

Hallintoa ja sosiaaliturvaa koskeva lainsadadanto

Kuva 1: Sosiaaliturvan toimeenpanon hajanaisuus

Sosiaaliturvan lainsaadanto, tietojarjestelmat ja toimintaprosessit ovat monin tavoin toisistaan
riippuvia. Lainsaadantd maarittaa tarjottavat etuudet- ja palvelut, toimeenpanovastuut seka
henkilGtietojen kasittelyn perustan. Henkilotietoja kasitellaan ja valitetaan tietojarjestelmilla, jotka
rajaavat toiminnan kehittamista: joustamaton tietojarjestelma ehkaisee tehokkaasti toiminnan
kehittdmista tai sopeuttamista muuttuviin olosuhteisiin. Lainsdadanto, tietojarjestelmat ja toimintamallit
nivoutuvat yhdeksi kokonaisuudeksi, mika luo tarpeen kokonaissuunnittelulle. Sen merkitys on

erityisen suuri kehitettdessa tiedonkulkua sosiaaliturvan toimeenpanijoiden valilla.

Nykytilanteessa kullakin organisaatiolla on omat tietojarjestelmansa ja tapansa kasitella tietoja, jolloin
jarjestelman tasolla havaittavien muutostarpeiden toimeenpano on usein vaikeaa ja kallista. Tilannetta
voidaan verrata asetelmaan, jossa eri kielta puhuvien ihmisten olisi suoriuduttava yhdessa
monimutkaisesta tehtavasta. Jarjestelman tasolla tapahtuvan tiedonhallinnan kehittamisen
edellyttamaa selkeytta voidaan lisata kehittamalla yhteentoimivuutta. Laaja-alainen

yhteentoimivuuden aikaansaaminen edellyttaisi kuitenkin sopimista kaytettavista asiakirja- ja
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tietomalleista, sanastoista, koodistoista ja mahdollisesti myds teknologiaratkaisuista.
Yhteisymmarryksen I6ytaminen naista asioista on kuitenkin vaikeaa ilman velvoittavaa ohjausta ja

tahan liittyvien viranomaisroolien maarittelya.

limeinen vertailukohta 16ytyy sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmasta, jossa yhteentoimivuutta on
edistetty jo noin viidentoista vuoden ajan. Terveydenhuollossa tuotetut asiakastiedot valittyvat
asiakkaan mukana palveluntuottajalta toiselle ja ovat kaytettavissa myds tietoon perustuvan
johtamisen tukena. Asukkaille tarjotaan lisaksi kansallinen ndkyma omien tietojen katseluun,
reseptien uusimiseen seka suostumusten ja kieltojen antamiseen. Uusia kansallisia palveluja ja
yhteentoimivuuden ratkaisuja tuotetaan ja otetaan kayttoon jatkuvasti, mika on osaltaan nostanut

Suomen yhdeksi sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation karkimaista.

Edella kuvattu kehitys ei ole syntynyt ilman velvoittavaa ohjausta. Vuonna 2007 annettiin laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta (612/2021)?, joka sisalsi saadokset (i)
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta, (ii) ohjauksen ja valvonnan viranomaistehtavista ja (iii) Kanta-
palveluista. Lisaksi yhteentoimivuuden edistamiseksi on kayty vuoropuhelua, koordinoitu eri tahojen
toimintaa ja annettu kansallisia tavoitteita edistavia viranomaismaarayksia. Nykyisen hallituksen
sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustointa koskeva uudistus vahvistaa edelleen ohjauksellista
elementtia. Jatkossa koko sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmalle asetetaan nelivuotistavoitteet,

joiden toteutumista seurataan valtion ja toimeenpanijoiden vuosittaisissa neuvotteluissa.

On merkille pantavaa, etta sosiaaliturvajarjestelmaan ei ole kehittynyt vastaavia mekanismeja. Kuva 2
on esittda yhteentoimivuuden edistamisen kannalta "puuttuvat” rakenteet. Kokonaissuunnittelun
mahdollistamiseksi tarvittaisiin yhtaalta taho, jonka vastuulla olisi johtaa koko
sosiaaliturvajarjestelmaa koskevien tavoitteiden asettamista. Toiseksi tarvittaisiin viranomainen, jolla
olisi mandaatti antaa toimeenpanon kannalta valttamattdmat maaraykset (koskien esimerkiksi
kaytettyja tietorakenteita) ja jolla olisi vastuu toteuttaa mahdolliset valtakunnallisesti yhteiset
tietojarjestelmapalvelut seka ohjata elamantilannelahtoisten asiointipalvelujen ekosysteemin

syntymista. Nama tehtavat olisi osoitettava lainsadadanndssa jonkin viranomaisen vastuulle.

2 Asiakastietolaki uudistettiin kokonaisuudessaan vuonna 2021
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Sosiaaliturvan digitalisaation mahdollistavat rakenteet

Toimeen-
panija

Sahkoisen asioinnin ekosysteemi

Eldmadntilanneldhtéinen séhkdisen asioinnin ekosysteemi,
joka edellyttaa toimintamallienja tiedonhallinnan yhden-
mukaistamista

Toimeen-
panija

Toimeenpanon ohjaus

Yhteen- Tieto- Ohjaava viranomainen, joka madrittelee tavoitteet ja
tOi_I:I‘!iVlll-ldGﬂ jérjestelma- yhteentoimivuuden vaatimukset sekd vastaa mahdollisista
madritykset ratkaisut kansallisista tietojarjestelmists

Kansalliset
tavoitteet

I I Lainsaadanto (hallinto ja sosiaaliturva)
Hallintoa . Ohjausta Asiakastietojen kasittelya koskeva sa@ntely (esim. kaytto-
koskeva Su_t'lftansu- koskeva oikeudet, asiakkaan suostumukset, ohjauksen roolit ja
sadntely séantely sdsntely vastuut, mahdolliset kansalliset tietojarjestelmat yms.)
Kuva 2: Yhteentoimivuuden ohjaus

Taman dokumentin puitteissa ei ole mahdollista analysoida yksityiskohtaisesti tarvittavaa uutta
saantelya tai nain syntyvien tehtavien sijoittumista nykyiseen viranomaiskenttaan. Nama asiat jaavat
mahdollisen jatkoselvityksen kohteiksi. Jatkoselvityksessa olisi jarkevaa tarkastella myos
sosiaaliturvajarjestelman seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteensovittamista. Tyo- ja
toimintakykyjaoston laatimassa raportissa tunnistetaan etuuksien ja palvelujen yhteensovittamiseen

littyvia haasteita, jotka koskevat erityisesti toimeenpanoa ja toimijoiden valista yhteistyota:

Palvelujen ja etuuksien toimeenpano on harvoin samojen viranomaisten tai toimijoiden tehtévana,
vaikka yhteistoimintavelvoitteita onkin lisétty. Eri organisaatiot katsovat asiaa kukin omasta
nékokulmastaan, johtuen osin heille asetetuista tavoitteista [...] kun toimeenpanijoille ei ole asetettu
yhteisié tavoitteita eiké niitd vahvasti velvoiteta tekemé&én yhteistyo6ta, tai yhteistyén tekeminen ei ole
kdytdnnbssé mahdollista toimijoiden yrittdessé suoriutua niille asetetuista tehtévisté, henkilén asian
hoitaminen jéa siihen pisteeseen, mihin kunkin toimijan oma tehtédvékentta paéttyy (Ongelmaraportti

IV: palvelujen ja etuuksien yhteensovittaminen, s. 20)

Palvelu- ja etuusjarjestelmien yhteen sovittamista koskevien haasteiden ratkaisemisessa tarvitaan
myo0s tiedonhallintaa. Mikali sosiaaliturvajarjestelman osalta paadyttaisiin kehittamaan
kokonaissuunnittelun kannalta tarvittavia rakenteita, ne kannattaisi suunnitella huomioiden sosiaali- ja

terveydenhuollossa jo olevat rakenteet.
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2.2 Esimerkkeja kokonaissuunnittelulla ratkaistavista tiedonkulun ongelmista

Tama kohta havainnollistaan kokonaissuunnittelun mahdollisuuksia listaamalla konkreettisia
esimerkkeja ongelmista, jotka aiheutuvat viranomaisten toiminnan tai niiden kaytossa olevien
tietojarjestelmien yhteensopimattomuudesta. Tiedonvalitykseen liittyvia ongelmia on kuvattu

tarkemmin hallintojaoston yhteydessa toimivan asiantuntijaryhman muistiossa.

Osatyokykyiset. Tyokyvyn ongelmien selvittdminen ja tarvittavien palvelujen

suunnittelu edellyttavat usein monialaista yhteistyota. Kaikilla tyokykya edistavilla

toimijoilla on kuitenkin erilaiset tavat mitata ja tulkita tyd- ja toimintakykya, jolloin

Osatyokykyiset
4
asiakasta koskevia asiakas-, palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmia voi olla Tydkyvyn
arviointi
useita eri puolilla jarjestelmaa ja ne voivat pahimmillaan sisaltaa toisiinsa nahden I

yhteista kasitysta asiakkaan tarpeista voi olla vaikea muodostaa. Samaa

ristiriitaista tietoa. Tiedon epayhtenaisyys vaikeuttaa myds palvelujen

kehittdmista. Yhtendisemman tiedon avulla voitaisiin analysoida erilaisten °°
palveluketjujen vaikuttavuutta ja kehittaa jarjestelmaa tietopohjaisesti. Paremman tietopohjan
luominen edellyttaisi kuitenkin yhteisesti sovittujen ty6- ja toimintakykymittareiden, tietorakenteiden ja

kirjaamiskaytantojen luomista ja kayttdédnottoa.

Vammaiset. Vammaisuuteen perustuvien etuuksien ja palvelujen saaminen
edellyttdd vamman aiheuttaman toiminta- tai tydkyvyn aleneman

todistamista. Tahan tarvitaan 1d8karinlausuntoja, jotka eivat kulje toimijoiden

valilla automaattisesti vaan asiakas vastaa itse niiden valittamisesta.

Vammaisetuuksien maaraytymisessa huomioidaan myos ns. |__|
erityiskustannukset, jotka ovat toimintakykya heikentavasta sairaudesta, [ asiointi ] S
viasta tai vammasta aiheutuvia ylimaaréisia ja jatkuvia etuuden hakijalle 2D G
aiheutuvia kustannuksia. Ne ovat merkittavilta osin kunnallisten palvelujen 9 G G

. . . . . . L e . . . Kunt Kel
kayttdmisesta aiheutuvia kuluja eli kunnan perimia asiakasmaksuja. Kela ei

kuitenkaan saa automaattisesti naita tietoja kunnalta. Kunta korvaa vammaisille henkilGille (1)
asiointiin ja virkistaytymiseen tai (2) ty6hon ja opiskeluun liittyvat matkakustannukset. Taman lisaksi
Kela korvaa samoille ihmisille (3) sairausvakuutuksen piiriin kuuluvat matkat. Nain ollen, kun
vammainen henkilé matkustaa vaikkapa sairaalaan, matkan korvaustyyppi riippuu siita, onko (A)
henkild6 menossa katsomaan sairastunutta ystavaansa, (B) onko han tdissa sairaalassa vai (C) onko

han itse sairastunut. Kaikkia haetaan erillisista palveluista.
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Viimesijaista turvaa saavat. Toimeentulotuen toimeenpano jakautuu Kelan ja

kuntien kesken siten, etta Kela maksaa toimeentulotuen perusosan ja kunta

taydentavan tai ehkaisevan osan Kela tarvitsee kuntien sosiaalipalveluissa L)
syntyvaa tietoa esimerkiksi toimeentulotuen perusosan alentamispaatosten
tekemiseen tai epatavallisen suurten asumiskulujen hyvaksymiseen. Toimivia
tiedonvalityskanavia ei kuitenkaan ole ja Kelan asiantuntija voi joutua soittamaan ’—T_|
kunnan asiakaspalvelukanaviin saadakseen tarvittavan tiedon. Lisaksi on todettu, "0"
ettd kynnys Kelasta sosiaalihuollolle tehtavien huoli-ilmoitusten tekemiselle on

nostettu erittain korkeaksi ja vaatii kaytanndssa asiakkaan suostumuksen. Suostumuksen saaminen
voi joskus olla kaytdnndssa hankalaa jolloin tieto sosiaalihuollon tarpeesta voi jaada ilmoittamatta,

vaikka se olisi asiakkaan oman edun mukaista.

Tyotapaturma-asiakkaat. Suomessa tapahtuu noin 130 000 korvattavaa

ty6taparumaa vuosittain. Tyotapaturmavakuutuslaitos tarvitsee

terveydenhuollolta asian ratkaisemisen kannalta valttamattomat potilastiedot.
Terveydenhuollon ja tapaturmavakuutusten valilla ei kuitenkaan ole sahkoista
tietojenvaihtoa ja tasta syysta potilastietoja liikutellaan kirjepostina. Menettely on ?—I—@

tehoton ja vaikeuttaa tietojen automaattista kasittelya seka luo tarpeettomia ~o~-
tietosuojariskeja. Hoitava terveydenhuollon yksikké ei myodskaan saa
automaattisesti tietoa potilaan vakuutusyhtidsta vaan joutuu kayttdmaan resursseja asian

selvittamiseksi.

2.3 Esitykset jatkotoimenpiteista

Jatkotoimenpiteena esitetdan toteutettavaksi laajempi selvitys sosiaaliturvajarjestelman
kokonaissuunnittelun ja ohjauksen mahdollisuuksista, huomioiden myos palvelujen ja etuuksien

yhteensovittamisen kysymykset. Selvityksen tehtavana olisi tuottaa:

1. Kuvaus kokonaissuunnittelun ja ohjauksen edellyttamista viranomaistehtavista

2. Esitys uusien viranomaistehtavien toimeenpanovastuista tai tdhan liittyvista vaihtoehdoista
3. Arvio esitettyjen vaihtoehtojen kustannuksista ja hyddyista

4. Arvio lainsdadannon kehittamistarpeista

Selvitys tulisi tuottaa laajapohjaisessa tydryhmassa, johon kuuluisivat sosiaaliturvan toimeenpanijoita,
tutkimusyhteison edustajia ja muita ratkaistavien kysymysten kannalta tarkeita sidosryhmia.

Tyb6ryhmaa johtaisi sosiaali- ja terveysministerio.

3. Elamantilannelahtoiset sahkoisen asioinnin palvelut

Tama kohta kuvaa mahdollisia etenemistapoja perustuen komitean linjaukseen:
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Edistetddn sosiaaliturvajéarjestelmén sdhkdisen asioinnin kehittymistéd asiakkaan

elaméntilanteiden ympdrille, maérittamalla tahan liittyvét tehtévét ja vastuut.

Kohta 3.1 avaa elamantilannelahtoisten palvelujen merkitysta ja niiden edellyttamia teknologisia
ratkaisuja. Kohta 3.2 kuvaa esimerkkitapauksen elamantilannelahtdisesta palvelusta, jossa
osatydkykyisen henkildn todellinen tarve tunnistetaan ja han saa saumatonta palvelua toimijoiden

yhteistydna. Kohdassa 3.3 on annettu esitykset jatkotoimenpiteista.

3.1 Elamantilanneldahtoiset palvelut ottavat lahtokohdaksi asiakkaan todellisen tarpeen

Elamantilannelahtoisilla sahkoisen asioinnin palveluilla tarkoitetaan palveluja, jotka rakennetaan

asiakkaan todellisten tarpeiden nakokulmasta. Alla on kuvattuna tavoitteet asiakkaan nakokulmasta®:

n
Asiakkaana saan helposti tietoa tilanteeseeni

sopivista etuuksista ja palveluista.

—— Minulle tarjotaan luotettavia ja tietoturvallisia
Asiointipalvelut ... . . L. -
asiointipalveluita ja voin seurata asiani etenemista.
Paatokset

Saan tarpeisiini vastaavaa palvelua sujuvasti

yhdestd paikasta ja ymmadrran minulta vaaditut
asiat seka minua koskevat paatokset.
Paatdkset ja todistukset kulkevat mukanani
digitaalisessa muodossa.”

loEEo

Asiakkailla voi olla vaikeuksia tunnistaa oma tilanteensa tai ymmartaa, mitka etuudet tai palvelut ovat
heille sopivia. Tata ilmiéta on kuvattu myos tyo- ja toimintakykyjaoston palvelujen ja etuuksien

yhteensovittamista koskevassa raportissa (s. 15):

Henkildt kokevat usein epdselvéksi sen, minké jarjestelmén palveluihin tai etuuksiin heilld milloinkin
on oikeus. Tilanne voi olla henkilblle uusi tai ainutkertainen, eiké& esimerkiksi tybterveyshuollossa tai

muussa terveydenhuollossa aina osata neuvoa ja ohjata riittédvasti. Etuutta saava ei vélttématta tieda

3 Tavoitteet on maaritelty hallintojaoston yhteydessa toimivan digitalisaatio-asiantuntijaryhman
tydskentelyssa syksylla 2021
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tai ymmérra, mité hédneltd odotetaan etuuden saamiseksi tai ettéd hdnen pitéisi itse hakeutua

aktiivisesti palvelujen piiriin.

Asiakkaan tietotarpeeseen voitaisiin vastata esimerkiksi sahkadisilla itsearviointitesteilla ja
neuvontapalveluilla. Elamantilannelahtdisyyden kannalta olennaista olisi se, ettda nama palvelut
tarkastelisivat asiakkaan tilannetta kokonaisuutena, ei vain tietyn viranomaistoimijan oman tehtavan
nakokulmasta. Nama palvelut tulisikin kehittda toimijoiden yhteistydssa tai kansallisesti. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa vastaavaa kehittdmista on edistetty esimerkiksi Omaolo*-palvelussa, joka tarjoaa

todennettuun tietoon pohjautuvia oire- ja palvelutarpeen arvioita jo yli 4 miljoonalle suomalaiselle.

Digitaaliset itsearviointi- ja neuvontapalvelut voisivat tuottaa asiakkaan tilannetta koskevaa tietoa seka
asiakkaalle itselleen, ettd hanta palvelevalle ammattilaiselle. Niiden kautta tuotettu tieto olisi
mahdollista valittda viranomaistoimijalle esimerkiksi asiakkaan suostumukseen perustuen. Asiakkaan
tuottaman tiedon hydédyntaminen tehostaisi tarpeiden oikea-aikaista tunnistamista seka ohjausta
tarpeita vastaavaan paikkaan. Itsearvioinnin kehittamista on aikaisemmin esitetty mm. kuntoutuksen

uudistamiskomitean ehdotuksissa®.

Digitaalisia ratkaisuja voidaan hyddyntda myds asiakkaan saumattoman asiointiprosessin
suunnittelun ja toimeenpanon tukena. Saumattomuudella tarkoitetaan sita, etta viranomaisilla on
yhteinen kasitys asiakkaan tarvitsemista palveluista ja ne koordinoivat toimintaansa. Kohdassa 2
kuvattiin yhteentoimivuuden merkitysta viranomaisten valisen yhteistyon nakdkulmasta: mita
yhtenaisempi tapa tietojen kirjaamisessa, kasittelyssa ja tulkitsemisessa on, sitd helpompaa on myos
nivoa yhteen eri toimijoiden rooleja asiakkaan palveluketjussa. Elamantapalahtdiset asiointipalvelut
ovatkin suurelta osin riippuvaisia my0s viranomaisten valisen yhteistyon ja yhteentoimivuuden

kehittamisesta.

Yhteentoimivuuden liséksi saumaton asiakaspolun toimeenpano edellyttaa digitaalisia valineita
ammattilaisten konkreettisen yhteistydn mahdollistamiseksi. Taman voi tarkoittaa esimerkiksi erilaisia

yhteisia asiakassuunnitelmia tai monialaiseen kommunikaatioon tarkoitettuja tietoturvallisia

4 Omaolo on valtion erityistehtéavayhtion DigiFinland Oy:n tuottama oire- ja palvelutarpeenarviointiin
tarkoitettu digipalvelu
5 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’lhandle/10024/160273
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viestintakanavia. Eras lupaava kehityskulku liittyy kansallisiin digitaalisiin identiteetteihin. Niiden avulla
seka asiakkaat, etta viranomaiset voidaan tunnistaa luotettavasti riippumatta siitd, minka
organisaation sahkdisessa palvelussa yhteistyd tapahtuu. Monialaisia tapaamisia voitaisiin jarjestaa
joustavasti eri teknologia-alustoilla, kunhan ne rakennettaisiin siten, ettéd ne hyédyntavat kansallista

identiteettiratkaisua.

Kansalliseen digitaaliseen identiteettiin voidaan liittda myos ns. "digitaalinen lompakko”, minka avulla
asiakkaan perustiedot ja hanen saamansa todistukset ja lausunnot olisivat kaytettavissa palveluun
kirjautumisen yhteydessa. Asiakas voisi itse hallinnoida tietoja ja antaa suostumuksia niiden
kayttamiselle erilaisissa tilanteissa. Digitaalisen lompakon kaytannén toimintaa ja tietosuojaa voitaisiin
tehostaa siten, etta se sisaltaisi vain vaitteita (esim. on opiskelija) silloin kun tarkemmille tiedoille tai

lausunnoille ei ole tarvetta.

3.2 Esimerkki elamantilannelahtoisesta palveluprosessista

Kuva 3 esittaa kuvitteellisen palvelupolun, jossa asiakkaalla on vaikeuksia pysya kiinni tydmarkkinoilla
ja han tarvitsee apua tyokykynsa parantamiseksi. Asiakkaalla on perusvalmiudet alylaitteiden ja
internet-palvelujen kayttéon ja han 16ytaa sosiaalisen median kautta tyo- ja toimintakykya mittaavan
itsearviointitestin. Asiakas kaynnistaa testin, joka kysyy hanelta joukon kohdennettuja kysymyksia,

minka jalkeen se tuottaa luotettavaan tietoon perustuvan arvion tyo- ja toimintakyvysta.

Asiakas tutustuu saamaansa arvioon. Taman jalkeen palvelu pyytaa asiakasta tunnistamaan itsensa
kansalaisen digitaalisella identiteetilla, mikd mahdollistaa yksildllisemman palvelun ja tarvittaessa
my6s ammattilaiskontaktin luomisen. Tunnistettuaan asiakkaan, palvelu suosittelee asiointia TE-
palveuissa ja pyytaa luvan tarpeellisten tietojen valittdmiseksi TE-toimistoon. Asiakas antaa
suostumuksen, minka jalkeen han saa valita jaakd odottamaan vapautuvaa virkailijaa vai jattaako

yhteydenottopyynndn. Asiakas jaa jonottamaan.

Pian asiakas ja TE-virkailija tapaavat videoyhteyden valityksella. Sahkdinen alusta mahdollistaa myo6s
viranomaisen rekistereissa ja asiakkaan digitaalisessa lompakossa olevien tietojen katselun.
Asiakkaan tilanne kaydaan lapi ja TE-virkailija ehdottaa tyottéman terveystarkastukseen
hakeutumista. Asiakas antaa suostumuksen itsearviointitietojen valittdmiseksi terveydenhuollolle ja
TE-virkailija auttaa hantad varaamaan ajan terveystarkastukseen. Lisaksi asiakas ja TE-virkailija

sopivat uudesta keskinaisesta tapaamisesta.

Sosiaali- ja terveyskeskuksessa hoitaja vastaanottaa asiakkaan tiedot ja Iahettda asiakkaalle pyynnon
esitietolomakkeen tayttamiseksi. Asiakas saa puhelimeensa ilmoituksen ja paasee tayttamaan
lomaketta. Lomakkeen perustiedot luetaan suoraan digitaalisesta lompakosta ja loput tiedot asiakas

lisda itse. Laakarin vastaanotolla kaytettavissa on seka itsearviointitieto, TE-virkailjan kommentit ja
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esitietolomake. Naiden tietojen ja potilaan tutkimuksen perusteella asiakkaalla todetaan tyokykya
alentava terveydellinen ongelma. Todistus tydkyvyn alenemasta tallennetaan terveydenhuollon

rekisteriin ja asiakkaan digitaaliseen lompakkoon.

Asiakas tapaa jalleen TE-virkailijan sahkdisella alustalla, missé he kayvat yhdessa lapi digitaalisesta
lompakosta I6ytyvan laakarintodistuksen. TE-virkailija toteaa tarpeen Kelan jarjestamalle
ammatilliselle kuntoutukselle ja tekee haun sahkoiseen alustaan kirjautuneista Kelan ammatillisen
kuntoutuksen asiantuntijoista. Alusta ehdottaa TE-virkailijalle asiakkaan taustatietojen perusteella
sopivaa kuntoutusasiantuntijaa, jolle lahetetaan pyynto liittya kdynnissa olevaan tapaamiseen. Kelan
asiantuntija liittyy mukaan kertomaan mahdollisista kuntoutuspalveluista seka kuntoutuksen

aikaisesta toimeentulosta. Asiakkaalle sovitaan erillinen tapaaminen Kelan kuntoutuspalveluihin.

Kela jarjestdd monialaisen kuntoutusselvityksen, jossa hyddynnetaan seka sahkodista alustaa, etta
fyysisia tapaamisia. Asiakkaalle tehdaan monialainen suunnitelma, joka tallennetaan asiakkaan
digitaaliseen lompakkoon. Asiakas saa tarvitsemansa palvelut ja etuudet ja pystyy sahkoisen alustan

kautta seuraamaan etuuksien ja palvelujen tilannetta seka hanelta vaadittavia toimenpiteita.

Esimerkki elamantilanneldahtoisesta palvelupolusta

@— Sote-keskuksessa hoitaja vastaanottaa
asiakkaan tiedot ja ldhettda asiakkaalle

pyynnan tayttas esitietolomake.

Asiakas antaa suostumuksen
itsearviointitietojen
vélittamiseksi terveyden-
huollolle,

. Palvelu suosittelee asiakasta
asioimaan TE-palveluissa ja
pyytaa luvan tarpeellisten
tietojen valittamiseksi
TE-toimistoon.

auttaa ajanvarauksessa ja sopii
uuden tapaamisajan.

Ammattilainen saa

lomake. Asiakkaalla todetaan tyokykya
alentava terveydellinen ongelma.
Tiedot tallennetaan terveydenhuollon
rekisteriin ja asiakkaan digitaaliseen
lompakkoon.

)

hyddynnetdan sahkaista
alustaa ja fyysisid tapaamisia.
Asiakkaalle tehd&én suunni-
telma, joka tallennetaan
Digitaaliseen lompakkoon.

o Asiakas téyttéd esitietolomakkeen. @ Asiakas saa kuntoutus-
Lomakkeen perustiedot tulevat tuesta paatoksen ja
9 Asiakas |6ytad sosiaalisen Asiakas tapaa TE-virkailijan suoraan digitaalisesta lompakosta. @ aloittaa kuntoutuksen
median kautta ty6- ja toiminta- videoyhteyden vilitykselld. saadun tuen avulla.
kykya mittaavan itsearviointi- Virkailijalla on péasy asiakkaan I
testin. Asiakas tekee testin ja saa itsearvioinnin tuloksiin ja Asiakas asioi ladkarin vastaanotolla,
arvion tyd- ja toimintakyvystaan. historiatietoihin. TE-virkailija jossa hanet tutkitaan, Vastaanotolla
ehdottaa asiakasta hakeutumaan o on kéytettavissa itsearviointitieto, o Kela jérjestad monialaisen
tyottoman terveystarkastukseen, TE-virkailijan kommentit ja esitieto- . kuntoutusselvityksen, jossa

sdhkoiseen tydjonoonsa
hakemuksen ja ilmoituksen,
ettd asiakas on jonossa.

@O

Asiakas tapaa TE-virkailijan séhkdisen asioinnin ratkaisulla sovittuun aikaan.
TE-virkailija totetaa tarpeen ammatilliselle kuntoutukselle ja tekee haun

- N _J
Palvelu pyytaa asiakasta @

tunnistamaan itsensd
kansalaisen digitaalisella
identiteetilla.

sahkoiseen alustaan kirjautuneista Kelan asiantuntijoista. Alusta ehdottaa
sopivaa asiantuntijaa ja kuntoutusasiantuntija liittyy tapaamiseen kertomaan
asiakkaalle kuntoutuspalveluista. Asiakas saa ajan Kelan kuntoutuspalveluihin.

Asiakas antaa suostumuksen ja jaa
odottamaan vapautuvaa virkailijaa.

Kuva 3: Elédmaéntilanneléhtéinen asiointiprosessi

Edella kuvattu kuvitteellinen asiointitilanne ei valttdamatta noudata todellista asiointipolkua ja sen
tarkoitus onkin ainoastaan havainnollistaa teknologisia mahdollisuuksia asioinnin ja
viranomaisyhteistydn sujuvoittamisen nakdkulmasta. Valtakunnallisesti yhteinen sahkdisen asioinnin
alustan ei myodskaan tarvitse olla yksi fyysinen tietojarjestelma vaan se voi olla kansallisten

maaritysten avulla rakennettu asiointipalvelujen yhteentoimiva kokonaisuus.
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3.3 Esitykset jatkotoimenpiteista

Jatkotoimenpiteena esitetaan laadittavaksi elamantilannelahtdisen asioinnin tiekartta vuosille 2023-

2033. Tiekartassa kuvattaisiin

1. Elamantilannelahtdisten palvelujen kattamat elamantilanteet
2. Kunkin elamantilanteen tavoitetila vuonna 2033

3. Konkreettiset toimenpiteet tavoitteeseen paasemiseksi (esim. digitaalisen identiteetin ja —
lompakon toteuttaminen ja kayttdonotto)

4. Alustavat arviot toimenpiteiden kustannuksista ja hyddyista.

Tiekartta tulisi tuottaa laajapohjaisessa tyoryhmassa, johon kuuluisivat sosiaaliturvan
toimeenpanijoita, asiakkaita, tutkimusyhteison edustajia seka muita ratkaistavien kysymysten

kannalta tarkeita sidosryhmia. Tyoryhmaa johtaisi sosiaali- ja terveysministerio.

4. Proaktiivinen ohjaus ja neuvonta seka ennakoiva resurssien
kohdentaminen

Tama kohta kuvaa mahdollisia etenemistapoja perustuen komitean linjauksiin:

Sosiaaliturvaetuuksien saaminen perustuu ensisijaisesti sosiaaliturvan kayttdjan omaan
aloitteellisuuteen seka sosiaaliturvan toimeenpanijat voivat ennakoivasti tunnistaa henkiléiden
palvelutarpeita ja pyrkid kohdentamaan heille palveluja hyédyntdmalla tietovarantoja ja data-

analytiikkaa.

Kohta 4.1 esittelee data-analytiikan mahdollisuuksia yleisella tasolla. Kohdassa 4.2 on annettu

esitykset jatkotoimenpiteista.

4.1 Tehokkuutta ja vaikuttavuutta data-analytiikan avulla

Sosiaaliturvajarjestelman tehokkuuden ja vaikuttavuuden nakokulmista on tarkeaa, etta asiakkaat
ohjataan oikea-aikaisesti tarpeita vastaaviin palveluihin. Mikali asiakkaan tarvetta ei tunnisteta tai han
paatyy vaaraan palveluun, inhimillisen karsimyksen lisaksi aiheutetaan jarjestelmalle tarpeetonta

kuormitusta. Hoitamattomina asiakkaan ongelmat voivat myos syventya ja karjistya.

Kaikista heikoimmassa asemassa olevat henkilbt putoavat helpoimmin pois palvelujen piirista. Jos
henkild ei kykene tai osaa selvittéa tilannettaan toimeenpanijalle tai toimeenpanija ei osaa tunnistaa
tuen tarpeita tai ohjata henkil6& oikein, voi syntyéd kokemus epéoikeudenmukaisuudesta

(Ongelmaraportti IV: palvelujen ja etuuksien yhteensovittaminen, s. 18).

Digitaalisilla ratkaisuilla voidaan tukea ammattilaisen ja asiakkaan kohtaamista ja asiakkaan

yksilOllisten tarpeiden tunnistamista. Tata kautta niillda on merkittdva potentiaali tydn tehokkuuden ja
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koko jarjestelman vaikuttavuuden edistdmisen kannalta. Ammattilaisen nakdékulmasta digitalisaation

tavoite on kuvattu hallintojaoston digitalisaatio-asiantuntijaryhmassa seuraavasti:

n
(A Ammattilaisena saan tarvittavat ja ajantasaiset
& . : A
v, tiedot asiakkaan tarpeen tunnistamiseksi
ja oikeiden palvelujen maarittamiseksi.

T,
IR SN Tekodly- Turhat tyévaiheet poistuvat ja ajankayttoni

ratkaisut m .. . . .
tehostuu. Digitaaliset ratkaisut auttavat minua
| @ T toimimaan tehokkaammin kohti oikeita

padtoksid, tukevat asiakkaan kohtaamista
ja moniammatillista tyota.”

Kun asiakas asioi sosiaaliturvaa toimeenpanevan viranomaisen luona han kohtaa satunaisen
virkailijan, joka tyypillisesti tarkastelee tilannetta oman osaamisensa ja edustamansa
viranomaisorganisaation nakokulmista. Naissa puitteissa asiakkaan kokonaisvaltaista tilannetta voi
olla vaikea selvittaa, jolloin myos tarjottavat etuudet ja palvelut voivat olla todellisen tarpeiden

nakokulmasta vaaria tai riittamattomia.

Kohtaamistilanteita on mahdollista tehostaa data-analytiikan avulla. Asiakkaan kirjautuessa
viranomaisen palveluun, jarjestelma voisi luoda profiilin asiakkaasta ja verrata sita vapaana olevien
ammattilaisten profiileihin. Talla tavoin asiakas pystyttaisiin ohjaamaan sellaisen ammattilaisen luo,

jolla on parhaat edellytykset vastata asiakkaan tarpeisiin.

Lisaksi asiakkaan ja ammattilaisen valista vuorovaikutusta olisi mahdollista tehostaa jarjestelman
esittamilla ehdotuksilla. Asiakkaan asioidessa esimerkiksi etuuden maksajan palvelussa,
etuuskasittelija voisi saada tietojarjestelmalta neuvoja asiakkaalta esitettavien kysymysten
kohdentamiseksi tai asiakkaan ohjaamiseksi. Tietojarjestelma auttaisi tunnistamaan vaikeat
tapaukset, jolloin niihin voitaisiin kohdistaa enemman huomiota. Nain pystyttaisiin lisaamaan
todennakaisyytta sille, etta asiakas paatyy tarpeidenmukaiseen palveluun ja lopulta tydhon tai

opintoihin.

Ammattilaista voitaisiin tukea my0s asiakkaan kannalta tarpeellisten muiden organisaatioiden
palvelujen ja etuuksien tunnistamisessa. Sosiaaliturvajarjestelma voi nayttaytya monimutkaisena
myo6s toimeenpanevalle viranomaiselle eika aina ole selvaa, mihin asiakas kuuluisi ohjata. Samalla
digitaalisten ratkaisujen avulla voitaisiin tukea eri alojen ammattilaisten tietoturvallista yhteydenpitoa
kohdassa 3.2 esitetyn esimerkin mukaisesti. Sahkdinen alusta voisi automaattisesti tunnistaa sellaiset

toisen viranomaisen edustajat, joilla on erityistd kokemusta kasilla olevasta ongelmasta.

On kuitenkin todettava, etta data-analytiikan nykyista laajempi hyodyntaminen edellyttaisi

lainsdadannon kehittamista. Ennen analytiikkaa hyddyntavien ratkaisujen rakentamista olisi arvioitava
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kasittelyn tarkoitusta suhteessa sen luomiin riskeihin yksityisyyden suojan nakokulmasta. Tama
edellyttaisi merkittavasti yksityiskohtaisempaa kuvausta tarpeellisesta tietojen kasittelysta. Tassa
yhteydessa tarkoituksena on vain havainnollistaa data-analytiikan mahdollisuuksia asiakkaiden
tarpeiden tunnistamisen ja ohjaamisen nakdkulmista. Konkreettiset tarvekuvaukset seka niihin liittyvat

tietosuoja-analyysit jaavat mahdollisen jatkoselvityksen kohteeksi.

Ammattilaisten ty6ta tukevan data-analytiikan lisdksi palveluntarpeessa olevat tai palvelujen piiriin
todennakdisesti joutuvat henkildt voitaisiin tunnistaa ennakoivasti. Rekisteritiedon pohjalta olisi
mahdollista laatia ennustemalleja esimerkiksi syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja kohdistaa
yhteydenottoja tai muita toimia henkildille tai asiakasryhmille, jotka niista todennakdisimmin
hyotyisivat. Tallaisen tietojenkasittelyn edistaminen edellyttaisi kuitenkin seka periaatteellista etta
juridista tarkastelua. Minkalaisin edellytyksin viranomainen voisi kayttaa henkiloa koskevaa

arkaluonteista tietoa tallaisten ennusteiden tekemiseen ilman asiakkaan osallisuutta prosessiin?

4.2 Esitykset jatkotoimenpiteista

Jatkotoimenpiteena esitetaan laadittavaksi selvitys analytiikan ja tekoalyn konkreettisista
mahdollisuuksista sosiaaliturvan toimeenpanon tukena. Kunkin mahdollisuuden osalta annettaisiin
my®0s arvio sen toteutettavuudesta huomioiden tietosuojaa koskeva saantely. Selvitys toteutettaisiin

kohtien 2 ja 3 yhteydessa esitettyjen selvitysten valmistumisen jalkeen.

5. Tiedonhallinnan arkkitehtuuri: pitkan aikavalin visio

Hallintojaoston yhteydessa toimiva digitalisaatiota ja toimeenpanoa kartoittava ryhma valmisteli
syksyn 2021 aikana alustavan vision sosiaaliturvan digitalisaatiosta 2030-luvulla. Valmistelutyo sisalsi
kaksi tyOpajaa, joissa laadittiin luonnokset visiolauseista asiakkaan, ammattilaisen ja johtajan
nakokulmista. Lisaksi asiantuntijaryhman tydpajoissa tyostettiin arkkitehtuuriluonnos vision

toteuttamisen kannalta valttamattomista uusista rakenteista ja ratkaisuista.

Visioty0ssa valittiin tarkoituksella etenemismalli, jossa ensin tuotetaan kaikkien osapuolien kannalta
hyvaksyttava yleinen tavoitetila. Kun yhteinen ndkemys suurista linjoista on saavutettu, edellytykset
konkreettisten muutosten tai yhteisten ratkaisujen suunnittelulle ovat paremmat. Kasilla olevassa
tyossa ei siis viela ole tunnistettu konkreettisia tiedonhallinnan ratkaisuja tai niiden edellyttamia

sdaadosmuutoksia.

Kohta 5.2 kuvaa digitalisaation tavoitteet asiakkaan, ammattilaisen ja johtajan nakokulmista.

Kohdassa 5.3 esitellaan tavoitteiden toteutumisen edellyttamat rakenteet ja ratkaisut.
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5.1 Digitalisaation tavoitteet eri toimijoiden nakokulmista

Asiakkaan vision lahtokohtia olivat jarjestelman ymmarrettavyyden parantaminen tarjoamalla

parempaa tietoa seka asioinnin sujuvoittamien:

n
Asiakkaana saan helposti tietoa tilanteeseeni

sopivista etuuksista ja palveluista.

Minulle tarjotaan luotettavia ja tietoturvallisia

Asiointipalvelut ... . . L. -
a5|0|nt|palveIU|ta javoin seurata asiani etenemista.

Saan tarpeisiini vastaavaa palvelua sujuvasti
yhdestd paikasta ja ymmadrran minulta vaaditut
asiat seka minua koskevat paatokset.
Paatdkset ja todistukset kulkevat mukanani
digitaalisessa muodossa.”

loEEo

Asiantuntijaryhma naki vision vahvuutena asiakaslahtoisyyden, asioinnin sujuvoitumisen seka
asiakkaalle tarjottavan mahdollisuuden hallita itsedan koskevia tietoja. Huolenaiheina puolestaan
nahtiin asiakkaan todelliset kyvyt omien tietojen hallinnoimiseen tai ylipaataan digitaalisten ratkaisujen
kayttoon. Lisaksi todettiin, etta vision toteuttaminen edellyttaa yhteisen tahtotilan saavuttamista

toimeenpanijoiden kesken.

Ammattilaisen vision lahtokohtia olivat tyon tehokkuuden lisdaminen, paatdksenteon tuki ja analytiikan

hyoddyntainen asiakkaan ohjauksessa ja neuvonnassa:

n
Ammattilaisena saan tarvittavat ja ajantasaiset

tiedot asiakkaan tarpeen tunnistamiseksi
ja oikeiden palvelujen maarittamiseksi.

4——>

Y
Tarpeet

(R SN rT:t';':S'zt Turhat tyévaiheet poistuvat ja ajankayttoni
L Pavelut__ tehostuu. Digitaaliset ratkaisut auttavat minua
| @ T toimimaan tehokkaammin kohti oikeita
padtoksid, tukevat asiakkaan kohtaamista
ja moniammatillista tyota.”

Ammattilaisen vision vahvuutena nahtiin painotus tyon tehokkuuteen ja asiakkaan vaikuttavaan
kohtaamiseen. Samalla kuitenkin todettiin, etta vision toimeenpano edellyttaisi tiedon hyddyntamisen
merkittdvaa tehostamista ja liikkuvuutta eri toimijoiden valilla. Huolenaiheina nahtiin toimijoiden
sitoutuminen vision toimeenpanoon, yhteentoimivuuden puutteet, digiratkaisujen kyky tarjota

asiakkaan nakokulmasta oikeanlaista tukea seka lainsaadannon kehittdmisen haasteet.
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Johtajan vision lahtokohtana oli jarjestelman vaikuttavuuden kehittdminen tietoon perustuvilla
paatoksilla:

1/

& q Johtajana saan ajantasaista tietoa kdytetyista

% [ parvelut | etuuksista ja palveluista seka niiden
(Y kustannuksista.

(_Johtaja ) <«
il |,_,..-' |||“ Saan luotettavia ennusteita etuus- ja
[ Resurssit ML palvelutarpeiden ennakointiin, jolloin voin
— GEEEED

kohdistaa resursseja vaikuttavammin.

_’ Sosiaaliturvan toimeenpanolle on yhteisesti
i hyvaksytyt ja toimivat vaikuttavuusmittarit.”

Asiantuntijaryhman nakemyksen mukaan visio tukee resurssien tehokasta kohdentamista seka
jarjestelman ketteraa kehittamista. Keskeisena ajatuksena nahtiin se, etta kun tieto annetuista
etuuksista ja palveluista yhdistetaan asiakkaan tyo- ja toimintakyvyssa tapahtuviin muutoksiin,
voidaan tunnistaa vaikuttavuuden nakdkulmasta parhaat toimintamallit. Huolenaiheiksi nostettiin
epatietoisuus konkreettisista vaikuttavuusmittareista, yhteismitallisen tiedon puuttuminen
(yhteentoimivuus) seka toimijoiden kyky hyddyntaa tuotettavaa vaikuttavuustietoa. Lisaksi todettiin,
ettd vision toteutuminen edellyttda yhteista tahtotilaa hydédynnettavista mittareista ja

yhteentoimivuuden edistamisesta.

5.2 Vision toimeenpanon edellyttamat rakenteet ja ratkaisut

Edella kuvatut toimijakohtaiset tavoitteet edellyttavat toteutuakseen ohjauksen rakenteiden,
toimintamallien, tietojarjestelmien ja niiden yhteentoimivuuden kehittdmista. Kuva 4 esittaa
hahmotelman loogisesta arkkitehtuurista, jonka avulla tavoitteiden saavuttaminen voisi olla
mahdollista.
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luottarnus— Viranomaisen
digi-10

Q"’

AMMATTILAINEN

ASIAKAS

TIETOA HYODYNTAVAT RATKAISUT

' Lakisd&teiset
viranomaisrekisterit
@)%

Itsearviointi Neuvonta &  Asiointi ja Oma Digil- Tydn Asiakkaan  Padtoksien MNeuvonnan T!JNB”IFIE_FI
heratteet  viestinta  tilannekuva lompakko organisointi tilannekuva tuki tuki viranomais
(ﬁT r) yhteistyd
YHTEENTOIMIVUUDEN ALUSTA -
Yhteentoimivuus Yhteinen tietovaranto
R'
Tekni_set Palvelu- TiEdonsaantif Sanas?otja Asmklfaan Historia & Lausunnot & pstikset & Suostumukset
ratkaisut kuvaukset oikeudet koodistot perustiedot  vireillaolot  todistukset 0 noroos .
Joltamisen tietopahja Saidisohjaus, resurssichjaus, .
toimivaltainen ohjaus
Y
JOHTAMINEN JA OHJAUS
Strateginen ohjaus Toimeenp ohjaava virar Tietoon perustuva
® @ .. . .l . Py - -
Substanssi- Tiedonhallinta-  Strategiset Yhteiset Arkkitehtuuri Ohjeet & e
saadokset saadokset tarvoitteet ratkaisut maaraykset

Kuva 4: Tavoitetilan tiedonhallinnan arkkitehtuuri

Tavoitearkkitehtuuri koostuu neljasta padkomponentista, joista paaosa liittyy
tietojarjestelmaratkaisuihin. Nama komponentit eivat kuvaa konkreettisia tietojarjestelmia vaan ovat
pikemminkin loogisia arkkitehtuurin osia. Talla tarkoitetaan sita, ettd kukin komponenteista voi
toteutua myos useampana tietojarjestelmaratkaisuna, jotka yhdessa muodostavat komponentin

kuvaaman toiminnallisuuden.

Lakisaateiset viranomaisrekisterit (kuvan oikea reuna)

Viranomaisten oikeus kasitella henkilotietoja kytkeytyy niiden lakisaateiseen tehtavaan. Erityisesti
arkaluonteisen henkilotiedon kasittely on yksityisyydensuojaa rajoittavaa ja tasta syysta on aina
punnittava taman rajoittamisen oikeasuhtaisuutta suhteessa rajoittavan viranomaisen tehtavaan seka
muiden perusoikeuksien toteutumiseen. Viranomaiset eivat siis voi muodostaa yhteista rekisteria,
jossa kaikki tieto olisi kaikkien kaytettavissa. Tasta syysta myos jatkossa kukin viranomainen vastaa
paasaantoisesti omassa toiminnassaan syntyvista henkildrekistereista ja tietojen vaihto niiden valilla

perustuu aina lakiin.
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Johtaminen ja ohjaus (kuvan alareuna)

Johtamisen ja ohjauksen kokonaisuus koostuu (1) strategisesta ohjauksesta, (2) strategiaa

toimeenpanevasta viranomaistoiminnasta seka (3) tietoon perustuvan johtamisen ratkaisuista.

Strateginen ohjaus (1) koostuu sosiaaliturvan substanssisaadoksista, tiedonhallinnan saantelysta
seka jarjestelmalle asetettavista tavoitteista. Keskeisin kehittamisen tarve liittyy tiedonhallinnan

saantelyyn seka rakenteisiin, joiden kautta strategiset tavoitteet asetetaan.

Tiedonhallinnan sdantelyn tasolla kuvattaisiin yhtaalta yleiset sosiaaliturvan sahkdisen asiakastiedon
kasittelyn [&ahtokohdat, jotka voivat liittya esimerkiksi asiakirjoihin ja niiden sisaltéon, salassapitoon,
kayttdoikeuksiin, sailytykseen ja toissijaiseen kayttéon (tietojohtaminen). Toisaalta viranomaisten
yhteistydn kannalta tarvittavat tiedonsaanti- ja luovutusoikeudet olisi kuvattava kutakin viranomaista
koskevissa laeissa tai erikseen annettavissa monialaista yhteistyota koskevissa saadoksissa. Lisaksi
lain tasolla tulisi maaritella kansallisten tavoitteiden ohjauksen ja toimeenpanon kannalta

valttamattomat viranomaistehtavat ja rooilit.

Toimeenpaneva viranomainen (2) olisi strategista ohjausta toteuttava toimija. Sen tehtavana olisi
tarkentaa kansallisesti asetettavia tavoitteita kokonaissuunnittelun avulla. Kaytannossa tama
tarkoittaisi organisaatiorajat ylittavien asiakasprosessien mallintamista ja tahan liittyvien
tietojarjestelmavaatimusten maarittelya. Toimeenpaneva viranomainen voisi antaa maarayksia

koskien kaytettavia tietojarjestelmaratkaisuja tai niiden tietosisaltoja.

Tietoon perustuvan johtamisen ratkaisut (3) tukisivat kansallisten tavoitteiden toimeenpanoa.
Koontitiedon pohjalta voitaisiin tarkastella asiakkaille annettujen etuuksien ja palvelujen erilaisia
yhdistelmia seka niiden vaikutuksia mm. asiakkaan tyo- ja toimintakykyyn. Nain edistettaisiin
jarjestelman vaikuttavuusperusteista kehittamista. Tietoja ei kasiteltaisi tunnisteellisesti vaan ne

voisivat olla tilanteesta ja tarpeesta riippuen anonymisoituja tai pseudonymisoituja.

Yhteentoimivuuden alusta (kuvan keskiosa)

Yhteentoimivuuden alusta koostuu teknisistd maarittelyista ja ratkaisuista, jotka takaavat tiedon
kulkeutumisen sinne missa sita tarvitaan. Tietojen valittdminen viranomaisten valilla perustuisi
saadoksiin ja niissa yksildityihin tiedonsaantioikeuksiin. Yhteentoimivuuden alusta voisi myds tukea
yksityisyyden suojan toteutumista tarjoamalla tiettyja suojamekanismeja, kuten
kayttdoikeusmaaritykset, asiakassuhteen varmistaminen ja suostumustenhallinta. Yhteentoimivuuden
alusta koostuu kahdesta osasta: (1) yhteentoimivuuden maarityksista seka (2) yhteisesta

tietovarannosta.

Yhteentoimivuuden maaritykset (1) ovat asiakastietojen kasittelyyn liittyvia velvoittavia maarayksia ja

naiden maaritysten toteutumista tukevia teknisia ratkaisuja. Maaraykset voivat koskea mm.
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kaytettavia tietorakenteita, sanaostoja, koodistoja ja tapa, jolla asiakastietoa kirjataan. Niiden lisaksi
tarvitaan myds tekniset ratkaisut, jotka ohjaavat tietojen valittamista ja varmistavat, etta kukin
viranomainen saa kayttéonsa vain valttdamattoman tiedon. Tama edellyttaa sita, etta jarjestelmaan on

kuvattu kunkin viranomaisen tarjoamat palvelut ja oikeudet saada tietoa.

Yhteinen tietovaranto (2) on tekninen ratkaisu, joka mahdollistaa tietojen tallentamisen samalle
tekniselle alustalle. Yhteinen alusta edistaa yhteentoimivuuden maaritysten toimeenpanoa, koska
pelkka tietojen tallentaminen yhteiselle alustalle edellyttaa sovittujen tietomuotojen omaksumista.
Lisaksi se tekee tietojen valittamisesta monialaisessa yhteistydssa helpompaa, koska tietoja ei
tarvitse noutaa lukuisista erilaisista jarjestelmista, jotka mahdollisesti noudattavat erilaisia maarityksia.
On huomattava, etta yhteinen tietovaranto ei valttamatta muodostaisi viranomaisten yhteista rekisteria
ja kunkin viranomaisen oikeus kayttaa sen tietoja perustuisi lakiin ja kayttdoikeuksiin. Vertailukohdaksi

voi ottaa esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon Kanta-palvelut.

Tietoa hyodyntavat ratkaisut (kuvan ylareuna)

Kuvan ylareunassa on esitetty ratkaisut, jotka hyodyntavat yhteentoimivuuden alustan valittamaa
tietoa. Ne tukevat seka asiakkaan ettd ammattilaisen tarpeita ja voivat olla naille myds yhteisia. Kyse
ei ole yhdesta portaalista, joka tarjoaisi kaiken toiminnallisuuden “yhdelta luukulta” vaan kokoelmasta
yhteen toimivia ratkaisuja, jotka mahdollistavat asiakkaiden saumattomat palveluketjut. Oleellista on
se, etta palvelu on sujuvaa ja asiakkaalle ymmarrettavaa, ei niinkaan se tarjotaanko se yhdelta

luukulta. On kaytannon kysymys, perustuuko toteutus yhteen vai useampaan ratkaisuun.

Asiakkaan nakodkulmasta tietoa hyddyntavat ratkaisut voivat liittya itsearviointiin, neuvontaan,
asiointiin tai omien tietojen katseluun. Niitad voi olla useita ja ne voidaan tarjota eri viranomaisten
toimesta mobiilisovelluksina tai verkkopalveluina. Elamantilannelahtoisyys asettaa naille palveluille
kuitenkin kaksi ehtoa. Yhtaalta (1) palvelujen taytyy toteuttaa kansalliset yhteentoimivuuden
maaritykset. Niihin taytyy voida kirjautua kansalaisen digitaalisen identiteetin avulla ja niiden on
pystyttava hyddyntdmaan asiakkaan digitaalisessa lompakossa olevia tai asiakkaasta muualla
saatavilla olevaa tietoa. Toisaalta (2) palvelujen on muodostettava toiminnallisesti yhtenainen
kokonaisuus, jotta asiakas ymmartaisi kunkin palvelun roolin osana omaa palveluprosessiaan. Tahan
tarvitaan toimijarajat ylittdvaa kokonaissuunnittelua. Kokonaissuunnittelusta vastaisi ylla mainittu

toimeenpanoa ohjaava viranomainen.

Ammattilaisen nakdkulmasta tietoa hyddyntavat ratkaisut voivat olla tydn organisointiin, asiakkaan
tilannekuvaan, paatdksenteon ja neuvonnan tukeen seka tietoturvalliseen viranomaisyhteistydhon
liittyvia. Niiden avulla viranomainen saa taysimaaraisen hyddyn siita tiedosta, jonka kasittelyyn
hanella on lakisaateinen oikeus. Viranomaisen ei toisaalta tarvitse nahda kaikkea henkilotietoa

sellaisenaan vaan tietyissa tilanteissa voi riittaa, ettd ammattilaiselle tarjotaan jonkinlainen indikaatio,



20(20)

joka ohjaa kysymaan asiakkaalta tietyn kysymyksen tai tunnistamaan erityista huomiota vaativia
tapauksia. Tietoa hyddyntavat ratkaisut voivat myds tuntea yksittaisten ammattilaisten

osaamisprofiilin, mika auttaisi parantamaan asiakkaan ja ammattilaisten kohtaantoa.

Kuvan ylareunassa ovat digitaaliset identiteetit, jotka mahdollistavat kansalaisen ja ammattilaisen
luotettavan tunnistamisen erilaisissa digitaalisissa konteksteissa. Asiakas voi kirjautua samalla
tunnuksella kaikkiin viranomaispalveluihin ja kuljettaa mukanaan identiteettiin liitettya digitaalista
lompakkoa. Ammattilainen voi puolestaan tulla mihin tahansa sahkdisella alustalla tapahtuvaan
tilanteeseen siten, etta kaikki osapuolet voivat olla varmoja hanen henkildllisyydestaan ja
ammattistatuksestaan. Ammattilaisille voidaan my0s tarjota reaaliaikaista tietoa tavoitettavissa
olevista ammattilaisista organisaatiorajat ylittavasti. Nain yksittainen ammattilainen voisi pyytaa

konsultaatiota joustavasti muiden viranomaisten edustajilta.



