Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om genomforande av direk-
tivet om tillgéinglighetskrav for produkter och tjiéinster

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I propositionen foreslés att det stiftas en ny lag om tillginglighetskrav for produkter och att
lagen om marknadskontrollen av vissa produkter, lagen om tillhandahallande av digitala tjans-
ter, lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation, lagen om nddcentralsverksamhet och
lagen om transportservice dndras.

I den nya lagen foreskrivs det om tillganglighetskrav som ska uppfyllas nir en ekonomisk aktor
pa marknaden slédpper ut en produkt som hor till lagens tillimpningsomrade.

Det foreslas att lagen om marknadskontrollen av vissa produkter ska tillimpas pa marknads-
kontrollen av de produkter som hor till den nya lagens tillimpningsomrade.

Till lagen om tillhandahéllande av digitala tjénster fogas bestimmelser om vissa digitala tjéns-
ters tillginglighet. Med tillgdnglighet avses ocksa tillgénglighet i digitala tjanster, det vill sdga
pa webbplatser, i mobila applikationer och i tillhorande funktioner.

Dessutom foreslas det att lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation dndras s att dar i
fortséttning foreskrivs om tillgéngligheten for elektroniska kommunikationstjdnster och for
tjédnster som ger atkomst till audiovisuella medietjénster.

Till lagen om nddcentralsverksamhet fogas bestimmelser om att svara pa det allménna ndd-
numret och om nédnumrets tillgénglighet. Regleringen om nddtextmeddelanden och anvéndar-
register for nodtextmeddelanden upphévs.

I lagen om transportservice gors enligt forslaget dndringar som géller tillhandahéllande av in-
formation om tillgéngliga transporttjanster.

Genom den foreslagna nya lagen samt de dndringar som foreslas i andra lagar sitts Europapar-
lamentets och radets direktiv om tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster i kraft nationellt.

Forslaget syftar till att fraimja likabehandling genom att forbéttra vissa produkters och tjdnsters
tillgdnglighet. Tillgénglighetskrav ska tillimpas pa savil offentliga som privata aktorer nar
dessa tillhandahéller konsumenterna produkter eller tjdnster som hor till tillimpningsomradet
for lagstiftningen om tillgénglighet.

Lagarna avses tridda i kraft den 28 juni 2022. Lagen om nddcentralsverksamhet avses dock trada
i kraft den 28 juni 2025.
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MOTIVERING
1 Bakgrund och beredning
1.1 Bakgrund

Finland har forbundit sig att uppfylla kraven i FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning (FérdrS 26-27/2016, nedan funktionshinderkonventionen). Konventionen
och dess fakultativa protokoll trddde i kraft i Finland den 10 juni 2016. Bade Europeiska un-
ionen och alla dess medlemsstater ar parter i konventionen. Konventionen forpliktar konvent-
ionsparterna att vidta &ndamalsenliga atgérder for att sikerstélla att personer med funktionsned-
séttning far tillgdng pa samma villkor som andra till den fysiska miljon, till transporter, till in-
formation och kommunikation, innefattande informations- och kommunikationsteknik (IT) och
-system, samt till andra anlédggningar och tjdnster som ér tillgéngliga for eller erbjuds allméin-
heten béde i stdderna och pa landsbygden.

Verkstillandet av funktionshinderkonventionen frimjas for sin del av Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/882 om tillgénglighetskrav for produkter och tjanster (nedan tillgdng-
lighetsdirektivet), i synnerhet i fraga om tillginglighetsartikeln i konventionen (artikel 9). Till-
génglighet hos produkter och tjanster som ar avsedda for alla stoder oberoendet for personer
med funktionsnedséttning och minskar behovet av sérskilda tjanster som ar avsedda bara for
dem, sdsom behovet av personlig assistans och transporttjénster som tryggas i form av subjek-
tiva rattigheter. Tillgdnglighetsdirektivet stéller krav pa tillginglighet for vissa produkter och
tjanster. De hir produkterna har konstaterats vara sarskilt betydelsefulla for personer med funkt-
ionsnedséttning. Produkterna och tjadnsterna har en stark koppling till informations- och kom-
munikationsteknik. Tillgénglighetsdirektivet trddde i kraft den 17 april 2019. I tillgédnglighets-
direktivet gors funktionella tillgénglighetskrav obligatoriska och de bor utformas som allménna
mal. Dessa krav bor vara tillrdckligt exakta och detaljerade, men ldamna spelrum for innovativi-
tet.

I Finland har det i regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering faststéllts

som maél att Finland &r ként som ett foregangarland dér de mojligheter som digitaliseringen och

den tekniska utvecklingen medfor, utvecklas och tillvaratas Gver forvaltnings- och sektorsgréin-
serna. Malet ar att teknik- och digitaliseringsberedskapen hos den offentliga sektorn ska hdjas
och samarbetet mellan den offentliga sektorn och den privata sektorn ska utvecklas. Regering-
ens mal &r att Finland &r kint som ett foregangarland nér det giller teknisk utveckling, innovat-
ionsrelaterad upphandling och forsokskultur. I regeringsprogrammet for statsminister Sanna
Marins regering ar ett mal att starka likabehandlingen, jamlikheten och ett jamlikt tillgodose-
ende av réttigheter. Som en metod ndmns att tillgangen till elektroniska tjanster forbattras. |
enlighet med statsminister Marins regeringsprogram beaktas i ett socialt hallbart véalfardssam-
hille ockséd mojligheterna till delaktighet for dem som har en funktionsnedséttning och deras
mojligheter att leva ett sjélvstindigt liv, att utbilda sig och att fa arbete.

I Finland innefattar lagstiftningen inte de krav som tillgdnglighetsdirektivet stiller pa produkter
och tjanster. I regeringspropositionen foreslés en ny lag om tillginglighetskrav for vissa pro-
dukter. P4 marknadskontrollen av de produkter som hor till den nya lagens tillimpningsomrade
tillimpas lagen om marknadskontrollen av vissa produkter (1137/2016, nedan marknadskon-
trollagen). P& grund av detta ska lagen om tillgéinglighetskrav for vissa produkter liggas till i
den bestdmmelse som giller tillimpningsomrédet for marknadskontrollagen. Tillgdnglighets-
kraven for tjdnster kommer att fogas till lagen om tillhandahallande av digitala tjanster
(306/2019, nedan lagen om digitala tjdnster) till den del som tjadnsterna kan anses vara digitala
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tjénster. I lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation (917/2014, informationssamhélls-
balken fram till den 1 juni 2018) ska det foreskrivas om tillgéngligheten i frdga om tjénster som
ger atkomst till audiovisuella medietjénster och tjdnster inom elektronisk kommunikation. Dess-
utom kommer lagen om transportservice (320/2017) att &ndras genom att det till den fogas ett
krav om tillgdnglighetsinformation. Lagarna kommer att gélla bade den offentliga och den pri-
vata sektorn, nér aktorerna tillhandahaller produkter eller tjanster for konsumenter. I lagen om
nddcentralsverksamhet (692/2010) utfors behovliga dndringar géllande besvarandet av nédmed-
delanden.

En stirkt och harmoniserad reglering om tillgénglighetskrav for produkter och tjénster kan
stodja marknadens funktion och sdkerstélla rorligheten for och tillgdngen pé tillgéingliga pro-
dukter och tjanster inom hela EU. P4 samma gang frimjas innovationer som géller tillgingliga
produkter och den sysselséttning och ekonomiska tillvixt som anknyter till produktionen av
dem, samtidigt som arbetsformigan hos personer med funktionsbegriansning stods. Direktivet
ar 1 linje med EU:s handikappstrategi 2010-2020 och EU:s strategi om réttigheter for personer
med funktionsnedsittning 2021-2030. Genom att tillgdngligheten framjas stirks tillgodoseen-
det av de grundldggande och minskliga rittigheterna for personer med funktionsnedsittning,.

Syftet med lagarna &r att frimja vars och ens mojligheter att jimlikt anvidnda produkterna och
tjdnsterna genom att forbéttra tillgdngligheten. Genom lagarna forverkligas de nationella be-
stimmelser som tillgénglighetsdirektivet forutsatter.

1.2 Beredning
1.2.1 Beredningen av EU-rdttsakten

Kommissionen antog den 2 december 2015 ett forslag till Europaparlamentets och radets direk-
tiv om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad géller tillgénglig-
hetskrav for produkter och tjanster (COM(2015) 615 final).

Tillgénglighet bor uppnas genom systematiskt undanrdjande och forebyggande av hinder,
framst genom universell utformning eller design for alla. Syftet 4r att sdkerstélla att personer
med funktionsnedséttning har tillgang till tjinster och produkter pa lika villkor som andra. En-
ligt funktionshinderkonventionen innebér det synséttet sddan utformning av produkter, mil-
joer, program och tjanster att de ska kunna anvéndas av alla i storsta mojliga utstrackning utan
behov av anpassning eller specialutformning”. Tillgdnglighet och design for alla bor tolkas i
enlighet med den allménna kommentar nr 2 (2014) om artikel 9: tillginglighet som kommittén
for rattigheter for personer med funktionsnedséttning har utarbetat.

Under beredningsfasen bedémde kommissionen flera olika alternativ. Direktivforslagets rétts-
liga grund &r artikel 114.1 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget),
eftersom forslaget anses gélla en vilfungerande inre marknad och fri rorlighet for tjénster. Sub-
sidiaritetsprincipen ér tillimplig eftersom forslaget inte avser ett omrade dir unionen &r ensam
behorig. Enligt artikel 4.2 a och g i EUF-fordraget ska unionen och medlemsstaterna ha delad
befogenhet pa omridena inre marknaden respektive transport. Kommissionen anser att det be-
hovs atgirder pa unionsniva eftersom medlemsstaterna inte kan hantera problemet ensamma.
Enligt kommissionen uppfyller direktivforslaget subsidiaritetsprincipens krav, eftersom det in-
riktas pa de produkter och tjanster dar det tydligt har visat sig finnas stora problem pa den inre
marknaden pé grund av att olika nationella krav skapar handelshinder. Kommissionen anser
ocksa att EU:s atgéirder kommer att ge ett mervérde till de nationella tillgénglighetslagarna ge-
nom bestammelser som sékerstéller fri rorlighet for tillgéngliga produkter och tjénster pa den
inre marknaden och genom att frimja effektivare anviandning av resurserna.
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Kommissionen anser att innehéllet och formen pa den foreslagna rittsakten inte overskrider vad
som dr nddvandigt for att uppnd mélet att sdkerstélla den inre marknadens funktion. De i direk-
tivforslaget angivna skyldigheterna vad géller tillginglighet paverkar endast produkter som
slépps ut pa marknaden efter att direktivet har borjat tillimpas och tjénster som tillhandahalls
fran detta datum.

Ett direktivforslag befanns framfor allt vara i linje med den strategi som antagits i tidigare med-
delanden fran kommissionen och tidigare instrument. Det skulle sékerstélla obehindrad rorlig-
het for tillgdngliga produkter och tjdnster utan att ga utdver vad som ar nédvéndigt.

Enligt kommissionens bedomning skulle forslaget inverka positivt pd méanga réttigheter i Euro-
peiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna. Det skulle direkt eller indirekt un-
derlatta utdvandet av foljande rittigheter: ritten till minniskans véardighet (artikel 1), rétten till
personlig integritet (artikel 3), rétten till utbildning (artikel 14), ritten att vilja ett yrke och rétten
att arbeta (artikel 15), dldres rattigheter (artikel 25), rétten till integrering av personer med funkt-
ionshinder (artikel 26) och rorelse- och uppehallsfrihet (artikel 45).

Nir det giller ekonomiska aktorer skulle direktivforslaget enligt kommissionen ha blandad ef-
fekt pa rattigheter som néringsfrihet (artikel 16) och ritt till egendom (artikel 17). Kommiss-
ionen bedomer att direktivforslaget 6kar den inre marknadens potential eftersom handelshinder
undanr6js, och darfor skulle forslaget vara fordelaktigt for dem som utovar dessa tva réttigheter.
I vissa fall kan forslaget ocksd medfora en viss begransning av forverkligandet av naringsfri-
heten och rétten till egendom i samband med att nya regler antas i vissa medlemsstater. Be-
gransningar till f61jd av sddana nya regler skulle dock vara motiverade och proportionerliga. De
skulle ocksa leda till 6kad potential f6r handel inom unionen, nédgot som de ekonomiska akto-
rerna sjdlva kunde dra nytta av. De nya reglerna skulle ocksd motiveras av att det skulle frimja
andra grundlaggande rittigheter, diribland de som ndmns ovan.

1.2.2 Nationell beredning och Finlands standpunkt

Beredningen av en U-skrivelse (U 10/2016 rd) som utarbetades om direktivforslaget samordna-
des av social- och hilsovardsministeriet och under beredningen hdrdes utrikesministeriet, kom-
munikationsministeriet, justitieministeriet, arbets- och niringsministeriet, finansministeriet och
miljoministeriet.

Skrivelsen behandlades nationellt i sektionen for den inre marknaden och sektionen for sociala
frgor och i ett skriftligt forfarande vid kommunikationssektionen. Som en del av beredningen
for radet (sysselsdttning, socialpolitik, hélso- och sjukvéird samt konsumentfragor) den 16 juni
2016 behandlades en faktapromemoria om drendet (STM 2016-00190) i sektionen for sociala
fragor den 6 juni 2016 och i skriftligt forfarande av EU-ministerutskottet 13—15.6.2016.

For den nationella behandlingen av direktivforslaget inrdttades ett inofficiellt beredningsnitverk
bestdende av de viktigaste ministerierna. Den riksomfattande delegationen for réttigheter for
personer med funktionsnedsittning (VANE) deltog ocksa i den nationella beredningen av dren-
det.

Skrivelsen U 10/2016 rd behandlades i riksdagen och stora utskottet godkénde den 27 april 2016
riksdagens stillningstagande StoURSk 29/2016 rd. Utskottet omfattade statsradets standpunkt i
enlighet med specialutskottens stéllningstaganden.



Preciseringar av standpunkten i U-skrivelsen, som behdvdes nir forhandlingsprocessen fram-
skred, lades fram i kompletterande U-skrivelser UKU 25/2016 rd, UKU 37/2017 rd samt UKU
18/2018 rd.

Som en del av beredningen for radet (sysselséttning, socialpolitik, hilso- och sjukvéard samt
konsumentfragor) behandlades faktapromemorior om drendet flera génger i sektionen for soci-
ala fragor och i EU-ministerutskottet samt i riksdagens stora utskott.

Finland deltog aktivt i férhandlingarna om beredningen av tillgénglighetsdirektivet och under
Finlands ledning fardigstélldes bland annat ett “"Non-Paper”’-dokument, i vilket viktiga farhagor
kring direktivforslaget framfordes. Det framfordes oro till exempel 6ver svarigheter med kon-
sekvensbedomningen, tillgdnglighetsdirektivets forhallande till den 6vriga EU-lagstiftningen,
mikroforetagens stillning och tillganglighetskravens allmédnna karaktér. [ utarbetandet av ”Non-
Paper”-dokumentet deltog forutom Finland ocksa Belgien, Ungern, Tjeckien, Polen, Férenade
kungariket (UK), Kroatien, Tyskland, Lettland, Danmark, Litauen, Grekland, Nederlénderna
och Sverige (sammanlagt 14 lander).

Under beredningen stodde Finland malen i direktivforslaget. Genom att tillgaingligheten fraimjas
stérks tillgodoseendet av de grundldggande och méinskliga réttigheterna for personer med funkt-
ionsnedséttning.

Under beredningen av tillgdnglighetsdirektivet ansag statsradet det vara viktigt att direktivet
inte leder till en orimlig 6kning av foretagens skyldigheter. I regeringsprogrammet for statsmi-
nister Juha Sipiléds regering forband man sig att minska foretagens regleringsborda. Enligt rege-
ringsprogrammet bedomer regeringen all EU-reglering med tanke pa dess konsekvenser for den
ekonomiska tillvixten, konkurrenskraften och sysselséttningen, och forvintar sig motsvarande
praxis ocksd av EU:s institutioner. Att gora forfattningarna smidigare var ett av regeringens
viktigaste mal. Ocksa EU:s program for béttre lagstiftning forutsatter att regleringen forenklas
och att de kostnader som lagstiftningen medfor for foretagen minskas. Forfarandet enligt direk-
tivforslaget for att harmonisera tillgédnglighetsbestimmelserna géller utvalda nya produkter och
tjénster. I direktivet regleras inga tekniska detaljer, utan i stéllet innehaller direktivet bestdm-
melser pé ett allméint plan om nya produkters och specificerade tjinsters funktionalitet. Enligt
statsradet frimjar funktionella tillgénglighetskrav som faststills pd en allmén niva inte nédvén-
digtvis den inre marknadens funktion pa onskat sitt, om malen borjar fullfoljas genom diverge-
rande nationella 16sningar.

1.2.3 Beredningen av propositionen

Statsradet faststéllde i sitt beslut av den 26 november 2020 att samordnandet av det nationella
genomforandet av Europaparlamentets och radets direktiv om tillgdnglighetskrav for produkter
och tjanster hor till social- och hidlsovardsministeriet (SHM) och bestdmde att kommunikations-
ministeriet (KM), finansministeriet (FM), arbets- och néringsministeriet (ANM), inrikesmi-
nisteriet (IM), justitieministeriet (JM) och miljoministeriet (MM) ska delta i beredningen av
direktivets genomforande.

For den nationella beredningen av tillginglighetsdirektivet tillsattes en arbetsgrupp den 15 juni
2021.

Arbetsgruppen fick i uppgift att

1. samordna den lagberedning som gors vid olika ministerier for att genomfora tillgéng-
lighetsdirektivet for produkter och tjanster nationellt
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2. samordna ministeriernas beredning, som ndmns i punkt 1, for att bereda en enhetlig
regeringsproposition sé att direktivet genomfors i Finland senast den 28 juni 2022

3. planera och samordna den information och utbildning som genomforandet av direktivet
forutsétter.

Arbetsgruppen sammantridde tva ganger i juni 2021 och varje vecka sedan augusti 2021. Ar-
betsgruppen begirde att representanter for arbetslivets och funktionshindersektorns organisat-
ioner skulle delta i métena fran och med augusti. Dessutom begérdes att det till arbetsgruppen
skulle utses en medlem fran undervisnings- och kulturministeriet (UKM).

Beredningen har varit 0ppen och material som hénfor sig till beredningen, sdsom beslut om
tillsdttande, protokoll och deltagarlistor frdn moten, dr offentligt tillgéngliga 1 statsrddets pro-
jektfonster. Dessutom har en del av de utredningar som ministerierna bestéllt for konsekvens-
bedémningarna publicerats 1 projektfonstret.

Andringarna i lagen om nddcentralsverksamhet har beretts som tjinsteuppdrag vid inrikesmi-
nisteriet i samarbete med Nodcentralsverket. For beredningen av lagstiftningen inréttade inri-
kesministeriet ett projekt for tiden 17.8.2021-28.6.2022.

SHM Samordningen av det nationella  FN:s funktionshinderkonvention
genomforandet

KM Persontrafiken, audiovisuella Lagen om tjanster inom elektronisk kommu-
tjanster, elektroniska kommuni- nikation, lagen om transportservice, lagstift-
kationstjanster ningen om passagerares rattigheter

FM Bestimmelserna i lagen om digi- Lagen om digitala tjdnster

tala tjénster, finanssektorn

M De grundlidggande fri- och rittig- Finlands grundlag (731/1999)
heterna Diskrimineringslagen (1325/2014)

™M Nodcentralsverksamheten, svar ~ Lagen om nodcentralsverksamhet
pa nédmeddelanden

MM Byggd miljo, bilaga III till till- ~ Markanvandnings- och bygglagen
géinglighetsdirektivet (132/1999) samt statsradets forordning om

byggnaders tillgénglighet (241/2017)



ANM Offentliga upphandlingar, mark- Lagen om offentlig upphandling och kon-

nadskontrollagen cession (1397/2016), forsérjningslagen
(1398/2016), EU-marknadskontrollforord-
ningen
UKM E-bocker Upphovsrittslagen (404/1961)

I augusti 2021 ordnades ett diskussionsmote pad webben sarskilt for organisationer inom na-
ringslivet och funktionshindersektorn. Inbjudan till métet sindes via Handikappforum och Fin-
land niringsliv. Syftet var att fa synpunkter till stod for arbetsgruppen for beredningen av det
nationella genomforandet av tillganglighetsdirektivet. Vid métet lyssnade man till 14 anfoéran-
den och dessutom tog man emot 17 skriftliga utldtanden.

Det begérdes att det i de skriftliga utlaitandena skulle tas stillning &tminstone till féljande fragor:

Vilka forvantningar och 6nskemal har ni nir det giller det nationella genomforandet av tillgang-
lighetsdirektivet?

Vad idr viktigt for er organisation i friga om det nationella genomforandet av tillgénglighetsdi-
rektivet?

Vilka réttsmedel behovs for de som anvénder produkterna och tjénsterna?
Vilka kostnader eller multiplikatoreffekter r det bra att beakta i lagberedningen?

Vid diskussionsmotet holls anféranden av Finlands Ddévas Forbund rf, Finanssiala ry, Kehi-
tysvammaliitto ry (tva anforanden), Synskadades forbund rf, Invalidférbundet rf, Finlands ni-
ringsliv rf, Foreningen Finlands Dovblinda rf, Medieforbundet rf, Samarbetsférbundet kring
funktionshinder rf (SAMS), biblioteket for synskadade Celia, Finlands Forlagsforening rf, Fin-
lands CP-forbund rf och Finska Horselforbundet rf.

Skriftliga utlatanden l&mnades av Autism Finland rf, Celia, Finlands néringsliv rf, Finanssiala
ry, Finlands Svenska Skolungdomsfoérbund rf (FSS), Invalidférbundet rf, Kehitysvammaliitto
ry (tvé utlatanden), Finska Horselforbundet rf, Finlands Dovas Forbund rf, Troskeln rf, Medie-
forbundet rf, en grupp neurologiska organisationer som hor till Handikappforums paverkarnét-
verk, Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf (SAMS), Finlands Forlagsforening rf och
Foreningen Finlands Ddvblinda rf.

[ utlatandena papekades att det ér viktigt att beredningen &r omfattande och heltdckande da till-
géinglighetsdirektivet ska genomforas. Det &r synnerligen viktigt att den sakkunskap som per-
soner med funktionsnedséttning besitter kommer fram och att personer med funktionsnedsétt-
ning far delta i beredningen. Aven néringslivet betonade vikten av brett samarbete vid genom-
forandet av direktivet.
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I utlatandena och anférandena framkom problem med ndédtextmeddelandena och ateruppring-
ningstjdnsten, i synnerhet for dova personer. Dessutom papekades hur viktiga kognitiv tillgdng-
lighet, begriplighet och lattlast sprék &r for alla och i synnerhet for personer med funktionsned-
sattning. Den byggda miljons tillgédnglighet, inbegripet tillgdngligheten i friga om digitala tjéns-
ter, dr synnerligen viktig och paverkar genomgéende hela livsspektret, sésom boende, arbete,
studier, fritid, hobbyer och resande (kollektivtrafiken).

I utlatandena och anférandena framfordes & ena sidan att direktivet borde genomforas i storre
utstrdckning &n vad miniminivan kriaver och & andra sidan framforde néringslivet att tillgang-
lighetsdirektivet borde genomforas i enlighet med miniminivén i direktivet, det vill sdga att inga
ytterligare nationella bestimmelser ska utfdrdas. Ytterligare bestimmelser skulle forsdmra de
finldndska foretagens konkurrenskraft inom EU.

I flera anféranden och utldtanden framfordes ocksa problem med terminologin. Begreppet este-
ettomyys (tillgédnglighet pd svenska) dr uttryckligen en egenskap for den byggda miljon, medan
saavutettavuus (dven det tillgdnglighet pa svenska) diremot har avsett digitala tjansters tillging-
lighet. Anvindningen av begreppen innebér en utmaning sérskilt nu nér nya bestimmelser ska
inforas vid sidan av den befintliga lagstiftningen.

I anférandena och utldtandena efterlystes tydlighet i lagstiftningen sé att de ekonomiska akto-
rerna och de som anvénder produkterna och tjdnsterna vet vilket och hurdant innehall som om-
fattas av kraven.

I regel understdddes tanken om att kraven for tjénsterna skulle bli en del av den géllande lagen
om digitala tjinster. Asikten var att Svervakningen av tillginglighetskraven skulle skotas av
samma nationella myndighet for att tillsynen skulle vara enhetlig och inte komma fran flera
olika hall for aktorerna. Av utldtandena framgick att den nationella 6vervakningen av direktivet
bor vara enhetlig pd EU-niva och att tillrickliga ekonomiska och personella resurser bor reser-
veras for genomforandet. Information om vart utvecklingsforslag eller klagomal ska 14mnas bor
vara létt att hitta for anvdndaren.

I utldtandena framkom ocksé att andra mdjligheter att skoéta drenden dn pa webben maste fa
finnas kvar, sdsom personliga besok, e-post och telefonsamtal.

Det papekades att tillgdnglighetsdirektivet inte far orsaka extra kostnader for sma organisat-
ioner. Organisationerna maste ha en majlighet att fa stod for tillgdnglighetsarbetet.

Som stdd for genomforandet av tillgédnglighetsdirektivet behdvs i vilket fall som helst anvis-
ningar, utbildning och guider. Vid planeringen av genomforandet bor det finnas mojlighet till
fortlopande bedomning och dnskvért &r att information samlas in pa olika sétt, ocksa av personer
med funktionsnedséttning.

Det anségs viktigt att direktivet genomfors pa ett sitt som inte innebar en oproportionerligt stor
borda for de ekonomiska aktdrerna, i synnerhet for smi ekonomiska aktorer. A andra sidan
ansag man att vad som avses med oproportionerligt stor borda borde definieras exakt.

Sarskilt naringslivet ansag att de dvergangstider som mojliggdrs i direktivet bor beaktas fullt ut.

Propositionsutkastet var ute pa remiss 17.12.2021-1.2.2022. Medan utkastet var pa remiss ord-
nade arbetsgruppen ett webbevenemang den 13 januari 2022 och da presenterades innehéllet i
propositionsutkastet och deltagarnas fragor besvarades. Inbjudan till evenemanget hade offent-
liggjorts pa utlatande.fi och pa social- och hélsovardsministeriets webbplats. Evenemanget var
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Oppet for alla. I det deltog 6ver 200 personer. Det var mojligt att hélla ett anférande om man
meddelade om det pa forhand. Det holls 7 anféranden som reserverats pa forhand. Dessutom
framfordes cirka 40 frgor i synnerhet kring tillimpningsomradet och kraven i forslaget. Ar-
betsgruppen besvarade fragorna under evenemanget och dessutom samlades svaren pa fragorna
i ett avsnitt om vanliga fragor pa social- och hilsovérdsministeriets webbplats.

Innehéllet i lagforslaget har behandlats i ministerarbetsgruppen for social-och hélsovard den 28
september 2021 och den 24 mars 2022.

Under lagberedningen har man varit i kontakt med Alands landskapsregering, som separat be-
reder implementeringen av tillgdnglighetsbestimmelserna i landskapets lagstiftning.

2 EU-riéittsaktens malsdttning och huvudsakliga innehall
2.1 Tillgiinglighetsdirektivet, ingress

Tillganglighetsdirektivet tradde i kraft den 17 april 2019. Syftet med direktivet &r att bidra till
en vl fungerande inre marknad genom att tillnirma medlemsstaternas lagar och andra forfatt-
ningar vad géller tillgénglighetskrav for vissa produkter och tjénster. Detta sker sérskilt genom
att undanrdja och forebygga hinder for den fria rorligheten for vissa tillgdngliga produkter och
tjédnster som uppstar pd grund av olika tillgédnglighetskrav i medlemsstaterna. Detta skulle 6ka
tillgdngen pa tillgdngliga produkter och tjanster pa den inre marknaden och gora relevant in-
formation mer tillginglig. En miljo dar produkter och tjanster ar mer tillgédngliga mojliggor ett
mer inkluderande samhélle och underlattar sjalvstindigt boende for personer med funktions-
nedséttning.

I direktivet finns det forpliktande bestimmelser for medlemsstaterna med vilka det sikerstills
att produkterna och tjansterna i direktivet uppfyller direktivets tillgdnglighetskrav. I direktivet
finns det ocksa bestimmelser om dvervakning av och rapportering om dverensstimmelse med
tillgénglighetskraven.

Till tillgdnglighetsdirektivets organisatoriska tillimpningsomride hor representanter for bade
den offentliga och den privata sektorn, som for konsumenter tillhandahaller eller producerar
produkter eller tjanster som hor till direktivets tillimpningsomrade.

I tillgénglighetsdirektivet gors funktionella tillgdnglighetskrav obligatoriska och de bor utfor-
mas som allmidnna méal. Dessa krav bor vara tillrdckligt exakta for att skapa rattsligt bindande
skyldigheter och tillrickligt detaljerade for att det ska ga att bedoma Overensstimmelsen i syfte
att sékerstilla att den inre marknaden fungerar vil for de produkter och tjanster som omfattas
av detta direktiv, samt ldmna viss flexibilitet for att mojliggora innovation (skal 23).

Tillgdnglighet bor uppnds genom systematiskt undanrdjande och forebyggande av hinder,
frimst genom universell utformning eller design for alla, vilket bidrar till att sdkerstélla tillgdng
for personer med funktionsnedséttning pa lika villkor som andra. Enligt funktionshinderkon-
ventionen innebdr det synsittet ”sddan utformning av produkter, miljoer, program och tjanster
att de ska kunna anvéndas av alla i stérsta mojliga utstrackning utan behov av anpassning eller
specialutformning”. I linje med konventionen ska begreppet ’design for alla inte utesluta hjélp-
medel for enskilda grupper av personer med funktionsnedséttning dér sa behdvs”. Dessutom
bor tillgéinglighet inte utesluta skélig anpassning nér sa krédvs 1 unionsrétten eller i nationell rétt.
Tillgidnglighet och design for alla bor tolkas i enlighet med den allménna kommentar nr 2 (2014)
om artikel 9: tillgdnglighet som kommittén for réttigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning har utarbetat (skdl 50).
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I tillgénglighetsdirektivet anges tillganglighetskraven i bilaga 1. Bilagan innehéller sju avsnitt.
For produkternas del finns kraven i avsnitt I och II. For tjénsterna i avsnitt III. Dessutom har det
for specifika tjdnster angetts kompletterande tillgénglighetskrav i avsnitt IV. De hir komplette-
rande tillginglighetskraven giller elektroniska kommunikationstjanster, inbegripet nédkommu-
nikation, persontrafiktjénster, banktjanster, e-bocker och e-handelstjanster. I avsnitt V i bilaga
I finns ndrmare uppgifter om nddkommunikation. Avsnitt VI giller offentlig upphandling. Kri-
terierna for funktionsprestanda i avsnitt VII far anvdndas som ett alternativ till ett eller flera
séarskilda tekniska krav, om de resulterar i likvérdig eller 6kad tillgédnglighet f6r den forutsebara
anvindningen av produkter och tjdnster bland personer med funktionsnedsittning.

I bilaga II ges konkreta exempel pé hur de hér kraven kan uppfyllas.

2.2 Tillgéinglighetsdirektivets innehall

Kapitel I Allmdnna bestimmelser

I kapitel I i tillgdnglighetsdirektivet finns allmdnna bestimmelser. I artikel 1 foreskrivs om di-
rektivets syfte och i artikel 2 om tillimpningsomradet. Direktivet géller for f6ljande produkter:

a) Datormaskinvarusystem med generella anvindningsomraden som ér avsedda for konsumen-
ter och operativsystem till dessa maskinvarusystem.

b) Foljande sjdlvbetjaningsterminaler:
i) Betalningsterminaler.

ii) Foljande sjélvbetjaningsterminaler som &r avsedda for tillhandahéllande av tjdnster som om-
fattas av detta direktiv:

— bankomater

— biljettforsiljningsautomater

— incheckningsautomater

— interaktiva sjdlvbetjaningsterminaler som tillhandahaller information, férutom termina-
ler som har monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande

materiel.

¢) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvidnds for
elektroniska kommunikationstjinster.

d) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet, som anvinds for at-
komst till audiovisuella medietjénster.

e¢) Lasplattor.
Foljande tjénster:

a) Elektroniska kommunikationstjénster med undantag av dverforingstjénster som anvéands for
tillhandahéallande av maskin till maskin-tjénster.
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b) Tjénster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster.

c) Foljande inslag i luft-, buss-, jirnvégs- och vattentransporttjanster for passagerare, med un-
dantag for stads-, fororts- och regionaltransporter vilka endast omfattas av led v:

1) Webbplatser.
i) Tjénster for mobila enheter, ddribland mobila applikationer.
iii) Elektroniska biljetter och elektroniska biljettforsdljningstjanster.

iv) Férmedling av information om transporttjénster, inklusive reseinformation i realtid; nér det
géller informationsskdrmar ska detta begransas till interaktiva skirmar som é&r belégna inom
unionens territorium.

v) Interaktiva sjdlvbetjdningsterminaler beldgna inom unionens territorium, utom sddana som
har monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som
anvinds vid tillhandahallandet av ndgon del av sddana persontrafiktjénster.

d) Banktjanster for konsumenter.
e) E-bocker och dandamalsenlig programvara.
f) E-handelstjanster.

Av dessa termer &r det skél att lyfta fram den finska termen lentokone (flygplan) som nimns
bade bland produkterna och bland tjénsterna. I den engelska direktivtexten féorekommer den i
formen “vehicles, aircrafts, ships and rolling stock” och pa svenska ”fordon, luftfartyg, fartyg
eller rullande materiel”. I den finska direktivtexten hénvisas for nérvarande felaktigt till flyg-
plan, &ven om den korrekta finska Gverséttningen borde vara "ilma-alus" (luftfartyg). Luftfartyg
ar ett Overordnat begrepp som innefattar bade flygplan och helikoptrar, varfor 6versittningsfelet
har betydelse i sak. Det ar tydligt att avsikten har varit att undantaget ocksa ska gélla helikoptrar.
Det begirs att direktivtexten réttas och foreslés att det korrekta begreppet anvénds direkt i den
nationella lagen.

Tillgdnglighetsdirektivet géller dessutom mottagande av nddkommunikation till det gemen-
samma europeiska larmnumret 112.

I artikel 3 anges direktivets definitioner. Nér det giller definitionerna &r det skél att lyfta fram
banktjansterna. I definitionen i artikel 3.28 anges ndrmare vad som i direktivet avses med bank-
tjanster for konsumenter. Enligt punkten avses med banktjénster for konsumenter tillhandahal-
lande for konsumenter av de banktjanster och finansiella tjdnster som avses i led a—e. Led a i
definitionen géller kreditavtal som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv
2008/48/EG eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU, led b géller tjénsterna i
avsnitt A punkterna 1, 2, 4 och 5 och avsnitt B punkterna 1, 2, 4 och 5 i bilaga I till Europapar-
lamentets och radets direktiv 2014/65/EU, nedan MiFIDII-direktivet, led ¢ giller betaltjanster
enligt definitionen i artikel 4.3 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366, nedan
PSD2-direktivet, led d giller tjanster som dr knutna till betalkontot enligt definitionen i artikel
2.6 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU och led e géller elektroniska pengar
enligt definitionen i artikel 2.2 i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG.
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Med kreditavtal i led a avses konsumentkreditavtal och bostadskreditavtal. Led b géller vissa
investeringstjénster och deras sidotjénster. De investeringstjanster som tillginglighetsdirektivet
géller 4r ndrmare bestdmt 1) mottagande och vidarebefordran av order betrdffande ett eller flera
finansiella instrument, 2) utférande av order pa kunders uppdrag, 4) portfoljforvaltning, 5) in-
vesteringsradgivning, och de sidotjanster som det géller ar 1) forvaring och administration av
finansiella instrument for kunders rikning, bland annat vardepappersforvaring och liknande
tjénster, sdsom handhavande av kontanta medel/finansiella sékerheter, med undantag for till-
handahallande och forande av vardepapperskonton pd hogsta niva, 2) lamnande av kredit eller
lan till en investerare for att géra det mojligt for denne att genomfora en transaktion i ett eller
flera finansiella instrument, néir det foretag som ger krediten eller lanet deltar i transaktionen,
4) valutatjanster om dessa har samband med investeringstjinster och 5) investerings- och finan-
sanalys samt andra former av allminna rekommendationer rérande handel med finansiella in-
strument.

Betaltjinster som avses i led c ar: 1) Tjanster som mojliggor kontantinséttningar pé ett betal-
konto samt alla atgdrder som krévs for forvaltningen av ett betalkonto. 2) Tjénster som mdjlig-
gor kontantuttag fran ett betalkonto samt alla atgérder som kravs for forvaltningen av ett betal-
konto. 3) Genomforande av betalningstransaktioner, daribland dverforing av medel pa ett bet-
alkonto hos anvéndarens betaltjdnstleverantor eller ndgon annan betaltjénstleverantor: a) Ge-
nomforande av autogireringar, inklusive engéngsautogireringar. b) Genomforande av betal-
ningstransaktioner med kontokort eller liknande utrustning. ¢) Genomforande av betalningar,
inklusive stdende betalningsorder. 4) Genomférande av betalningstransaktioner, nir medlen
tacks av en betaltjanstanvandares kreditutrymme: a) Genomforande av autogireringar, inklusive
engangsautogireringar. b) Genomférande av betalningstransaktioner med kontokort eller lik-
nande utrustning. ¢) Genomforande av betalningar, inklusive stiende betalningsorder. Till bet-
altjansterna hor utover dessa 5) utgivande av betalningsinstrument eller férvarv av betalnings-
transaktioner, 6) penningdverforing, 7) betalningsinitieringstjanster och 8) kontoinformations-
tjanster.

Med tjénster som dr knutna till betalkontot avses i definitionen i led d alla tjanster med anknyt-
ning till 6ppnandet, anvindandet och avslutandet av ett betalkonto, déaribland betaltjanster och
betalningstransaktioner som omfattas av artikel 3 g i direktiv 2007/64/EG samt kontokrediter
och overskridande. Med elektroniska pengar i led e avses varje elektroniskt eller magnetiskt
lagrat penningvérde i form av en fordran pa utgivaren som ges ut mot erhallande av medel i
syfte att genomfora betalningstransaktioner i enlighet med artikel 4.5 i direktiv 2007/64/EG och
som godtas av en annan fysisk eller juridisk person an utgivaren av elektroniska pengar.

I avsnitt [V punkt e i bilaga I anges dessutom tva sérskilda tillgénglighetskrav som géller bank-
tjdnster utover de allménna tillginglighetskraven. Tillgidnglighetskraven &r: 1) Tillhandahélla
identifieringsmetoder, elektroniska signaturer, sidkerhetsfunktioner och betaltjdnster som &r
uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta. 2) Sikerstélla att informationen ar begrip-
lig utan att ligga pa en komplexitetsniva som overstiger niva B2 (6vre medelniva) enligt Euro-
paradets gemensamma europeiska referensram for sprak.

Kapitel 11 Tillgdnglighetskrav och fri rorlighet
I artikel 4 foreskrivs det om tillgdnglighetskrav och fri rorlighet. Enligt skil 48 bor medlems-
staterna vidta alla lampliga atgérder for att sékerstélla att den fria rorligheten inom unionen for

de produkter och tjdnster som omfattas av detta direktiv och som uppfyller de tillimpliga till-
génglighetskraven inte hindras av skél som har att gora med tillganglighetskraven.

15



I bilaga I foreskrivs det om innehéllet i tillginglighetskraven rorande de produkter och tjanster
som hor till direktivets tillimpningsomréde.

Alla produkter ska uppfylla de tillgdnglighetskrav som faststélls i bilaga I avsnitt [.

Alla produkter, med undantag for sjdlvbetjéningsterminaler, ska uppfylla de krav som faststélls
i bilaga I avsnitt 1.

Alla tjanster, med undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter, ska uppfylla de tillging-
lighetskrav som faststélls i bilaga I avsnitt III. Dessutom ska specifika tjdnster uppfylla de kom-
pletterande tillgéinglighetskrav som faststélls i bilaga I avsnitt IV. Enligt artikel 4.5 ska mikro-
foretag som tillhandahéller tjénster undantas frén skyldigheten att uppfylla tillgdnglighetskra-
ven och eventuella skyldigheter som ror uppfyllandet av de kraven. Enligt artikel 4.6 ska med-
lemsstaterna tillhandahélla riktlinjer och verktyg till mikroforetag for att underlitta tillimp-
ningen av de nationella bestimmelser genom vilka detta direktiv inforlivas. Medlemsstaterna
ska utveckla dessa verktyg i samrad med berdrda parter.

Medlemsstaterna far, mot bakgrund av nationella férhallanden, besluta att den bebyggda milj6
som anvinds av kunder till tjanster som omfattas av detta direktiv ska uppfylla tillginglighets-
kraven i bilaga III, for att de i hogsta mdjliga grad ska kunna anvindas av personer med funkt-
ionsnedséttning.

Enligt artikel 4.8 ska medlemsstaterna sékerstilla att mottagandet av nddkommunikation till det
gemensamma europeiska larmnumret 112, genom den ldmpligaste alarmeringscentralen, ska
uppfylla de sérskilda tillgdnglighetskraven i avsnitt V i bilaga [ pd det sétt som bést passar den
nationella organisationen av larmsystem. Enligt avsnitt V ska i syfte att i storsta mojliga ut-
straickning mdjliggora tjdnstens forutsebara anvindning bland personer med funktionsnedsétt-
ning mottagandet av nddkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112 ge-
nom den ldmpligaste alarmeringscentralen inkludera funktioner, metoder, riktlinjer, forfaranden
och andringar som tillgodoser behoven hos personer med funktionsnedsittning enligt féljande:
Nodkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112 ska besvaras korrekt pa
det sdtt som bést passar den nationella organisationen av larmsystem, genom den ldmpligaste
alarmeringscentralen och med samma kommunikationsmedel som den mottagits genom, ndm-
ligen med anvéndning av synkroniserad talkommunikation och text (inbegripet realtidstext) el-
ler, om video tillhandahélls, talkommunikation, text (inbegripet realtidstext) och video som syn-
kroniseras i en totalkonversation. I den engelska direktivtexten konstateras “Emergency number
‘112’ shall be appropriately answered, in the manner best suited to the national organisation of
emergency systems, by the most appropriate PSAP using the same communication means as
received, namely by using synchronised voice and text (including real time text), or, where
video is provided, voice, text (including real time text) and video synchronised as total conver-
sation.”

Dessutom foreskrivs det i avsnitt IV punkt a i bilaga I om kompletterande tillgéinglighetskrav
for elektroniska kommunikationstjénster. De hér kraven ska uppfyllas ocksa nir man svarar pa
ndodmeddelanden till larmnumret. For att sidkerstilla att tjinsterna tillhandahélls pa ett sitt som
i storsta mojliga utstrackning mdojliggor forutsebar anvandning bland personer med funktions-
nedséttning ska, enligt bilagan, foljande atgdrder vidtas for att inkludera funktioner, metoder,
riktlinjer och forfaranden, liksom éndringar av utférandet av de berérda tjdnsterna, som tillgo-
doser behoven hos personer med funktionsnedsattning och sékerstéller interoperabilitet med
tekniska hjélpmedel:
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1) Realtidstext utover talkommunikation ska tillhandahéllas (providing real time text in addition
to voice communication).

ii) Totalkommunikation dér video tillhandahalls utdver talkommunikation ska tillhandahallas
(providing total conversation where video is provided in addition to voice communication).

ii1) Sékerstélla att nddkommunikation som anvéinder talkommunikation och text (inbegripet
realtidstext) synkroniseras och video, i forekommande fall, ocksa synkroniseras i en totalkon-
versation och Overfors till den ldmpligaste alarmeringscentralen av leverantorerna av el-
ektroniska kommunikationstjinster (ensuring that emergency communications using voice, text
(including real time text) is synchronised and where video is provided is also synchronised as
total conversation and is transmitted by the electronic communications service providers to the
most appropriate PSAP).

I artikel 5 anges géllande unionslagstiftning pa omradet for persontransporter. I den finns mot-
svarande krav pa tillhandahallande av tillgdnglig information och tillhandahéllande av inform-
ation om tillgidnglighet som i tillgédnglighetsdirektivet. Om tillgdnglighetsdirektivet foreskriver
ytterligare krav, utover dem som foreskrivs i dessa forordningar och dessa akter, ska de ytterli-
gare kraven vara tillimpliga fullt ut.

I artikel 6 foreskrivs om fri rorlighet. Medlemsstaterna fér inte, av skél som har att gora med
tillganglighetskraven, forhindra att produkter eller tjanster som Gverensstimmer med tillgdng-
lighetsdirektivet tillhandahalls pa marknaden inom deras territorium.

Kapitel Il och 1V Skyldigheter for ekonomiska aktorer som hanterar produkter och skyldig-
heter for tjdnsteleverantorer

I artiklarna 7—12 foreskrivs det om tillverkarnas, bemyndigade foretradares, importorernas, dis-
tributorernas och tjinsteleverantorernas skyldigheter. Nér tillverkarna sldpper ut sina produkter
pa marknaden ska de enligt artikel 7 se till att dessa har konstruerats och tillverkats i enlighet
med tillgdnglighetskraven. Tillverkarna ska utarbeta den tekniska dokumentationen i enlighet
med bilaga IV (Forfarande for bedomning av dverensstimmelse — produkter) och utfora den
beddomning av dverensstimmelse som anges i den bilagan. Tillverkarna ska uppritta en EU-
forsdkran om 6verensstimmelse och anbringa CE-mérkningen pa produkten. Med stdd av arti-
kel 7 far endast produkter som dverensstimmer med kraven sldppas ut p4 marknaden. Innan
importorerna slépper ut en produkt pa marknaden ska de sédkerstélla att tillverkaren har uppfyllt
tillgdnglighetskraven i artikel 7. Tillverkaren far foretrddas av en bemyndigad foretradare i en-
lighet med artikel 8 i tillgdnglighetsdirektivet.

Importorernas skyldigheter anges i artikel 9. Importoérerna far endast sldppa ut produkter pa
marknaden som 0verensstimmer med kraven.

Enligt artikel 10 ska distributorerna, innan de tillhandahaller en produkt pa marknaden, kontrol-
lera att produkten &r forsedd med CE-mérkning och atf6ljs av erforderliga dokument och av
bruksanvisningar och sikerhetsforeskrifter pa ett sprak som latt kan forstds av konsumenterna
och andra slutanvéndare.

Enligt artikel 12 ska de ekonomiska aktdrerna pé begéran ldmna information till marknadskon-
trollmyndigheterna om andra ekonomiska aktdrer som har levererat en produkt till dem och som
de har levererat en produkt till. De ska kunna ldmna informationen under fem ar efter det att de
har fatt produkten levererad eller efter det att de har levererat produkten.
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Enligt artikel 13 ska tjénsteleverantdrerna sékerstélla att de utformar och tillhandahaller tjanster
i enlighet med artikel 4 (Tillgdnglighetskrav). Tjansteleverantorerna ska ta fram all n6dvéndig
information i enlighet med bilaga V till tillgdnglighetsdirektivet (Information om tjénster som
uppfyller tillgédnglighetskraven) och ska forklara hur tjdnsterna uppfyller tillgdnglighetskraven.

Kapitel V Grundldggande dndringar av produkter eller tjdnster och oproportionerligt stor
borda for ekonomiska aktérer

Tillgdnglighetskraven fér inte heller medfora oproportionerligt stor bérda for de berérda eko-
nomiska aktorerna. Artikel 14 avgransar direktivets tillimpningsomrade. Enligt artikeln tillim-
pas tillgénglighetskraven i den mén som de inte krdaver ndgon sddan foréndring av produkten
eller tjénsten, vilken innebér en grundlidggande &ndring av dess grundldggande karaktir. Be-
démningen av huruvida tillgédnglighetskraven leder till en grundldggande éndring eller innebar
en oproportionerligt stor borda utfors av aktdren. Bedomningen ska utforas i enlighet med bilaga
VTtill tillgénglighetsdirektivet. Beddmningen ska dokumenteras. Undantag ska anmalas till den
berorda tillsynsmyndigheten i medlemsstaten.

Kapitel VI Harmoniserade standarder och tekniska specifikationer for produkter och tjdnster

I artikel 15 foreskrivs det om presumtion om &verensstimmelse. Enligt artikeln uppfylls till-
ganglighetskraven i direktivet om produkten eller tjansten uppfyller sddana harmoniserade stan-
darder till vilka hanvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning. I arti-
kel 15.3 far kommissionen befogenhet att under vissa villkor anta genomforandeakter for att
faststilla gemensamma tekniska specifikationer som uppfyller tillginglighetskraven om ingen
hanvisning till harmoniserade standarder har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning 1 enlighet med férordning (EU) nr 1025/2012.

Kapitel VII Produkters 6verensstimmelse och CE-mdrkning

I artikel 16 foreskrivs det om EU-forsdkran om 6verensstimmelse for produkter. I artikel 17 om
principer for CE-mérkning av produkter och i artikel 18 om regler och villkor fér anbringande
av CE-mérkning.

Kapitel VIII Marknadskontroll av produkter och unionsforfarande i fraga om skyddsdtgdrder

I artikel 19 finns bestimmelser om marknadskontroll av produkter. Marknadskontrollmyndig-
heterna ska sérskilt kontrollera att de tillimpliga tillginglighetskraven uppfylls, att den bedém-
ning som avses i artikel 14 &r tillracklig och resultaten av den och att anvandningen av de kri-
terier som anges bilaga VI &r korrekt.

I artikel 20 finns bestimmelser om forfaranden pa nationell niva for att hantera produkter som
inte uppfyller de tillampliga tillgdanglighetskraven. I artikel 20 &ldggs medlemsstaternas mark-
nadskontrollmyndigheter en utvarderingsskyldighet i sddana situationer dir de har tillrdckliga
skél att anta att en produkt som omfattas av direktivet utgdr en risk ur ett tillgénglighetsperspek-
tiv eller dér de har vidtagit atgérder i enlighet med artikel 20. Om marknadskontrollmyndighet-
erna vid sin utvérdering konstaterar att produkten inte uppfyller de krav som faststills 1 direkti-
vet ska de utan drojsmél aldgga den ekonomiska aktoren att inom en rimlig tidsperiod vidta
korrigerande atgirder eller dra tillbaka produkten frén marknaden. Marknadskontrollmyndig-
heterna ska informera kommissionen och de andra medlemsstaterna om utvarderingsresultaten
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och om de alagda 4tgirderna, om den bristande dverensstimmelsen inte bara géller det nation-
ella territoriet. Dessutom ska det sékerstillas att de korrigerande dtgérderna vidtas i friga om
alla berérda produkter som har slappts ut pa unionsmarknaden.

I artikel 21 faststélls unionsforfarandet i fraga om skyddsatgarder. I artikeln foreskrivs det om
unionsforfarandet i fraga om skyddsatgirder i situationer dér invandningar har rests mot en at-
gird som en medlemsstat vidtagit eller ddr kommissionen anser att en nationell atgérd strider
mot unionslagstiftningen. Kommissionen ska inleda samrdd med medlemsstaterna och de be-
rorda ekonomiska aktorerna, utvirdera den nationella &tgidrden och pa grundval av detta besluta
om den nationella dtgérden dr beréttigad eller inte. Om den nationella atgérden anses beréttigad
ska alla medlemsstater vidta de atgdrder som krévs for att sékerstdlla att den produkt som inte
uppfyller kraven dras tillbaka fran deras marknad.

I artikel 22 foreskrivs det om formell bristande dverensstimmelse. En medlemsstat ska, om den
konstaterar nigot av det som anges i artikel 22, aldgga den berdrda ekonomiska aktdren att
atgirda den bristande dverensstimmelsen.

Enligt artikel 23 ska medlemsstaterna inrédtta och genomfora lampliga forfaranden for att kon-
trollera att tjansterna dverensstimmer med kraven i direktivet och bedomningen av de undantag
som foreskrivs i artikel 14, for att f6lja upp klagomal eller rapporter om tjanster som avviker
frén tillgdnglighetskraven samt for att kontrollera att den ekonomiska aktdren har vidtagit nod-
vandiga korrigerande atgarder.

Kapitel IX Tjdinsters dverensstimmelse
I artikel 23 foreskrivs det om tjansters Overensstimmelse.

Medlemsstaterna ska inrétta och genomfora lampliga forfaranden for att kontrollera att tjans-
terna dverensstimmer med kraven i direktivet och granska om den beddmning som féreskrivs i
artikel 14 ar tillricklig, resultaten och korrekt tillimpning av kriterierna i bilaga VI. Artikel 19.2
ska f6ljas i tillimpliga delar. Dessutom ska klagomal eller rapporter om tjanster som inte upp-
fyller tillgédnglighetskraven i tillginglighetsdirektivet f6ljas upp. Det ska ocksa kontrolleras att
den ekonomiska aktoren har vidtagit nodvéndiga korrigerande atgarder.

Medlemsstaterna ska utse de myndigheter som ska ansvara for genomférandet av forfaranden
med avseende pa kontroll av tjansters dverensstimmelse. Medlemsstaterna ska sékerstilla att
allménheten &dr informerad om forekomsten av de nationella myndigheterna, om deras ansvars-
omraden, arbete och beslut och om vilka de dr. Dessa myndigheter ska pa begiran tillhandahélla
den informationen i lattillgdngliga format.

Kapitel X Tillgéinglighetskrav i andra unionsakter

For de produkter och tjanster som avses i artikel 2 i detta direktiv ska tillgdnglighetskraven i
bilaga I till detta enligt artikel 24 utgdra obligatoriska tillginglighetskrav i den mening som
avses i artikel 42.1 i direktiv 2014/24/EU och artikel 60.1 i direktiv 2014/25/EU. Alla produkter
eller tjanster vars egenskaper, delar och funktioner uppfyller de tillgdnglighetskrav som fast-
stélls 1 bilaga I till detta direktiv i enlighet med avsnitt VI i den bilagan ska anses fullgdra de
relevanta skyldigheter, vad géller tillgéingligheten, for dessa egenskaper, delar och funktioner
som anges i andra unionsakter dn detta direktiv, om inte annat foreskrivs i dessa andra akter.
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Overensstimmelse med harmoniserade standarder och tekniska specifikationer eller delar av
dem, som har antagits i enlighet med artikel 15, ska, enligt artikel 25, innebéra att Gverensstdm-
melse med artikel 24 forutsitts i den utstrickning dessa standarder och tekniska specifikationer
eller delar av dem uppfyller tillgédnglighetskraven i detta direktiv.

Kapitel XI Delegerade akter, genomforandebefogenheter och slutbestimmelser

I artikel 26 anges de villkor som ska vara uppfyllda nidr kommissionen anvénder sin befogenhet
att anta delegerade akter. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med
artikel 26 for att komplettera bilaga I genom att ytterligare specificera de tillgénglighetskrav
som genom sjélva sin beskaffenhet inte kan ge den avsedda effekten sdvida de inte ndrmare
specificeras i bindande unionsréttsakter, till exempel krav som ror interoperabilitet.

Kommissionen har fran och med den 27 juni 2019 getts befogenhet att for en period pa fem ar
anta delegerade akter som avses i artiklarna 12.3 (skyldighet att 1dmna information om produk-
terna under fem ar) och 14.7 (bedomning av grundldggande dndring och oproportionerligt stor
borda i enlighet med bilaga VI). Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av
befogenhet senast nio manader fore utgdngen av perioden pa fem &r. Delegeringen av befogen-
het ska genom tyst medgivande forlingas med perioder av samma ldngd, savida inte Europa-
parlamentet eller ridet motsétter sig en sddan forldngning senast tre manader fore utgangen av
perioden i fraga.

Nir kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delee Europaparlamentet och radet
denna. En delegerad akt ska endast trdda 1 kraft om varken Europaparlamentet eller radet har
gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period pd tvd manader fran den dag da
akten delegavs. eller om bade Europaparlamentet och radet. fore utedneen av den perioden. har
underrittat kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period kan forldngas med
tva manader pa Europaparlamentets eller radets initiativ.

Enligt artikel 27 ska kommissionen bitrddas av en kommitté.

I artikel 28 foreskrivs det om en arbetsgrupp som ska inréttas for att frimja att direktivet efter-
levs. Gruppen bestar av foretrddare for marknadskontrollmyndigheter, myndigheter for kontroll
av tjansters overensstimmelse och berorda parter, inklusive foretrddare for organisationer som
foretrader personer med funktionsnedséttning.

I artikel 29 foreskrivs det om efterlevnadsatgirder. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att det finns
lampliga och effektiva rittsmedel och sanktioner for 6vertradelse av bestimmelserna. I artikel
30 foreskrivs det om sanktionerna, som ska vara effektiva, proportionella och avskriackande.

I artikel 31 foreskrivs det att de bestimmelser 1 lagar och andra forfattningar som ska utfardas
med stod av direktivet ska antas senast den 28 juni 2022. Bestdmmelserna ska tillimpas fran
och med den 28 juni 2025. Medlemsstaterna far besluta att tillimpa bestimmelserna om de
skyldigheter som faststills i artikel 4.8 (besvarande av nddkommunikation) senast frdn och med
den 28 juni 2027.

Det foreskrivs om dvergingsbestdimmelser i artikel 32. Det finns flera dvergangsbestimmelser
i direktivet, varfor tillgénglighetskraven i direktivet triader i kraft stegvis.
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For det forsta ska medlemsstaterna foreskriva en dvergangsperiod som upphor den 28 juni 2030,
under vilken tjinsteleverantorer far fortsétta att tillhandahalla sina tjanster med hjélp av produk-
ter som lagligen anvéndes av dem for att tillhandahélla liknande tjadnster fore detta datum. No-
teras bor att tjénsteavtal som ingas fore den 28 juni 2025 far fortsétta att gélla utan &ndring till
slutet av giltighetstiden men inte léngre dn fem ar frdn och med det datumet.

Medlemsstaterna far foreskriva att sjdlvbetjdningsterminaler som lagligen anvindes av tjénste-
leverantdrer for tillhandahallande av tjdnster fore den 28 juni 2025 far fortsitta att anvéndas vid
tillhandahéllande av liknande tjénster fram till slutet av deras ekonomiskt barkraftiga nyttjan-
deperiod men inte langre dn 20 ar efter det att de togs i bruk.

I artikel 33 foreskrivs det om kommissionens uppgift att utvirdera direktivet. Senast den 28 juni
2030 och dédrefter vart femte ar, ska kommissionen 6verldmna en rapport till Europaparlamentet,
radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén om tillimpningen
av direktivet. Av rapporten ska det framga om direktivets mél har uppnatts och huruvida det
skulle vara lampligt att inkludera nya produkter och tjanster eller att undanta vissa produkter
eller tjanster fran direktivets tillimpningsomrade, och den ska om mojligt faststilla omraden
dér bordan kan minskas med sikte pa en eventuell dversyn av direktivet.

3 Nulédge och bedomning av nulédget
3.1 Allmént

For nérvarande ar tillgénglighetslagstiftningen splittrad mellan lagstiftningen for olika forvalt-
ningsomraden. Lagstiftning om byggd milj6 och transportservice hor sarskilt samman med till-
géinglighet. Tillgdngligheten hor som term samman med fysisk miljo och fysiska produkter. Det
foreskrivs ocksa om tillgénglighet i lagen om digitala tjénster. Med tillgdnglighet avses i lagen
om digitala tjénster tillgénglighet i frdga om digitala tjénster, och genom den lagen genomfordes
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillginglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer (nedan webbtillgdinglighetsdirektivet).

Tillgéngligheten &r en genomgaende princip i funktionshinderkonventionen. Bland annat Fin-
land, alla EU-ldnder och EU &r konventionsparter i funktionshinderkonventionen. Tillgénglig-
heten var ocksé en av prioriteringarna i EU:s handikappstrategi 2010—2020 som faststéllde at-
gérder for att genomfora konventionen pa EU-niva. Tillgdngligheten &r ocksa ett prioriterat om-
rade i EU:s strategi om réttigheter for personer med funktionsnedséttning 2021-2030. Tillgéng-
lighet forebygger eller tar bort hinder for anvéindningen av konventionella produkter och tjans-
ter. Det gor det mojligt for personer med funktionsnedséttning och personer med funktionsbe-
griansning att uppfatta, hantera och begripa dessa produkter och tjdnster pa lika villkor som
andra.

Efterfragan pa tilledneliga produkter och tidnster dr stor. Antalet personer med funktionsbe-
gransning och/eller funktionsnedséttning kommer att 6ka avsevart allt eftersom befolkningen 1
EU blir dldre. Pa grund av den aldrande befolkningen berdknas ar 2020 ungefar 120 miljoner
manniskor 1 Europeiska unionen ha ndgon form av funktionsnedsittnine. Om den inre mark-
nadens funktion forbéttras for specifika tillgdngliga produkter och tidnster. gynnar det bade
dessa konsumenters och industrins behov. En milio dér produkter och tidnster dr mer tillegdngliga
ger mojlighet till battre inkludering och deltagande i samhillet. Den stoder sjdlvstindigt boende
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och sidlvstindiga val. Den bidrar ocksa till tillimpningen av principen om likabehandling nér
det géller tillgdngen till varor och tjénster for personer med funktionsnedséttning'.

3.2 Jamlikhet

Tillgdngligheten &r en del av tillgodoseendet av jdmlikheten. Jamlikhet 4r en grundliaggande
rattighet om vilken det foreskrivs i 6 § 1 Finlands grundlag (731/1999). Enligt bestimmelsen &r
alla lika infor lagen. Ingen far utan godtagbart skél sdrbehandlas pa grund av kon, alder, ur-
sprung, sprak, religion, overtygelse, asikt, hélsotillstdnd eller handikapp eller av ndgon annan
orsak som géller hans eller hennes person.

Enligt 1 § i diskrimineringslagen (1325/2014) &r lagens syfte att frédmja likabehandling och f6-
rebygga diskriminering samt att effektivisera rittssdkerheten for den som utsatts for diskrimi-
nering sé att diskriminering som sker pa olika grunder och inom olika livsomraden omfattas av
sé lika rattsmedel och pafoljder som mojligt. Enligt 5 § 1 mom. i den lagen ska myndigheterna
bedoma hur likabehandling uppnds i deras verksamhet och vidta atgiarder som behovs for att
fraimja likabehandling. De frimjande atgdrderna ska vara effektiva, 4ndamélsenliga och pro-
portionerliga med beaktande av myndighetens verksamhetsmiljo, resurser och Gvriga omstén-
digheter.

I 15 § 1 diskrimineringslagen &ldggs myndigheter, utbildningsanordnare, arbetsgivare och de
som tillhandahaller varor eller tjdnster en skyldighet att gora sdidana dndamalsenliga och rimliga
anpassningar som behdvs i det enskilda fallet for att gora det mdjligt for personer med funkt-
ionsnedsittning att pa lika villkor som andra utrétta drenden hos myndigheter och fa utbildning
och arbete samt varor och tjénster som tillhandahélls allmédnheten och att klara av sina arbets-
uppgifter och avancera i arbetet. Rimliga anpassningar utgors av atgérder som vidtas for perso-
ner i konkreta situationer. I diskrimineringslagen anges vigran att géra rimliga anpassningar
som en form av diskriminering. Man maste skilja mellan rimliga anpassningar och de krav pa
tillgénglighet som anges ndgon annanstans i lagstiftningen.

Syftet med diskrimineringslagen ar att frimja likabehandling bland annat i myndigheternas
verksambhet. I lagen foreskrivs det sérskilt om myndigheternas skyldighet att frimja likabehand-
ling. Diskrimineringslagen ar en allmén lag som géller frimjande av likabehandling pé allméin
niva och ingripande i diskriminering i enskilda fall.

3.3 Byggd miljo

15§ 1 mom. i markanvidndnings- och bygglagen (132/1999) sitts som mal for omradesplane-
ringen att frimja mdjligheterna att skapa en livsmiljé och omgivning som tillgodoser behoven
hos olika befolkningsgrupper, sdsom barn, dldre och handikappade. I den man byggnadens an-
vindning det forutsétter, ska den enligt 117 § 3 mom. i den lagen ldmpa sig dven for sddana
personers bruk vars rorelse- eller funktionsférméga ar begriansad. Den som pébdrjar ett bygg-
projekt ska enligt 117 e § se till att byggnaden och dess girds- och vistelseomraden pé det sitt
som anvindningsdndamalet, antalet anvindare och antalet vdningsplan forutsétter projekteras
och uppfors sa att tillgénglighet och anvéndbarhet beaktas sérskilt med tanke pé barn, dldre och
personer med funktionsnedsittning.

! Forslag 2015/0278(COD), 2.12.2015
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Kravet pé tillgénglighet i markanvéndnings- och bygglagen har preciserats genom statsradets
forordning om byggnaders tillgdnglighet (241/2017). Ocksa bestimmelserna i forordningen for-
pliktar den som inleder ett byggprojekt. I tillgédnglighetsdirektivet stélls inga nya krav eller krav
som avviker fran de befintliga pd den som pabdrjar ett byggprojekt, eftersom det &r tjansteleve-
rantoren som ansvarar for att kraven i bilaga III till direktivet beaktas. Syftet med minimikraven
pa byggnaders tillgidnglighet &r att frimja likabehandlingen av ménniskor: att alla ménniskor
har likvirdiga mdjligheter att delta i samhéllsfunktionerna, anvidnda tjénster, arbeta, vilja sin
bostadsort och bo hemma.

Statsradets forordning om byggnaders tillgénglighet tillimpas pa tillstdndspliktigt uppforande
av byggnader och pa tillstindspliktiga reparationer och dndringar. Skyldigheterna i forord-
ningen géller byggnaden samt tomten eller byggnadsplatsen. For nérvarande sker kontrollen av
tillgdngligheten i den byggda miljon saledes nir bygglov beviljas. Det finns inga sérskilda be-
stimmelser i markanvdndnings- och bygglagen och inte heller ndgon preciserande forordning
om tillgéngligheten i friga om allmdnna omréden, sisom gatu- eller torgomraden.

Att kontrollera hur tillgdngligheten uppnétts enbart genom byggnadslagstiftningen ticker dock
inte pa ett tillrackligt sétt situationer som géller placeringen av sddana tjanster som hor till till-
géinglighetsdirektivets tillimpningsomrade, emedan statsradets férordning om byggnaders till-
géinglighet endast tillimpas pa nybyggande och renoveringar som kriver bygglov. Tjénster som
hor till tillgénglighetsdirektivets tillimpningsomride kan placeras i den byggda miljon utan att
andringen kraver bygglov. De rimliga anpassningarna enligt diskrimineringslagen tillimpas inte
heller pa sddan bastillgénglighet som giller hela manniskogrupper.

Lagen om reparationsunderstdd for bostadsbyggnader och bostédder (1087/2016) innehéller be-
stimmelser om understdd som beviljas av statens medel for installation av hiss i efterhand och
undanr6jande av hinder for tillgénglighet i bostadsbyggnader samt for reparation av bostidder
for dldre och personer med funktionsnedsattning. Enligt 2 § far reparation av bostader for dldre
eller for personer med funktionsnedséttning i syfte att frimja deras mdjligheter att bo hemma
understddjas.

Det finns inga andra understod for tillgdnglighetsreparationer som beviljas av statens medel dn
understod for bostadsbyggnader.

Enligt 9 § i lagen om service och stod pa grund av handikapp (380/1987) ska kommunen ersétta
en gravt handikappad for skiliga kostnader for Andringsarbeten i bostaden samt for anskaffning
av redskap och anordningar i bostaden, om dessa dtgirder med héinsyn till handikappet eller
sjukdomen dr ndodvéndiga for att den handikappade ska klara de funktioner som hor till normal
livsforing. Enligt 12 § i forordningen om service och stéd pa grund av handikapp (759/1987)
beviljas erséttning for sddana dndringsarbeten i en bostad som ar nddvéandiga pa grund av han-
dikappet eller sjukdomen, sdsom breddning av dorrar, byggande av ramper, installering av bad-
rum, WC och vattenledning, dndring av fasta inventarier och utbyte av byggnads- och inred-
ningsmaterial samt andra motsvarande byggnadsarbeten i den handikappades varaktiga bostad.
Som éndringsarbete i1 bostad betraktas ocksé planering av dndringsarbetena samt avlégsnande
av hinder i bostadens nérmaste omgivning.

Det pagar en reform av markanvandnings- och bygglagen och en regeringsproposition med for-
slag till plan- och bygglag var pa remiss hosten 2021, ldnk till projektfonstret.
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3.4 Tjinster inom elektronisk kommunikation och audiovisuella innehéllstjinster

I lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation (informationssamhallsbalken fram till den
1 juni 2018) och de forordningar som hor till den foreskrivs det om kommunikationens tillging-
lighet.

Enligt 86 § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation &r teleforetag som utsetts till
leverantdrer av samhéllsomfattande tjinster skyldiga att tillhandahalla ett sddant abonnemang
att alla, 4ven personer med funktionsnedséttning, kan anvinda nddtjanster, ringa och ta emot
inrikes- och utrikessamtal samt anvénda andra sedvanliga telefonitjdnster. Narmare bestimmel-
ser om de sérskilda behoven nér det géller personer med funktionsnedséttning utfardas genom
forordning av statsraddet. Innan férordningen utfardas ska Transport- och kommunikationsverket
vid behov utarbeta en rapport om saken. Transport- och kommunikationsverket far meddela
nirmare foreskrifter om hur anslutningar tekniskt ska genomforas eller vilka tekniska egen-
skaper de ska ha for att d&ven personer med funktionsnedsittning ska kunna anvénda abonne-
mangen.

I 15 kap. i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation finns bestimmelser om avtal om
kommunikationstjénster. Enligt 106 b § i den lagen ska teleforetaget innan ett avtal om kom-
munikationstjinster ingds ge konsumenten den information som avses i 2 kap. 8 a § eller 6 kap.
9 § i konsumentskyddslagen (38/1978). Informationen ska ges pé ett klart och begripligt satt
och i varaktig form. Om det inte 4r mdjligt att l1dmna information i varaktig form, ska telefore-
taget 1amna informationen i ett dokument som tillgéngliggors for konsumenten och som &r latt
att ladda ned. Teleforetaget ska informera konsumenten om dokumentet. Teleforetaget ska da
uppmérksamma konsumenten pa vikten av att ladda ned dokumentet f6r bevarande av inform-
ationen, framtida anvindning och oforandrad atergivning. For att genomfora bilaga VIII i ko-
dexdirektivet fir ndrmare bestimmelser om den information som ska ges innan avtal om kom-
munikationstjénster ingds utfdrdas genom forordning av statsrddet. Den information som avses
i 1 och 2 mom. ska pé begéran ges i en form som lampar sig for personer med funktionsnedsétt-
ning. Enligt 107 § 3 mom. ska teleforetaget offentliggora 1) sina standardavtalsvillkor, 2) pris-
listorna 6ver kommunikationstjansterna, 3) i friga om nummerbaserade interpersonella kom-
munikationstjinster som teleforetaget tillhandahaller, information om tillgangen till nédtjénster
samt om tillgangen till lokaliseringsuppgifter om abonnemangsinnehavare och begransningarna
av tillgangen till dessa uppgifter, 4) i fraiga om nummeroberoende interpersonella kommunikat-
ionstjanster som teleforetaget tillhandahaller, information om mojligheten att anvéanda nddtjans-
ter, 5) detaljerad information om produkter och tjanster som ér riktade till personer med funkt-
ionsnedséttning. De uppgifter som avses i 3 mom. ska offentliggéras sa att anvindarna enkelt
och kostnadsfritt har tillgéng till dem. Uppgifterna ska ocksé offentliggoras i en form som lam-
par sig for personer med funktionsnedséttning.

1130 § i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation finns dessutom bestimmelser om
skyldigheten att offentliggdra kvalitetsinformation. Enligt den ska leverantdrer av internet-
accesstjanster och allmént tillgéngliga interpersonella kommunikationstjénster offentliggora ak-
tuella uppgifter om kvaliteten pa och egenskaperna hos de tjdnster som foretaget tillhandahaller
samt om tjinsternas ldmplighet for anvindare med funktionsnedséttning.

Utover detta ar teleforetag som dr verksamma i ett telefonnéat skyldiga att for sin del se till att
anvandarna per telefon, textmeddelande och pé andra sétt som anges i lagen om nddcentrals-
verksamhet avgiftsfritt far kontakt med det allmdnna nodnumret 112 (278 §). Bestimmelsen
som ursprungligen fanns i informationssamhéllsbalken bidrar till det nationella genomforandet
av funktionshinderkonventionen vad géller kommunikationens tillgdnglighet. Paragrafand-
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ringen (1207/2020) har fortydligats och uppdaterats sé att den motsvarar artikel 109.1 i kodex-
direktivet. Enligt specialmotiveringen till paragrafen ér syftet med 1 mom. att se till att det i
framtiden finns mojlighet till &ven andra sétt att sénda ett n6dmeddelande pa dn genom tradit-
ionella samtal eller textmeddelanden, och teleforetagen ska bygga upp sina kommunikationsnét
och kommunikationstjanster sa att de inte begrénsar anvindarnas mojligheter att avgiftsfritt fa
kontakt med det allménna nddnumret. Enligt motiveringen sker utviarderingen av inforandet av
de nya kommunikationstjdnsterna inom nddcentralsverksamheten i praktiken i form av en &nd-
ring av lagen om nddcentralsverksamhet, vilket innebdr att man i en bredbasig beredning av
arendet bland annat kan beakta forhallandet mellan de investeringar som kravs och den ersétt-
ningsmekanism som det foreskrivs om 1299 §.

1211 § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation finns bestimmelser om syn- och
horselskadades tillgang till programutbud. I paragrafen foreskrivs det om de forutséttningar un-
der vilka televisionsprogram pa finska eller svenska ska forses med textning och andra program
ska forses med referat eller med en tjinst dér texten i ett textat program omvandlas till ljud.
Ljud- och textningstjansten ska inforas i de allménnyttiga televisionsprogramutbud som avses i
lagen om Rundradion Ab (1380/1993) och i de programutbud som tillhandhélls i bestill-tv.
Ljud- och textningstjénsten ska ocksa inforas i sédana televisionsprogramutbud som sénds med
stdd av en riksomfattande programkoncession och som betjinar flera olika grupper bland all-
ménheten och i televisionsprogramutbud inom televisionsverksamhet som tjdnar allménintres-
set samt i programutbudet i bestill-tv for dessa. Kommunikationsministeriet har genom sitt be-
slut (9/03/2018) av den 1 juni 2018 faststéllt de program som ska ha ljud- och textningstjénst.

Enligt lagen om Rundradion Ab ska Rundradion sorja for programutbud adven for specialgrup-
per. Bolagets uppgift ér enligt lagen att tillhandahalla ett televisions- och radioprogramutbud
med full service och tillhérande special- och tilldggstjénster for alla pé lika villkor. Den pro-
gramverksamhet som bedrivs i allménnyttigt syfte ska bland annat stédja demokratin och en-
skildas mdjlighet att padverka, genom att tillhandahalla ett mangsidigt utbud av fakta, &sikter och
diskussioner samt en mojlighet till vixelverkan, behandla den finsksprakiga och svensksprakiga
befolkningen pa lika grunder i programverksamheten samt tillhandahalla tjanster pa samiska,
romani och teckensprék och i tillimpliga delar dven for andra sprakgrupper i landet, stodja to-
lerans och kulturell méngfald samt s6rja for programutbud dven for minoriteter och specialgrup-

per (7 §).

Ar 2010 tridde AVMS-direktivet om audiovisuella medietjénster i kraft (Europaparlamentets
och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser
som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av audio-
visuella medietjénster (direktiv om audiovisuella medietjénster) (Text av betydelse for EES)
EUT L 95, 15.4.2010, s. 1—24) och det reglerar tv-séndningar och bestéll-tv. Direktivet dndra-
des genom direktiv (EU) 2018/1808. Det viktigaste malet med reformen &r bland annat att for-
battra konsumenternas och de minderarigas skydd och garantera likvardiga verksamhetsforut-
sdttningar for nya och etablerade aktorer. I och med det dndrade direktivet utvidgades tillgdng-
lighetsbestimmelserna. Medlemsstaterna ska enligt artikel 7 sékerstélla att tjdnster som tillhan-
dahalls av leverantorer av medietjénster (med andra ord leverantorer av audiovisuella innehélls-
tjénster) under deras jurisdiktion fortlopande och successivt gors mer tillgéngliga for personer
med funktionsnedséttning. Leverantorer av medietjinster (leverantdrer av audiovisuella inne-
hallstjanster) ska regelbundet rapportera till de nationella tillsynsmyndigheterna eller tillsyns-
organen om genomforandet av sddana atgirder. Leverantdrer av medietjénster ska dessutom
utarbeta handlingsplaner for tillgénglighet. I Finland har AVMS-direktivet genomforts genom
lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation.
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Bestdmmelser i tillgdnglighetsdirektivet som krdver ny lagstiftning

Tillgidnglighetsdirektivet tillimpas pé elektroniska kommunikationstjanster med undantag av
overforingstjanster som anvinds for tillhandahéllande av maskin till maskin-tjanster. Definit-
ionen av kommunikationstjénst i 3 § 37 punkten i lagen om tjdnster inom elektronisk kommu-
nikation innefattar de elektroniska kommunikationstjénster som hor till tillimpningsomradet for
tillgdnglighetsdirektivet. Den &r dock vidare &n definitionen av elektroniska kommunikations-
tjénster 1 tillgdnglighetsdirektivet och innefattar ocksa datadverforingstjanster som anvénds for
kommunikation mellan maskiner. Definitionen behandlas ndrmare i nista avsnitt (Bestimmel-
ser 1 tillgdnglighetsdirektivet som inte kriaver dndringar i lagstiftningen).

Direktivet tillimpas ocksa p4 tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella innehallstjénster. Enligt
3 § 2 punkten i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation avses med audiovisuell in-
nehdllstjénst en tjdnst eller en del som kan sirskiljas fran tjdnsten och vars huvudsakliga syfte
ar att tillhandahalla allménheten televisionssédndningar eller bestill-tv i kommersiellt syfte och
for vilka leverantoren av audiovisuella innehallstjénster &r redaktionellt ansvarig. Tillgénglig-
hetsdirektivet forutsatter att det till lagen fogas en ny definition av tjdnster som ger atkomst till
audiovisuella innehéllstjdnster. Det bor noteras att tillginglighetsdirektivet med tanke pa audio-
visuella innehallstjanster endast tillimpas pa tjénster som ger atkomst till audiovisuella inne-
hallstjénster, sdsom mobilapplikationer som formedlar audiovisuellt medieinnehdll. Daremot
hor den audiovisuella innehallstjénsten i sig inte till direktivets tillimpningsomrade. Bestdm-
melser om audiovisuella innehallstjanster och om tillgéngligheten i fraga om audiovisuella in-
nehallstjanster finns i VIII avd. i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation. Genom
bestammelserna har bestimmelserna i direktivet om audiovisuella medietjénster satts i kraft.

De allménna tillgénglighetskrav rérande tjédnster som omfattas av tillginglighetsdirektivet i en-
lighet med artikel 2.2 giller elektroniska kommunikationstjanster och tjdnster som ger dtkomst
till audiovisuellt innehall (bilaga I avsnitt III i1 direktivet). Dessutom tilldimpas sérskilda krav i
direktivet pa elektroniska kommunikationstjanster och tjanster som ger atkomst till audiovisu-
ellt innehall. Elektroniska kommunikationstjanster ska uppfylla de kompletterande kraven i av-
snitt IV punkt a i bilaga I till direktivet och tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella innehalls-
tjénster ska uppfylla kraven i avsnitt IV punkt b i bilaga I till direktivet.

De kompletterande krav som i direktivet stills pa kommunikationstjénsterna och pa de tjanster
som ger atkomst till audiovisuella innehdllstjénster forbattrar stéllningen for personer med
funktionsnedsattning och personer med funktionsbegrénsning. I dag kan till exempel personer
med horselbegrinsningar inte alltid interagera med andra i ett vanligt samtal via telefon. Detta
problem har man forsokt 16sa genom en texttelefontjénst. Textsamtal och textsamtalens formed-
lingstjanst erbjuder dova, horselskadade, horselsynskadade och personer med talsvarigheter en
mojlighet att utritta drenden med andra medborgare pa ett jambordigt sitt. Anviandarna maste
dock registrera sig for tjansten och den dr 6ppen under begrinsad tid. Under veckoslut gar det
till exempel inte att fa kontakt med en rormokare eller en vin via tjansten. Férhoppningen &r att
den realtidstext och den totalkonversation for videosamtal som forutsétts i direktivet ska resul-
tera i en forbittrad situation.

Péa samma sitt forsoker man med hjalp av tillgdnglighetskraven for de tjanster som ger dtkomst
till audiovisuella innehéllstjanster forbéttra tjdnsteanvandarnas stillning genom att hela service-
kedjan for det audiovisuella innehallet blir tillgidnglig. For nidrvarande géller tillgdnglighetsbe-
stimmelserna endast tillgéinglighet for sjélva det audiovisuella innehallet och inte alls den tjénst
som ger atkomst till innehallet.
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Enligt artikel 13 ska tjinsteleverantorerna sékerstélla att de utformar och tillhandahéller tjénster
i enlighet med tillgénglighetskraven i direktivet. Tjdnsteleverantorerna ska dessutom ta fram
information om tjinsten i enlighet med bilaga V. I artikeln finns ocksé bestimmelser om korri-
gerande atgirder om en tjanst strider mot kraven i direktivet samt bestimmelser om skyldig-
heten att tillhandahalla information.

I artikel 14 finns bestimmelser om undantag frin tillgénglighetskraven i situationer dé kraven i
direktivet skulle innebéra en grundldggande dndring av tjdnsten eller leda till en oproportioner-
ligt stor borda for tjdnsteleverantéren och om foérfaranden vid sddana bedomningar.

Artikel 15 innehéller bestimmelser om presumtion om dverensstimmelse. Med stod av bestdm-
melsen ska produkter och tjdnster som uppfyller harmoniserade standarder eller delar av dem,
till vilka hanvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller 6verens-
stimmer med de tekniska specifikationer eller delar av dem som faststéllts i kommissionens
genomforandeakter, forutsittas dverensstimma med tillgédnglighetskraven i direktivet.

Enligt artikel 23 ska medlemsstaterna genomfora lampliga forfaranden for att kontrollera att
tjdnsterna 6verensstimmer med kraven i direktivet, i synnerhet nér det handlar om den beddm-
ning som avses i artikel 14. Dessutom ska forfaranden sékerstillas for att kontrollera att tjéns-
televerantorerna vidtar korrigerande atgédrder. Bestimmelsen forutsétter ocksé att klagomaél eller
rapporter om tjénster som inte uppfyller tillgdnglighetskraven i direktivet f6ljs upp.

Artikel 29 forutsitter att det finns nationella forfaranden varigenom offentliga organ eller pri-
vata sammanslutningar, organisationer eller andra rittsliga enheter, som har ett legitimt intresse
av att sikerstdlla att direktivet foljs, enligt nationell ritt kan delta vid domstolarna eller de be-
horiga forvaltningsmyndigheterna, antingen till stod for eller pa klagandens véignar och med
hans eller hennes tillstand, i réttsliga eller administrativa forfaranden for att sékerstélla att skyl-
digheterna i direktivet efterlevs.

De hir artiklarna kréver att bestimmelser fogas till lagen om tjénster inom elektronisk kommu-
nikation.

Bestdmmelser i tillgdnglighetsdirektivet som inte krdver dndringar i lagstifiningen
Definitioner

Tillgénglighetsdirektivet tillimpas pa elektroniska kommunikationstjédnster med undantag av
Overforingstjanster som anvédnds for tillhandahallande av maskin till maskin-tjainster. Med
elektronisk kommunikationstjanst avses enligt artikel 3.8 i tillgdnglighetsdirektivet en elektro-
nisk kommunikationstjénst enligt definitionen 1 artikel 2.4 i kodexdirektivet.

Enligt 3 § 37 punkten i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation avses med "kommu-
nikationstjanst" en tjanst som helt eller huvudsakligen utgdrs av overforing av meddelanden i
kommunikationsnit samt éverforings- och sandningstjanster i masskommunikationsnét och in-
terpersonella kommunikationstjinster. Definitionen motsvarar till sitt innehall definitionen av
elektronisk kommunikationstjénst i kodexdirektivet. I motiveringen till bestimmelsen (RP
98/2020 rd) konstateras om detta att enligt definitionen i det nya kodexdirektivet avses med
elektronisk kommunikationstjdnst en internetanslutningstjénst, en nummerbaserad eller num-
meroberoende interpersonell kommunikationstjénst och en tjanst som helt eller huvudsakligen
utgdrs av dverforing av signaler, sasom Overforingstjanster som anvénds for tillhandahallande
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av maskin till maskin-tjanster och for utsdndningstjinster. Enligt motiveringen har lagens om-
fattande definition av kommunikationstjinst i praktiken redan i den géllande lagen i huvudsak
innehéllit de ovanndmnda typerna av tjénster, men sérskilt i friga om kommunikationen mellan
maskiner har situationen delvis varit méngtydig. Med kommunikation mellan maskiner avses
till exempel styrning och fjarravldsning av elmétare eller fuktmaitare i fastigheter. De datadver-
foringstjanster som tillhandahalls ovannidmnda tjanster ska ocksa riknas som kommunikations-
tjénster. Datadverforingsforbindelsen till exempelvis mobilnétet kan ordnas med ett SIM-kort.
Andra exempel péd terminalutrustning som utnyttjar maskin till maskin-anslutningar &r larm,
forsdljningsautomater och fordonsterminaler.

Interpersonella kommunikationstjénster enligt kodexdirektivet och lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation &r tjénster som vanligen tillhandahélls mot erséttning och som moj-
liggor direkt interpersonellt och interaktivt informationsutbyte via elektroniska kommunikat-
ionsnit mellan tva eller flera, dock ett begrinsat antal, minniskor. I dem ingér inga tjénster som
mojliggdr en sddan interaktion med endast knappa tillhdrande faciliteter. Sddana tjanster ar di-
rekt kopplade till en annan tjénst, sisom onlinespel. Interpersonella kommunikationstjénster har
indelats 1 nummerbaserade och nummeroberoende interpersonella kommunikationstjénster.
Nummerbaserade interpersonella kommunikationstjénster anvinder eller mojliggér kommuni-
kation med ett eller flera nummer i nummerplaner. Sidana kommunikationstjanster ar till ex-
empel vanliga telefonsamtal, SMS-textmeddelanden och MMS-bildmeddelanden.

Nummeroberoende interpersonella kommunikationstjénster definierasi 3 § 11 b punkten i lagen
om tjénster inom elektronisk kommunikation. Med detta avses enligt punkten en interpersonell
kommunikationstjinst som inte anvinder ett eller flera nummer i nationella eller internationella
nummerplaner. Sddana kommunikationstjinster &r till exempel e-post och andra interpersonella
tjédnster for snabb kommunikation via internet, sisom WhatsApp, Facebook Messenger och
Skype. Déaremot betraktas webbsidor, sociala nitverk, bloggar och informationsutbyte mellan
maskiner inte som elektroniska kommunikationstjénster enligt definitionen i direktivet.

Eftersom definitionen av kommunikationstjénst i den géllande lagen innefattar direktivets defi-
nition av elektronisk kommunikationstjdnst, forutsitter direktivet till denna del inga nya be-
stdmmelser.

3.5 Det allmidnna nodnumret 112

Finland tog i bruk det allmdnna nédnumret 112 &r 1993. Lagen om nddcentralsverksamhet
tradde 1 kraft vid ingadngen av 2011. I Finland svarar Nodcentralsverket for produktionen av
nddcentralstjanster och det svarar p4 nodmeddelandena till nummer 112 i hela landet med un-
dantag av Aland. Nodcentralsverkets verksamhet #r nitverksbaserad och i Finland finns sex
nddcentraler. Landskapet Aland har en egen alarmcentral som &r understilld landskapsforvalt-
ningen.

Enligt 3 § i lagen om nddcentralsverksamhet svarar inrikesministeriet for styrningen och over-
vakningen av Nodcentralsverket. Inrikesministeriet samt social- och hilsovardsministeriet sva-
rar gemensamt for den funktionella styrningen av Nodcentralsverket.

Enligt 4 § 1 mom. 1 punkten har Nodcentralsverket till uppgift att producera nédcentralstjénster.
Enligt 4 § 2 mom. avses med nddcentralstjanster mottagande och bedémning av nddmeddelan-
den och andra motsvarande meddelanden som forutsitter omedelbara atgérder av rdddningsva-
sendets, polisens eller social- och hélsovardens myndigheter (nodmeddelanden) samt for-
medling av meddelanden och uppdrag i enlighet med myndighetsanvisningar till berérda myn-
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dighet eller till den som enligt avtal skoter myndighetens uppgifter. Enligt 12 § 1 mom. 1 punk-
ten har jourpersonalen vid Nodcentralsverket till uppgift att ta emot nédmeddelanden. I lagen
om nddcentralsverksamhet finns inga ndrmare bestimmelser om sétten for att skicka nddmed-
delanden eller sétten att svara pd nddmeddelanden eller pa det allménna nédnumret 112.

Ett nddmeddelande kan enligt 13 b § skickas som ett nodtextmeddelande endast av den som har
registrerat sig for tjdnsten. En person som é&r under 18 ar kan registreras av vardnadshavaren
eller av ndgon annan intressebevakare. En minderarigs egen registreringsansokan ska atfoljas
av virdnadshavarens samtycke. Registreringen &r i kraft hdgst tva ar i sénder fran den tidpunkt
dé sokanden fick ett meddelande om att registreringen har godkénts. Om en person som inte har
registrerats skickar ett nddmeddelande som ett nddtextmeddelande, ska Nodcentralsverket
skicka personen ett svarsmeddelande. Svarsmeddelandet ska innehélla en uppmaning att ringa
ett ndodsamtal samt anvisningar for registrering. Enligt paragrafen far ndrmare bestimmelser om
forfarandet for registrering och forfarandet for mottagning av registrering utfiardas genom for-
ordning av inrikesministeriet. Det har inte foreskrivits nirmare om saken genom forordning.
Enligt 25 a § ska Nodcentralsverket fora ett register Over anviandarna av nddtextmeddelande for
att dessa anvindare ska kunna identifieras.

I praktiken utgérs nddmeddelanden av telefonsamtal till nodnumret 112, textmeddelanden till
112, eCall-meddelanden eller andra meddelanden som Nodcentralsverket tagit emot om en nod-
situation, sdsom larm frén brandlarmanléggningar. Nodsamtal (112) kan besvaras av vilken av
de sex nodcentralerna som helst. Det ir for nirvarande Abo nédcentral som svarar p4 nddtext-
meddelanden.

Ar 2018 tog Nodcentralsverket emot 2 736 000 nddmeddelanden, varav 2 705 000 var egentliga
nddsamtal och resten larm fran larmanordningar. Av de mottagna ndédmeddelandena formedla-
des 1 392 000 till andra myndigheter. Antalet meddelanden som gjorts av misstag och falska
meddelanden uppgick till cirka 607 000. Av nddcentralens uppdrag horde 55 procent till hilso-
varden, 35 procent till polisen, 6 procent till riddningsvasendet och sammanlagt 4 procent till
socialvarden och de 6vriga sektorerna. Uppdrag pa eget initiativ av myndigheter, fraimst polisen,
uppgick till cirka 445 000 ar 2018.

Till nummer 112 kommer arligen omkring 300 uppdrag till sjéraddningsverksamheten.

For att skicka ett nodmeddelande som textmeddelande krdvs forhandsregistrering i tjansten.
Nodcentralsverket bedomer utifran nddmeddelandet hur bradskande uppdraget ar och formedlar
det till riddningsviasendet, polisen, social- eller hilsovarden i enlighet med de anvisningar som
dessa gett. Arligen skickas cirka 4000 nédmeddelanden som nddtextmeddelanden och omkring
3900 anvindare har registrerat sig i tjdnsten. Antalet nddtextmeddelanden har stigit.

Vid Nodcentralsverket dr utgangspunkten den att samtal pa finska, svenska och engelska be-
handlas utan tolkning. Jourhavande vid nddcentraler kan anvénda tolkningstjanster som hjilp
vid behandlingen av nddmeddelanden. Ar 2020 anviindes tolkningstjénster 212 génger och 15
olika sprak anvindes. Under januari-juni 2021 anvénde jourhavande vid nddcentraler tolknings-
hjdlp for arabiska, dari, spanska, italienska, lettiska, persiska, portugisiska, franska, romani,
tyska, somali, sorani, thai, tigrinja, turkiska, ukrainska, ryska, vietnamesiska och estniska.

Enligt artikel 2.3 i tillgénglighetsdirektivet tillimpas direktivet pd mottagande av nédkommu-
nikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112. Enligt artikel 4.8 ska medlemssta-
terna sikerstélla att mottagandet av nddkommunikation till det gemensamma europeiska larm-
numret 112, genom den ldmpligaste alarmeringscentralen, ska uppfylla de sérskilda tillgéinglig-
hetskraven i avsnitt V i bilaga I pa det sdtt som bést passar den nationella organisationen av

29



larmsystem. Tillginglighetsdirektivet forutsétter att medlemsstaterna sékerstéller att mottagan-
det av nddkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112, genom den ldmp-
ligaste alarmeringscentralen, ska uppfylla de sirskilda tillgénglighetskraven pé det sitt som bast
passar den nationella organisationen av larmsystem. Detta kraver att det allmdnna nédnumret
112 inkluderar funktioner, metoder, riktlinjer, forfaranden och dndringar som tillgodoser beho-
ven hos personer med funktionsnedséttning. I lagen om tjénster inom elektronisk kommunikat-
ion foreskrivs det att kontakt med det allménna nédnumret 112 kan tas per telefon, textmed-
delande eller pa andra sétt som anges i lagen om nddcentralsverksamhet. I lagen om nddcen-
tralsverksamhet finns dock inga sérskilda bestimmelser om pa vilket sitt man kan ta kontakt
med det allmdnna nédnumret annat &n att man kan anvénda nddtextmeddelande och maéste re-
gistrera sig pa forhand. I lagen om nddcentralsverksamhet finns inte heller ndgra bestdmmelser
om hur nddmeddelanden till det allménna nddnumret ska mottas. Enligt artikel 2.3 i tillgénglig-
hetsdirektivet tillimpas direktivet p4 mottagande av nddkommunikation till det gemensamma
europeiska larmnumret 112. Enligt artikel 4.8 ska medlemsstaterna sikerstilla att mottagandet
av nddkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112, genom den lamplig-
aste alarmeringscentralen, ska uppfylla de sérskilda tillgdnglighetskraven i avsnitt V i bilaga I
pa det sdtt som bést passar den nationella organisationen av larmsystem.

Niér det giller nodtextmeddelanden &r anvindningen av textmeddelanden till 112 inte helt till-
ginglig pa grund av att man méste registrera sig pa forhand. Att anvinda nodtextmeddelanden
i nddsituationer har inte varit mojligt for dem som inte har nitbankskoder eller andra méjligheter
till stark autentisering. Sérskilt dldre personer har inte nddvéandigtvis ndgra natbankskoder och
inte heller de digitala firdigheter eller den utrustning som behdvs for att anvéinda dem. Det har
upplevts som problematiskt att man maste registrera sig som anvindare av tjansten vartannat ar
och meddelandet om att registreringen fornyats skickas endast pé finska, inte pa svenska. Detta
forsvarar ytterligare svensksprakiga horselskadades mojligheter att registrera sig.

For att slutanvéindare med funktionsnedséttning ska kunna anvinda nddtjansten pa samma vill-
kor som alla andra slutanvéndare nir de reser i en annan medlemsstat, maste forhandsregistre-
ringen slopas vid anviandningen av nédtextmeddelanden i den mén det dr mojligt. For att skyl-
digheten att registrera sig pa forhand for anvindningen av nddtextmeddelanden ska kunna slo-
pas krdvs en dndring av lagen om nddcentralsverksamhet och en tillrickligt lang dvergéngstid.

Att skicka nodmeddelanden pé finskt teckensprak via videoldnk testas under tiden 15.6.2021—
15.6.2022 och tjansten kan anvindas pa vardagar kl. 08—16. Teckenspréakstolkningen utfors via
en extern tjansteproducent, Folkpensionsanstalten (FPA). Servicen ar Gppen for alla och den
forutsatter ingen forhandsregistrering. Tjansten for teckensprék anvénds via applikationen 112
Suomi och den ska anvidndaren ladda ned i sin telefon. Verksamhetsmodellen fungerar sé att
anvindaren med hjélp av applikationen kontaktar FPA:s teckensprakstolktjénst och tolken kon-
taktar nddcentralen. Kontakten mellan den som anvénder tjénsten och tolkcentret sker genom
video och ljud och det finns ocksa en mgjlighet till textning. Kontakten mellan tolkcentret och
nddcentralen sker via ett muntligt samtal. 112 Suomi-applikationen férmedlar ocksa en exakt
positionsbestimning av enheten.

Under forsoket dr mélet att samla in erfarenheter om tjédnsten och i framtiden utvidga den sa att
den &dr 6ppen 24/7, och ocksa att eventuellt utvidga den sa att den eventuellt fungerar med andra
myndighetstjénster. [ borjan av forsdket med tolkningstjénster har det hént att anvéindarna tagit
kontakt for att testa att tjinsten fungerar. Fram till den 16 augusti 2021 hade teckensprékstolk-
tjansten kontaktats 72 génger. Av dessa har meddelandet i fyra fall formedlats vidare till en
nddcentral som ett verkligt n6dmeddelande.
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Enligt tillgdnglighetsdirektivet ska nddkommunikation till det gemensamma larmnumret 112 av
Nodcentralen besvaras korrekt pa det sitt som bast passar den nationella organisationen av larm-
system med samma kommunikationsmedel som den mottagits genom. Direktivet forutsitter att
alternativt talkommunikation och textkommunikation ska fungera som kontaktsitt, bada i real-
tid. Direktivet forutsétter ocksa att om video tillhandahélls som ett alternativ, ska meddelandet
besvaras med en totalkonversation dér tal, text och bild synkroniseras, inbegripet realtidstext.

I Finland kan man kontakta det allmidnna nédnumret per telefon, textmeddelande och under
forsokstiden 2021-2022 ocksa via videoférmedling genom att anvénda finskt teckensprék.
Textmeddelanden dr dock inte realtidstext och anviandningen av den tjansten kraver forhands-
registrering. Vid anvéndningen av tolktjansten for teckensprak finns det for video ocksé en tal-
och textningsmdjlighet, men textningen syns inte i realtid for kunden. Under forsoket ar teck-
ensprakstolktjansten i bruk endast under tjanstetid, medan nddsituationer ofta intréffar utanfor
tjénstetid. I forsoket deltar endast finsksprakiga teckensprakstolkar. For narvarande finns det
vildigt f4 svensksprékiga teckensprékstolkar i Finland.

Vid behandlingen av ett nddmeddelande é&r interaktionen mellan den som ld&mnar nédmeddelan-
det och den som tar emot det viktig for riskbedomningen. Med tanke p& helhetshanteringen
haller den omfattande och snabba utvecklingen av tekniska l6sningar pa att bli en utmaning. Av
de tekniska l6sningarna kan hir nimnas Apple Watch falldetektering, rostaktiverade verktyg av
typen Amazon Echo med hjélp av vilka man kan tillkalla hjélp eller Googles Personal Safety
App. I Finland erbjuds befolkningen ocksa i allt storre utstrackning olika kommersiella 16s-
ningar (smarta klockor och hogtalare och andra sensorer) som kan producera ett meddelande till
Nodcentralsverkets granssnitt.

3.6 Transportservice

1150 § i lagen om transportservice foreskrivs det om information som géller tillgénglighet inom
transportservicen och enligt 5 punkten ska en tillstandshavare som tillhandahéller persontrafik
och den som tillhandahéller formedlingstjanster eller kombinationstjénster se till att passagera-
ren har tillgang till information i elektronisk form om service och assistans som star till forfo-
gande for passagerare med funktionshinder, fordonens tillgénglighet och vilken utrustning som
underlattar for passagerarna att ta sig in i och ut ur fordonet samt kommunikationen med foraren.
I denna paragraf finns ocksa flera andra skyldigheter for dem som tillhandahaller tjdnster. Den
innehaller dock inga skyldigheter till exempel for dem som ansvarar for stationer. Enligt det
sista momentet i 150 § far Transport- och kommunikationsverket meddela ndrmare foreskrifter
om hur informationen ska tillhandahallas for att det ska kunna sékerstéllas att informationens
omfattning och jimforbarhet r tillracklig. Inga sddana foreskrifter har meddelats. Lagen géller
framfor allt informationsinnehallet. Om séttet att 1dmna information foreskrivs endast att in-
formationen ska vara i elektronisk form.

1154 § i lagen om transportservice regleras publicering av visentlig information om mobilitets-
tjénster i ett Oppet granssnitt. Vasentliga uppgifter omfattar atminstone information om rutter,
hallplatser, tidtabeller, priser och tillgang till tjansterna samt fordonens tillginglighet. Den hér
paragrafen har att gora med interoperabilitet mellan information och informationssystem och
malet med den ar sarskilt att skapa forutsdttningar for tillhandahéllande av séddana transport-
tjanster dar befintlig information samkors och bearbetas. Granssnitten dér uppgifterna produce-
ras dr inte planerade for slutanvéndare, men utifran deras informationsinnehall produceras tjans-
ter for slutanvéndare, det vill séga for konsumenter. Statsrddets forordning om vésentlig inform-
ation om mobilitetstjanster (643/2017) har utfirdats med stod av 154 §. Enligt férordningen
omfattar visentlig information om persontransporttjdnster bland annat tillgdnglighetsinformat-
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ion, det vill sdga ett fordons tillgédnglighet och sddana fordonsfoéréndringar som inverkar pa till-
géingligheten. I friga om stationer, terminaler och hamnar ska som vésentlig information anma-
las om tillgdngliga utrymmen och om den assistans som tillhandahélls i enlighet med f6rord-
ningarna om passagerares rittigheter.

I en utredning (Kommunikationsministeriets publikationer 2021:18) har det i frdga om nulédget
for tillgdnglighetsinformationen konstaterats utmanande att informationen om mobilitetstjdns-
ternas och infrastrukturens tillgénglighet ar utspridd. Enligt utredningen blir en avgorande fraga
d4 bland annat vem som ansvarar for framtagandet av sddan tillgédnglighetsinformation som
skildrar helheten och for kostnaderna for detta mellan ldnkarna i resekedjorna och i miljéer dér
det finns manga aktorer, till exempel pé jarnvégsstationer och i deras omgivning, dér ansvaren
och dgarforhallandena ar spridda mellan flera olika aktorer. Man behover ocksé fundera pé hur
tillgdnglighetsinformation pa ett heltdckande sétt kan produceras om andra saker dn kollektiv-
trafikparken. Det borde samlas in information om tillgéngligheten med avseende pa resenirer-
nas hela formodade resekedja, till exempel hur tillgéingliga terminalerna och hallplatserna &r i
praktiken. Sddan heltdckande information finns enligt utredningen for nirvarande endast att
tillgd om jarnvagsstationerna och jarnvégshallplatserna och inte heller den informationen ar
lamplig att anvéndas inom reseinformationstjdnster. Forutom tillgénglighetsinformation om
transporttjénster, stationer, héllplatser och annan tillginglighetsinformation om knutpunkter for
transporterna borde det i tillgénglighetsinformationen ocksa ingé behovlig information om mil-
jon i det nérliggande omradet. Det blir en utmaning att bestimma hur langt man ska stricka sig
i beskrivningen av en tillgénglig rutt. Récker det till exempel med att det fran huvudingangen
till ett kopcentrum &r hinderfri passage och guidning till de busshallplatser som finns vid kop-
centrumet eller att det till jirnvagsperrongerna pa platsen finns en guidad hinderfri passage,
eller behovs det ocksa tillgénglighetsinformation inifrdn kopcentrumet eller om forbindelsen
frén stationen till ndrmaste busshallplats? Att beskriva sidan information sa att den for det forsta
pa ett tillforlitligt sitt mojliggdr hinderfria resekedjor och for det andra att beskrivningen ar
tillrackligt enkel &r enligt utredningen ingen létt uppgift. For att hitta 16sningar pa de problem
som kom fram i utredningen kriavs manga olika dtgirder som kommunikationsministeriet maste
granska separat och de behandlas inte i samband med det aktuella genomforandet av tillging-
lighetsdirektivet.

Inom forvaltningsomradet grundar sig tillgénglighetskraven till stor del pd EU-lagstiftningen
(materiel, upphandlingen av transporttjanster, intrddet i branschen pé buss- och jarnvigsmark-
naden och verksamhetsutdvningen) eller pa omfattande internationella 6verenskommelser (i
synnerhet flyg- och sj6trafiken).

Det foreskrivs om tillgdnglighetsinformation bland annat i Kommissionens delegerade forord-
ning (EU) 2017/1926 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv 2010/40/EU
vad géller tillhandahallande av EU-omfattande multimodala reseinformationstjanster som ut-
fardats med stod av det sd kallade ITS-direktivet* gillande intelligent trafik. Kommissionen
omarbetar for narvarande bada de hér rattsakterna. Forslaget till det omarbetade ITS-direktivet
forvintas komma i december 2021 och forslaget som géller férordning (EU) 2017/1926 under
2022. Reformerna berdr information som produceras och tillhandahalls om transporttjénster,
inbegripet tillgidnglighetsinformation, i synnerhet for andra tjansteleverantorer. Reformernas in-
verkan pa den nuvarande nationella lagstiftningen och pa tjansteleverantdrernas skyldighet att
producera tillgdnglighetsinformation kan séledes inte bedomas i det hir ldget. Om tillgénglig-

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2010/40/EU om ett ramverk for inforande av intelligenta trans-
portsystem pa vigtransportomradet och for granssnitt mot andra transportslag.
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hetskrav for nya bussparker foreskrivs det till exempel i Foreskrifter nr 107 frdn Forenta nat-
ionernas ekonomiska kommission for Europa (FN/ECE) — Enhetliga bestimmelser for typgod-
kédnnande av fordon i kategori M2 eller M3 vad géller deras allmidnna konstruktion [2015/922],
som dr tvingande enligt forordning (EU) 2019/2144 om typgodkénnande av motorfordon.

1186 § i lagen om transportserv1ce anges behdriga myndigheter i friga om EU:s forordningar
om passagerares rittigheter’. Transport- och kommunikationsverket utdvar allmén tillsyn 6ver
tillimpningen av de forordningarna i friga om resenérer med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet. Transport- och kommunikationsverket dr ocksd behorigt att ge rekommendationer till
avgoranden med anledning av besvir i friga om passagerare som har funktionshinder eller ned-
satt rorlighet.

Det foreskrivs om rittigheter for personer med funktionshinder eller med nedsatt rorlighet i
jarnvigstrafiken i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 om réttigheter
och skyldigheter for tdgresendrer, som r i kraft till den 6 juni 2023 varefter den ersitts med den
nya forordningen (EU) 2021/782. I forordningen foreskrivs det om skyldigheter for jarnvagsfo-
retag, infrastrukturforvaltare, stationsforvaltare, researrangdrer och biljettutfardare.

Det foreskrivs om rattigheter for personer med funktionshinder eller med nedsatt rorlighet vid
resor till sjoss och pé inre vattenvdgar i Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr
1177/2010 om passagerares réttigheter vid resor till sj0ss och pa inre vattenvégar. I forordningen
foreskrivs det om skyldigheter for transportorer, hamnar, terminaloperatorer, biljettutfardare,
resebyraer och researrangorer.

Det foreskrivs om rittigheter for personer med funktionshinder eller med nedsatt rorlighet vid
busstransport i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004. I férordningen
foreskrivs det om skyldigheter for transportdrer, biljettutfardare, researrangorer, resebyraer och
terminaloperatorer.

Inom jarnvégstrafiken tillimpas frdn och med den 7 juni 2023 Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 om rattlgheter och skyldlgheter for tagresenérer. Den nya forord-
ningen innehéaller ndrmare krav pé tillgéngligheten &n den géllande férordningen och andra for-
ordningar om passagerares rattigheter som géller andra transportsétt. Exempelvis 1 forordningen
om passagerares rattigheter vid busstransport finns bestimmelser ocksa om informationens till-
ganglighet, men dessa krav anges pa en allmén niva och ddrmed otydligt. Enligt artikel 25.1 i
den forordningen ska information om passagerarnas rittigheter pa begiran av en person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet nir s& &r mojligt ldmnas i en form som ér tillgidnglig for
honom eller henne.

Enligt den nya forordningen om tagresenérers réttigheter ska jarnvagsforetag pa lampligt stt,
inbegripet i format som é&r lattillgdngliga i enlighet med bestimmelserna i direktiv (EU)
2019/882 och i forordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014, offentliggtra beslut

3 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rittigheter vid buss-

transport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004, Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 1107/2006 om réttigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och per-

soner med nedsatt rorlighet,

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 om réttigheter och skyldigheter for tagre-

senérer, Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid
resor till sj0ss och pa inre vattenvdgar och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004.
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om att dra in trafiktjdnster antingen permanent eller tillfélligt (artikel 8). Jarnvagsforetagen &r
ocksa skyldiga att lamna tagresenérerna information om resorna, vilket innebér att all inform-
ation fore och under resan som ndmns separat i bilaga II ska vara tillgéinglig 1 enlighet med
bestimmelserna i direktiv (EU) 2019/882 och forordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr
1300/2014 (artikel 9). Jarnvégsforetaget, stationsforvaltaren, biljettutfirdaren eller researrang6-
ren ska pa begiran informera personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt ror-
lighet, inbegripet 1 lattillgingliga format i enlighet med bestdmmelserna i forordningarna (EU)
nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014 och i direktiv (EU) 2019/882, om stationens, de tillhdrande
anldggningarnas och om tigtrafiktjdnsternas tillgénglighet och om f6rutséttningarna for att
kunna ta sig in i och ut ur vagnarna i enlighet med artikel 21 samt informera personer med
funktionsnedsattning och personer med nedsatt rorlighet om vilka hjdlpmedel som finns ombord
pa tagen (artikel 22).

Om stationen dr obemannad ska jarnvagsforetaget och stationsforvaltaren sékerstilla att l4ttill-
géinglig information, inbegripet i lattillgéngliga format i enlighet med bestdmmelserna i kom-
missionens forordningar (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014 samt i direktiv (EU)
2019/882, finns latt tillgénglig, betrdffande nédrbeldgna, bemannade stationer och omedelbart
tillgénglig assistans till personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet.

Enligt den nya forordningen ska jarnvéigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och resear-
rangorer, ndr de siljer biljetter, informera resenirerna om de réttigheter och skyldigheter som
de har enligt forordningen, inbegripet i lattillgdngliga format i enlighet med bestdmmelserna i
direktiv (EU) 2019/882 och i forordning (EU) nr 1300/2014. Jarnvéagsforetag och stationsfor-
valtare ska informera resendrerna, inbegripet i lattillgédngliga format i enlighet med bestdmmel-
serna i direktiv (EU) 2019/882 och i forordning (EU) nr 1300/2014, pa stationen, pa taget och
pa sin webbplats om de réttigheter och skyldigheter som de har enligt denna férordning och om
kontaktuppgifterna for det tillsynsorgan som medlemsstaterna utsett (artikel 30). Dessutom for-
utsdtter den nya forordningen att om beredskapsplaner har uppréttats i enlighet med artikel 13a.3
i direktiv 2012/34/EU ska jarnvéagsforetaget samarbeta med stationsforvaltaren och infrastruk-
turforvaltaren sé att de kan forbereda sig for eventuella allvarliga avbrott och stora forseningar
som leder till att ett betydande antal resendrer blir strandsatta pa stationen. Sddana beredskaps-
planer ska innehélla tillgdnglighetskrav for varnings- och informationssystem (artikel 20).

I den nya EU-férordningen om tagresenérers réttigheter hdnvisas nér det géller tillgdnglighets-
information och informationens tillgénglighet alltsé forutom till tillgédnglighetsdirektivet ocksa
till tva gillande forordningar av kommissionen.

Kommissionens gillande forordning (EU) nr 1300/2014 tillimpas endast pa ny infrastruktur
och nytt rullande materiel som tagits i bruk efter det tillimpningsdatum som anges i artikel 12,
men den tilldimpas dock pa infrastruktur som ska moderniseras och i enlighet med artikel 20 i
direktiv 2008/57/EG byggas om, sdsom stationer och parkeringsplatser. Denna forordning gél-
ler 1 huvudsak hur nya och moderniserade stationer och tag ska anpassas tekniskt for rullstols-
anvindare och andra som har svart att rora sig. [ den finns ocksa négra krav pa hdgtalare och
infomonitorer pd nya och moderniserade stationer och tig (samt nigra allménna krav till exem-
pel pa typsnitt och fargkontraster som ocksa giller den tryckta information som finns pé stat-
ionerna). Forordningen innehéller ocksa en allmén princip om att ifall informationen som delas
ut ska vara synlig, ska den ocksé vara horbar (men det finns inget krav pa att samma utrustning
ska vara tillginglig for minst tva sinnen). Narmare krav finns i bilagan till férordningen.

Enligt kapitel 2 (Tillampningsomréde baserat pa delsystem samt definitioner) punkt 2.1.4 i bi-
lagan till kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014 ir forordningen tillimplig pd system
for visuell och akustisk passagerarinformation pa stationer och i rullande materiel. I kapitel 4
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(Beskrivning av delsystemen) anges krav pa talad information och krav pa visuell information,
inbegripet dynamisk information, separat nér det giller infrastruktur (4.2.1.10 visuell informat-
ion och 4.2.1.11 talad information) och materiel (4.2.2.7.3 visuell information och 4.2.2.7.4
akustisk information). Kraven pa stationernas displayer anges nirmare i kapitel 5 (Forteckning
over och egenskaper hos komponenter) i punkt 5.3.1.1 och kraven pa interna och externa dis-
player pé tag i punkt 5.3.2.7. Nér det giller meddelande av information ska tdgen vara forsedda
med ett hogtalarkommunikationssystem och STIPA-nivén for tal har angetts, men pé stationerna
behover det inte finnas hogtalare, utan personal eller en automatiserad informationstjinst via
telefon kan skota informationen.

Kommissionens forordning (EU) nr 454/2011 tillimpas pa tekniska specifikationer for telema-
tikapplikationer. Definitionerna finns i bilaga I till forordmngen Enligt kapitel 2 (punkt 2.1)
tillimpas f"orordmngen pa telematiksystem for resenérsservice, inbegripet system som ger in-
formation till resenérer fore och under resan.

Enligt punkt 4.2.4.1 i bilagan till den forordningen ska jarnvagsforetagen offentliggora inform-
ation om sina klagomalssystem, réttigheterna och skyldigheterna for tigresenirer enligt férord-
ningen om jarnvigars ansvar, betalningssystemen, allménna befordringsvillkor for transport av
passagerare pa jarnvag (GCC-CIV/PRR) och jarnvagsforetagets transport- och forsiljningsvill-
kor atminstone pé sin webbplats. De héir webbsidorna ska vara tillgdngliga (ocksa for syn- och
horselskadade) i enlighet med de aktuella tillgénglighetsrekommendationerna. I punkt 4.2.6 be-
stdms vilken information som ska offentliggoras om tillgéngliga tjénster och tagtyper (som &r
lampliga for resendrer med rullstol) med vilka resenérer med rullstol kan resa liksom om syste-
met for bokning av hjalp.

I praktiken tillimpas forordningen alltsd pé jirnvéigsoperatorer och med tanke pa tillgénglig-
heten géller den framst tillgdnglighetsinformation, det vill sédga informationsinnehéllet for rull-
stolsanvéndare, inte sjdlva informationsformen. Enligt den ska jairnvigsforetagens webbsidor i
regel ocksa byggas upp s att de ar 1ampliga for syn- och horselskadade och de ska saledes f6lja
de rekommendationer som finns om detta.

Béda forordningarna av kommissionen bygger pa lagstiftningen om jarnvéagstrafikens tekniska
interoperabilitet.

Néarmare information om passagerares rattigheter vid flygresor, resor till sjéss och busstransport
fés bland annat p& Transport- och kommunikationsverkets webbplats.

I EU-lagstiftningen ingar allminna krav pé tillgdngligheten i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1315/2013 om unionens riktlinier for utbyggnad av det transeuropeiska
transportnitet och om upphivande av beslut nr 661/2010/EU.

Forutom genom 1agstiftning har tillgdngligheten framjats bland annat vid Kommunikationsmi-
nisteriet genom olika atgirdsprogram. Kommunikationsministeriets senaste dtgirdsprogram
géiller digitala tjénster. itgardsprogrammet Digitala transport- och kommunikationstjanster
gors tillgingliga pagick under tiden 2017-2021. I programmet fanns étgérder fér kommunikat-
ionsministeriets forvaltningsomréde, det vill sdga for nuvarande Transport- och kommunikat-
ionsverket, Trafikledsverket och Meteorologiska institutet, for att integrera de digitala tjdnsterna
inom transport och kommunikation, forbattra definitionerna och tillgangen till tillgdnglighets-
information, 6ka medvetenheten hos tjénsteproducenterna och underlitta vardagen fér dem som
annu inte kan anvénda e-tjénster samt for att utveckla forskningen om tillgdngliga, digitala tjdns-
ter. I programmet betonades ocksé vikten av att fortydliga lagstiftningen och uppdatera anvis-
ningarna. Malet for programmet var att de digitala tjansternas tillginglighet ska vara sa bra som
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mojligt och tillgingliga pé ett l4tt sétt for s& manga som mdjligt och att pa detta sétt 6ka likabe-
handlingen av medborgarna. I lagstiftningen syntes dtgidrdsprogrammet till exempel i den dnd-
ring av lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation som &r under beredning. Myndig-
heterna har under tiden for atgérdsprogrammet satsat pa att 6ka kunskapen om tillgdnglighet
och pa forsknings- och utvecklingsverksamheten kring digitala tjdnster.

Sedan 2019 har dessutom en riksomfattande trafiksystemplan (Trafik 12) beretts parlamenta-
riskt och i samarbete med intressentgrupperna. Syftet med tolvarsplanen &r att 6ka ldngsiktig-
heten vid utvecklandet av trafiksystemet i hela Finland. I planen behandlas tillgdngligheten med
beaktande av savil miljo och mobilitetsmateriel som den digitala tillgingligheten. Med stod av
planen inrédttades till exempel en arbetsgrupp for verkstillandet av tillgédnglighetsatgirder, vars
syfte &r att verkstélla tillgdnglighetsatgirderna i den riksomfattande trafiksystemplanen 2021—
2032.

I dag foreskrivs det om tillgéngligheten i fradga om information om transportnitet och transport-
tjdnsterna i lagen om digitala tjanster med avseende pa offentliga tjénster.

Enligt VR-Group Ab ir bolagets webbsidor och mobilapplikationer i stora drag redan tillgang-
liga 1 praktiken. VR har enligt egen utsago i regel gjort de elektroniska biljetterna och biljett-
tjénsterna tillgingliga i samband med att webbsidorna uppdaterades. Interaktiva informations-
skidrmar anvénds inte inom jarnvégstrafiken. Interaktiva informationsskidrmar kan till exempel
vara pekskérmar pa anviandarniva dér anvandarna bland annat kan gé igenom tidtabellerna.

VR har ménga biljettautomater och de omfattas alla av den foreslagna lagen. Tillgingligheten
for de hér automaterna har inte bedomts.

Formedlingen av reseinformation, inbegripet reseinformation i realtid, sker via VR:s mobilap-
plikation.

I fraga om resor till sjoss och pa inre vattenvégar finns det ingen klarlagd information om till-
géingligheten vad géller webbplatserna for de stora rederierna och inte heller for aktorerna pa de
inre vattenvidgarna och i skytteltrafiken i kustomradena.

Endast de stora rederierna anvinder mobilapplikationer. Andringar i dem liksom i eventuella
elektroniska biljettsystem infors i praktiken i samband med att webbplatserna och webbutikerna
uppdateras.

Vissa mindre aktorer inom forbindelsetrafiken i skdrgarden och pa de inre vattenvdgarna har
egna webbutiker och levererar elektroniska biljetter till konsumenterna. Det finns sannolikt bris-
ter i deras tillgdnglighet. Elektroniska biljetter levereras i regel till mobilapplikationer eller per
e-post som pdf-dokument. Néar det giller de har aktorerna gors dndringar i de elektroniska bil-
jettsystemen i samband med att det gors dndringar i webbsidorna eller mobilapplikationerna.

I hamnarna finns landgéngar dér man visar upp boardingkorten med QR-kod i pappersform eller
digitalt. Landgangarna &r en del av det elektroniska biljettsystemet. En del av dem &gs av rede-
rierna och en del av hamnbolagen beroende pa hamnen och terminalen. Det har inte gatt att
bedoma de har landgangarnas tillgdnglighet, men sannolikt har tillgdngligheten dn sa ldnge inte
uppmaérksammats tillrdckligt.

I hamnarna finns for nérvarande endast nigra fé interaktiva informationsskidrmar och det finns
ingen information om tillgdngligheten nér det géller dem.
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Inom sjotrafiken finns det ndgot tiotal interaktiva sjélvbetjéningsterminaler, ddr man kan kdpa
eller skriva ut biljetter eller checka in pé fartyget, i olika hamnar och terminaler. De édgs av
rederierna som svarar for underhéllet av dem. Det finns ingen information om de hér sjélvbe-
tjéningsterminalernas tillgdnglighet.

Ocksa inom sjdtrafiken sker formedlingen av information om transporttjanster och reseinform-
ation i realtid i regel via mobilapplikationer. Det gar ocksa att informera om forseningar och
instdllda avgangar med ett textmeddelande.

Av de finlédndska lufttrafikforetagen och de bolag som idkar flygtrafik inom Finland har at-
minstone Finnair Abp en mobilapplikation med kombinerad webbutik, elektroniska biljetter,
flyginformation och incheckning. Om flygplatserna producerar Finavia Abp tjénster for mobila
enheter via en mobil webblésare.

Finnair levererar sina elektroniska biljetter atminstone till mobilapplikationen och som pdf-do-
kument till e-posten. Dessutom levererar bolaget dtminstone kontrollbiljetter/boardingkort via
textmeddelande innehéllande en delvis slumpmaéssig URL till en webbsida. Inom flygtrafiken
finns ocksa gater ddr man visar upp boardingkorten med QR-kod i pappersform eller digitalt.

Inom flygtrafiken spelar interaktiva informationsskérmar inte heller nigon betydande roll och
de finns endast pa nagra fa flygplatser i Finland, fraimst p4 Helsingfors-Vanda flygplats. Det
finns inga ndrmare uppgifter om de hér skdrmarnas tillgénglighet.

Pa flygplatserna finns incheckningsautomater som vanligen inforskaffats och underhélls av
flygbolagen. Med hjélp av incheckningsautomaterna kan passagerarna checka in, skriva ut boar-
dingkort och i en del dven bagageetiketter. Det finns ingen ndrmare information om sjélvbetjé-
ningsterminalernas tillgénglighet.

Formedlingen av reseinformation, inbegripet reseinformation i realtid, sker inom flygtrafiken
framst via mobilapplikationer. Det gér ocksé att informera om forseningar och instédllda av-
gingar med ett textmeddelande.

Niér det géller webbutiker har fjérrtrafiktjédnsterna inom busstrafiken i Finland i praktiken varit
koncentrerade till ndgra fa webbutiker, av vilka de storsta tillhor Oy Matkahuolto Ab och Onni-
Bus.com Ab. Enskilda tjansteproducenter har i regel inga egna webbutiker, mobilapplikationer
eller elektroniska biljettsystem, utan de anvéander till exempel Matkahuoltos webbutik.

De enskilda bussbolagen i fjarrtrafik har ofta mycket enkla webbplatser, eftersom tidtabeller
och biljettjdnster uppratthélls av fa bolag sjilva. Pa bolagens webbsidor hinvisas man till ex-
empel till Matkahuoltos och/eller Onnibus webbutiker eller tidtabellstjanster.

Mobilapplikationer och mobilbaserade tjanster finns bara hos nagra fa tjansteproducenter.
Matkahuolto och Onnibus har egna mobilapplikationer dir tidtabellstjanster, elektroniska bil-
jettjanster och en webbutik dr kombinerade.

Interaktiva informationsskdrmar anvands inte inom fjarrtrafiken for bussar.
Interaktiva sjalvbetjdningsterminaler, det vill sdga biljettautomater inom busstrafiken, finns inte
langre inom fjérrtrafiken. Inom lokaltrafiken (stads-, fororts- och regionaltransporter) anvénds

biljettautomater fortsdttningsvis mycket och persontransporttjénsterna inom lokaltrafiken hor
till lagens tillampningsomréde i fraga om de interaktiva sjdlvbetjédningsterminalerna.
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Formedlingen av reseinformation, inbegripet reseinformation i realtid, sker framst via mobilap-
plikationer. Det gar ocksa att informera om forseningar och instéllda avgangar med ett textmed-
delande.

Nir det géller busstjénsterna inom fjérrtrafiken finns ingen information om tillgéngligheten for
de tjdnster som avses i lagen.

3.7 E-bocker

I tillgénglighetsdirektivet klassificeras e-bocker som en tjénst, varvid det handlar om tillgénglig
anvéndning och att mojliggora detta i fraga om de e-bocker som finns i tjdnsten. Tillgénglig-
hetskraven giller e-bocker som efter att kraven i direktivet tritt i kraft tillhandahalls konsumen-
terna i sddana tjénster som avses i direktivet.

For de skyldigheter som giller e-bdckerna svarar den som ger ut boken, oftast forlaggaren.

Enligt upphovsrittslagen (404/1961) har upphovsmannen rétt att framstélla exemplar av verket
och att gora det tillgéngligt for allmédnheten. Forlagsverksamhet innebér produktion och utgiv-
ning av kreativt innehéll, inbegripet e-bocker, bdde som enskilda produkter och som stream-
nings- och nedladdningstjénst (tjdnst som ger lasrétt). Forldggaren far upphovsritt till de verks-
exemplar som denne forldgger genom det forlagsavtal som ingas med upphovsmannen. E-
bocker tillhandahélls av savil kommersiella som icke-kommersiella aktorer.

De tekniska skyddsmetoder som eventuellt anvinds vid publiceringen far inte hindra anvand-
ningen av hjélpmedel som mojliggor tillgédnglighet. Ett bra exempel ar tillhandahallande av
mojlighet till maskinldsning. I Finland anvénds vanligen vattenstimpelteknologi i de e-bocker
som ges ut, vilket inte hindrar maskinlésning. I de hir situationerna sker vanligen inte nagon
verksamhet som &r upphovsrittsméssigt relevant, sdsom framstillning av exemplar. I friga om
de e-bocker som anvénds vid ldroanstalter kréavs ett 16senord for dtkomsten. Inte heller detta
hindrar anvindningen av hjdlpmedel for tillgdnglighet. Det ar viktigt att inga andra befintliga
tekniska skyddsmetoder eller sdidana som tas i bruk senare hindrar anvéndningen av tillgénglig-
hetshjalpmedlen.

De kommersiella elektroniska produktformerna ger bockerna nya distributionskanaler och 14-
sare. Marknaden for e-bocker utvecklas i snabb takt och det forekommer fragor och utvecklas
praxis kring erséttningarna och upphovsritten. Forsdljningen av elektroniska produktformer
hann under det forsta kvartalet 2020 ifatt forsiljningen av tryckta publikationer och coronakri-
sen har ytterligare snabbat upp 6kningen av e-bokstjanster (+28 %).
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Den totala forsaljningen per produktform 2016-2020
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Tillgénglighetskraven omfattar inte verk som endast getts ut som ljudbocker. I Finland fore-
kommer inte tjanster som enbart tillhandahaller ljudbocker, utan de innehéller ljudbdcker utéver
e-bocker. Tillgdnglighetsdirektivet géller hela produktions- och konsumtionskedjan for e-
bocker. Kraven giller ocksé metadata som dr maskinlésbar information till exempel om e-bock-
ernas publikationsformat. Nér skyldigheterna kring de e-bdcker och lasplattor som innefattas i
tillgdnglighetsdirektivet verkstills, maste man sikerstilla att alla aktérer inom samma produkt-
ionskedja, sdsom forliggare av e-bocker, formedlare, bokhandlare, bibliotek, ONIX-keskus,
Kirjavilitys samt tillverkarna av utrustning och programvara, kanner till forutsittningarna for
tillgénglighet.

For narvarande tillgodoser formatet epub3 bést kraven i direktivet, men kan inte ensamt siker-
stélla att forutsédttningarna uppfylls. Det finns ocksa e-bocker som publicerats i pdf-format. Att
sékerstélla Epub-bockers tillgdnglighet med hjélp av layoutprogram kréver avancerat kunnande,
varfor det pa den kommersiella marknaden i praktiken inte finns négra bocker som uppfyller
kraven i tillgénglighetsdirektivet, utan endast de produkter som framstéllts av biblioteket for
synskadade, Celia, kan betraktas som tillgdngliga.

Med backlist-verk avses publikationer som getts ut tidigare inom e-bokstjénsterna, men som
fortfarande finns pa marknaden och som anvinds endast nagra tiotals ganger per ar. De har dock
bade ett ekonomiskt och ett sarskilt kulturellt virde. For att man for de har verken pa bésta
mojliga sétt ska kunna uppna malen i tillgdnglighetsdirektivet och samtidigt beakta de kostnader
som inforandet av tillgdngligheten medfor, foreslas det att saken beddoms fréan fall till fall inom
ramarna for de undantag som tilléts i tillgénglighetsdirektivet.

3.7.1 De allménna bibliotekens e-bocker

Tack vare samarbetet mellan forldggarna och biblioteken kan medborgarna numera vélja bland
ett brett utbud av e-bocker for utldning pa de finldndska biblioteken. Séledes kommer de e-
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bocker som uppfyller kraven i tillgdnglighetsdirektivet ocksé att finnas for utlaning pa biblio-
teken. Ar 2020 fanns i de allméinna bibliotekens samlingar sammanlagt 158 548 e-bocker. Ar
2020 anskaffades 142 315 e-bocker. I praktiken avses med samling hér rétten att 14sa e-bdcker.
Antalet utlaningar av e-bocker vid de allménna biblioteken har néstan fyrdubblats pa fem ér,
fran 405 592 utlaningar (2016) till 1 580 236 utlaningar (2020). Bland e-bockerna ingéar ocksa
ljudbocker. Det finns ingen heltdckande information om tillgdngligheten nér det géller e-bocker
pa biblioteken och i vilken grad tillgdngligheten realiseras varierar mellan olika forlag. Helsing-
fors stadsbibliotek har med finansiering frdn undervisnings- och kulturministeriet startat ett ut-
vecklingsprojekt med malet att skapa ett gemensamt e-bibliotek for kommunerna i Finland.

3.7.2 Larobodcker som e-bocker

Anvindningen av sédana e-bocker som uppfyller definitionen i tillginglighetsdirektivet pa de
olika utbildningsstadierna varierar. Dérfor har det bland annat varit svart att samla in informat-
ion om anviandningen av e-bocker vid laroanstalter dir anvindningen av dem inte f6ljs upp
genom sirskild informationsinsamling och den aktuella informationen bygger pa uppskatt-
ningar av sakkunniga och statistikuppgifter fran Finlands Forlagsforening. Gemensamt for alla
utbildningsstadier ar sattet som e-bdckerna anvinds pa, vilket i forsta hand sker via datorer och
mobila enheter och séllan via sddan sérskild utrustning som ar avsedd for ldsning av e-bocker
(Kindle m.fl.).

Inom smabarnspedagogiken anvinds e-bdcker i mindre utstrackning, &ven om det forekommer
regional variation och en del anordnare av smabarnspedagogik drar nytta av e-bdcker i den pe-
dagogiska verksamheten. Inom forskoleundervisningen, den grundldggande utbildningen, ut-
bildningen pa andra stadiet samt hogskoleutbildningen anvénds e-bocker i hog grad i undervis-
ningen och utbildningen. I praktiken anskaffas till skolorna inom till exempel den grundlag-
gande utbildningen och gymnasierna storsta delen av det ldromaterial som forlagen riktat till
utbildningsmarknaden i en fysisk version, och darutover far eller skaffar laroanstalten elektro-
niska ldse- och 6vningsbocker som hor till larobockerna. Pa alla utbildningsstadier anvénds
ocksa i stor utstrackning elektroniska larobocker utan ndgot motsvarande fysiskt exemplar.

Hogskolebiblioteken har dessutom en etablerad praxis att lana ut kursbocker som e-boksvers-
ioner till de studerande och denna mojlighet anvénds ocksé pa andra utbildningsstadier, till ex-
empel inom den fria bildningens 6ppna universitetsstudier. I utbildningar inom den fria bild-
ningen anvénds e-bdcker inom ldroanstalternas icke-examensinriktade utbildningsutbud med fri
inriktning och inom de studiehelheter inom grundldggande utbildning, gymnasie- eller yrkesut-
bildning som tillhandahalls av folkhégskolorna.

3.7.3 Biblioteket for synskadade

I lagen om biblioteket for synskadade (638/1996) foreskrivs det att biblioteket for synskadade
(Celia) har ritt att ge synskadade och andra klientgrupper, som pa grund av skada eller sjukdom
inte kan anvénda vanligt biblioteksmaterial, mojlighet till information, studier och rekreation
samt mojlighet att syssla med litteratur och konst. Lagen om biblioteket for synskadade revide-
ras for nidrvarande (OKM046:00/2020). Mandatperioden for den arbetsgrupp som bereder {for-
slaget till regeringsproposition avslutades den 30 november 2021. I forslaget ska man precisera
sakkunniguppgiften for biblioteket for synskadade.

I bibliotekets samling fanns ar 2020 sammanlagt 55 181 skonlitterdra bocker och faktabocker 1
olika former och 12 452 lirobdcker i olika former. Ar 2020 uppgick bibliotekets bokproduktion
till sammanlagt 1 395 titlar, varav 1 152 var skon- och facklitteratur och 207 larobocker. Av
dessa var 964 talbocker, 150 punktskriftsbocker, 290 DaisyTrio/EPUB-bocker, 55 Daisy e-
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bocker, 24 Luetus-bocker och 20 dvriga produkter. Som direktanskaffning, det vill sdga som
samproduktion med de kommersiella forlagen, producerades 339 talbocker av kommersiella
forlag.

Biblioteket for synskadade ér sakkunniginréttning inom sitt omrade. Till bibliotekets sakkun-
nigverksamhet hor bland annat att frimja publicering och bibliotekstjénster som ér tillgéngliga,
sdsom rekommendationer om publicering som ir tillgénglig och utbildningar och konsultationer
i tillgénglighet. De senaste &ren har bibliotekets roll att framja publicering som ér tillgénglig
stérkts sdrskilt genom utbildningar och kommunikation.

Ju tillgéngligare e-bockerna ér pad marknaden, desto bredare grupp av konsumenter kan tillgo-
dogora sig dem. Samtidigt minskar behovet att producera separata verksexemplar i tillgénglig
form med stod av de inskrdnkningsbestimmelser som finns i upphovsrittslagen.

3.8 Digitala tjinsters tillginglighet

Syftet med lagen om digitala tjdnster ar att frimja forverkligandet av jamlikhet i samhéllet sir-
skilt genom att 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning och personer med
funktionsbegransning att klara sig sjilvstindigt i olika funktioner i samhéllet. Genom lagen ge-
nomfordes Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgénglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer (webbtillginglighetsdirektivet).
I lagen foreskrivs det om de metoder som framjar de digitala tjansternas tillgdnglighet. I lagen
finns bestimmelser om de allminna grunderna for tillganglighetskraven, tillgdnglighetsutlatan-
den, tillsynsmyndigheten och dess uppgifter samt tillgodoseende av réttigheterna for anviandare
av webbplatser och mobilapplikationer.

Lagen om digitala tjanster tillimpas pa4 myndigheter, de som skoter offentliga forvaltningsupp-
gifter och offentligrittsliga inréttningar. I lagen foreskrivs det om deras skyldighet att tillhan-
dahélla digitala tjénster for forvaltningens kunder och om skyldigheter i anslutning till detta.
Dessutom ska tillgdnglighetskraven tillimpas pa foretags, stiftelsers, foreningars och andra
sammanslutningars digitala tjénster i fraga om vilka en myndighet som avses i lagen deltar i
finansieringen av utvecklingen eller anvindningen med minst hilften av utvecklingskostna-
derna eller de arliga underhéllskostnaderna. Lagen om digitala tjanster tillimpas ocksa pé en
del aktorer inom den privata sektorn till den del som syftet med de digitala tjanster som de
tillhandahaller ar att skota en offentlig forvaltningsuppgift. Lagen om digitala tjanster géller
vissa digitala tjdnster som tillhandahélls av offentliga foretag inom sektorerna vatten, energi,
transporter och posttjanster till den del som de &r avsedda for allmidnheten. Med avseende pa
webbtillginglighetsdirektivet har tillimpningsomradet for lagen om digitala tjanster utvidgats
nationellt till den finansiella sektorns tjénster.

Tillgidnglighetsbestimmelserna i lagen om digitala tjanster ska tillimpas pa de identifierings-
tjénster som tillhandahélls av sddana leverantorer av identifieringstjénster som finns inforda i
det register som avses i 12 § i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster
(617/2009) samt pa sadana delar av digitala tjdnster som anvénds viaeni3 § 1 mom. 8 punkten
i lagen om forvaltningens gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016) avsedd samlad
forvaltningstjanst for internetbetalning och med vilka betalningsuppdrag kan skoétas. Enligt for-
arbetena till lagen om digitala tjanster anknyter identifieringstjansterna till skotseln av myndig-
heternas offentliga forvaltningsuppgifter och utdvningen av offentlig makt. Av denna orsak ska
myndigheterna sékerstélla att de digitala tjanster som de tillhandahéller ar tillgédngliga (RP
60/2018 rd, s. 24). Eftersom myndigheterna inte vid offentlig upphandling kan inverka pé en-
skilda identifieringstjinster eller sjdlva utveckla sina identifieringstjénster genom att paverka
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deras innehall, ska tillgédngligheten i fraga om myndigheternas digitala tjdnster genom bestim-
melser i lagen tillforsdkras ocksd med tanke pa identifieringstjdnsternas innehdll. Tillginglig-
hetskraven i lagen om digitala tjénster loser dock inte de utmaningar som forhindrar anvind-
ningen av identifieringsverktyg, utan de ska tillsvidare 16sas i enlighet med diskrimineringsla-
gen genom rimliga anpassningar (RP 60/2018 rd, s. 55).

Den tillgdnglighetsreglering som avser digitala tjanster har ett nira samband med den tillgdng-
lighetsreglering som avser den byggda miljon och anordningar, och de bildar en helhet med
vilken mojligheterna for olika ménniskor att anvinda olika tjanster framjas.

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland é&r tillsynsmyndighet i fradga om tillgénglighetskraven
och det foreskrivs om dess uppgifter i 12 § i lagen om digitala tjénster. Det &r mojligt att gora
en klagan om férsummelse av tillgdnglighetskraven eller en begiran om utredning av tillgéing-
ligheten till regionforvaltningsverket. Enligt en tillsynsrapport av regionforvaltningsverket i
Sodra Finland fran 2021 registrerades sammanlagt 34 anmélningar &r 2020. Av dem behandla-
des sju (7) som tillgénglighetsklagan och 27 som &vriga drenden (anvisningar, 6verforing till
andra myndigheter). Ar 2021 registrerades 72 anmélningar fram till den 30 november 2021 och
av dem behandlades 18 som tillginglighetsklagan och 54 som Ovriga drenden. Genom att jam-
fora de bada &ren kan man konstatera att antalet anmélningar om tillgénglighetsklagan och &v-
riga anmélningar har 6kat. Regionforvaltningsverket i Sodra Finland ger allmédnna anvisningar
och allmin radgivning om iakttagandet av tillginglighetskraven. Det svarar for en webbplats
om tillginglighet (www tillganglighetskrav.fi), dir det ger rad i fragor kring tillgénglighetskra-
ven. Via webbplatsen dr det ockséd mojligt att anfora en tillgdnglighetsklagan eller begéra en
utredning av tillgéngligheten i frdga om en tjénst.

Vid éarsskiftet 2020-2021 genomforde finansministeriet en enkdt om genomforandet av lagen
om digitala tjdnster och den var riktad till organisationer som hor till lagens tillimpningsomréde.
Enligt resultaten av enkédten har ordnandet och tillgdngligheten i friga om digitala tjanster klart
forbattrats under &ret. Narmare 80 % av dem som svarade pé enkéten meddelade att forpliktel-
serna i lagen om digitala tjdnster har beaktats inom alla eller storsta delen av tjdnsterna. Orga-
nisationerna hade allmént vidtagit manga atgirder for att frimja tillgdngligheten till exempel
med hjélp av kontraster, textning och responskanaler och med hjélp av dndringar av webbsidor
utifran tillgidnglighetsauditeringar samt personalutbildningar. Som utmaningar vid ordnandet av
digitala tjanster sags brist pa personella och/eller ekonomiska resurser, tekniska utmaningar i
synnerhet i anslutning till Suomi.fi-integrationen och oklarheter kring innehallet i forpliktel-
serna i lagen om digitala tjanster. Som en sirskild utmaning utpekades videotextning och tjans-
ternas olika sprakversioner. Enligt enkéten har det 4n sa lange kommit lite respons om tillgdng-
ligheten. Endast 29 % meddelade att det kommit respons om tillgdngligheten pa webbplatsen
och omkring 80 % hade gjort dndringar utifran responsen. I enkéten utreddes ocksa om det finns
stodbehov géllande lagen om digitala tjanster. De som svarade saknade skrdddarsydd informat-
ion om enskilda teman och checklistor for att sikerstilla att forpliktelserna uppfylls. A andra
sidan konstaterades ocksa att det finns tillrdckligt med material och rddgivning, men att kun-
nandet i den egna organisationen é&r bristfalligt. Majoriteten (77 %) hade utfort en bedémning
av webbplatsens tillginglighet.

For att genomfora regeringsprogrammet har finansministeriet inlett programmet for frimjande
av digitalisering 2020-2023, som stoder och uppmuntrar myndigheter att gora sina tjénster till-
géingliga for allmidnheten och foretagen i digital form senast 2023. Avsikten dr att programmet
ska vara en samarbets- och dialogkanal mellan frivilligorganisationer, forskare och olika myn-
digheter. Delegationen Digi i vardagen ordnade ett rundabordssamtal som ett webbevenemang
den 29 oktober 2020 och i det deltog ndstan 80 personer frdn dver 60 olika organisationer. Ett
samtalstema vid evenemanget var digital delaktighet, och da lyftes olika aspekter fram pé de
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digitala tjansternas tillgdnglighet. Vid evenemanget faststélldes att nédr de digitala tjénsternas
tillgdnglighet granskas, mdste man bedéma hur de passar for anvindarnas behov och situat-
ionen. Ur teknisk synvinkel bor man beddma till exempel tjansternas tillginglighet med hjélp-
medel (horapparater, distanstolkning, skdrmlésare) och den utrustning som anviandarna vanligt-
vis anvdnder. Bedomningen ska ocksa ske ur informationssikerhetsperspektiv och det ska sé-
kerstéllas att forbéttrad tillgdng och utveckling av lattanvénda tjénster inte samtidigt dventyrar
informationssékerheten. Under evenemanget framkom ocksa att det sprék som anvinds inom
tjédnsterna och de digitala tjdnsterna ofta dr svart, vilket forsamrar tillgingligheten.

Coronaviruspandemin som borjade pa varen 2020 har 6kat andelen distansarbete och distans-
undervisning och ddrmed omformat ménniskornas beteende i samhillet. Mdnniskornas behov
att anvénda digitala tjénster och digital utrustning har okat under pandemin. Saledes &r det
mycket viktigt att genomfora tillgdnglighetsdirektivet och utoka skyldigheterna i fraga om till-
géngligheten till aktorer inom den privata sektorn for att frimja verksamhetsmdjligheterna for
personer med funktionsnedséttning i det digitaliserade samhéillet under och efter pandemin. Néar
bestimmelser om tillgdnglighet bereds, bor man granska det digitaliserade samhallet i sin helhet
och beakta malen for tillgdnglighetsbestimmelserna pa lang sikt genom att uppmérksamma hur
de digitala tjansterna kommer att utvecklas i framtiden.

I och med tillgénglighetsdirektivet kommer tillimpningsomradet for lagen om digitala tjdnster
att utvidgas till att i hogre grad gilla digitala tjdnster som tillhandahalls av den privata sektorn.
Det priméra malet med genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet ska dock inte vara ett svar
pa upptéckta problem med lagen om digitala tjanster, eftersom direktivet i forsta hand for med
sig kompletterande krav pa vissa digitala tjdnster utover de nuvarande tillgdanglighetskraven.
Webbtillgénglighetsdirektivet ska dock utvirderas pa nytt sommaren 2022 och da ar det mojligt
att 16sa problem med den praktiska tillimpningen.

3.9 Offentlig upphandling

I lagstiftningen om offentlig upphandling har det stéllts krav om tillgdnglighet pa ett allmént
plan vid utarbetandet av beskrivningar av foremalet for upphandlingen.

Nér foremalet for upphandlingen ska anvindas av fysiska personer ska, utom i sakligt motive-
rade fall, foremalet for upphandlingen beskrivas med hansyn till tillgdngligheten for anvdndare
med funktionsnedsattning och till formgivning med tanke pa samtliga anvandares behov enligt
71 § 1 mom. i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016). De krav pa tillgéing-
lighet som har gjorts obligatoriska annanstans i lagstiftningen eller genom en réttsakt av Euro-
peiska unionen ska tillimpas nér féremalet for upphandlingen definieras. Samma bestaimmelse
finns i 75 § 1 mom. i lagen om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi,
transporter och posttjanster (1398/2016, nedan forsérjningslagen).

I och med lagen om digitala tjanster, som antogs med stod av webbtillgdnglighetsdirektivet,
blev tillgdnglighetskraven obligatoriska vid offentliga upphandlingar (lagen om digitala tjénster
7 § 4 mom.). Motsvarande bestimmelse bor ocksa finnas i den nya lag om tillgénglighetskrav
for produkter som ska antas med stod av tillgénglighetsdirektivet.

3.10 Marknadskontroll av produkter

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1020 om marknadskontroll och dverens-
stimmelse for produkter och om éndring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr
765/2008 och (EU) nr 305/2011, nedan marknadskontrollforordningen, ér en horisontell rétts-
akt med brett tillimpningsomrade som géller marknadskontrollen av olika produktgrupper. I
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forordningen foreskrivs det bland annat om allménna harmoniserade ramar for marknadskon-
trollen och den yttre grinskontrollen i medlemsstaterna samt om minimikrav pa marknadskon-
trollmyndighetens befogenheter. Marknadskontrollférordningen &r direkt tillimplig lagstiftning
i medlemsstaterna, men som stod for forordningen behdvs ocksé nationella, kompletterande be-
stdmmelser.

Genomforandet sker stegvis. Forordningen borjade i huvudsak tillimpas den 16 juli 2021, men
den tillampades till vissa delar redan den 1 januari 2021. Det har foreslagits att marknadskon-
trollagen dndras genom regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om &ndring
av lagen om marknadskontrollen av vissa produkter och till lagar som har samband med den
(RP 139/2021 rd). I den propositionen foreslés att i lagen tas in kompletterande bestimmelser
som behovs for genomférande av marknadskontrollférordningen och till stod for tillimpningen
av forordningen. Avsikten dr att de foreslagna bestimmelserna ska tréda i kraft hosten 2021.
Utdver genomforandet av marknadskontrollférordningen &r syftet att forenhetliga marknads-
kontrollbestimmelserna pa nationell niva. Att tillimpningsomradet for den horisontella lagen
utvidgas till att omfatta nya lagar och produktsektorer kan understddjas med tanke pa genom-
forandet av marknadskontrollférordningen och for att forenhetliga de nationella marknadskon-
trollbestimmelserna. Samtidigt foreslds det att myndigheternas tillsynsforfaranden forenhetli-
gas for de produktsektorer som hor till lagens tillimpningsomréde i syfte att sékerstélla att ge-
nomforandet av EU:s produktlagstiftning 6vervakas effektivt.

I Finland 4r bestdmmelserna om marknadskontroll i huvudsak decentraliserade: det foreskrivs
sdrskilt om marknadskontrollen inom olika forvaltningsomréaden och produktsektorer. Ett un-
dantag fran decentraliseringen av bestimmelserna dr marknadskontrollagen, i vilken det fore-
skrivs om marknadskontrollen for de produktsektorer som hor till dess tillimpningsomrade.

Marknadskontrollagen triddde i kraft den 1 januari 2017. Lagen 4r en horisontell allmén lag for
vissa sektorer. Marknadskontrollagen baseras pa Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 765/2008 om krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring
av produkter och upphévande av férordning (EEG) nr 339/93, nedan NLF-férordningen, och pa
specialbestimmelser om flera produktsektorer. Genom marknadskontrollagen genomfors be-
stimmelser om marknadskontroll enligt EU:s produktbestimmelser, kontroll av produkter som
kommer in pd den inre marknaden samt unionsbestimmelser om skyddsforfarande.

Lagens tillimpningsomrade har sedan den trddde i kraft utvidgats till att omfatta andra produkt-
grupper och lagstiftning inom andra forvaltningsomraden. Marknadskontrollagen ska inte till-
lampas sjdlvstiandigt utan de sektorslagar som nimns i paragrafen om dess tillimpningsomrade,
utan tillimpningen av lagen far sitt innehdll fran sektorslagstiftningen. Forhéllandet mellan
marknadskontrollagen och tillsynsbestimmelserna i de sektorslagar som hor till dess tillamp-
ningsomrade varierar mellan olika sektorer, eftersom sektorslagarnas tillimpningsomrade ar
olika omfattande. Till den del det i sektorslagarna finns avvikande bestimmelser om, sérskilda
tilldggskrav pa eller befogenheter for marknadskontrollen ska de tillimpas. 1 3 § foreskrivs det
om den hdgsta styrningen av tillsynen, som enligt lagen handhas av arbets- och néringsministe-
riet.

I lagen finns allménna bestimmelser om myndigheternas befogenheter och om marknadskon-
trollmyndighetens tillsynsmetoder och administrativa tvingsmedel vid olika fall av bristande
overensstimmelse med kraven hos produkter pa marknaden. I lagen finns bestdimmelser for att
sdkerstilla gemenskapsforfarandets effektivitet mellan marknadskontrollmyndigheterna och
Tullen vid den yttre grinskontrollen (4 § 2 mom., 5 §, 8—11 §). Dessutom finns det bestimmelser
i lagen for styrning och for att betona att marknadskontrollen &r riskbaserad och kontrollen
planmissig (6 och 7 §). Pa sa sitt sdkerstills en &ndamalsenlig anvindning av myndigheternas
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resurser och att kontrollen dr 6ppen och synlig. I 8 § foreskrivs det om myndighetens rétt att {3
information av ekonomiska aktorer.

Marknadskontrollmyndigheten har rétt att f& uppgifter av ett anmaélt organ som avses i lagen (12
§). I 13 § foreskrivs det om marknadskontrollmyndighetens rétt att limna ut sekretessbelagda
uppgifter. I 9-10 § foreskrivs det om tillsynsmyndigheternas rétt att foreta inspektioner, vidta
undersokningar och ta prover samt att ta ut kostnader av ekonomiska aktorer. I 14 § foreskrivs
det om marknadskontrollmyndighetens rétt att anlita utomstaende experter. Dessutom fore-
skrivs det i 15 § om polisens skyldighet att ge marknadskontrollmyndigheten handrickning.
Med stod av 16-25 § 1 marknadskontrollagen har tillsynsmyndigheten omfattande metoder for
att ingripa om en produkt inte overensstimmer med kraven eller medfor en risk.

Marknadskontrollmyndigheten far férena ett forbud eller foreldggande som den meddelat med
stod av lagen med vite eller med hot om att den forsummade &tgiarden utfors pa den forsumliges
bekostnad (28 §). Tillsynsmyndighetens &tgirder riktas till den ekonomiska aktor som ansvarar
for produkten. Om en produkt inte Gverensstimmer med kraven eller medfor en risk tillater
lagen att marknadskontrollmyndigheten meddelar ett atgardsforeldggande (17 §) eller ett besta-
ende eller tillfalligt forbud som géller produkten (18 och 21 §). Dessutom far marknadskontroll-
myndigheten meddela bestimmelser som kompletterar forbudet och foreldggandena (20 §) samt
foreldgga en ekonomisk aktor att fran marknaden och av slutanvidndare aterta en produkt enligt
19 §. Marknadskontrollmyndigheten far dessutom under vissa forutséttningar &lédgga en ekono-
misk aktor att informera om saken pé det sitt som myndigheten bestimmer eller under vissa
forutsédttningar pa den ekonomiska aktorens bekostnad informera till exempel om ett foreldg-
gande eller ett forbud som marknadskontrollmyndigheten meddelat (22 §). Forutsittningarna
for strangare tillsynsmetoder &r strikta i marknadskontrollagen. Marknadskontrollmyndigheten
far forbjuda export och besluta att marknadskontrollatgiarder ska utforas pad den ekonomiska
aktorens bekostnad samt att en produkt ska forstdras under vissa forutséttningar (23-25 §). I
allvarliga risksituationer far marknadskontrollmyndigheten trots att en produkt Overensstimmer
med kraven och uppfyller de krav som anges i de lagar som ndmns i 1 § 1 mom. med stéd av
16 § meddela foreldgganden eller forbud enligt 17-22 §, om det visar sig att produkten trots det
utgdr en allvarlig risk for ménniskors hilsa, sikerhet och egendom eller for miljon eller for
andra allménna intressen som avses i de lagar som nimns i 1 § 1 mom.

127 § i marknadskontrollagen foreskrivs det om beaktande av Europeiska unionens skyddsklau-
sulsforfaranden och forfarandet for skyddsétgirder inom marknadskontrollen. I 28 § foreskrivs
det om vite och hot om tvéngsutforande. 1 29 § foreskrivs det om sokande av dndring i mark-
nadskontrollmyndighetens beslut och om att beslut av marknadskontrollmyndigheten kan verk-
stéllas d&ven om besvar anfors.

Pa kontrollen av produkternas tillginglighet tillimpas i tillimpliga delar bestimmelserna i
marknadskontrollagen. Pa kontrollen av produkter enligt tillgdnglighetsdirektivet tillimpas
ocksa marknadskontrollforordningen direkt, men endast till den del som det foreskrivs om detta
separat i artikel 19.1 och 19.3 i tillgdnglighetsdirektivet. Saledes tillimpas inte alla bestdmmel-
ser i marknadskontrollférordningen med stod av tillginglighetsdirektivet. I tillgdnglighetsdirek-
tivet hianvisas fortfarande till NLF-forordningen som dndrats genom marknadskontrollférord-
ningen.

3.11 Finansiella tjéinster och banktjinster

Det foreskrivs om digitalt tillhandahéllna finansiella tjansters tillgénglighet i lagen om digitala
tjanster. Enligt 3 § 1 lagen om digitala tjénster ska kreditinstitut som avses i 1 kap. 7 § i kredit-

45



institutslagen (610/2014), betalningsinstitut som avses i 5 § 2 punkten i lagen om betalningsin-
stitut (297/2010), vardepappersforetag som avses i 1 kap. 13 § 1 mom. 1 punkten i lagen om
investeringstjanster (747/2012), forsdkringsbolag som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i forsdkrings-
bolagslagen (521/2008) och forsdkringsforeningar som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i lagen om
forsakringsforeningar (1250/1987), till den del syftet med tjdnsterna &r att tillhandahalla tjanster
for allménheten, tillhandahalla sin digitala service tillgéngligt for sina kunder. Det har tidigare
inte foreskrivits mer detaljerat om tillgdngligheten nér det géller finansiella tjénster eller finan-
sieringstjénster.

Tilldimpningsomradet for finanssektorn i lagen om digitala tjénster &r delvis mer omfattande och
delvis mer avgriansad én tillimpningsomrédet i tillgéinglighetsdirektivet. I tillimpningsomradet
for lagen om digitala tjanster anges dessutom skyldigheterna enligt institutioner, medan de i
tillimpningsomradet for tillgdnglighetsdirektivet anges enligt tjénster. Tillimpningsomradet for
lagen om digitala tjdnster omfattar endast tjdnster som tillhandahélls digitalt, medan denna av-
griansning inte forekommer tydligt pa artikelniva i tillgénglighetsdirektivet, utan tillgénglighets-
direktivet torde kanske ocksa i vidare bemérkelse gélla till exempel tjénster som tillhandahalls
ansikte mot ansikte. Det dr dock delvis oklart om de specifika kraven i tillgdnglighetsdirektivet
ar tillampliga pa andra tjdnster 4n sddana som tillhandahalls digitalt. Lagen om digitala tjanster
kan anses omfatta tjdnster som tillhandahélls digitalt till alla kunder, medan tillimpningsomra-
det i tillgénglighetsdirektivet innehaller en avgrinsning till banktjénster fér konsumenter. Inom
finansmarknadslagstiftningen anvinds begreppet konsument inte sa ofta, forutom i konsument-
skyddslagen och i bestimmelserna om grundlaggande banktjanster (15 kap. 6-6 b § i kreditin-
stitutslagen), utan i finansmarknadslagstiftningen anvéands indelningen professionella och icke-
professionella kunder. Icke-professionella kunder jamstélls 1 hog grad och oftast med kunder i
konsumentstillning i konsumentskyddslagen. Det bor dock noteras att ocksa andra dn privat-
personer, till exempel sammanslutningar, kan klassificeras som icke-professionella kunder och
att dven privatpersoner kan klassificeras som professionella kunder. Vilket forfarande som till-
lampas i kundrelationen bestdms utifran hur kunden klassificeras och inte enbart enligt den till-
handahallna tjansten.

Dessutom kréver tillginglighetsdirektivet att information om banktjénster som tillhandahalls
konsumenter ska vara tillgdnglig i en sprakligt sett begriplig form och detta preciseras genom
kravet att tjansten ska ligga pa en komplexitetsniva som inte overstiger nivd B2 och de identifi-
eringstjanster som hor till tjansterna ska ocksa tillhandahallas pa ett tillgangligt sitt. I den nat-
ionella lagstiftningen finns inga bestimmelser om sprakkrav for finansiella tjanster och till
denna del behdver man bedoma hur omfattande skyldigheten att tillhandahalla information om
finansierings- och banktjanster pa sprakniva B2 ska bedomas. Med tanke pa identifieringstjans-
terna finns det en nationell bestimmelse i 3 § 4 punkten i lagen om digitala tjanster enligt vilken
ocksa identifieringsmetoderna for de tjdnster som tillhandahalls digitalt ska vara tillgéngliga.

Tillgdnglighetsdirektivets tillimpningsomride foreslas i den nationella lagstiftningen gélla 1)
konsumentkrediter 1 7 kap. och bostadskrediter i 7 a kap. 1 konsumentskyddslagen, 2) vissa
investeringstjénster i punktforteckningen i 1 kap. 15 § i lagen om investeringstjanster och de &r
formedling och utférande av order som avser finansiella instrument, kapitalforvaltning och in-
vesteringsradgivning (1, 2, 4 och 5 punkten) och vissa sidotjanster i punktforteckningen i 2 kap.
3 § 1 mom. och de &r forvaring och administration av finansiella instrument for kunders réakning,
beviljande av kredit och annan finansiering i samband med investeringstjanster, tillhandahal-
lande av valutatjinster i samband med investeringstjanster samt produktion och tillhandahal-
lande av investerings- och finansanalyser och andra motsvarande former (7, 1, 3 och 4 punkten),
3) betaltjénster i enlighet med 1 § 1 mom. i betaltjdnstlagen 4) tjdnster som hanfor sig till betal-
konton och som det ocksa foreskrivs om i betaltjédnstlagen samt 5) elektroniska pengar i 1 kap.
5 § 6 a punkten i lagen om betalningsinstitut.
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Konsumentkrediter i enlighet med 7 och 7 a kap. i konsumentskyddslagen kan tillhandahallas
till exempel av ett kreditinstitut enligt 1 kap. 7 § i kreditinstitutslagen, ett betalningsinstitut eller
en registrerad kreditgivare eller kreditformedlare. De sistndmnda foreskrivs det om i lagen om
registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedlare (853/2016). Dessutom kan konsument-
krediter 1 vissa fall tillhandahéllas av vissa andra aktorer. Tillgdnglighetsdirektivet omfattar
ocksa andra som tillhandahéller konsumentkrediter dn kreditinstitut.

Betaltjinster som avses i 1 kap. 1 § i betaltjanstlagen &r 1) tjanster for kontantinsittning pé eller
kontantuttag fran betalkonton och atgarder for forvaltning och tillhandahéllande av betalkonton,
2) genomforande av betalningstransaktioner genom girering, genom &verforing av medel till
tjénsteleverantorens betalkonto, genom direktdebitering eller med betalkort eller ndgot annat
betalningsinstrument, 3) utfirdande av betalningsinstrument, 4) accepterande och behandling
av betalningstransaktioner som grundar sig pa ett avtal med betalningsmottagaren och som leder
till overforing av medel till betalningsmottagaren, 5) penningférmedling, 6) betalningsinitie-
ringstjénster, 7) kontoinformationstjénster. I jamforelse med tillimpningsomrédet for lagen om
digitala tjénster, i vilken det foreskrivs om tillgdnglighetskraven for varje institution, ar tillgdng-
lighetsdirektivets tillimpningsomrade bredare, eftersom det géller 4ven andra tjénster &n sddana
som tillhandahélls digitalt, men ocksé for att de tjansteorienterade definitionerna inte har av-
gréinsats till vissa tjdnsteleverantorer. Betaltjanster kan forutom av kreditinstitut och betalnings-
institut tillhandahéllas utan auktorisation pé vissa villkor. I 2 kap. 7 § i lagen om betalningsin-
stitut faststélls sddana villkor for sddana aktorer som allmént brukar kallas registrerade betal-
tjanstleverantdrer. Motsvarande undantag fran tillstdndsplikten géller ocksa utgivare av elektro-
niska pengar (2 kap. 7 a §) och tillhandahallande av kontoinformationstjénster (2 kap. 7 b §).
Tillganglighetsdirektivets tillampningsomrade omfattar ockséa dessa aktorer nir de tillhandahal-
ler betaltjanster, medan skyldigheterna i lagen om digitala tjanster inte géller sddana icke-auk-
toriserade tjansteleverantorer. I artikel 33 i PSD2-direktivet anges exakt vilka bestimmelser
som far tillampas pa leverantorer av kontoinformationstjénster. Till denna del finns det ett behov
att bedoma skyldigheterna i tillgdnglighetsdirektivet i forhallande till de krav som stills i PSD2-
direktivet.

115 kap. 6 § i kreditinstitutslagen foreskrivs det om grundlédggande banktjénsterochi6a-6d
§ 1 samma kapitel om betalkonton med grundldggande funktioner. I 15 kap. 6 a § 1 mom. fore-
skrivs det om egenskaper och tjdnster i friga om betalkonton med grundldggande funktioner.

Nar det géller investeringstjansterna bor det noteras att tillganglighetsdirektivets tillimpnings-
omrade endast omfattar en begriansad del av investeringstjdnsterna och deras sidotjanster. Som
exempel kan ndmnas att det i 1 kap. 15 § i lagen om investeringstjanster finns en forteckning
over investeringstjanster bestdende av nio punkter, men tillginglighetsdirektivet &r tillimpligt
pa endast fyra av dem. En del av de investeringstjdnster eller sidotjdnster som ndmns i lagen
giller tydligt investeringstjanster eller sidotjanster for foretag, sdsom ordnande av organiserad
handel (1 kap. 15 § 9 punkten) och tillhandahéallande av tjénster som géller derivatinstrument (2
kap. 3 § 6 punkten). Dock omfattar tillganglighetsdirektivets tillampningsomrade inte exempel-
vis placering av finansiella instrument (1 kap. 15 § 7 punkten), som i praktiken mojliggor ord-
nande av nyemissioner, inbegripet deltagande i dem. I Finland deltar mé&nga hushéll, som ses
som konsumenter, i nyemissioner. Det rdder oklarheter om sprakkravet om niva B2 i tillgéng-
lighetsdirektivet, sarskilt 1 friga om investeringstjdnsterna och sidotjansterna. Utover lagen om
investeringstjanster finns det produktspecifika bestimmelser om flera finansiella instrument dér
det till exempel ingar faktablad till kunderna. P4 EU-niva har det foreskrivits ndrmare om form-
kraven i dem separat (bl.a. i Priips-forordningen (EU) nr 1286/2014 och i direktiv 2009/65/EG
om vérdepappersfonder). Det finns ocksé ett behov att under beredningen granska hur sprak-
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kravet om nivd B2 i frdga om tillhandahallande av information forhaller sig till den 6vriga fi-
nansmarknadslagstiftningen och pa vilket sitt och hur omfattande tillhandahallandet av inform-
ation om tjansten och dess innehéll ska tolkas.

Eftersom det enligt tillgéinglighetsdirektivet ska inforas bestimmelser om att de banktjénster for
konsumenter som anges i direktivet ska tillhandahallas pa ett tillgéngligt sétt, ska skyldigheten
i direktivet betraktas som primaér i férhallande till de nationella tillgédnglighetsskyldigheter i la-
gen om digitala tjanster som det foreskrivs om for finanssektorn, med undantag av forsékrings-
bolag eller forsdkringsforeningar, nér tillimpningsomradena for skyldigheterna overlappar
varandra. Darfor finns det ett behov av att infora bestimmelser pé nationell nivd om kommande
skyldigheter for finanssektorn och att fortydliga och harmonisera de skyldigheter i tillgénglig-
hetsdirektivet som géller banktjénster for konsumenter med tillgdnglighetskraven i lagen om
digitala tjanster.

Dessutom omfattar tillgénglighetsdirektivets tillimpningsomréde bankomater och betalnings-
terminaler som dr avsedda for att mojliggora betalningar genom ett betalningsinstrument (bet-
altjanst enligt 1 kap. 1 § 2 punkten i betaltjanstlagen). Det har tidigare inte funnits nationella
bestdmmelser om bankomaters och betalningsterminalers tillgdnglighet. Det finns ingen detal-
jerad nationell lagstiftning om bankomater och betalningsterminaler.

3.12 Den internationella utvecklingen med tanke pa tillgingligheten

Skyldigheter som géller jamlikheten och framjandet av den ingar i flera internationella konvent-
ioner som Finland har férbundit sig till. Allménna skyldigheter som anknyter till jamlikhet finns
i artikel 26 i FN-konventionen om medborgerliga och politiska réttigheter och i artikel 14 i den
europeiska konventionen om skydd for de méanskliga réttigheterna och de grundlaggande frihet-
erna. | konventionerna forbjuder man diskriminering pé basis av ras, hudfarg, kon, sprak, relig-
ion, politisk eller annan askddning, nationalitet eller samhéllsgrupp, egendom, hiarkomst eller
annan stéllning.

Finland ratificerade funktionshinderkonventionen och dess fakultativa protokoll 2016. Finland
ar som stat konventionspart och till denna del skyldig att genomfora och fullgora skyldigheterna
for konventionsparterna. I artikel 4 i konventionen finns allménna skyldigheter och enligt den
atar sig konventionsstaterna att sékerstilla och frimja fullt forverkligande av alla ménskliga
rattigheter och grundldggande friheter for alla personer med funktionsnedséttning utan diskri-
minering av ndgot slag pa grund av funktionsnedséttning. Enligt artikel 5.2 ska konventionssta-
terna forbjuda all diskriminering pa grund av funktionsnedséttning och garantera personer med
funktionsnedsattning lika och effektivt réttsligt skydd mot diskriminering pa alla grunder.

I artikel 9 foreskrivs det om tillgdnglighet, vilken enligt konventionen &r en forutsittning for
personer med funktionsnedsittning att leva oberoende och att fullt ut delta pa alla livets omra-
den. Tillgdngligheten &r ett tema som genomsyrar konventionen och konventionsparterna ar
skyldiga att handla pé ett sétt som aktivt frimjar den. Artikeln forpliktar konventionsstaterna att
vidta &ndamélsenliga atgirder for att sékerstilla att personer med funktionsnedsittning far till-
ging pd samma villkor som andra till den fysiska miljon, till transporter, till information och
kommunikation. Detta forutsitter atgérder, sasom identifiering och undanréjande av hinder och
barridrer bland annat inom information och kommunikation, inklusive elektroniska tjanster och
rdddningstjanster. Artikeln forutsitter att konventionsstaterna siakerstéller att enskilda enheter
som erbjuder anldggningar och service dit allménheten &ger tilltride beaktar alla aspekter av
tillgéinglighet.
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Kommittén for réttigheter for personer med funktionsnedséttning har gett en allmén kommentar
som giller artikel 9 (nr 2) (CRPD/C/GC/2). I den allménna kommentaren understryks att till-
géingligheten dr en av de viktigaste birande principerna i funktionshinderkonventionen och en
avgorande forutsittning for att personer med funktionsnedsittning faktiskt och jamlikt ska
kunna atnjuta medborgerliga, politiska, ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Tillging-
ligheten bor inte bara ses i en kontext av jadmlikhet och icke-diskriminering, utan dven som ett
sétt att investera i samhaéllet och som en integrerad del av agendan for héllbar utveckling. I den
allménna kommentaren pépekas att om varor, produkter och tjdnster dr 6ppna for eller erbjuds
allménheten, maste de vara tillgéingliga for alla, oavsett om de édgs eller erbjuds av en offentlig
myndighet eller ett privat foretag. Personer med funktionsnedséttning bor pd samma villkor som
andra ha tilltrade och tillgang till alla varor, produkter och tjanster som ar 6ppna for eller erbjuds
allménheten. Tillgdnglighet bor tillhandahallas alla personer med funktionsnedséttning, oavsett
funktionsnedsattning.

I artikel 2 i funktionshinderkonventionen definieras design for alla som sddan utformning av
produkter, miljoer, program och tjénster att de ska kunna anvéndas av alla i storsta mdjliga
utstrackning utan behov av anpassning. I enlighet med artikel 4 har konventionsstaterna atagit
sig att genomfora eller frdmja forskning och utveckling av universellt utformade produkter,
tjénster, utrustning och anldggningar som skulle fordra minsta mojliga anpassning och légsta
kostnad for att tillmotesgé de sirskilda behoven hos en person med funktionsnedsittning. Kon-
ventionsstaterna har dessutom forbundit sig att frimja tillgdngligheten till och anvdndningen av
dem samt att frimja design for alla vid utveckling av standarder och riktlinjer.

I enlighet med artikel 109.5 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 om inrét-
tande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (kodexdirektivet) ska medlemssta-
terna sikerstélla att tilltrade for slutanvindare med funktionsnedséttning till alarmeringstjanster
ar tillgingligt via n6dkommunikation och &r likvérdigt med det tilltride som atnjuts av andra
slutanvéndare, i enlighet med unionsritten om harmonisering av tillgdnglighetskraven for pro-
dukter och tjanster. Kommissionen och de nationella regleringsmyndigheterna eller andra be-
horiga myndigheter ska vidta ldmpliga atgirder for att sdkerstilla att slutanvindare med funkt-
ionsnedséttning som reser i en annan medlemsstat har tilltrdde till alarmeringstjanster pé likvér-
diga villkor som andra slutanvéndare, om detta ir mojligt, utan forhandsregistrering. Dessa at-
gérder ska syfta till att sdkerstilla interoperabilitet mellan medlemsstater och i storsta mojliga
utstrackning bygga pé europeiska standarder eller specifikationer som faststéllts i enlighet med
artikel 39. Sédana atgérder ska inte hindra medlemsstaterna fran att anta ytterligare krav i syfte
att nd de mal som faststélls i artikeln.

Ovriga dtgdirder pda EU-niva

EU:s handikappstrategi 2010-2020 utarbetades for att i praktiken genomfora funktionshinder-
konventionen. Syftet med handikappstrategin var att sékerstélla att personer med funktionsned-
sdttning kan bli fullt delaktiga i samhéllet. Strategin grundar sig pd fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt, Europeiska unionens stadga om de grundlidggande rittigheterna, Euro-
peiska pelaren for sociala réttigheter och funktionshinderkonventionen. Det har gjorts en om-
fattande utvardering av den forra strategin. Enligt utvarderingen frimjade strategin tillgodose-
endet av rdttigheterna for personer med funktionsnedséttning, men det finns fortfarande utma-
ningar.

I'mars 2021 godkédnde Europeiska kommissionen en ny strategi for rittigheter for personer med
funktionsnedséttning 2021-2030. Syftet med strategin dr att séikerstélla att personer med funkt-
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ionsnedséttning kan bli fullt delaktiga i samhéllet. Centrala principer for strategin &r likabehand-
ling och icke-diskriminering. Det &r viktigt att notera att sdvil EU som alla dess medlemslander
har ratificerat funktionshinderkonventionen. Att stirka genomforandet av konventionen &r dér-
for ett gemensamt mal.

Strategin dr ambitids och vittomfattande. Den innehéller 7 flaggskeppsinitiativ, 57 initiativ frén
kommissionen och 23 atgérdsinitiativ riktade till medlemslénderna. Kommissionen betonar att
genomforandet av strategin forutsitter samordnat samarbete bade pé nationell nivéa och pd EU-
niva. Detta innebér att regionala och lokala myndigheter maste forbinda sig att framja féreslagna
atgarder.

Strategin innehéller parlamentets viktigaste rekommendationer, som kriaver

1. integrering av réttigheter for alla personer med funktionsnedsittning i alla politikomré-
den

2. atgirder for dterhdmtning och mildring av konsekvenserna for att undvika att personer
med funktionsnedséttning drabbas oproportionerligt av hélsokriser som covid-19

3. lika tillgdng for personer med funktionsnedsittning till hilsovard, sysselsittning, kol-
lektivtrafik, bostdder

4. genomforande och vidareutveckling av pilotprojektet med EU-intyg om funktionsned-
séttning, som mojliggér dmsesidigt erkdnnande av funktionsnedséttningar i vissa EU-
lander

5. delaktighet for personer med funktionsnedséttningar, deras familjer och organisationer
i planeringen och implementeringen av strategin.

Tillgidngligheten &r ett av atta prioriterade omraden i strategin. Tillgdngligheten ses i strategin
som en faktor som mojliggor rattigheter, sjdlvstandighet, jamlikhet och full delaktighet for per-
soner med funktionsnedséttning. I EU har flera réttsakter om tillgénglighet satts i kraft. I fort-
séttningen &r det av central betydelse att utvirdera och stérka verkstélligheten av befintliga rétts-
akter och bedoma behovet av ytterligare reglering. Kommissionen stoder medlemsléanderna i
arbetet for tillginglighet. Kommissionen foreslar i ett av flaggskeppsinitiativen att det ska in-
rittas ett resurscentrum kallat AccessibleEU. Resurscentrumets uppgift &r att fungera som en
samarbetsram for aktorer pd EU-niv8 och nationell nivé frén alla tillgénglighetsomréden.

Kommissionen ska senast den 28 juni 2030 och dérefter vart femte ar 6verlimna en rapport till
Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommit-
tén om tillimpningen av tillgdnglighetsdirektivet. Rapporten ska bland annat, mot bakgrund av
sociala, ekonomiska och tekniska framsteg, behandla utvecklingen av produkters och tjansters
tillgdnglighet, mojlig teknologisk inlasning eller mojliga hinder for innovation samt effekterna
av direktivet for ekonomiska aktorer och for personer med funktionsnedsittning.

4 Forslagen och deras konsekvenser
4.1 De viktigaste forslagen

I regeringens proposition foreslas att det stiftas en ny lag om tillgéinglighetskrav for vissa pro-
dukter. Regleringen géller savil den offentliga som den privata sektorn nér produkter slapps ut
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pa marknaden och tillhandahalls konsumenter. Den nya lagen tillimpas pé vissa utvalda pro-
duktslag i 6verensstimmelse med tillginglighetsdirektivet. Tillimpningsomréadet for den fore-
slagna lagen har det omfang som tillgénglighetsdirektivet kraver. Lagens 1 § innehéller en mal-
sdttningsbestimmelse enligt vilken syftet med lagen &r att frimja tillgéngligheten for produkter
genom att for vissa produkter ange nddvindiga tillgdnglighetskrav. Darigenom forbattras moj-
ligheten att jimlikt anvéinda produkterna for envar och i synnerhet for personer med funktions-
nedséttning. Definitionerna baserar sig i huvudsak pa tillgénglighetsdirektivet. Tillampnings-
omradet dverensstimmer med tillgdnglighetsdirektivets tillimpningsomrade. Detta omfattar ut-
valda produkter som &r viktiga for personer med funktionsnedséttning och for vilka medlems-
staterna har utférdat eller skulle kunna utfarda inbordes avvikande nationella tillgénglighetskrav
som skadar den inre marknadens funktion. I 6 § i den foreslagna lagen foreskrivs det om till-
génglighetskrav for produkter i enlighet med artikel 4 1 tillgénglighetsdirektivet. Tillgénglig-
hetskraven anges i bilagorna I och 1I till tillgénglighetsdirektivet. Dessa krav ska genomforas
nationellt genom forordning av statsrddet. En ekonomisk aktor ska kunna motivera om tillgéng-
lighetskraven for en produkt inte kan uppfvllas i nagot avseende. I lagen ingar en bestimmelse
med kriterierna for beddémning huruvida en oproportionerligt stor borda foreligger och for hur
den ska anméilas och dokumenteras. [ 9 och 10 § i den foreslagna lagen ingér bestimmelser om
EU-forsdkran om 6verensstimmelse och CE-mérkning. Bada grundar sig pa befintlig reglering
pa EU-nivd kompletterad med bestdmmelser fran tillednglighetsdirektivet till exempel i fraga
om bedémning av oproportionerligt stor borda eller fastande av CE-mérkning. I 11-15 § i den
foreslagna lagen foreskrivs det om ekonomiska aktorers skyldigheter. I 16 § i den foreslagna
lagen foreskrivs det om tillsyn. Produktkontroll 4r marknadskontroll, och pé den tilldmpas nat-
ionellt marknadskontrollagen. Darfor bor den nya lagen om tillgidnglighetskrav for vissa pro-
dukter laggas till i tillimpningsomradet for marknadskontrollagen.

Dessutom foreslds dndringar i géllande lagar for att nationellt sétta i kraft tillgénglighetsdirek-
tivets bestimmelser om tjénster. Andringar foreslas i lagen om digitala tjénster som enligt for-
slaget kompletteras med ett nytt kapitel (3 a) om digitala tjanster, vilka i fortsittningen ska
uppfvlla savil kraven pa digital tillgdnglighet som de nva kraven i tillednglighetsdirektivet. La-
gen om digitala tidnster tradde 1 kraft den 1 april 2019, och den satte 1 kraft de skyldigheter som
anges 1 webbtillgdnglighetsdirektivet. Redan i samband med att lagen stiftades forberedde man
sig pd att lagen i1 framtiden skulle innehalla atminstone en del av den reglering enligt tillgdng-
lighetsdirektivet som nu ar under beredning. I den tillgdnglighetsdirektivet talas det endast om
tillgdnglighet. men 1 fraga om digitala tidnster bor det 1 nationell lagstiftning pa finska talas om
”saavutettavuus” for att lagstiftningen ska forbli konsekvent. Enligt skél 46 1 ingressen till till-
gianglighetsdirektivet ska tillegdnglighetskraven i tillednglighetsdirektivet vara anpassade efter
kraven 1 direktiv (EU) 2016/2102. fransett skillnader i exempelvis 6vervakning, rapportering
och tillsyn 6ver genomforandet. I en verksamhet som hor till tillgdnglighetsdirektivets tillamp-
ningsomrade och bedrivs med hidlp av webbplatser och mobilapplikationer som uppréatthalls av
organ inom den offentliga sektorn. sdsom 1 persontransporttidnster eller e-handelstidnster. ska
dessutom tilldamnliga krav 1 tillednglighetsdirektivet iakttas for att sdkerstéilla att forsdliningen
av produkter och tidnster pd webben ar tillgdnglig for personer med funktionsnedséttning oav-
sett om séljaren ar en offentlig eller privat ekonomisk aktor. I direktivet har det i enlighet med
vad som beskrivits ovan konstaterats att en del av de webbplatser och mobilapplikationer som
hor till webbtillgdnglighetsdirektivets tillampningsomrade ocksé hor till tillednglighetsdirekti-
vets tillampningsomrade. Till f6lid av tillgdnglighetsdirektivet utvideas kraven pa digital till-
gdnglighet till att omfatta en del e-handels- och persontransporttidnster samt aktorer som pro-
ducerar e-bokstidnster. Banktidnsterna omfattas redan som sddana av tillgdnglighetskrav. For
att tillednglighetskraven ska forbli harmoniserade ocksé 1 fortsdttningen bor man pé alla digitala
tidnster tillimpa regleringen om digital tillgdnglighet till de delar tidnsterna hor till webbtill-
ginglighetsdirektivets eller tillgénglighetsdirektivets tillimpningsomrade. Bestdmmelserna i
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tillednglighetsdirektivet uteor siledes reglering som kompletterar nuvarande tillednglighetsre-
glering for digitala tidnster, och tilliggskraven i fraga tillimpas endast pa de digitala tjanster
som ingar i tillgdnglighetsdirektivets tillimpningsomrade.

Lagen om digitala tianster kompletteras enligt forslaget med ett nvtt 3 a kapitel. och de tidnster
som omfattas av kapitlet ska 1 fortsittnineen uppnfvlla tillednglichetskraven enligt 7 § 1 lagen
om digitala tidnster och de tillgdnglighetskrav som anges i avsnitt III och sdrskilt 1 avsnitt IV i
bilaga I till tillednglighetsdirektivet. I praktiken motsvarar tillgdngliechetskraven 1 7 § 1 lagen
om digitala tidnster kraven 1 avsnitt III punkt c 1 bilaga I till tillednelighetsdirektivet. Kraven
for produkter tilldmpas inte 1 ndgon hogre grad pa digitala tidnster. Daremot anses att kraven 1
avsnitt III punkt ¢ 1 bilaga I motsvarar regleringen om respons om tillgdngligheten 1 lagen om
digitala tidnster. De uppeifter enligt bilaga V till tillednelighetsdirektivet som kravs kan tidns-
televerantoren anege 1 tillgdnglighetsutlatanden. Det dr inte &ndamalsenligt att foreskriva ett nvtt
satt att ldmna uppgifterna. utan en och samma kanal ska anvédndas for de digitala tidnsterna. 1
detta fall tillednglighetsutlatandet. Den valfria delen 1 utlatandet kan anvédndas for att ldmna
uppeifter som ror de kompletterande krav som folier av tillgdnglighetsdirektivet. Exempelvis 1
frdga om att dberopa oproportionerligt stor borda ér kraven i 3 a kap. delvis mera detalierade 4n
kraven i 8 § i lagen om digitala tidnster. Aven anmélningsskyldigheten vid dberopande av un-
dantag géller bara i fraga om tjénster enligt 3 a kap.

Nar det géller verkstélligheten av kraven pa finansiella tidnster och banktidnster for konsumen-
ter foreslas det att tillampninegsomradet for lagen om digitala tidnster vid behov kompletteras 1
fraga om banktidnster som tillhandahalls digitalt. I propositionen foreslas att edllande tillgdng-
lighetskrav ska forbli 1 kraft for finansiella aktorer. men dessutom ska det 1 3 a kap. 1 lagen
foreskrivas om kraven enligt tillednglighetsdirektivet pé tidnster som hor till direktivets tillamp-
ningsomrade. Darfor ska tillampningsomradet for 10 a § 2 punkten i det nva 3 a kap. omfatta de
finansiella tidnster och banktidnster for konsumenter som hor till tillednelighetsdirektivets till-
lampningsomrade. I praktiken ska de tillhandahéllare av finansiella tidnster som ndmns i1 3 § 1
mom. 6 punkten i lagen uppfylla de kompletterande krav som anges i tillgdnglighetsdirektivet i
fraga om de tjanster som hor till direktivets tillimpningsomrade.

Dessutom bor det beaktas att skrivningen om tillhandahéllande av finansiella tidnster 1 3 a kap.
10 § 2 punkten dr oberoende av tidnsteleverantoren. Skvyldigheten géller sdledes ocksa andra
aktorer som tillhandahaller dessa tidnster 4n de som ndmns 1 3 § 1 mom. 6 punkten 1 lagen.
Séadana ér till exempel registrerade tillhandahallare av betalningstidnster. tillhandahallare av
kontoinformationstjanster och givare och féormedlare av konsumentkrediter.

Bakom forslaget ligger tanken att i friga om digitala tidnster anpassa kraven 1 tillgdnglighetsdi-
rektivet efter den nationella lagstiftningen utan att forsvaga nuvarande reglering, pa ett sdtt som
fungerar for tjénsteleverantorerna och sa att onddiga administrativa bordor kan undvikas.

Dessutom foreslas dndringar i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation. I lagen i
fréga foreskrivs det enligt forslaget om tillgéngligheten for elektroniska kommunikationstjans-
ter och for tjanster som ger dtkomst till audiovisuella medietjanster. I tjinsterna ovan ar det inte
alltid nodvéndigtvis frdga om digitala tjanster, det vill sdga webbplatser, mobilapplikationer
eller funktioner som ar knutna till sddana, varfor det inte racker att lagstifta om saken i lagen
om digitala tjanster.

I lagen om transportservice gors enligt forslaget dndringar som géller tillhandahéllande av in-
formation om tillgéngliga transporttjénster, trafikmiljons tillgdnglighet och hjilp som tillhanda-
hélls personer med funktionsnedséttning samt smarta biljettforséljningssystem och realtidsin-
formation for passagerare. Genom dndringen satts de kompletterande kraven i avsnitt I punkt ¢
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i bilaga I till tillgénglighetsdirektivet i kraft. Informationen i frdga ska i huvudsak l[&mnas med
hjilp av digitala tjanster.

I friga om de produkter och tjdnster som ndmns ovan ska tillginglighetskraven borja tillimpas
pa produkter och tjanster som slépps ut pa marknaden eller tillhandahélls konsumenterna efter
den 28 juni 2025.

Alla ekonomiska aktorer som hor till tillimpningsomradet ska kunna beddma proportionaliteten
nér tillgdnglighetskraven iakttas. Av orsaker som sammanhénger med proportionaliteten ska
tillgénglighetskraven tillimpas i den mén de inte medfor en oproportionerligt stor borda fér den
ekonomiska aktdren eller kréver en sddan dndring av produkter och tjénster som skulle innebéra
en grundldggande éndring av dem. Bedomningen av om oproportionerligt stor borda foreligger
och dokumenteringen av denna utgdr i sig en borda, och dérfor ska kraven och skyldigheterna
inte tillimpas p& mikroforetag, &ven om de tillhandahéller tjdnster som hor till tillimpningsom-
radet. Med tjdnster avses webbutiker, finansiella tjdnster och banktjénster, e-bocker, person-
transporttjanster, elektroniska kommunikationstjénster och tjdnster som ger atkomst till audio-
visuella medier. Mikroftretag ska uppfylla krav pa produkter, men for mikroforetag ska det
ocksa i fraga om produkter finnas lattnader i friga om dokumenteringen av bedémningen och
skyldigheten att 1dimna den 6vervakande myndigheten uppgifter.

Antalet mikroforetag dr stort. Inom persontransporter, bank- och forsikringstjanster och elektro-
niska kommunikationstjénster verkar 18 000 foretag, och sett till personalstyrkan &r 17 000 av
dem mikroforetag (kdlla: Statistikcentralen, Struktur- och bokslutsstatistik dver foretag 2020).
Till Finlands Forlagsforening hor 100 bok- och ldromedelsforldggare av vilka 12 inte bedéms
vara mikroforetag. Det méste likvil beaktas att de storsta aktdrerna svarar for en stor del av
tjédnsterna. Finlands Forlagsforenings 12 storsta medlemmar svarade till exempel sammanlagt
for 2202 titlar, det vill sdga 78 % av samtliga e-bocker som Finlands Forlagsforenings medlem-
mar gav ut. Dessutom bor mikroforetag uppmuntras att beakta tillgdnglighetskraven, eftersom
det dr ekonomiskt 16nsamt att beakta tillgdnglighetskraven redan nér tjansterna planeras i stéllet
for genom korrigeringar i efterhand. Den 6vervakande myndigheten har en sdrskild uppgift att
ge mikroforetag rad och anvisningar om hur kraven kan uppfyllas.

I propositionen foreslds dndringar i lagen om nddcentralsverksamhet. Enligt propositionen
maste Nodcentralsverket svara pa de nodmeddelanden som inkommer till det allminna nod-
numret 112 i form av realtidstal eller realtidstext. Dessutom ska Nodcentralsverket kunna svara
pa nédmeddelanden som har ldmnats pa négot annat sitt som mojliggdr interaktion mellan den
som siander meddelandet och Nodcentralsverket. Nodcentralsverket ska svara pé det allménna
nodnumret 112 sakligt och med anvindning av samma kommunikationssétt som nddnumret
kontaktats med. Om videobild tillhandahélls som kontaktsitt, ska meddelandet besvaras genom
tal, text och video som synkroniseras i en totalkonversation. Narmare bestimmelser om att svara
pa det allménna nodnumret ska fa utfardas genom forordning av statsradet. For tillsynen dver
att kontakt till nddnumret 112 besvaras pa ett tillgdngligt sétt svarar inrikesministeriet. Enligt
propositionen ska regleringen om nddtextmeddelanden och anvindarregister for nddtextmed-
delanden upphivas. Den foreslagna dndringen av lagen om nddcentralsverksamhet avses trida
i kraft den 28 juni 2025. Sétten att svara pa det allménna nddnumret ska bringas i dverensstdm-
melse med lagen fore utgdngen av ar 2025.

Kommissionen har i enlighet med artikel 15 i tillgdnglighetsdirektivet begéart att en eller flera
europeiska standardiseringsorganisationer utarbetar harmoniserade standarder for tillgénglig-
hetskraven for produkter i bilaga I. En likadan begéran har ocksa gjorts rérande tillgénglighets-
kraven for tjdnster. Kommissionen mél dr att standarderna &r i kraft nér tillgdnglighetskraven
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borjar tillampas den 28 juni 2025. De harmoniserade standarderna anger konkreta sétt att upp-
fylla kraven for produkter och tjénster i bilaga I till tillgénglighetsdirektivet. Genom att iaktta
harmoniserade standarder kan en aktor pavisa 6verensstimmelse med kraven (6verensstimmel-
sepresumtion). Kommissionens begiran géller tre nya standarder (nedan 1-3) och tre géllande
standarder (nedan 4-6). De standarder som ingar i begéran ar foljande (pa engelska):

1. Harmonised standard(s) setting up requirements on the accessibility of non ICT information
related to products

2. Harmonized standard for the accessibility of support services related to products and services
(help desks, call centres, technical support, relay services and training services)

3. Harmonized standard for the accessibility of emergency communications and for the answer-
ing of emergency communications by the PSAPs (including to the single European Emergency
number 112)

4. EN 301 549 Accessibility requirements for ICT products and services

5. EN 17161:2019 Design for All - Accessibility following a Design for All approach in prod-
ucts, goods and services - Extending the range of users

6. EN 17210 Accessibility and usability of the built environment - Functional requirements

Internationellt har USA skapat en omfattande lagstiftningsram for tillednelighet som innehaller
flera detalierade standarder och regler som ar bindande. Flera ber6rda parter (sarskilt inom in-
formations- och kommunikationsteknik) har talat om ett behov att harmonisera de regler som
tillimpas Det standardiseringsarbete som utfors i anknytning till kommissionens begiran gor
det lattare att nd detta mal. Genom en harmoniserad reglering pd EU-niva kan man frimja den
inre marknaden och handel 6ver grianserna.

4.2 De huvudsakliga konsekvenserna
4.2.1 Ekonomiska konsekvenser for ekonomiska aktorer

De ekonomiska konsekvenserna av forslaget berér de organisationer som omfattas av lagens
tillimpningsomréade och tillhandahéller produkter och tjdnster samt de myndigheter som svarar
for de tillsynsuppgifter som ingér i forslaget.

De ekonomiska konsekvenserna av forslaget for de ekonomiska aktdrerna fordelar sig i huvud-
sak mellan kostnader av engangsnatur och fortlopande kostnader for underhall och utbildning.

Social- och hélsovardsministeriet bestdllde av Owal Group Oy en bedémning av de totalekono-
miska konsekvenserna av tillginglighetsdirektivet for de ekonomiska aktérerna. Rapporten har
publicerats i sin helhet bland dokumenten i statsradets Projektfonster, rapport om beddémning
av kostnadseffekterna (pa finska). Insamlingen av uppgifter om de kostnader som orsakas eko-
nomiska aktorer utférdes huvudsakligen genom intervjuer. For bedomningen gjordes 24 inter-
vjuer med experter, aktorer och intresseorganisationer. En del av intervjuerna genomfordes som
gruppintervjuer och en del lamnade sina svar pa intervjufragorna per e-post. En del av de inter-
vjuade valdes ut i samrad med bestillaren och en del hittades med hjélp av sndbollsmetoden.
Dessutom inhdmtades information i offentligt tillgdngliga databaser, pé internet och hos Trafi-
com. De som genomforde bedomningen hade dessutom tillgang till en motsvarande utredning
om konsekvenserna av direktivet publicerad i Sverige. Denna tillampades i en finsk kontext 1
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frdga om angreppsséttet och en del kostnadsberékningar. I utredningen strdvade man efter att
pa ett sa uttbmmande sétt som mojligt fora fram de olika konsekvenser som experterna, akto-
rerna och intresseorganisationerna i intervjuerna ansdg att direktivet hade. Nar bedomningen
gjordes fanns det inga exakta uppgifter om hur direktivet ska genomforas nationellt.

Av intervjuerna framgar att tillgénglighetsdirektivet enligt en del ekonomiska aktorer medfor
battre tjanster for alla, 6kar aktdrernas konkurrenskraft och mojliggér innovationer. I bedom-
ningen av de ekonomiska konsekvenserna av forslaget har man inte kunnat beakta den eventu-
ella marknadspotential som Sppnar sig nér produkterna och tjdnsterna blir tillgdngligare. Mélet
ar att harmonisera EU:s inre marknad och dérigenom gora det mdjligt for produkter och tjanster
att rora sig friare mellan medlemsldnderna. For nérvarande finns inte nddvéandigtvis alla tek-
nologier som krévs for att tillgdnglighetskraven ska kunna uppfyllas. Detta kan eventuellt 6ppna
marknaden for nya slags tjénster och leda till innovationer. De ekonomiska aktorerna delade
ocksa uppfattningen att tillginglighet ofta forbattrar alla kunders kundupplevelse och kan ge
nya kunder. Sérskilt nér det géller de tjanster som tillhandahélls pa internet finns det i regel ett
incitament for att producera tjdnsterna webbillgingligt, eftersom alt-texter for bilder gor sidan
lattare att hitta vid webbsokningar och exempelvis Google placerar tillgdngliga webbutiker
hogre &n andra pé listan med sokresultat. De ekonomiska aktdrerna delade dessutom uppfatt-
ningen att tillgédnglighet dr nagot som hor till modern standard och bor vara en del av och ge-
nomsyra det normala utvecklingsarbetet.

De ekonomiska konsekvenserna av tillganglighetsdirektivet bedoms innebira kostnader pé ca
146 miljoner euro. Av denna summa ska storsta delen (ca 70 miljoner euro) baras av webbutiker,
medan en annan betydande del (ca 40 miljoner euro) hanfor sig till fortlopande underhall och
utbildning. I bedomningen ingér inte mottagande av nddmeddelanden och inte heller den
byggda miljon. Nar det giller finanssektorns tjénster har det gjorts en separat beddmning, ef-
tersom sektorn redan omfattas av webbtillgdnglighetskraven i lagen om digitala tjdnster. Saledes
uppfylls kraven i tillgdnglighetsdirektivet redan for finanssektorns del.

Dessutom ska det beaktas att det i frdga om konsekvenserna for e-handeln finns en viss over-
lappning med 6vriga tillimpningsomréden, eftersom en av de mest betydande kostnaderna &ven
i andra tillimpningsomraden kan uppkomma nér webbutiker uppdateras och fornyas. I e-han-
deln fordelar sig kostnaderna jdmnare mellan aktérerna, medan en betydande del av kostnaderna
i Ovriga branscher (t.ex. persontransporter eller elektronisk kommunikation) kan koncentreras
till négra stora aktorer.

I praktiken fordelar sig kostnadseffekterna dver flera ar. For enskilda aktorer beror kostnadsef-
fekterna i hog grad pd under vilken tid kostnaderna ska betalas. Investeringskostnader med kort
betalningstid kan sdlunda utgdra en betvdande utgiftspost for foretaget. Ovriga aktorer igen kan
beakta tillednglighetsfragorna som en del av sitt normala utvecklingsarbete. Detta §kar natur-
ligtvis kostnaderna ocksa for dessa aktorer. men kostnaderna fordelar sig Over en ldngre tidspe-
riod. Kostnaderna uppstar da sérskilt pd grund av extra arbete och kompetensutveckling. I en
idealisk situation konstrueras alla system i regel s att de stoder tillgénglighet.

De kostnader som orsakas enstaka aktorer kan ocksé variera betydligt. Nér de &r som minst kan
de utgoras av kostnaderna for en kvalitetsrevision som visar att produkten eller tjdnsten &r till-
géanglig. De storsta kostnaderna orsakas av att man tvingas omarbeta flera olika webbsidor och
webbutiker, applikationer eller andra system eller byta utrustning. Den viktigaste av de faktorer
som orsakar kostnader for enskilda aktorer &r hur ménga element (processer, tjénster, webbsi-
dor, tillimpningsprogram, anordningar) aktoren har som behdver dndras, uppdateras eller om-
arbetas. Dessutom paverkas de kostnader som orsakas enskilda aktdrer av den tidsperiod under
vilken kostnaderna uppstéar. Kostnaderna kan till exempel orsakas av engéngsinvesteringar som
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gOrs under en kort period eller uppkomma i form av extra arbete och utbildning under en lang
tidsperiod.

De kostnader som orsakas enstaka aktorer kan ocksa variera betydligt. Nar de dr som minst kan
de utgoras av kostnaderna for en kvalitetsrevision som visar att produkten eller tjédnsten ar till-
géinglig. De storsta kostnaderna orsakas av att man tvingas omarbeta flera olika webbsidor och
webbutiker, applikationer eller andra system eller byta utrustning. Den viktigaste av de faktorer
som orsakar kostnader for enskilda aktorer 4r hur manga element (processer, tjanster, webbsi-
dor, tillampningsprogram, anordningar) aktoren har som behdver éndras, uppdateras eller om-
arbetas. Dessutom paverkas de kostnader som orsakas enskilda aktdrer av den tidsperiod under
vilken kostnaderna uppstér. Kostnaderna kan till exempel orsakas av engéngsinvesteringar som
g0rs under en kort period eller uppkomma i form av extra arbete och utbildning under en lang
tidsperiod.

Oskadliga situationer kan uppkomma for smd aktorer om de éndringar som tillganglighetsdirek-
tivet krdver medfor stora kostnader till exempel i forhdllande till omséttningen. Aven storre
aktorer kan drabbas av oskiliga konsekvenser om det inte dr mojligt att av grundad anledning
avvika frén kraven i direktivet. [ intervjuerna framholls det som oskéligt om innehall i en tjénst
som produceras fore 2025 maste vara tillgdngligt. Som den storsta risken sag de intervjuade att
de kan bli tvungna att dra tillbaka négra tjénster eller delar av dem fran marknaden pa grund av
orimligt hdga kostnader.

I konsekvensbeddmningen har man for varje tillimpningsomrade utfort exempelberdkningar
och granskat kostnader for underhall och utbildning som ar gemensamma for alla tillimpnings-
omraden. Utifran dessa har en uppskattning av de sammanlagda kostnaderna lagts fram. Exem-
pelberdkningarna har i huvudsak utforts med hjélp av metodologin i standardkostnadsmodellen.
Haér har kostnaderna bedomts med hénsyn till informationsskyldigheterna (vad som maste go-
ras”) och genom att multiplicera med antalet aktorer eller hiandelser (populationen). Dessutom
har metoden anpassats genom anvindning av exempelvis allminna kostnadskoefficienter for
lonekostnader (till exempel koefficienten 1,75). Exempelberdkningarna grundar sig pa bedo-
marnas berdkningar samt pa experternas syn pa hur direktivet eventuellt kan komma att tillim-
pas. I dessa situationer kan bedomningarna av en “normaleffektiv”’ situation grunda sig pa an-
taganden i fraga om vilka olika aktorer &r tveksamma huruvida de kommer att uppfyllas. Popu-
lationens storlek i exempelberdkningarna har bedomts med anvindning av tillgdngliga 6ppna
Kkéllor eller sa grundar de sig pad beddmningar av de experter som konsulterats. Beddmningarna
av storleken pa dndringsarbetena har utforts pa grundval av intervjuer med tillgdnglighetsexper-
ter och aktorer. Dessutom har den svenska utredningen utnyttjats.

I utredningen utférdes exempelberdkningar for foljande utvecklingsobjekt:

Tillimpningsomrade Beriknade kostnader

E-handel Processer (webbsidor, e-handel och elektro-
niska tjanster)

Applikationer

Andring av bilder (alt-texter)

E-bocker Arliga dndringar (5 &r)

Persontransporter Processer (webbsidor, e-handel och elektro-
niska tjanster)

Applikationer

Sjalvbetjaningsanordningar
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Tillimpningsomrade Berdknade kostnader

Audiovisuella medier Processer (webbsidor, e-handel och elektro-
niska tjénster)
Applikationer

Elektronisk kommunikation Processer (webbsidor, e-handel och elektro-
niska tjénster)
Applikationer

Fortlopande underhdll och utbildning Underhéll och utbildning

Tabell 1

4.2.1.1 Sammanlagda kostnader

Bedomningen av de sammanlagda kostnader som tillgdnglighetsdirektivet medfor ar forenad
med betydande osdkerhet. For det forsta dr direktivet till sin natur sddant att aktdrerna for att
uppfylla dess krav kan genomfora atgarder pé olika nivaer. For det andra fins det inte kinnedom
om eventuella preciserade krav i den nationella lagstiftningen, och aktorerna vet inte exakt vad
som forvintas av dem och vad som inte forvintas. For det tredje ingar det i det nationella ge-
nomforandet av webbtillgdnglighetsdirektivet i Finland krav for bank- och finanssektorn som
delvis overlappar krav i tillgdnglighetsdirektivet.

P& grundval av de uppgifter som samlats in fér denna bedomning berdknas de sammanlagda
kostnaderna bli ca 146 miljoner euro. Fransett identifieringsverktygen har bank- och finanssek-
torn lamnats utanfér bedomningen av de sammanlagda kostnaderna.

Ungefér hilften de berdknade sammanlagda kostnaderna ska e-handeln std for. Som ovan
ndmnts forekommer 6verlappningar med andra tilldimpningsomraden i de kostnader som berak-
nas gilla e-handeln, eftersom en av de centrala processer som ska uppdateras ocksa inom andra
tillimpningsomraden utgors av aktorens webbutik. Av kostnaderna for fortldpande underhéll
och utbildning bedoms ca 80 % gélla e-handeln. Aven om de kostnader som tillgénglighetsdi-
rektivet berdknas medfora for e-handeln &r stora, véintas de fordela sig relativt jamnt mellan
aktorerna. Inom &vriga tillimpningsomraden finns nagra stora aktdrer och ett stort antal smaé.
Inom dessa tillimpningsomraden kan skillnaderna mellan aktorerna i fraga om storleken pa
kostnaderna ibland vara betydande. Storsta delen av kostnaderna inom dessa branscher uppstar
for de fa aktorer som anvénder flera olika processer (webbplatser, webbutiker, applikationer
eller elektroniska tjanster). I tabellen nedan anges berdknade kostnadseffekter for olika tillamp-
ningsomraden.

De kostnader som sammanhénger med den byggda miljon har ldmnats utanfor denna beddm-
ning. Experterna och aktorerna framholl dock att de tillgéinglighetskrav som géller den byggda
miljon kan bli betydligt dyrare att uppfylla dn ovriga tillginglighetskrav. I friga om dessa 6ns-
kade aktorerna att skédlighet ska iakttas.

Bransch Berdknade kost- | Kostnader Kostnader hogst | Kostnader
nader minst

E-handel Webbsidor och | 25 000 000 € 100 000 000 € | 57 000 000 €
webbutik
Applikationer 1 500 000 € 6 000 000 € 3 000 000 €
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Bransch Berédknade kost- | Kostnader Kostnader hogst | Kostnader
nader minst
Andring av bil- | 5000 000 € 10 000 000 € 8 000 000 €
der
E-bocker Arliga dndringar | 500 000 € 1 000 000 € 800 000 €
av bocker (5 ar)
Persontranspor- | Webbsidor och | 2 500 000 € 15 000 000 € 8 000 000 €
ter webbutik
Applikationer 250 000 € 1 500 000 € 800 000 €
Sjalvbetjanings- | 250 000 € 3000 000 € 800 000 €
anordningar
Audiovisuella Webbsidor och | 350 000 € 1 700 000 € 800 000 €
medier webbutik
Applikationer 100 000 € 600 000 € 200 000 €
Elektronisk Webbsidor och | 800 000 € 4 000 000 € 1300 000 €
kommunikation | webbutik
Applikationer 200 000 € 1 000 000 € 300 000 €
Bank- och betal- | Identifierings- 20 000 000 € 30 000 000 € 25000 000 €
ningsbranschen | verktyg
Kontinuerligt Underhall och 10 000 000 € 80 000 000 € 40 000 000 €
underhall och utbildning
utbildning
Sammanlagt 66 450 000 € 253 800 000 € 146 000 000 €

Tabell 2. Beriknade kostnader sammanlagt.

4.2.1.2 Kostnader for olika aktorer

E-handeln

P& behovet av dndringar i webbutikerna och dirmed pa de kostnader som dndringarna medfor
inverkar i betydande grad i vilken mén webbutiken redan r tillginglig. I intervjuerna under-
stryker experterna att tillgénglighet kan innebéra en stor marknadsfordel fér webbutikerna och
att det darfor ligger i deras intresse att gora sina tjdnster tillgéngliga. En tillgdngligare webbutik

féar till exempel i Googles sokresultat béttre synlighet bland annat tack vare alt-texter.

I intervjuerna framholls att de webbutiker som dr framgangsrika och som kunderna atervénder
till &r de som é&r létta att anvinda. Tillgédnglighet ses 1 grunden som béttre anvéndbarhet. Hur
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stora dndringar som behovs varierar enligt experterna i hog grad mellan webbutikerna, och dnd-
ringsarbetenas omfattning beror knappt alls pd foretagets storlek eller forsdljningsvolymer.
Webbutikerna konstaterar sjilva att tillgédnglighet ar en forutséttning for att de ska klara sig i
konkurrensen, och till exempel Google beaktar webbplatsernas tillginglighet nér sokresultat
presenteras. Webbutikerna framhaller ocksa att tillgdngligheten bor vara integrerad i det dagliga
arbetet. Sarskilt de stora webbutikerna maste under alla omsténdigheter fortlopande utveckla
sina tjénster, och kraven i tillgdnglighetsdirektivet kan beaktas i det utvecklingsarbete som dndé
utfors.

Det totala antalet webbutiker i Finland &r inte mojligt att ange exakt, eftersom webbutiker inte
registreras separat och till exempel statistikcentralens branschstatistik omfattar bara de aktorer
vars huvudsakliga bransch dr e-handel. Biografernas huvudsakliga bransch ér till exempel inte
e-handel, men foretagen kan ha en webbutik for forsdljning av biljetter. Enligt expertbedom-
ningar finns det i Finland i dag ca 30 000-35 000 aktiva webbutiker. Enligt bedomningarna ar
over 90 % av dem sma webbutiker for vilka direktivet troligen inte medfor oskéliga oldgenheter
och som dirfor inte hor till direktivets tillimpningsomréade. Tillgédnglighetsdirektivet tillamp-
ningsomrade har avgrinsats sa att mikroforetagen inte ingér. Foljaktligen antas antalet webbu-
tiker i Finland som hor till direktivets tillimpningsomrade vara under 3 000. Experter uppskattar
att det i Finland finns 200-300 stora webbutiker. I exempelberédkningen nedan har man antalet
e-handelsaktorer 1 Finland som omfattas av kraven i tillginglighetsdirektivet uppskattats till 2
250. Av dessa bedoms 2 000 vara medelstora och 250 stora webbutiker. I exempelberdkningarna
har ocksa webbutikernas mobilapplikationer beaktats.
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Webbutiker 2250
Kvalitetsrevision 1463 | 65% 5000 € 20 000 € 10 000 € 7315000€ | 29260000 € 14 630 000 €
Kvalitetsrevision 675 | 30% 15000 € 50000 € 30000€ | 10125000€ | 33750000€ | 20250000¢€
+ korrigeringar
Kvalitetsrevision 113 5% 80000 € | 300000€ | 200000€ 9040000€ | 33900000€ | 22600 000€
+ stora dndringar
Applikationer 125
Kvalitetsrevision 82| 65% 5000 € 20 000 € 10 000 € 410 000 € 1 640 000 € 820000 €
Kvalitetsrevision 38| 30% 15000 € 50000 € 30000 € 570 000 € 1 900 000 € 1 140 000 €
+ korrigeringar
Kvalitetsrevision 7 5% 80000 € | 300000€ | 200000¢€ 560 000 € 2 100 000 € 1400 000 €
+ stora dndringar
Sammanlagt 28020000 € | 102550000€ | 60 840 000 €

Tabell 3. Exempel pG webbutikers kostnader enligt storleken pa de dndringar som behévs. Kostnaderna dr av en-
gdngsnatur, men de kan férdela sig 6ver flera dr.
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E-bocker

I exempelberdkningarna i denna bedémning anvénds Finlands Forlagsforenings arsvisa statistik
over de e-bocker som publiceras. Som verk som létt kan bearbetas och goras tillgédngliga har
man 1 statistiken bland e-bdckerna riknat verk som klassificeras som allmén litteratur och som
ar antingen skonlitterdra bocker eller barn- och ungdomsbdcker. Fackbdckerna har i bedom-
ningen klassificerats som verk som det tar betydligt l1dngre tid att ombryta si att de blir tillgédng-
liga.

I exempelberdkningen har timpriset for ombrytning (34 €/h) berdknats enligt den hogsta l16ne-
klassen (AT 3) bland de loner i forlagsbranschen som Journalistforbundet har publicerat. Ex-
empelberdkningen har gjorts med hjélp av statistik frén Kustantajat.fi for &ren 2016—-2020. Tren-
den for de nya e-bocker som publiceras har under de senaste fem aren varit uppétgiaende, och
det kan antas att antalet publicerade e-bocker fortsitter att vixa ocksd framdver. Det bor noteras
att den tid som det i verkligheten tar att ombryta ett verk sé att det blir tillgéingligt varierar fran
verk till verk. Sélunda kan till exempel en fackbok ocksa vara litt att gora tillgdnglig medan ett
verk som hanforts till klassen allmén litteratur kan vara svart att gora tillgdngligt.
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Nya e-bocker | 1796
klassificerade
som allmén
litteratur som
publicerades
2020
Bocker somar | 1162 15 min 30min | 20 min | 34 9877 € 19 754 € 13169 €
latta att omar-
beta sé att de
blir tillgdng-
liga
Bocker som ar | 634 4 h 8h 6h 34 86224 € | 172448 € | 129 336 €
svéra att om-
arbeta s3 att de
blir tillgéng-
liga
Sammanlagt 142 505 €
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Tabell 4. Exempel pa berdkning av kostnaderna fér en ombrytningsprocess ddr de nya e-bécker klassificerade som
allmdn litteratur som gavs ut 2020 gors tillgdngliga.

Berikningstabellen r ett exempel som illustrerar vilka kostnaderna skulle ha blivit om tillgéng-
lighetskraven enligt direktivet hade borjat tillaimpas redan 2020. I exemplet har kostnaderna till
skillnad fran exemplen frén andra branscher berdknats for ett &r. Kraven i tillginglighetsdirek-
tivet ska vara genomforda i nationell lagstiftning i juni 2022, och tillginglighetskraven borjar
tillimpas efter den 28 juni 2025 pa tjanster som tillhandahalls konsumenter och produkter som
sldpps ut pa marknaden. Det finns skél att anta att antalet nya e-bocker som publiceras kommer
att véixa betydligt, vilket medfor att ocksa de kostnader som de medfor kommer att 6ka ytterli-
gare. Kostnaderna under fem ar kan exempelvis i fraiga om exemplet ovan uppga till ca 800
000—-1 000 000 euro.

Tillgdnglighetsdirektivet medfor kostnader ocksa genom att det skapar behov av kompetensut-
veckling och utbildning. Tillgédnglighetskompetensen anses inte for ndrvarande vara riktigt till-
racklig, men pé grund av direktivet kan man anta att denna kompetens kommer att vixa. Ut-
veckling av kompetensen medfor extra kostnader for forlagen till exempel i form av utbild-
ningskostnader och rekryteringar. Experterna anser att man i den hogskoleutbildning som ror
forlagsbranschen i dag inte i tillricklig grad behandlar fragor som géller tillgéngligheten trots
att dessa i framtiden bor inga i baskunnandet inom forlagsverksamheten. I regel borde forldg-
garna redan nir de bestiller verk kunna kréva att de ar tillgangliga.

For e-bocker anvéinds for ndrvarande allmént formatet ePub. Med tanke pa tillgéngligheten &r
det bésta alternativet att alla aktorer 6vergar till det nya ePub3-formatet. Ju férre olika format
som anvénds i framtiden, desto mindre blir kostnaderna totalt, eftersom forldggarna inte behdver
lara sig och behérska hur verk gors tillgédngliga i flera olika e-boksformat.

Som helhet bedomt behovs for att gora e-bocker tillgangliga endast timligen sma dndringar och
utvecklingsprojekt i olika delar av servicekedjan. Utmaningen ar snarare att det for att effektivt
uppfylla direktivets mal kréavs att hela produktionskedjan utvecklas. Om inte samtliga parter
vidtar de tekniska atgéirder kraven pa tillgénglighet forutsitter, kan den ”svagaste lanken” in-
verka pa slutresultatet. Produktionskedjan for e-bocker ska som helhet uppfylla tillimpliga till-
ganglighetskrav, och i denna kedja genomgar boken manga faser innan den nar kunden. Detta
forutsatter utbildning om tillgénglighetskraven som i frdga om de mera vélbekanta géllande
kraven pa digital tillgdnglighet medfor nya utmaningar beroende pa om det &r fraga om e-bocker
eller webbmaterial som publiceras av den offentliga sektorn.

Utbildningsbehovet kan ocksa f4 ekonomiska konsekvenser for savil foretag som allménna
bibliotek och laroanstalter.

Som faktorer som inverkar pd kostnaderna har man ndmnt oklarheter i definitionen pa tillgéing-
lighet och de problem detta medfér. Detta accentueras sirskilt i friga om e-bokspaket som
biblioteken skaffar utanfor EU (bland annat fran Forenta staterna). I dessa verk realiseras till-
gangligheten inte nodvéndigtvis enligt kraven 1 EU:s tillgdnglighetsdirektiv, men materialet i
fraga gir kanske inte att fa via de europeiska aktorer for vilka krav pa tillgdnglighet enligt di-
rektivet géller. For att undvika sddana situationer maste man satsa pa att informera sérskilt i de
EU-ldnder dér tillgdngen pa material i fortsédttningen tryggas med iakttagande av tillginglig-
hetsdirektivet.

De oklara kraven medfor en risk for att urvalet av e-bocker blir smalare och konsumentpriserna
stiger om man i produktionsprocessen borjar vilja d&nnu noggrannare vilka e-bocker som pro-
duceras.
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Kostnaderna kan bli oskéliga sérskilt for mera krévande typer av verk, sdsom barnbdcker och
laromedel. I en sddan situation kan aktoéren aberopa undantag i stillet for att [dmna produkten
helt opublicerad pé grund av for arbetskrdavande éndringar och hoga kostnader. Tillgénglighets-
direktivet géller ocksa webbutiker som séljer e-bocker. I dessa fésts i dag inte tillrackligt avse-
ende vid metadata som har bedomts vara av lag kvalitet. Detta framgar av att de som &r kunder
hos en webbutik inte nddvandigtvis vet om uppgifterna om e-bocker stimmer till exempel vad
géller tillgidngligheten. Narmare information om e-bdcker ges nedan i avsnitt 4.2.5.

Persontransporter

Inom persontransporterna uppkommer de centrala kostnaderna av arbetena med att &ndra och
omarbeta webbutiker, webbsidor, applikationer och program. De storsta aktorerna kan ha till-
ging till flera olika webbplatser, applikationer, webbutiker och sjidlvbetjaningsanordningar.
Storleken pé kostnaderna for enskilda aktorer beror pé i vilken mén de méste uppdatera, dndra
eller omkonstruera plattformar och funktioner for sina tjanster. Dessutom &r sjélvbetjaningster-
minaler som de resande kan anvinda for att kopa biljetter eller checka in en visentlig del av
persontransporterna. En del av de foretag som tillhandahaller persontransporttjanster, sdsom
flygbolagen, koper sjalvbetjaningsterminalfunktionen som en tjanst. Tjénster produceras av sa-
vil inhemska som utlidndska foretag. En del av aktdrerna inom persontransporter skoter sjalv-
betjaningsterminalerna sjélva. Om sjélvbetjdningsterminalerna inte genom programuppdate-
ringar kan dndras sa att de blir tillgéngliga och om den &vergéngstid som direktivet tillater inte
utnyttjas, stiger de kostnader som terminalerna medfor betydligt.

For nérvarande finns det inte exakta uppgifter om hur ménga sjilvbetjédningsterminaler det finns
i Finland och i vilken utstrickning det finns behov att 4ndra dem. P& grundval av intervjuerna
kan man uppskatta att det i Finland finns 250 sjalvbetjaningsterminaler som behover bytas ut.
Kostnaderna for detta blir 2,5-3 miljoner euro.

For persontransporternas del beaktades i exempelberdkningen 193 flyg-, buss-, bat och tdgbolag
som tillhandahéller persontransporttjénster. Antalet grundar sig pa uppskattningar av antalet
aktorer som tillhandahéller persontransporttjanster (tag-, buss-, flyg- och sjdtransporter) och
som berors av direktivet. Storsta delen av de foretag som beaktas i exempelberdkningen ér buss-
bolag. Projektkostnaderna uppskattades i exempelberdkningen bli 10 000 euro for kvalitetsre-
visionen, 30 000 euro for kvalitetsrevision och dndringsarbeten och 500 000 euro for omkon-
struktionsprojekt. For omkonstruktion beréknades till exempel ett hdgre pris én for webbutiker,
eftersom det i persontransporterna tydligt gar att identifiera négra storre aktorer som eventuellt
har tillgang till flera olika element som omfattas av tillgdnglighetsdirektivet. For ett enskilt fo-
retag kan kostnaderna for att utveckla applikationer och webbsidor uppga till 6ver en miljon
euro.

Maximikostnader samman-

Minimikostnader samman-
lagt

Antagna kostnader
lagt

Kostnader minst
Kostnader hogst

Antal
Andel

Antagna kostnader samman-

lagt

Aktdrer | 193] | | | |

AN
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Processer (webbplats, 193
webbutik och elektro-
niska tjénster)
Kvalitetsrevision 126 65 % 5000 € 20000 € 10 000 € 630000 € 2520000€ | 1260 000€
Kvalitetsrevision + 58 30 % 15000 € 50000 € 30000 € 870 000 € 2900000 € | 1740000¢€
korrigeringar
Kvalitetsrevision + 10 5% 80000€ | 1000000€ | 500000€ 800 000 € 10 000 000 € | 5000 000 €
stora dndringar
Applikationer 20
Kvalitetsrevision 13 65 % 5000 € 20000 € 10 000 € 65000 € 260 000 € 130 000 €
Kvalitetsrevision + 6 30 % 15000 € 50000 € 30000 € 90 000 € 300 000 € 180 000 €
korrigeringar
Kvalitetsrevision + 1 0.05 80000€ | 1000000€ | 500000€ 80000 € 1 000 000 € 500 000 €
stora dndringar
Sjélvbetjaningsanord- 250 1000 € 12000 € 3000¢€ 250 000 € 3000 000 € 750 000 €
ningar
Sammanlagt 2785000 € 19980 000 € | 9560 000 €

Tabell 5. Persontransporter. Kostnaderna dr av engdngsnatur, men de kan férdela sig éver flera dr.

Audiovisuella medietjinster

Med tillgéng till audiovisuella medietjénster avses att tillgdngen till det audiovisuella innehéllet
ar hinderfri och digitalt tillgénglig och det finns mekanismer tack vare vilka personer med funkt-
ionsnedséttning kan anvénda assisterande teknik

I berdkningen nedan ges kostnadsexempel som grundar sig pa antalet aktorer som producerar
audiovisuella medietjanster. Bland aktdrerna beaktades alla innehavare av programkoncess-
ioner for televisionsverksamhet samt Rundradion. I berdkningarna utgick man fran en situation
dér alla aktorer har kostnader for kvalitetsrevisioner, 30 % dessutom for smé &ndringsarbeten
och korrigeringar och 5 % for betydande &ndringsarbeten eller omarbetning av processer.
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Antagna kostnader samman-
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Aktorer 24
Webbsidor 24
och tjénster
Kvalitetsre- 16 65 % €5000 €20 000 €10 000 € 80 000 €320 000 € 160 000
vision
Kvalitetsre- 8 30 % € 15000 €50 000 €30 000 €120 000 €400 000 €240 000
vision + kor-
rigeringar
Kvalitetsre- 2 5% €80 000 €500 000 | €200 000 €160 000 | €1 000000 €400 000
vision + stora
andringar
Applikationer 3
Kvalitetsre- 2 65 % €5000 €20 000 €10 000 €10 000 €40 000 €20 000
vision
Kvalitetsre- 1 30 % € 15 000 €50 000 €30 000 € 15000 €50 000 €30 000
vision + kor-
rigeringar
Kvalitetsre- 1 5% € 80 000 €500 000 | €200 000 € 80 000 €500 000 €200 000
vision + stora
andringar
Sammanlagt €465000 | €2310000 | €1050000

Tabell 6. Exempel pé beréikningen av kostnaderna fér audiovisuella medietjdnster. Kostnaderna ér av engdngsna-
tur, men de kan férdela sig éver flera ar.

Tjdnster inom elektronisk kommunikation

De intervjuade experterna pé elektronisk kommunikation samt aktérerna menar att det i fraga
om den elektroniska kommunikationen dnnu aterstar utvecklingsarbete innan tillgédnglighets-
kraven kan uppfyllas. Exempelvis webbutikerna, de digitala tjénsterna, digitalmottagarna,
kundmaterialen, tjdnsternas grianssnitt och den utrustning som anvénds i tjansterna uppfyller
inte helt kraven i direktivet. Det dr mojligt att de system som anvinds behdver bytas, uppdateras
eller korrigeras. De storre aktorerna utfor utvecklingsarbetet som en del av det Gvriga utveck-
landet. Genom utbildning strivar de efter att integrera tillgénglighetstanket i allt utvecklingsar-
bete och utstricka kompetensen till att omfatta sé stora delar av foretagens verksamhet som
mojligt.

I fraga om elektroniska kommunikationstjénster bedomde de intervjuade aktdrerna att de kost-
nader som tillgénglighetsdirektivet medfor till stor del uppkommer genom tilldggskostnaderna
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for utbildning och fortlopande utvecklingsarbete. Aktorerna bedomer att beaktandet av tillgéing-
ligheten kommer att innebéra att kostnaderna for utvecklingsarbetet blir 5-10 % hogre. De in-
tervjuade aktorerna framhaller att de storre aktorerna kan orsakas storre kostnader pa grund av
de multiplikativa effekterna av systemuppdateringar, medan kostnaderna for de mindre akto-
rerna kan bli mindre.

I exempelberdkningen nedan har kostnaderna for tjansteleverantorer inom elektronisk kommu-
nikation belysts. Antalet aktorer har berdknats pa grundval av de foretag i aktorsregistret for
telebranschen for vilka uppgifterna om antalet anstillda kunde hdmtas i féretags- och organi-
sationsdatasystemet och som hade 10 eller fler anstéllda. Sedan den 1 januari 2021 har de akto-
rer som anmaélt sig till registret angett om de tillhandahéller tjanster inom elektronisk kommu-
nikation. Ar 2021 uppgav cirka tva tredjedelar av foretagen att de tillhandahéll tjéinster inom
elektronisk kommunikation, och motsvarande proportionstal tillimpades i den beddmning som
géllde alla aktorer i registret.

Kostnader minst
Kostnader hogst
Antagna kostnader
Minimikostnader sam-
Maximikostnader sam-
Antagna kostnader sam-

manlagt
manlagt
manlagt

Antal
Andel

Aktorer 45

Processer 45
(webbplats,
webbutik och
elektroniska
tjénster)

Kvalitetsre- 30 65 % 5000 € 20 000 € 10 000 € 150 000 € 600 000 € 300 000 €
vision

Kvalitetsre- 14| 30% 15000 € 50000 € 30000 € 210000 € 700 000 € 420000 €
vision + kor-
rigeringar

Kvalitetsre- 3 5% 80000 € | 500000€ | 200000 € 240 000 € 1500 000 € 600 000 €
vision + stora
andringar

Applikationer 5

Kyvalitetsre- 4 65 % 5000 € 20 000 € 10 000 € 20 000 € 80 000 € 40 000 €
vision

Kvalitetsre- 2 30 % 15000 € 50000 € 30000 € 30000 € 100 000 € 60 000 €
vision + kor-
rigeringar

Kvalitetsre- 1 5% 80000€ | 500000€ | 200000 € 80 000 € 500 000 € 200 000 €
vision + stora
andringar

Sammanlagt 730 000 € 3480 000 € 1 620 000 €
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Tabell 7. Exempel pa berékning av kostnaderna fér elektronisk kommunikation. Kostnaderna dr av engdngsnatur,
men de kan férdela sig 6ver flera ar.

Bank- och betalningstjdnster

Inom sektorn bank- och betalningstjénster kan en aktor ha tiotals webbplatser, tillimpningspro-
gram och funktioner som kan omfattas av kraven i tillgédnglighetsdirektivet. Finansbranschen
togs med i tillimpningsomréadet for lagen om digitala tjdnster som stiftades pa grund av webb-
tillgénglighetsdirektivet, och de intervjuade beréttar att det pé faltet redan har gjort betydande
arbetsinsatser for att forbattra tillgédngligheten. Nér kraven 1 tillgénglighetsdirektivet 1ag i linje
med webbdirektivet uppgav de intervjuade aktorerna att dndringarna till exempel i frdga om e-
tjénster redan har beaktats i processerna. Experterna konstaterar att storsta delen av arbetet dé
redan ar utfort.

En central fraga nir det giller bank- och betalningstjanster géller i vilken man det utvecklings-
arbete som utforts i samband med webbtillginglighetsdirektivet &r tillriackligt ocksa for att upp-
fylla de krav enligt tillgdnglighetsdirektivet som géller bank- och betalningstjénster. Den all-
ménna uppfattningen i branschen ar att aktorerna redan uppfyller kraven i webbdirektivet vél.
Salunda ar det mojligt att beakta kraven i tillgdnglighetsdirektivet i det utvecklingsarbete som
redan utfors, och direktivet medfor extra kostnader endast genom anskaffande av tillginglig-
hetskompetens. Som en stor risk sdgs att de utvecklingsprojekt och dndringar som genomforts
for att kraven i webbtillgdnglighetsdirektivet ska uppfyllas inte racker for att uppfylla kraven i
tillgdnglighetsdirektivet med pafdljden att aktérerna blir tvungna att géra om utvecklings- och
reformarbetet med hénsyn till detta direktiv. De intervjuade stdrre bankerna uppger att de dnd-
ringar som foranletts av webbdirektivet medfort kostnader pa flera miljoner euro.

En av de kostnader for bank- och betalningsbranschen som beddms hora till de storsta giller
olika avtal samt dokument som skickas till kunderna. Hur ett dokument gors tillgéngligt varie-
rar. De storsta aktdrerna inom bank- och betalningstjanster och i finansbranschen kan ha hundra-
eller tusentals dokument som ska goras tillgingliga. For hela branschens del kan de dokument
som ska omarbetas uppga till tusentals eller tiotals tusen. Kostnaderna for exempelvis 15 000
dokument och avtal blir uppskattningsvis 15 miljoner euro. Dessutom kan de som arbetar med
bank- och betalningstjénster bli tvungna att byta dokumentsystem for att uppfylla tillginglig-
hetskraven. I sa fall kan kostnaderna for att dndra ett dokument bli tiotals gdnger hogre. Kost-
naderna for att omarbeta 1 000 dokument kan till exempel uppga till 10 miljoner euro. Kravet
att de uppgifter som tillhandahélls ska var létta att forsta kan i synnerhet gélla avtal och andra
dokument. De intervjuade papekade att den information som ska tillhandahéllas inom den fi-
nanssektorn redan regleras strikt.

For nérvarande géller webbtillgénglighetsdirektivet inte identifieringsverktyg. Déremot giller
tillgdnglighetsdirektivet ocksa identifieringsverktyg. Niar man tvingas dndra kodtabeller och ut-
vecklar nya identifieringsverktyg som uppfyller kraven i tillginglighetsdirektivet blir utveckl-
ingskostnaderna uppskattningsvis 20-30 miljoner euro.

Dessutom hor exempelvis kontantautomater och betalautomater till direktivets tillimpningsom-
rdde. Vad giller kontantautomater &r det for nirvarande oklart for aktorerna hurdana fordnd-
ringar kraven i direktivet for med sig, varfor det dr svart att uppskatta kostnaderna. I Finland
finns det for ndrvarande ca 1 700 kontantautomater. De storsta kostnadseffekterna samman-
hianger med 1 vilken man direktivet inverkar pa automaternas livscykel och huruvida de till f61jd
av tillganglighetsdirektivet kan anvéndas i 5 eller 20 &r. Om en automat inte kan anvéandas till
slutet av dess planerade livscykel, har investeringen blivit dyrare dn planerat. Uppskattningarna
av kostnaderna for att utveckla talstod pé flera olika sprak uppgar till hundratals tusen euro. Om
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kostnaderna blir stora kan det for att hélla kostnaderna i styr bli nodvéndigt att minska antalet
kontantautomater. De intervjuade bankerna har beréttat att exempelvis betalautomater i nagon
redan har gjorts tillgéngliga.

I exempelberékningen nedan anvinds de kostnader for bank- och betalningsbranschen som
identifierats tydligast i intervjuerna (exkl. de kostnader som sammanhénger med den byggda
miljon). Totalkostnaderna i frdga om bank- och betalningstjénster 4r svara att uppskatta, ef-
tersom det dnnu inte &r kdnt vad kommande nationell lagstiftning krdver. Nedan har det for
exemplets skull antagits att de dndringar som gjorts enligt webbtillgénglighetsdirektivet eller
det utvecklingsarbete som gjorts i samband med detta inte alls kan utnyttjas. De antal aktdrer
och minsta och storsta enhetskostnader som presenteras nedan grundar sig pa de grova upp-
skattningar som framf0rts i intervjuerna. De mindre aktorernas kostnader for utveckling av pro-
cesserna bedomdes bli mindre, eftersom mindre aktorernas processer antas innehalla férre
funktioner.

&
z Z E
£ g -
= = 17 g g 17
= 2 g g 3 £
E g g g 8 g g
z g S 3 < S 3
Aktorer ssmmanlagt 100
Stora aktorer 10
Avtal och dokument 500 1000 € 10 000 € 2500¢€ 5000 000 € 50 000 000 € 12 500 000 €
Processer (webbsidor, 30 | 100000 € 1 000 000 € 200 000 € | 30000000 € | 300 000 000 € 60 000 000 €
tillimpningsprogram
och applikationer)
Stora aktorer samman- 35000 000 € | 350000 000 € 72 500 000 €
lagt
Mindre aktorer 90
Avtal och dokument 50 1000 € 10 000 € 2500 € 4500 000 € 45000 000 € 11250 000 €
Processer (webbsidor, 3 50000 € 200 000 € 100000 € | 13500000 € 54 000 000 € 27 000 000 €
tillimpningsprogram
och applikationer)
Smé aktdrer samman- 18 000 000 € 99 000 000 € 38250000 €
lagt
Utvecklande av identi- 20 000 000 € 30000 000 € 25000 000 €
fieringsverktyg
Sammanlagt 73000 000 € | 479 000000 € | 135750000 €

Tabell 8. Exempel pé beréikning av de kostnader som orsakas bankerna. Kostnaderna ér av engdngsnatur, men de
kan férdela sig 6ver flera dr.
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4.2.1.3 Underhallskostnader

Underhéllskostnaderna varierar fran foretag till foretag. Behovet av underhall beror i vésentlig
grad pa aktorens storlek och antalet digitala tjénster som tillhandahélls samt huruvida de dnd-
ringar som gors for att forbittra tillgdngligheten genomfors som projekt eller som en del av
annat utvecklingsarbete. Enligt de intervjuade aktdrerna kan uppfyllandet av kraven i tillgéing-
lighetsdirektivet i frga om produkter och tjanster medfora en betydande kostnad for aktdrerna.
Kostnaderna for underhdll uppstar exempelvis genom kvalitetsrevision avseende webbsidors
och tillampningsprograms tillgénglighet, extra arbete, uppf6ljning av lagen och dess tillimpning
samt utbildning av personalen for att 6ka och uppratthélla dess tillgdnglighetskompetens.

Underhéllskostnaderna &r svéra att bedoma ur helhetssynpunkt, eftersom foretagen kan genom-
fora tillgédnglighetsdndringarna som projekt eller beakta fragorna som en del av det kontinuer-
liga utvecklingsarbetet. Likasa kan foretagen utfora underhéllet sjilva eller helt eller delvis kopa
det som tjénster pa marknaden. Nedan presenteras nigra olika sitt att fa ett grepp om de under-
héllskostnader som tillgéinglighetsdirektivet orsakar foretagen ur ett enskilt foretags synvinkel.
En del av aktorerna uppgav att projekten eller de kortsiktiga investeringarna knappt alls orsakar
dem nagra kostnader, utan de kostnader som tillgénglighetsdirektivet medfor uppstar pa grund
av extra arbete inom det kontinuerliga utvecklingsarbetet. Flera aktorer berittade salunda att
arbetet med att utveckla webbsidor och applikationer skulle utforas under alla omstiandigheter
och att tillginglighetsfrdgorna beaktas i utvecklingsarbetet. Beaktandet av tillgdnglighetsfra-
gorna medfor extra kostnader i utvecklingsarbetet. Aktorerna bedomer att kraven i tillgénglig-
hetsdirektivet medfor extra kostnader pa ca 5—10 procent per ar for foretagets utvecklingsarbete.

I termer av internt arbete innebdr den kontinuerliga efterlevnaden av kraven 1 tillganglighetsdi-
rektivet for de storre foretagen extra arbete pa ca 1-2 arsverken och for de mindre foretagen
uppskattningsvis 1-2 manadsverken. For de storre foretagen kan underhéllskostnaderna bli upp-
skattningsvis ca 50 000—100 000 euro per ar och for de mindre ca 15 000-30 000 euro per ar.
Utgifterna uppstar nir personal med tillginglighetskompetens avlonas eller tjanster kops ex-
ternt. Nar det géller tillgdngligheten och underhallet av den uppkommer for foretagen ett behov
av kvalitetsrevisioner for tillgdnglighet utifran vilka tjansterna vidareutvecklas sa att de blir till-
géingliga. De érliga kostnaderna for kvalitetsrevisioner varierar mellan ca 5 000 och ca 20 000
euro beroende pa foretagets storlek och antalet digitala tjdnster som det tillhandahéller via olika
kanaler. Kvalitetsrevision kan utforas genom maskinellt eller minskligt arbete. Kostnaderna for
kvalitetsrevisioner kan antas vara framtunga och ha sin tyngdpunkt néra &r 2025.

En del av aktorerna koper tillginglighetsutvecklandet av andra aktdrer som en fortlopande
tjédnst. Enligt en expert &r priset for en sddan tjanst uppskattningsvis 7 000 euro per manad.
Underhéll som kdps ménadsvis som en utvecklingstjinst for tillginglighet kostar f6ljaktligen
ca 84 000 euro per ar. Nar det géiller utbildning &r det svart att uppskatta kostnaderna exakt. Pa
grundval av intervjuerna kan utbildningskostnaderna antas variera mellan 5 000 och 50 000 euro
enligt foretagets storlek och natur. Underhéllskostnaderna minskar i ndgon mén i framtiden,
eftersom tillgdnglighetskompetensen pd goda grunder kan antas véxa. Den blir darfor en del av
det normala utvecklingsarbetet och orsakar foljaktligen inga extra kostnader. Likas&d minskar
behovet av att ordna utbildning i foretagen nér tillgédnglighetskompetensen okar.

Kostnaderna beror ocksé pa i vilken mén tillgingligheten beaktas vid livscykelplaneringen av
produkter och tjanster: nér tillgdngligheten har beaktats i dataarkitekturen och i de olika faserna
av arbetet integrerad i ”designsystemet” uppstar inga separata kostnader. Likasa kan kostnader
uppkomma pa grund av tillgidnglighetsdirektivet, om anskaffad utrustning (till exempel banko-
mater, biljettautomater eller andra sjdlvbetjdningsterminaler) inte kan anvéndas under hela den
planerade livscykeln utan maste bytas ut tidigare dn planerat.
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4.2.1.4 Sammanfattning

Uppfyllandet av tillginglighetskraven tros medfora framtunga kostnader som huvudsakligen ar
av engangsnatur. En del aktorer maste genomfora kortsiktiga investeringar i kvalitetsrevisioner,
andrings- och korrigeringsarbeten samt uppdateringar. Dessutom dr kostnaderna for investe-
ringarna i ldrande enligt intervjuerna framtunga, och tillgénglighetsarbetet kommer till en bérjan
att vara langsammare. P4 de kostnader som tillgénglighetsdirektivet orsakar enskilda aktorer
inverkar i betydande grad under vilken tid kostnaderna ska betalas. En del aktorer gor eller blir
tvungna att gora dndringar i sina nuvarande webbplatser eller tilldmpningar for att uppfylla kra-
ven 1 tillgidnglighetsdirektivet vilket innebér kortsiktiga investeringar. En del av dessa aktorers
tillimpningsprogram och webbsidor har genomf6rts med hjélp av gammal teknik, och for dessa
kan det uppsta ett behov att bygga upp webbplatsen eller tillampningsprogrammet nistan fran
noll. Investeringskostnader med kort betalningstid kan silunda utgora en betydande utgiftspost
for foretaget. Ovriga aktorer igen kan beakta tillgénglighetsfragorna som en del av sitt normala
utvecklingsarbete. Detta 6kar naturligtvis kostnaderna ocksa for dessa aktorer, men kostnaderna
fordelar sig over en langre tidsperiod. Kostnaderna uppstar da sarskilt pa grund av extra arbete
och kompetensutveckling. I en idealisk situation konstrueras alla system i regel sé att de stoder
tillgénglighet.

For sddana aktorer igen som inte har behov av att byta ut eller i betydande grad uppdatera ele-
ment fordelar sig kostnaderna &ver en léangre tidsperiod som allménna larkostnader. Under vil-
ken tid kostnaderna ska betalas beror pa vilka principer aktdrerna foljer niar de uppdaterar sina
element. Sarskilt bland de storre aktorerna var fortlopande utvecklingsarbete normalt. I sddana
fall uppkommer kostnaderna under en lang period i form av 6kat arbete och dkade lér- och
utbildningskostnader. Dock ligger tyngdpunkten for dessa i ndgon man pé den inledande fasen,
eftersom det pd goda grunder kan antas att larkostnaderna minskar med tiden. I exempelberik-
ningarna betraktas en situation dér 65 % av de foretag som hor till tillimpningsomradet méste
gora sma eller medelstora dndringar och 5 % stora &ndringar eller byta ut element. Dessa medfor
kostnader av engangsnatur.

Nu bedémdes de totala kostnaderna och larkostnaderna for alla tillimpningsomraden tillsam-
mans. De fortlopande kostnadernas andel pa &rsniva ar vad géller kraven i direktivet totalt i
samma storleksklass som underhéllskostnaderna pa 40 miljoner euro. Underhalls- och lérkost-
nadernas verkliga andel pé arsnivé ar bara en del av denna helhet. Det var mycket svart att
bedoma tidsspannet for olika aktorer. Enligt en forsiktig uppskattning blir de &rliga kostnaderna
ca 5-10 miljoner euro for de branscher som omfattas av denna utredning. I intervjuerna fram-
lades inga beddmningar av i vilken man de dndringar som foranleds av tillgdnglighetsdirektivet
overfors pa konsumentpriserna. Detta bedoms emellertid inte ske i ndgon hogre grad. I praktiken
integreras storsta delen av utvecklingsarbetet i befintliga utvecklingsprocesser, varfor de kost-
nader som det medfor for foretagen ndrmast hanfor sig till den normala verksamheten. Motsva-
rande beddmning finns ocksa i avsnitt 4.2.4.1.

Storleken pa kostnaderna beror pa hur manga olika element aktdren har som ska uppdateras,
korrigeras eller bytas ut och hurdana funktioner elementen innehéller. Aktoren kan till exempel
ha en webbutik, flera olika webbapplikationer, en mobilapplikation och ett betydande antal av-
talsdokument som ska goras tillgéngliga. Dessutom kan det pa aktdrens webbsidor finnas talrika
bilder som ska goras tillgéingliga. Aven en liten aktdr kan ha manga element som behdver éndras
eller bytas ut, medan det for en stor aktor kan ricka med tillgénglighetsrevisioner.

I intervjuerna konstaterades det tydligt att aktorerna, nér de planerar sina funktioner, skulle ha
nytta av att f& véigledning och kommunikation om tillgénglighetsdirektivet av en offentlig aktor.
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God kommunikation kan ocksd minska totalkostnaderna. Den kommande nationella lagstift-
ningen och dess krav inverkar i hog grad pa beloppet av totalkostnaderna. Pa totalkostnaderna
inverkar dessutom hur méanga aktorer som slutligen hor till tillimpningsomradet. Likasa beror
totalkostnaderna pé hur stora atgirder féretagen och andra aktorer vidtar.

De intervjuade experterna understryker att direktivet sjalvt ar allméant hallet. De 6nskar att det i
den nationella lagstiftningen anges klara och littolkade minimikriterier. Kriterierna i Web Con-
tent Accessibility Guidelines har ansetts bra och tydliga vad géller webbtillgdnglighetsdirekti-
vet. Det finns en risk for att en vid tolkning dér direktivet omfattar flera sektorer kan leda till
konflikter med de regelverk som redan reglerar olika branscher.

De intervjuade hoppades att webbdirektivet och tillgéinglighetsdirektivet fungerar friktionsfritt
tillsammans, och som enstaka observation nimndes en 6nskan att samma nationella myndighet
skoter tillsynen 6ver bada. Det dr ocksd mojligt att bada direktiven och den nationella lagstift-
ning som sammanhinger med dem samt tolkningen av dessa utvecklas med tiden. En av de
risker som identifierades i intervjuerna var den nationella lagstiftningen och de eventuella kon-
flikter som tillsynen &ver den orsakar. De aktorer som ocksa har verksamhet annanstans én i det
omrade diar EU-lagstiftningen géller kan i tillgdnglighetsfragor orsakas kostnader pa grundval
av flera landers lagstiftning. [ en del ldnder kan lagstiftningen vara striktare &n i Finland. Det &r
ocksa ként att andra staters lagstiftning redan har styrt en del av de inhemska aktorerna, och att
dessa redan tror sig uppfylla kraven i tillgénglighetsdirektivet.

4.2.2 Ekonomiska konsekvenser vad géller nédkommunikation

For nérvarande kan ett nédmeddelande lamnas muntligt, med ett nddtextmeddelande och — med
hjilp av en tjanst i forsoksstadiet som &r producerad av FPA — pa finldndskt teckensprék via
tolk. Vart och ett av dessa sétt att ta kontakt ar separata frin varandra, och det dr inte mgjligt att
synkronisera de olika kommunikationssétten. Genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet kra-
ver darfor att det for det allmidnna nodnumret utvecklas nya funktionella sitt att ta kontakt och
svara.

Formedling av tal och text i realtid vid behandlingen av nédmeddelanden ar tekniskt enklast att
genomfora med hjélp av applikationen 112Suomi. Detta blir mojligt att genomfora under ar
2024, och kostnaderna uppgar till uppskattningsvis 0,25 miljoner euro. Underhéllet efter ge-
nomforandet vintas for applikationen 112Suomi kosta 5 000 euro per manad, det vill séga 60
000 euro per ar. Dessutom maste det goras dndringar i nddcentralsdatasystemet for att nddcen-
tralsjourhavanden ska kunna ta emot och besvara realtidstext. Kostnaderna for dndring av nod-
centralsdatasystemet bedéms bli 500 000 euro, och underhallet av applikationen 112Suomi efter
att den tagits i bruk beréknas kosta 60 000 euro/ar. Applikationen 112Suomi maste laddas ner
innan den kan anvéndas.

Om formedlingen av tal och text i realtid vid behandlingen av nédmeddelanden inte kan ge-
nomforas via 112 Suomi, maste mojligheten till en ny teknisk 16sning kartldggas. Enligt en grov
uppskattning blir totalpriset for utveckling av funktionen 112 chat eller RTT (real time text) 1,5
miljoner euro. Uppskattningen grundar sig pé att genomforandet krdver en helt annan mobilapp.
For nédrvarande finns det ingen information om att tillverkare av mobila terminalenheter skulle
vara i fard med att férse mobiltelefoner med en sddan funktionalitet. Om en sadan egenskap
som ett resultat av normal utvecklingsverksamhet blir en del av mobiltelefonerna, behover den
inte konstrueras enkom, och dd uppstdr inte heller kostnader i1 friga om den mobila enheten.
Andringarna i nddcentralsdatasystemet méste dock genomforas under alla omstandigheter.
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Oberoende av den tekniska 16sningsmodellen ska positionen for den som lamnar ett nddmed-
delande formedlas med en precision som uppfyller standarden AML (Advanced Mobile Locat-
ion). I synnerhet i omraden som inte hor till en titort dr positioneringsfunktionen en kritisk
faktor for att snabbt fa fram hjélpen.

Sammanfattning av kostnaderna i tabellform:

Delomrade som Andringskostnad Underhéllskost-
ska utvecklas nad/ér
112Suomi 250 000 € 60 000 €
ERICA 500 000 € 60 000 €

En helt ny appli- | 1500 000 € 150 000 €
kation

4.2.3 Narmare granskning av transporttjansterna for passagerare

Kommunikationsministeriet 14t géra en separat utredning om konsekvenserna av artikel 2.2 i
tillgdnglighetsdirektivet pa luft-, buss-, jirnvégs- och vattentransporttjanster for passagerare och
pa delar av dessa tjanster. I konsekvensbeddmningen har inte effekterna av de sérskilda kraven
pa tillgénglighetsinformation for persontransporter utretts. Konsekvensbeddmningen begransar
sig till en kvalitativ analys, och den innehaller inga uppskattningar av konsekvenserna i form av
penningbelopp. Utredningen utférdes av Ramboll Oy. Bland dokumenten i Projektfonstret finns
hela rapporten om bedémningen av konsekvenserna for persontransporttjdnsterna.

Syftet med konsekvensbedomningen var att klargora vilka persontransporttjanster och delar av
sddana tjanster och vilka tjansteproducenter den aktuella punkten i direktivet géller eller inte
giller. Dessutom skulle de ekonomiska konsekvenserna av den aktuella punkten i direktivet for
tjdnsteproducenterna, konsekvenserna for den serviceniva som anvindarna av tjansterna upp-
levde och de totala konsekvenserna for de marknadsstyrda transporterna och tillhandahéllarna
av formedlingstjénster bedémas. Konsekvensbedomningen técker inte de sarskilda kraven pa
transporttjénster i avsnitt IV i bilaga I till direktivet.

Enligt utredningen giller de kvantitativt storsta behoven av dndringar webbplatserna for de {6-
retag som tillhandaholl persontransporttjénster. Direktivet dldgger aktorerna att genomfora mot-
svarande omarbetningar av webbplatserna som de som genomfordes pé de offentligt dgda fore-
tagens webbsidor i samband med lagen om digitala tjinster. Behovet av omarbetningen av
webbplatserna beror i stor utstrackning pa webbplatsens storlek och karaktér. En del aktdrer kan
ocksa utnyttja fardiga webbplatsplattformar, vilket innebar att de inte 4ger webbsidornas kod. I
och med tillgédnglighetsdirektivet kan man skapa ett tryck pa dem som konstruerar fardiga platt-
formar for att gora dessa tillgéngliga, vilket medfor att ocksa sma aktorer léttare kan sdkerstélla
att deras webbplatser dr tillgéngliga. I tillgéngliga webbtjénster bor man beakta sévil innehalls-
produktionen som programmeringen. Som en utmaning kan man for nérvarande enligt utred-
ningen anse att en del aktdrer inte har tillracklig kunskap och tillrackligt kunnande for att kon-
struera tillgdngliga webbtjinster.
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Aven de tjinster som baserar sig pd mobila enheter och mobilapplikationerna bor i praktiken
omarbetas sé att de uppfyller kraven i lagen om digitala tjénster. Fa foretag som tillhandahéller
transporttjénster for passagerare — med undantag for de storsta aktérerna — har en mobilappli-
kation. Att omarbeta mobilapplikationer sa att de blir tillgingliga kan i manga fall vara svarare
an till exempel att omarbeta webbplatser och webbutiker som fungerar ovanpé webbplatser.
Orsaken ar att det finns manga olika slags mobila enheter och mobilapplikationerna dnnu i dag
ar programmerade med tva olika programmeringssprak.

Det blir allt Vanhgare att elektroniska biljetter levereras via mobilapplikationer och att biljett-
tjédnsterna bygger pa mobilapplikationer. Ett vanligt sétt att leverera resebiljetter som kops i en
webbutik &r att anviinda en mobilapplikation. De kan ocksa tillhandahallas p&d webbplats med
delvis slumpméssigt genererad URL, sé att en lénk till denna levereras till exempel per e-post
eller med ett textmeddelande. De flesta tjdnsteleverantorerna erbjuder konsumenten en mojlig-
het att bestélla sin resebiljett ocksa som en PDF-fil som levereras per e-post. Som elektroniska
resebiljetter raknas ocksé elektroniska resekort som kan laddas pa webbplatser, genom mobil-
applikationer eller pa verksamhetsstéllen for foretag som tillhandahéller persontransporttjanster
eller deras ombud.

Interaktiva sjalvbetjdningsterminaler innebér i frdga om persontransporter i praktiken biljettau-
tomater och incheckningsautomater. Med dessa automater kan man kopa biljetter, skriva ut bil-
jetter eller landstigningskort som redan kopts, checka in for flyg- eller batresor eller skriva ut
bagagekuponger. Pa grund av tillgdnglighetsdirektivet ska de aktuella sjalvbetjaningstermina-
lerna, dven de som anvénds for stads- och forortstrafiken samt for regionala persontransport-
tjanster, 1 fortsdttningen vara tillgdngliga. Om dessa automater inte ersétts med nya far de likvél
anvindas till slutet av deras brukstid, dock i hogst 20 &r. De storsta dgarna av sjilvbetjidnings-
terminaler &r Helsingforsregionens trafik (HRT), VR, Tampereen seudun joukkoliikenne
(Nysse) i Tammerfors och Abo regiontrafik (Foli).

Enligt utredningen ar direktivet oklart nir det géller i vilken man formedlingstjanster, sdsom
integrerade mobilitetstjdnster (Mobility as a Service, MaaS), och de tjanster som researrango-
rerna och resebyrderna tillhandahaller omfattas av direktivet. Enligt tolkningen i utredningen
omfattas tjdnsterna och tjinsteleverantorerna i friga av direktivet ocksé till andra delar én e-
handeln, om de foretag som tillhandahéller egentliga mobilitetstjdnster betalar for underhéll och
utveckling av tjansten. Ett exempel pa saddana tjanster d&r Matkahuoltos sidor och webbutik. I
ovrigt hor formedlingstjénsterna, resebyrderna, researrangdrerna och MaaS-tjdnsterna enligt
tolkningen i utredningen inte till tillimpningsomradet for artikel 2.2 c utan till tillimpningsom-
radet for artikel 2.2 f'i direktivet.

4.2.3.1 Jarnvégstransporter

Vad giller jarnvégstransporter tillimpas tillgdnglighetsdirektivet pa jarnvagsforetag som har
tillstand enligt direktiv 2012/34/EU samt pa stationsforvaltare till vilka exempelvis VR och flera
kommuner hor. Aktorerna i den offentliga sektorn omfattas ocksa av lagen om digitala tjénster,
varfor tillgdnglighetsdirektivet inte medfor nya krav p4 dem vad géller e-handel och interaktiva
automater. Tillgdnglighetsdirektivet giller inte persontransporter i museitrafik som bedrivs i
jarnvagsnatet. VR har redan huvudsakligen gjort de elektroniska biljetterna och biljettjdnsterna
tillgéngliga i samband med att webbsidorna omarbetats.

VR har ett stort antal biljettautomater som alla omfattas av direktivet. I direktivet bestdms det
likval att automater som redan &r i bruk far anvéndas till slutet av deras brukstid, dock i hogst
20 ar. Om man inte i detta skede aktivt borjar byta ut biljettautomaterna, orsakar direktivet
sélunda inga stora kostnader pa kort sikt.
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4.2.3.2 Sjdtransporter

I sjotrafiken tilldmpas tillganglighetsdirektivet pa kommersiell trafik pé sj6- och inlandsvatten
som bedrivs enligt tidtabell. I trafiken pé inlandsvatten finns det ett marknadsstyrt, tidtabells-
bundet utbud nérmast i Vuoksen, Kymmene dlv och Kumo é&lvs insjosystem. I trafiken pé in-
landsvatten tillhandahélls likvdl manga tjénster ocksé av mikroforetag. Dessa omfattas inte av
bestdmmelserna om tjénster i tillgdnglighetsdirektivet. Med mikroforetag avses i direktivet {o-
retag med férre dn 10 anstéllda som har en arsomsittning som inte §verstiger 2 miljoner euro
eller en arlig balansomslutning som inte overstiger 2 miljoner euro. For sjotrafikens del géller
direktivet ocksd hamnar for passagerartrafik, varav en del pa grund av att de ar offentligt dgda
redan omfattas av lagen om digitala tjanster.

De ekonomiska konsekvenserna av direktivet géller de storsta finska rederierna eller finska dot-
terbolagen till utlindska rederier som inte har omfattats av lagen om digitala tjdnster. I passa-
gerartrafiken pé inlandsvatten, forbindelsetrafiken vid kusterna och den privata trafiken med
landsvagsfarjor ar aktdrerna, deras farkost och/eller manskap (pa nagra undantag nir) sa sma att
de liksom exkursioner och sightseeingturer stir utanfor direktivets tillimpningsomrade. Darfor
giller de storsta ekonomiska konsekvenserna de fyra stora rederierna Finnlines Oyj, Eckerd
Line Ab Oy, Viking Line Abp och Tallink Silja Oy som i och med direktivet bér omarbeta sina
webbplatser, mobilapplikationer och elektroniska biljetter och biljettforséljningstjdnster sa att
de blir tillgdngliga. [ hamnarna blir konsekvenserna av direktivet smé dven om de kan ha land-
géngsportar, interaktiva informationsskérmar och sjélvbetjaningsterminaler som hor till direk-
tivets tilldmpningsomrade.

4.2.3.3 Lufttransporter

Till lufttransporttjdnsterna for passagerare hor de kommersiella lufttransporttjanster vars av-
gangs-, genomgangs- eller ankomstplats ligger inom EU:s omréade. Ur ett finskt perspektiv gal-
ler direktivet saledes alla transporttjanster for passagerare inom, fran och till Finland, inbegripet
genomgangstrafik. Det finns tva finska flygbolag som tillhandahéller reguljarflyg, Finnair och
Nordic Regional Airlines. Det senare &dr deldgt av Finnair och opererar under dess brand. Det
nationella genomforandet av direktivet géller likvil inte endast dem, utan samtliga flygbolag
som opererar flyg i eller till Finland. Dessutom kommer direktivet att ha konsekvenser ocksé
for de foretag som opererar flygplatser.

Direktivets inverkan pa finska flygtjanster, finska tjansteproducenter och marknaden ar enligt
utredningen liten. Eftersom Finavia redan omfattas av lagen om digitala tjénster och Finnair pa
eget initiativ har borjat omarbeta sina webbplatser for att géra dem tillgéngliga, ar de kostnader
som direktivet orsakar finska aktorer och som géller webbplatsers servicedel relativt sma i detta
fall. Eftersom Finnair &r det enda finska flygbolaget som séljer flygbiljetter pa webben, beror
direktivet nér det géller elektroniska resebiljetter bland de finska aktorerna endast Finnair.

Pé flygstationerna finns ett stort antal incheckningsautomater som ar anskaffade och underhélls
av flygbolag. Med hjilp av incheckningsautomaterna kan resenéren checka in, skriva ut land-
stigningskort och med en del ocksa skriva ut bagagekuponger. Tack vare den langa 6vergéngstid
for sjalvbetjaningsautomater som direktivet mojliggor medfor tillganglighetskraven for dessa
inga kostnader pa kort sikt. Antal interaktiva informationsskdrmar &r inte stort inom flygtrafi-
ken, varfor det inte medfor nagon stor utgiftspost att gora dessa tillgédngliga.
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4.2.3.4 Busstransporter

For busstransporternas del tillaimpas direktivet pa reguljar busstrafik. De stads- och forortstrans-
porter och de regionaltransporter som avses i tillgdnglighetsdirektivet innebér i praktiken trans-
porter som upphandlas av behoriga myndigheter, och dessa omfattas redan av lagen om digitala
tjénster. I frdga om de persontransporter som ordnas av samhéllet géller saledes redan nu ett
krav pé att digitala tjdnster, dvs. webbsidor och mobilapplikationer, ska vara tillgédngliga. Stai-
derna samarbetar kring ordnandet av sin kollektivtrafik. Ett exempel utgérs av IT-upphandlings-
och servicebolaget TVV lippu- ja maksujérjestelméd Oy (nedan LMJ Oy) som édgs av 21 stads-
regioner och samkommunen Helsingforsregionens trafik (HRT). Dess system, kallat Waltti, an-
vinds for nédrvarande i foljande stider: Tavastehus, Joensuu, Jyviskyld, Kajana, Kouvola,
Kotka, Kuopio, Lahtis, Villmanstrand, Sankt Michel, Uledborg, Rovaniemi, Salo och Vasa.
Bland annat dessa stdder har haft en reseplanerings- och biljettapplikation som uppfyller till-
géinglighetskraven fran varen 2021. Helsingforsregionens trafiks mobilapplikation uppfyller
delvis tillgidnglighetskraven.

Lagen om digitala tjénster dldgger offentliga aktorer att utforma sina webbtjénster sé att de upp-
fyller kriterierna pa nivaderna A och AA enligt de internationella riktlinjerna WCAG 2.1. In-
formation om den lokala kollektivtrafikens webbsidor och mobilapplikationer fas genom sté-
dernas och LMJ Oy:s (Waltti-reseplanerarna) tillginglighetsutlatanden. I ett flertal stadsreg-
ioner ger tillginglighetsutlatandena vid handen att webbsidorna for kollektivtrafiken &nnu be-
hover utvecklas, men stdderna har forbundit sig till kontinuerliga forbattringar. Av webbsidorna
uppfylls WCAG 2.1 pé niva AA till exempel av Waltti-sidorna och av Folis sidor.

Tillginglighetsdirektivet medfor nya krav for dessa transporter i den utstrackning det ar fraga
om e-handel och interaktiva automater.

De ekonomiska konsekvenserna av tillgdnglighetsdirektivet for fjarrtransporttjanster med buss
och for tjansteproducenterna blir sma utom for omarbetning av enstaka bussforetags webbplat-
ser. | Finland &r e-bandel for fjérrtrafiken i praktiken koncentrerade till ett fatal webbutiker, av
vilka Matkahuoltos och Onnibus webbutiker hor till de storsta. De enstaka bussbolag som verkar
i fjarrtrafiken har ofta timligen enkla webbsidor, eftersom fa foretag pa sina webbplatser har
tidtabells- och biljettjanster som de sjélva uppratthaller. Att géra webbsidorna tillgdngliga med-
for darfor inte betydande kostnader for enstaka bussbolag, men som helhet innebér dndringen
av alla foretags webbsidor stora kostnadseffekter for branschen.

I nértrafiken (stads-, fororts- och regionaltrafiken) anvéinds biljettautomater fortfarande i stor
utstrdckning. P4 grund den langa Overgingstid for sjdlvbetjdningsterminaler som direktivet
medger &r slutsatsen i utredningen att atgérderna for att gora dem tillgingliga pa kort sikt inte
kommer att medfora sérskilda kostnader.

4.2.4 Narmare konsekvensbedomning for tjdnster inom elektronisk kommunikation

Kommunikationsministeriet bestillde en separat utredning om tillgdnglighetsdirektivets konse-
kvenser for tjénster inom elektronisk kommunikation. Utredningen utférdes av Dittmar&Indre-
nius Attorneys Ltd.

I konsekvensbeddmningen féstes sérskilt avseende vid mdjligheterna till olika tolkningar av
direktivets tillampningsomréde och vid de konsekvenser som nationella implementeringar av
olika omfattning kan innebéra. Syftet med direktivet &r att uppna digital tillgénglighet nér efter-
frdgan pa de produkter och tjénster som hor till direktivets tillimpningsomrade 6kar i och med
att andelen personer med funktionsnedséttning och funktionshinder i befolkningen 6kar.
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4.2.4.1 Ekonomiska konsekvenser av tjanster inom elektronisk kommunikation

Det nationella genomforandet av direktivet kan innebéra utmaningar sérskilt fér de ekonomiska
aktorer som hor till direktivets tillimpningsomrade nir de blir tvungna att anpassa sina produk-
ter och tjanster efter tillgédnglighetskraven. Ju bittre tillgéinglighetsfrdgorna har beaktats i detta
skede, desto storre dr sannolikheten for att kostnadsdkningen blir méttlig. Enligt Europeiska
kommissionens bedémning blir dkningarna i produktionskostnaderna i EES-omrédet mycket
sma eller ocksa blir det inga okningar alls. Det antas att mdjliga nyttan for alla ekonomiska
aktorer blir storre dn de eventuella kostnader som tillgingligheten medfor.*

I konsekvensbedomningen av direktivet dr det motiverat och viktigt att bedoma ocksa de moj-
liga kostnadseffekterna av regleringen, eftersom direktivet stiller nya eller stringare krav pa
tillverkare, importorer och distributorer av produkter samt pé tjénsteleverantdrer. Emellertid ar
det i detta skede tdmligen svart att beddma kostnaderna, eftersom det dnnu saknas nationell
lagstiftning. De intervjuade foretagen och organisationerna kan till exempel inte for narvarande
gora en realistisk bedomning av de kostnader som tillgdnglighetsdirektivet sannolikt medfor.
Det kan likval konstateras att kostnaderna allmént taget kommer att stiga till f61jd av direktivet
atminstone for de aktorer som inte tidigare har beaktat tillginglighetsaspekterna i sina produkter
eller tjanster. Intresseorganisationerna har dock fort fram synpunkten att kostnadsdkningen till
sitt belopp &tminstone delvis kan paverkas av aktdren om den hér till direktivets tillimpnings-
omrade. De aktorer som i ett tidigt skede borjar vidta atgérder for att uppfylla kraven far inte
nodvandigtvis nagra betydande extra kostnader, medan de nya kraven for senfardigare aktdrer
kan bli mycket dyra. Kostnadseffekterna beror ocksa pa foretagets bransch.

De intervjuade organisationerna har framfort sinsemellan avvikande &sikter om huruvida kost-
nader som orsakas av dtgirder for att uppfylla tillgénglighetskraven kan 6verforas pa kunderna.
En del anser det klart att konsumentpriserna kommer att stiga. Enligt andra ddremot kommer en
enhetlig marknad och 6kande utbud och efterfragan att medfora lagre priser for slutanvéndarna
av produkter och tjinster. I forarbetena till den svenska tillgdnglighetslagstiftningen har det till
exempel konstaterats att en universell design kan sinka kostnaderna.® Det finns talrika mojliga
scenarier for férdelningen av kostnadsékningen till exempel i aktdrernas upphandlingskedja och
mellan slutanvéndarna. Aven om priserna pa tillgdngliga produkter och tjanster kan sjunka, ar
det ocksd mojligt att detta innebér att den allmidnna prisnivan stiger for de kunder som tidigare
inte har anvént tillgéngliga produkter eller tjanster. I branscher med konkurrens kan producen-
ten bli tvungen att béra en del av kostnaderna. Med andra ord kan de extra kostnaderna sinka
l6nsamheten i verksamheten, och serviceutbudet kan dérfor minska (verksamhet upphor eller
koncentreras). I en del fall 6verfors hela kostnadsdkningen pa konsumenterna.

Vad giller kostnaderna kan man konstatera att ocksé den allménna tekniska utvecklingen i sam-
hallet inverkar pa utveckllngen av tillgangliga produkter och tjénster. ® Om utvecklandet av
tillgénglighetskraven fas att gd hand i hand med den allménna utvecklingen av produkter och
tjanster, sjunker de kostnader som enbart beror pa dessa krav. Ett konkret exempel pa detta
utgdrs av systeméndringar, som kan bli mycket dyra.

I det nationella genomforandet av direktivet dr det viktigt att i kraven hitta en balans mellan
entydighet och flexibilitet. I den nationella lagstiftningen om tillgénglighet boér man sérskilt
sorja for att de produkter och tjanster som hor till tillimpningsomradet for bestimmelserna

4 Buropeiska kommissionen. European Accessibility Act — Improving the accessibility of products and services in
the single market. Adress: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14869&langld=en, nedladdat 29.9.2021.
3S0U 2021:44, s. 438-439.

6SOU 2021:44, s. 432.
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anges entydigt. Forutom att tillaimpningsomrédet ska anges entydigt bor de tillgédnglighetskrav
som géller produkter och tjanster vara klara och tydliga. Strévan efter tydlighet och entydighet
far likvél inte leda till att bestimmelserna blir onddigt rigida eller for kasuistiska — den nation-
ella lagstiftningen bor inte skapa hinder for innovationer. Ur denna synvinkel bor bestimmel-
serna forbli anviandbara och aktuella dven framover nir produkterna och tjansterna utvecklas.

Vad giller kostnadseffekterna &r det ocksa viktigt att beakta att en for stor ekonomisk belastning
som uppfyllandet av tillgédnglighetskraven orsakar en aktor enligt skél 66 i ingressen till direk-
tivet kan utgdra en grund for att tilldmpa artikel 14 i direktivet om undantag pa grund av opro-
portionerligt stor borda.

4.2.4.2 Marknadskonsekvenser av tjanster inom elektronisk kommunikation

Asikterna om konsekvenserna av tillginglighetskraven pa marknaden for produkter och tjénster
samt konkurrensen har ocksa gatt isir. Enligt en del aktorer kommer konsekvenserna for mark-
naden att bli smd, medan andra ater anser att de nya tillgénglighetskraven kommer att gora
splittrade marknader enhetligare och via marknader som fungerar effektivare ocksa 6ka kon-
kurrensen. Enhetliga marknader och aktiv konkurrens gor det léttare for aktorerna att utova ni-
ringsverksamhet samtidigt i hela EU-omradet, vilket ocksa &r ett av direktivets syften.

En bredare nationell implementering av direktivet &n miniminivan bland annat i friga om de
begrepp som definieras 1 direktivet kan inverka negativt pa Finlands konkurrenskraft i forhal-
lande till 6vriga medlemsstater i EU. Intresseorganisationerna dédremot framfort motsatt asikt,
enligt vilken Finland har goda forutséttningar att 6verskrida den ldgsta kravnivén i direktivet.
Enligt organisationerna bor man i sjilva verket stridva efter en sidan implementering som over-
skrider miniminivan for att direktivets betydelse och syfte inte ska urvattnas. En utmaning &r
likval att garantera verksamhetsbetingelserna for sma och medelstora foretag samt sikerstélla
forutsdttningarna for réttvis konkurrens med de mikroforetag som inte hor till direktivets till-
lampningsomrade.

Det finns for nérvarande fa aktorer som tillhandahaller tillgdngliga produkter och tjanster. En
eventuell risk med direktivet &r att de ekonomiska aktérerna upplever att det dr for svart att
uppfylla tillgénglighetskraven. En hypotetisk hotbild utgors av den situation dir endast en liten
del av aktdrerna pa marknaden kan tillhandahélla produkter och tjanster som uppfyller tillging-
lighetskraven och nagon omfattande konkurrens darfor aldrig uppstar. Om en situation lik den
som beskrivits ovan uppkommer, dr det mojligt att endast de stora aktorer vars resurser riacker
for att uppfylla kraven i direktivet kommer att klara sig p4 marknaden. Darfor kan de alternativ
som erbjuds pa marknaden till och med minska med paféljden att till exempel direktivets syfte
att oka konkurrensen och ge konsumenterna tillgéng till ett bredare utbud av produkter och
tjanster inte uppnas. Likasa finns det en risk for att aktorer drar bort produkter och tjanster fran
marknaderna i stéllet for att gora dem tillgdngliga.

Dock kan utbudet av tillgédngliga produkter och tjénster bli battre nir direktivet genomfors. Nar
efterfridgan och utbudet pa tillgéngliga produkter och tjinster vixer kar foretagen en mojlighet
att oka sin kundkrets. I bésta fall och i enlighet med syftet i skl 1 i ingressen till direktivet
fungerar den inre marknaden fritt i fraga om tillgédngliga produkter och tjanster. Europeiska
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kommissionen har bedomt att framfor allt de smé och medelstora foretagen kommer att dra nytta
av de harmoniserade krav som anges i direktivet.’

Vid beredningen av nationell lagstiftning fins det orsak att beakta befintliga bestimmelser och
striva efter att undvika overlapp. Till exempel lagen om tjanster inom elektronisk kommunikat-
ion innehaller redan tillgdnglighetsbestimmelser som géller elektroniska programguider och in-
nehdllet 1 audiovisuella medietjanster. Avseende ska sérskilt fastas vid de audiovisuella medie-
tjédnsterna samt de tjanster som ger tillgdng till dem. Det handlar om att skapa en fungerande
servicekedja som uppfyller tillgdnglighetskraven och dér varje del stoder de dvriga delarnas
funktion. Ett konkret exempel pa detta &r tillgénglig anvéindning av terminalutrustning och
hjdlpmedel. Kraven i tillgdnglighetsdirektivet och de eventuella konsekvenserna av dess till-
lampning har i intervjuerna tolkats mycket olika. Samtliga intervjuade har likval 6nskat klarhet
och genomskinlighet i det nationella genomforandet. Lagstiftningen bor dessutom vara tillrdck-
ligt flexibel med tanke pa den framtida tekniska utvecklingen for att man ska fa till stdnd en
fungerande lagstiftning som respekterar syftet med direktivet. Detta ar ocksa dgnat att tillgodose
funktionsnedsatta och funktionsbegriansade personers réttigheter pa ett nytt sitt och forbattra
deras mojligheter till ett jamlikt och sjalvstandigt liv.

4.2.5 Konsekvensbedomning for e-bocker

Undervisnings- och kulturministeriet bestéllde en fortsatt utredning om e-bocker av Owal
Group Oy. Enligt konsekvensbedomningen tros direktivet for den stora grupp av anvédndare av
e-bocker som inte behover tillgdnglighet medfora battre anvandbarhet. Med detta avses utveckl-
ing och forbéttring av ldsprogrammens anvéndbarhet och tydlighet. Dessutom anségs att de
medborgare som &r i en sarbar stillning béttre och snabbare kan fé tjanster nir det finns behov
av att anvénda tillgéngligt material. Tillgdnglighetsdirektivet dr ocksa till nytta for dldre tack
vare att det frimjar lattanvindhet och digital tillgédnglighet.

Biblioteket for synskadade, Celias, har en betydande roll for tillgdnglighetskompetensen. Om
det visar sig orimligt att uppfylla tillgdnglighetskraven i frdga om en del publikationer, till ex-
empel sddana typer av verk som innehéller matematiska formler, kan Celia likvél med stod av
och i enlighet med en begriansningsbestimmelse i upphovsrittslagen tillverka ett tillgingligt
exemplar for en person med lashinder.

Vid verkstilligheten av kraven i tillgdnglighetsdirektivet bor man enligt de intervjuade beakta
det samhélleliga perspektivet varvid exempelvis e-boksversioner av gamla historiska verk ar
svara att bearbeta och framstilla i tillgénglig form nér papperssidorna har skannats och translit-
tererats till ett digitalt filformat med alla ursprungliga textfel. Till dessa delar ska det beaktas
att kraven i direktivet bor tillimpas bara i den utstrickning iakttagandet av dem inte kréver
betydande dndringar i produkten eller tjansten eller orsakar oproportionerligt stor borda for de
aktuella ekonomiska aktdrerna.

I intervjuerna beddmdes att nér tekniken utvecklas kan den kommersiella ljudboksmarknaden
ocksa utvecklas sa att allt fler nya bocker ocksa produceras som ljudbdcker. Dessutom kan en
eventuell maskinldsning utvecklas sa att den ocksa forbattrar utbudet av e-bocker (som tillaggs-
produkt till ljudbockerna).

7 Europeiska kommissionen. European Accessibility Act — Improving the accessibility of products and services in
the single market. Adress: https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=14869&langld=en
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For att tillgdngen till e-bocker ska bli sd jamlik som mdjligt ska sarskild vikt fastas vid metadata,
dvs. maskinlasbar information om det format e-bockerna tillhandahills i. Enligt intervjuerna
varierar bibliotekens praxis nér det giller anvindningen av tekniska och beskrivande metadata
i e-bokstjénsterna. Enligt vad man nu vet &r metainformationen inte sé exakt som den borde
vara. Pa grund av de partiella bristerna i metainformationen forutsétter en komplettering av me-
tainformationen med de atgirder som krévs i tillgdnglighetsdirektivet att processerna vid pro-
duktion av material standardiseras och att faststédllda specifikationer iakttas av alla.

4.2.6 Sambhilleliga konsekvenser
4.2.6.1 Konsekvenser for barnens stéllning

Forslaget medfor konsekvenser for barn med funktionsnedsittning. Forslagen dr positiva och
Okar barnens mojligheter till jimlikt deltagande och inflytande. Konsekvenserna handlar mest
om att produkter och tjdnster har tillginglighetsenskaper och innehéller information om hur de
fungerar. Genom forslaget frimjas barnens mojligheter att anvianda produkter eller tjanster i
béde den offentliga och den privata sektorn.

Forslaget frimjar barnens mdjligheter att &nda frdn barndomen tillsammans med andra delta
jamlikt i samhéllet. Forslaget fridmjar ocksd barnens ratt till information, kommunikation och
mobilitet. Forslaget stoder barnens deltagande i utbildning och i senare livsskeden i arbetslivet
genom att gora det mojligt for dem att redan i barndomen ldra sig att anvianda produkter och
tjanster sjalvstiandigt.

De forandringar som géller svar pd det allmédnna nddnumret frimjar tillgodoseendet av barnens
rattigheter. Nér den forregistrering som kravs for nodtextmeddelanden avskaffas, blir det moj-
ligt f6r minderariga barn att limna nddmeddelanden med textmeddelanden. Foréldrar registrerar
av en eller annan orsak inte nodvandigtvis alltid sitt barn som anviandare av nodtextmeddelan-
den, och enligt géllande reglering kan bara personer som fyllt 18 ar sjélvstindigt registrera sig
i tjdnsten. Barnen har inte heller alltid bankkoder och kan dérfor inte identifiera sig i tjansten.
Forslaget 6kar barnens jamlikhet med de vuxna slutanvidndarna nér det géller anvindningen av
nddcentralstjdnster.

Vid egenmiktigt omhindertagande av barn under 16 ar, bortférande av barn och situationer dar
nagon utomstéende eller okénd person for bort ett barn eller berdvar barnet friheten kan majlig-
heten att sinda nddmeddelanden utan forregistrering till och med rddda barnets liv.

I de fall av véld i familjen och véld i néra relationer som kom till myndigheternas kinnedom
2019 var 24,6 procent av offren minderariga. Av alla minderariga offer var 21 procent under 5
ar, 40 procent 5-9 ar, 26 procent 10—14 ar och 13 procent 15—17 ar. Det statistikforda vald i
familjen som barn utstts for av sina fordldrar har 6kat. Ar 2019 kom det fram 2 600 fall av vald
som fordldrar utsatt sina barn for, vilket var 24,3 procent av alla fall av vald i hemmet och vald
1 néra relationer som kommit till kinnedom. Jamfort med &r 2018 var 6kningen 200 fall. Antalet
fall av vald mellan syskon som rapporterades var ca 600. I knappt 30 procent av fallen var offret
minderérigt. Av samtliga minderariga offer var 52,2 procent pojkar. Pojkarnas andel har sedan
ar 2009 okat med négra procentenheter. Av de offer som dr under 10 ar utgér pojkarna lite under
60 procent. Flickornas andel av offren 6kar med dldern. Av offren i dldern 10—14 ar var lite dver
50 procent flickor och av offren i dldern 15—17 ar utgjorde flickorna lite 6ver 60 procent. Av-
skaffandet av registreringsskyldigheten for nddtextmeddelanden medfor att barnets ratt till sir-
skilt skydd tillgodoses béttre i synnerhet i vid vald i hemmet och véld i nédra relationer, och
effekterna inverkar i synnerhet pa tryggheten och mojligheten att f4 hjilp bland pojkar som é&r
under 10 och flickor som &r 6ver 10 ar gamla.
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4.2.6.2 Konsekvenser for jamlikheten

Internationellt &r grunden for tillganglighet funktionshinderkonventionen som tillférsdkrar alla
ménniskor jamlik tillgéng till produkter och tjdnster sé att de ocksé motsvarar behoven hos per-
soner med funktionsnedsattning.

Nationellt 4r utgdngspunkten de grundldggande fri- och réttigheter géllande jimlikheten (6 §),
rorelsefriheten (9 §), yttrandefriheten (12 §) och de sprékliga réttigheterna (17 §) som grundla-
gen tryggar. Jamlikt tillhandahallande av tjénster tryggas sérskilt i diskrimineringslagen, som
ocksa tillampas pé enskilda aktorer. Ett viktigt mal och en viktig princip for den finska funkt-
ionsréttspolitiken dr att inforliva funktionsréttsfrdgorna. Réttigheterna for personer med funkt-
ionsnedsittning bor beaktas i all beredning och allt beslutsfattande pé alla forvaltningsomraden
och forvaltningsnivéer. Aven planering som beaktar alla ménniskor samt tillgénglighet ska vara
mal och principer som genomsyrar all myndighetsverksambhet.

Enligt skal 1 i ingressen till tillgédnglighetsdirektivet ar direktivets syfte att oka tillgdngen pé
tillgéngliga produkter och tjanster p4 EU:s inre marknaden och gora relevant information mer
tillgdnglig. For narvarande har en person med funktionsnedsittning inte nddvandigtvis mojlig-
het att vilja produkt eller tjanst, eftersom storsta delen av alla produkter och tjdnster inte till-
handahalls i tillgédngligt utférande. Dessutom é&r de tillgéngliga produkter och tjénster som for
ndrvarande tillhandahélls konsumenterna i enlighet med skil 7 i ingressen till direktivet dyra,
eftersom konkurrensen bland leverantdrerna &r begrénsad. Den splittring som beror pa skillna-
der i de nationella lagstiftningarna minskar den nytta som man skulle kunna uppna genom att
pa nationell och internationell niva utbyta erfarenheter om anpassning efter den samhaélleliga
och tekniska utvecklingen.

I funktionshinderkonventionen ségs att ’personer med funktionsnedséttning innefattar personer
med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsnedsattningar, vilka i
samspel med olika hinder kan motverka deras fulla och verkliga deltagande i samhéllet pé lika
villkor som andra”. Tillgdnglighetsdirektivet fraimjar ett fullt och effektivt deltagande pa lika
villkor genom att forbattra tillgangen till konventionella produkter och tjénster som genom sin
ursprungliga utformning eller senare anpassning tillgodoser de sirskilda behoven hos personer
med funktionsnedséttning.

Begreppet ’person med funktionsbegransning” avser i tillgdnglighetsdirektivet personer som
har ndgon varaktig eller tillfallig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsatt-
ning, éldersrelaterad funktionsnedsittning eller annan nedséttning pé grund av kroppens funkt-
ion som i samspel med olika hinder leder till begransad tillgang till produkter och tjanster for
dessa personer och skapar en situation som kraver att dessa produkter och tjinster anpassas efter
personernas sérskilda behov. Begreppet person med funktionsbegrénsning &r inte forenat med
nagon aldersgréns, varfor begreppet i direktivet ocksa innefattar de dldre personer som har na-
gon funktionsbegriansning.

Antalet personer med funktionsnedsittning eller funktionsbegransning statistikfors inte 1 Fin-
land. I en publikation utgiven av kommunikationsministeriet ges en riktgivande uppskattning
av antalet personer med funktlonsnedsattnmg Definitionen pa person med funktionsnedstt-
ning i funktionshinderkonventionen dr omféngsrikt. Funktionsnedséttning definieras inte ge-
nom en diagnos utan i relation till omgivningen och de hinder som kan motverka ett fullt och

8 Digitala transport- och kommunikationstjéinster gors tillgingliga, Atgérdsprogram 2017-202, tabell 1

pa sidorna 14-16.
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effektivt deltagande i samhéllet. En fingervisning om antalet personer med funktionsnedséttning
ger till exempel antalet personer som anvénder tjanster for personer med funktionsnedséttning
eller antalet personer som far stdd av FPA pa grund av funktionsnedséttning. Enligt en kommu-
nenkét som Institutet for hélsa och vélfard utforde ar 2019 fanns det i de kommuner som besva-
rade enkiten sammanlagt ca 125 600 personer som anvinde tjdnster for personer med funkt-
ionsnedséttning. I slutet av 2020 fick sammanlagt 261 900 personer, dvs. 4,7 % av befolkningen,
FPA:s stod till personer med funktionsnedsdttning. FPA:s tolkningstjénster for personer med
funktionsnedsattning mottogs ar 2020 av 5 875 personer. Antalet personer som har olika slags
funktionsbegransningar &r likvil betydligt storre.

Antalet personer 6ver 65 ér i Finland &r enligt statistikcentralen (31.12.2020) lite 6ver 1,2 mil-
joner, varav 700 000 kvinnor. Enligt befolkningsprognoserna véxer andelen personer éver 65
ar 1 Finland till 25,6 % (1,47 miljoner) fram till &r 2030. Dessutom konstateras det i EU:s strategi
for rattigheter for personer med funktionsnedsittning att néstan hilften av alla personer 6ver 65
ar uppger sig ha nagot slags funktionsnedsattning. Nar befolkningen aldras och livsldngden
véaxer Okar antalet personer som drar nytta av tillgédnglighet.

Enligt forskning utford vid Institutet for hilsa och vilfird® korrelerar hog dlder, 14g utbildnings-
niva, ett minne som upplevs som hjélpligt eller svagt, en upplevelse av otillricklig energi for
det vardagliga livet och ett behov av hjélp i vardagen med att édldre inte nodvandigtvis sjilva
skoter drenden elektroniskt. De éldre dr likval en heterogen grupp, och nér en individ avstér fran
att anvénda elektroniska tjanster kan det finnas flera olika separata eller 6verlappande orsaker.
Tjénsternas tillginglighet, stirkandet av de dldres digitala kompetens och det digitala stéd som
tillhandahalls har central betydelse for anvindningen av e-tjanster bland de dldre.

Tillgénglighet gor det ocksa léttare for dldre personer att utrétta drenden. Detta &r fallet till ex-
empel nir man sikerstiller att programvara reagerar forutseende nér en viss funktion utfors eller
till exempel ger tillrdckligt med tid for att skriva 16senord. Det bor likvil noteras att vikten av
assisterade tjdnster dr sérskilt stor bland de éldre. Det &r mojligt att det inte tillhandahalls till-
riacklig hjélp eller att personen inte vill be om hjélp av fortroenderelaterade skél eller pa grund
av inloggningsforfaranden eller informationens personliga karaktdr. Med tillgingliga tjanster
kan man séledes frimja och underlitta anvindningen av e-tjanster. Men det behovs ocksa andra
stodatgirder

Funktionshinderkonventionen

Syftet med funktionshinderkonventionen ér att frémja, skydda och sédkerstilla det fulla och lika
atnjutandet av alla ménskliga réttigheter och grundlaggande friheter for alla personer med funkt-
ionsnedséttning. Till dess centrala principer hor forbud mot diskriminering samt tillgdnglighet.

Tillgidnglighet ar ett omfattande begrepp i konventionen. Tillgdnglighet dr en forutsittning for
genomforande av jamlikhet, sjdlvstindigt liv och fullt deltagande pé alla livets omraden for
personer med funktionsnedséttning. Funktionshinderkonventionen &ldgger konventionsparterna
att vidta dndamalsenliga atgirder for att sidkerstilla att personer med funktionsnedsittning far
tillgdng pa lika villkor som andra till den fysiska miljon, till transporter, till information och
kommunikation, innefattande informations- och kommunikationsteknik (IT) och -system samt

9 Sosiaaliselle syrjaytymiselle altistavien tekijoiden yhteys ikdintyneiden sihkdiseen asiointiin: Tulok-
sia COVID-19-epidemian ensimmdisten aaltojen ajoilta (julkari.fi)
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till andra anldggningar och tjanster som dr tillgangliga for eller erbjuds allmidnheten bade i sti-
derna och pé landsbygden.

Grundprincipen i funktionshinderpolitiken ar ratten for personer med funktionsnedséttning till
likabehandling och icke-diskriminering, delaktighet i samhéllet och beslutsfattandet, sjdlvbe-
stimmanderitt, ett sjalvstandigt liv samt tjanster och stod som anpassas individuellt.

Tillgénglighetsdirektivet bidrar till att genomf6ra funktionshinderkonventionen, i synnerhet ar-
tikeln om tillgdnglighet (artikel 9). Nér produkter och tjdnster som &r avsedda for alla ar till-
géingliga for personer med funktionsnedséttning blir det lattare for dem att klara sig sjédlva. Detta
minskar behovet av sérskilda tjanster avsedda enbart for personer med funktionsnedséttning,
sasom personlig assistans och transporttjédnster som tryggas som subjektiva réttigheter.

FN:s kommitté for rittigheter for personer med funktionsnedséttning har ldmnat en allmén kom-
mentar (nr 2, CRPD/C/GC/2) om artikel 9. I kommentaren understryker kommittén att tillgdng-
lighet dr en av de viktigaste principerna i konventionen och en avgdrande forutséttning for att
personer med funktionsnedsittning jamlikt ska kunna atnjuta medborgerliga, politiska, ekono-
miska, sociala och kulturella réttigheter. Tillgdnglighet bor inte bara ses i en kontext av jamlik-
het och icke-diskriminering, utan dven som ett sitt att investera i samhaéllet och som en integre-
rad del av agendan for hallbar utveckling.

I kommentaren papekas att om en vara, produkt eller tjanst dr 6ppen for eller erbjuds allmén-
heten, sa ska den vara tillgénglig for alla oavsett om dgaren eller tillhandahaller 4r en myndighet
eller ett privat foretag. Alla personer med funktionsnedséttning bor ha jamlik tillgéng till alla
varor, produkter och tjdnster som ar 6ppna for eller erbjuds allménheten. Tillgdnglighet bor
tillhandahéllas oavsett vilken funktionsnedsittning personen har.

Artikel 9 paragraf 2innehaller bestimmelser om édtgérder som avtalsparterna ska vidta for att
utveckla och sitta i kraft nationella minimistandarder som géller tillgdngligheten for anldgg-
ningar och tjénster som &r 6ppna for eller erbjuds allménheten. Konventionsstaterna ska ocksé
vidta atgérder for att sikerstilla att privata aktdrer som erbjuder anldggningar och tjdnster som
ar Oppna for allménheten beaktar alla aspekter av tillgénglighet for personer med funktionsned-
séittning. Konventionsstaterna bor ocksa foreskriva effektiva 6vervakningsmekanismer for att
sdkerstilla tillgédnglighet. Miniminormer méste utvecklas i nira samrdd med personer med
funktionsnedséttning och de organisationer som foretrdder dem, i enlighet med artikel 4, para-
graf 3 i konventionen.

I den allmidnna kommentaren noteras att normerna enligt artikel 32 i konventionen ocksa kan
utvecklas i samarbete med andra konventionsstater och internationella organisationer och andra
organ genom internationellt samarbete. For att sékerstilla fri rorlighet for personer med funkt-
ionsnedsittning ska normerna dverensstimma med andra konventionsstaters normer.

Enligt den allmdnna kommentaren kan konventionsstaterna undanrdja de hinder som rér varor,
lokaler, produkter och tjénster gradvis, men kontinuerligt och systematiskt. Konventionsstaterna
bor utfora en omfattande omprovning av lagarna om tillgénglighet for att identifiera, beddma
och pavisa luckor i lagstiftning och implementering.

Konsekvenser som rér rdttigheterna for personer med funktionsnedsdttning
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Forslaget har betydande konsekvenser for den faktiska jimlikheten mellan medborgarna i fraga
om mdjligheten att anviinda produkter och tjanster. Forslagen framjar allas mdjligheter att an-
vinda produkter och tjénster tillgingligt. Tillgdngliga produkter och tjanster framjar mojlighet-
erna att anvianda dem pa bred bas inte bara for personer med funktionsnedséttning utan aven for
personer med olika funktionsfunktionsbegrénsningar och till exempel manga éldre. Det bedoms
att forslaget i betydande grad okar mojligheterna for personer med funktionsnedséttning eller
funktionsbegransning att sjdlvstindigt kunna anvanda produkter och tjdnster och utdva sin sjélv-
bestimmanderitt. Enligt funktionshinderkonventionen ska avtalsparterna genomfora &tgirder
som sdkerstéller att ocksa privata aktorer som tillhandahaller lokaler och tjanster beaktar till-
gingligheten. Genom propositionen frimjas verkstilligheten av denna skyldighet, eftersom kra-
ven ocksa tillimpas pa privata aktorer. Konsekvenserna for jamlikheten mellan personer och
befolkningsgrupper &r positiva.

I funktionshinderkonventionen uppmanas parterna att genomfora eller fraimja forskning och ut-
veckling av och frimja tillgang till och anvdndning av ny teknik, som innefattar informations-
och kommunikationsteknik, mobilitetshjalpmedel och andra anordningar och hjdlpmedel samt
hjélpmedel som ar lampliga for personer med funktionsnedséttning. Medlemsstaterna ska ut-
farda kompletterande nationella bestimmelser om tillgdnglighet for produkter och tjanster. Det
nationella genomforandet av tillganglighetsdirektivet hjdlper Europeiska unionen medlemssta-
ter att uppfylla sina &taganden enlig funktionshinderkonventionen.

Enligt artikel 24 i funktionshinderkonventionen ska konventionsstaterna erkinna rétten till ut-
bildning for personer med funktionsnedséttning pa lika villkor som andra. For att forverkliga
denna ritt utan diskriminering och pa lika villkor, ska konventionsstaterna sékerstélla ett sam-
manhéllet utbildningssystem pa alla nivéer och livslangt ldrande. Konventionsstaterna ska sé-
kerstilla att personer med funktionsnedséttning inte utestdngs fran det allmidnna utbildningssy-
stemet pa grund av funktionsnedsittning och att de inte utestéings fran inkluderande, hdgklassig
och kostnadsfri obligatorisk grundutbildning eller utbildning som foljer efter grundutbildning
pa sina hemorter pa grund av funktionsnedsittning. Enligt artikel 27 i funktionshinderkonvent-
ionen har personer med funktionsnedsdttning rétt till arbete pé lika villkor som andra De har rétt
att kunna fortjdna sitt uppehélle genom fritt valt arbete. Arbetsmiljon ska vara 6ppen, frimja
integration och vara tillginglig for personer med funktionsnedsittning. Rétten till arbete ska
tillgodoses ocksa for personer som forvirvar funktionsnedsittning under anstillning. Proposit-
ionen framjar utbildningsmdjligheterna och rétten till arbete och sysselsittning for personer med
funktionsnedsattning bland annat genom att géra datorerna och deras operativsystem samt per-
sontransporttjdnsterna tillgangligare. I datorer méste felmeddelanden till exempel visas pa skar-
men med text eller bild for att ocksd dova personer ska kunna bli varse felet. Webbsidor ska
planeras sa att de fungerar tillsammans med hjélpmedel, sdsom skdrmlédsare. Anvindning méaste
vara mdjlig utan mus, och bilder maste forses med en alternativ beskrivning. Detta forbéttrar i
synnerhet synskadade anvidndares mdjligheter att anvénda tjansterna. Personer med svag syn
och personer med dyslexi kan ha svart att ldsa text som &r for kompakt eller som har for kort
radavstand. Lasningen underléttas av kravet att mellanrummen mellan bilder, stycken, ord och
skrivtecken kan forstoras.

Artikel 19 i funktionshinderkonventionen behandlar ritten att leva sjélvstindigt och att delta i
sambhéllet. Enligt artikeln ska tjanster avsedda for allmédnheten vara tillgéngliga pa lika villkor
for personer med funktionsnedséttning. Genom tillgénglighet for produkter och tjanster som hor
till propositionens tillimpningsomrade fraimjas mojligheten att leva sjéalvstandigt och som en
del av samhillet for personer med funktionsnedséttning eller funktionsbegrinsning pd manga
olika sétt.
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Artikel 20 i funktionshinderkonventionen handlar om personlig rérlighet. Konventionen alagger
konventionsparterna att vidta effektiva &tgirder for att sdkerstélla personlig rorlighet med
storsta mojliga oberoende for personer med funktionsnedséttning bland annat genom att under-
latta personlig rorlighet for personer med funktionsnedséttning pé det sétt och vid den tid de
sjdlva véljer och till 6verkomlig kostnad. Propositionen underléttar rorlighet for personer med
funktionsnedséttning genom att oka tillgéngligheten for persontransportrelaterade tjénster,
sdsom webbplatser, mobilapplikationer och elektroniska resebiljetter. Genom att till exempel
pa webbplatser konsekvent anvdnda samma ord och presentera informationen tydligt och med
en logisk struktur ger man personer med utvecklingsstdrning att sjdlvstindigt ta del av tjénster.
Tillgdngliga interaktiva sjélvbetjaningsterminaler kan forbattra mojligheterna att anvénda obe-
mannade jarnvégsstationer. Detta kan fa sirskilt stor betydelse for persontransporttjansterna pa
landsbygden, dir det inte nodvéandigtvis finns bemannade stationer. I och med att lagen om
digitala tjdnster har trétt i kraft 6kar stdndigt antalet expertforetag som utfor kvalitetsrevisioner
for digital tillgdnglighet och tillhandahaller andra tjénster i anslutning till detta. De aktdrer som
tillhandahéller persontransporttjdnster kan dérfor anlita en samarbetspartner som kan utarbeta
klara riktlinjer for hur tillgangligheten ska kunna uppnas. Okningen i utbudet av tjinsterna i
fraga kan leda till en mera omfattande anvindning av tjdnsterna ocksa ndr det géiller person-
transporttjanster pa landsbygden och dver huvud taget i omraden dir dessa transporttjénster ar
ratt fa.

Artikel 21 i funktionshinderkonventionen aldgger konventionsparterna att utan drdéjsmél och
extra kostnader forse personer med funktionsnedséttning med information som ar avsedd for
allméanheten 1 tillgdngligt format och med tillgénglig teknologi. Genom tillgéngliga e-bocker
tryggas allas ratt till information och yttrandefrihet. Tillgodoseendet av dessa rattigheter dr en
visentlig del av ett demokratiskt samhélle. Propositionen framjar tillgdngen till information for
personer med funktionsnedséttning bland annat genom att stélla krav pé tillgénglighet for e-
bocker. Det ska gé att ldsa e-bocker och lyssna pé texten samtidigt, vilket forbéttrar mdjligheten
for personer med dyslexi att anvinda dem. Samtidigt bor man sékerstilla att exempelvis blinda
kan ta del av e-bockers register och gé vidare till foljande kapitel med hjilp av en skarmlésare.

Enligt artikel 30 i funktionshinderkonventionen har personer med funktionsnedsittning rétt att
delta 1 kulturlivet, rekreation, fritidsverksamhet och idrott och att utveckla sin kreativa, konst-
nérliga och intellektuella formaga. Propositionen frimjar ritten for personer med funktionsned-
séttning att delta i kulturliv, rekreation, fritidsverksamhet och idrott bland annat genom att 6ka
tillgéngligheten for passagerartjanster. For att tillgodose dessa rittigheter dr det visentligt att
sékerstilla att lokaler och tjanster ar tillgdngliga och att alla kan delta pé lika villkor.

Genom den foreslagna lagen frimjas mojligheterna for personer med funktionsnedsittning att
sinda nodmeddelanden och fa hjilp i nodsituationer pa lika villkor som andra. Artikel 11 i
funktionshinderkonventionen géller risksituationer och humanitéra nodldagen. Artikeln alagger
den offentlig makten att vidta alla atgdrder som dr nodvéandiga for att sidkerstdlla skydd och
sdkerhet for personer med funktionsnedsattning i risksituationer. Genom propositionen tryggas
ocksa ritten till liv och hilsa for personer med funktionsnedsittning. Enligt artikel 10 i funkt-
ionshinderkonventionen ska konventionsparterna bekrifta att varje ménniska har en inneboende
ratt till livet och ska vidta alla atgdrder som behdvs for att sikerstilla att personer med funkt-
ionsnedséttning far tnjuta denna réatt pa lika villkor som andra. Enligt artikel 25 i funktionshin-
derkonventionen har personer med funktionsnedsattning ratt att atnjuta basta mojliga hélsa utan
diskriminering pa grund av funktionsnedsdttning. For personer med funktionsnedséttning bor
det ordnas samma utbud, kvalitet och standard som for andra avseende tjénster som dr gratis
eller subventionerade. Det forslag som géller lagen om nddcentraler uppfyller denna skyldighet,
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eftersom den utgér frén principen och mélet att frimja befolkningens sikerhet, ordna produkt-
ionen av nddcentraltjinster, forbittra nddcentraltjidnsternas digitala tillgénglighet och mojlig-
gora battre hjalp.

I propositionen genomfors tillgédnglighetskrav i den utstrdckning som de ingér i tillgénglighets-
direktivet. Ett av syftena med tillgénglighetsdirektivet &r att harmonisera den inre marknaden
och underlitta fri rorlighet genom att for ett urval produkter och tjanster stélla vissa tillginglig-
hetskrav. For kraven 1i tillgénglighetsdirektivet ska en harmoniserad standard antas. I enlighet
med den allmidnna kommentar som ldmnats av kommittén for réttigheter for personer med funkt-
ionsnedséttning ska normerna, for att sdkerstilla fri rorlighet for personer med funktionsned-
séttning, Overensstimma med andra konventionsstaters normer. Nér standardiseringsarbetet in-
leds p& EU-niva bor normerna utarbetas i néra samrad med personer med funktionsnedsittning
och de organisationer som foretrdder dem, i enlighet med artikel 4, paragraf 3 i konventionen.

Vid sidan av genomforandet av tillgénglighetsdirektivet bor Finland i enlighet med den all-
minna kommentaren fortsatta att undanrdja hinder som ror varor, lokaler, produkter och tjanster
kontinuerligt och systematiskt genom nationella atgiarder och samarbete pa EU-niva.

Diskrimineringslagen

I 2 kap. i diskrimineringslagen foreskrivs det om myndigheternas, utbildningsanordnarnas och
arbetsgivarnas skyldighet att frimja likabehandling. Dessa aktdrer bedoma i vilken mén likabe-
handling har genomforts och vidta nddvandiga atgérder for att fraimja likabehandling. I detta
sammanhang ska de ocksa bedoma hur vil tillgéngligheten, dven den digitala tillgingligheten,
och principen om design for alla genomforts i deras verksamhet samt vilka fraimjande atgérder
som behovs. Enligt vad som konstaterats i forarbetena for diskrimineringslagen (RP 19/2014
rd), 1 Overensstimmelse med funktionshinderkonventionen, avses med skéliga anpassningar
nddvindiga och dndamélsenliga dndringar och anpassningar, som inte innebér en oproportion-
erlig eller omotiverad borda nér s& behovs i ett enskilt fall for att sékerstélla att personer med
funktionsnedsattning pé lika villkor som andra kan atnjuta eller utdva alla méinskliga réttigheter
och grundlaggande friheter. Skéliga anpassningar ska begreppsligt dtskiljas frén tillginglighets-
atgirder av allmén och permanent natur, om vilka det foreskrivs annanstans i lagstiftning.

I funktionshinderkonventionen betonas principen om design for alla. Design for alla innebér att
produkter, miljder, program och tjénster planeras sé att alla manniskor kan anvidnda dem i sé
stor utstrackning som mdjligt utan anpassningar eller specialarrangemang. 1 funktionshinder-
konventionen betonas ocksa vikten av skiliga anpassningar for att géra det mojligt for personer
med funktionsnedsittning att atnjuta sina réttigheter.

Leverantoren av produkter eller tjanster ska gora sddana dndamalsenliga och rimliga anpass-
ningar som behdvs i det enskilda fallet for att géra det mojligt for personer med funktionsned-
séttning att pa lika villkor som andra nyttja e produkt eller tjainst som tillhandahélls allménheten.
Vigran att gora rimliga anpassningar kan innebéra diskriminering enligt diskrimineringslagen.
Om det ar fraga om ett enskilt fall ska frdgan granskas enligt bestimmelserna om rimlig anpass-
ning i diskrimineringslagen. Diskriminerings- och jdmstilldhetsndmnden har till exempel ansett
att tjansteleverantdren bor vidta tillrackliga atgirder for att utreda behovet av och genomfora
rimliga anpassningar till anvidndaren, nir tjdnsteleverantdren fatt vetskap om att tjinsten inte
kunnat anvéndas (751/2019 och 752/2019 om att skota drenden i nédtbank). I drendet méste hén-
syn tas till reglerna om tjénsters tillgdnglighet i funktionshinderkonventionen och till skyldig-
heten att inleda kommunikation med anvidndaren av tjansten om behovet av rimlig anpassning.
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I propositionen viljs i enlighet med direktivet vissa produkter och tjanster som ska hora till
tillimpningsomradet for den foreslagna lagstiftningen. Pa dessa tillimpas vissa tillgénglighets-
krav, varfor regleringen dnnu inte i alla situationer ger var och en mojlighet att anvénda produk-
ter och tjanster tillgdngligt. Genom det aktuella forslaget stirks vars och ens mojlighet att an-
vénda produkter och tjdnster pé lika villkor, men till exempel rimliga anpassningar enligt dis-
krimineringslagen é&r fortfarande en viktig del av genomférandet av likabehandlingen.

Tjdnster inom elektronisk kommunikation

Niér utbudet pa tillgidngliga produkter och tjanster inom elektronisk kommunikation véxer, kan
prisnivén sjunka pa det sitt som anges i avsnittet om de ekonomiska konsekvenserna av tjénster
inom elektronisk kommunikation. Detta kan likvél innebéra att den allménna prisnivan pa pro-
dukter och tjanster stiger for de kunder som inte tidigare har anvént tillgangliga produkter eller
tjénster. En lagre prisniva for tillgédngliga produkter och tjénster innebér likvél att de blir mera
overkomliga for de personer som behdver dem. Detta stoder utvecklingen mot storre jamlikhet
i samhéllet. Aven enligt skil 2 i ingressen till direktivet blir samhéllet pa ett jamlikt sétt mera
inkluderande, och det blir léttare for personer med funktionsnedsittning eller funktionsbegrans-
ning att leva sjélvstindigt ndr produkter och tjénster gors mera tillgédngliga. P4 grund av att
tillgdngliga produkter och tjénster blir dyrare 4n motsvarande icke tillgingliga minskar likvél
sérskilt de mindre bemedlade medborgarnas mojligheter att skaffa de aktuella produkterna och
tjansterna nar icke tillgéngliga, formanligare alternativ inte langre finns pd marknaden.

Transporttjdanster

Tillgéngliga transporttjinster och tillgénglig information om dem har en betydande inverkan pa
jamlikheten. Mobilitetstjansterna inverkar savél pa personernas mojligheter att arbeta som pa
deras sociala liv. De nya tillgdnglighetskraven bidrar sdlunda till 6kad Jamhkhet Aven om kra-
ven 1 fradga om stads- och forortstransporterna samt regionaltransporterna dr mera begriansade
och giller i synnerhet interaktiva sjilvbetjaningsterminaler, bor det beaktas att sddana transpor-
ter 1 Finland ofta ordnas i offentlig regi och redan omfattas av tillginglighetskraven i lagen om
digitala tjanster.

Nodmeddelanden

Antalet personer som registrerat sig som anvindare av nodtextmeddelanden &r ca 3 900. Nod-
textmeddelanden anvinds bland annat av dova, personer med svag horsel och personer med
talstorning. Avskaffandet av forregistreringen bidrar till en jimlikare stdllning for personer med
funktionsnedséttning jamfort med andra slutanvéndare av det allmdnna ndédnumret. Trots att
forregistreringen ursprungligen skulle sdkerstélla att personer med funktionsnedséttning far
nddcentraltjanster, utgor anpassningen i fraga likvél for en del av dem ett hinder. Slopandet av
forregistreringen star i samklang med kraven pa tillgdnglighet i funktionshinderkonventionen.
Forslaget uppfyller kravet pa universella kontaktsétt for nodmeddelanden som betjénar alla,
varvid alla médnniskor ocksa kan anvinda nddcentraltjansterna i s& stor utstrackning som mojligt
utan anpassningsétgérder eller specialplanering.

Mgjligheten for personer med funktionsnedséttning att kontakta det allmdnna nédnumret med
nddtextmeddelanden utan forregistrering frimjar mojligheterna for personer med horselskada,
horselnedsittning eller talsvérigheter att fungera som jdmlika samhéllsmedlemmar och jamlikt
fa hjélp i nddsituationer jamfort med horande och talande slutanvéndare. Avskaffandet av for-
registrering for nddtextmeddelanden inverkar saledes direkt pa liv och hilsa samt egendoms-
skyddet for personer med funktionsnedsattning.
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Forslaget starker rattigheterna och mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att an-
vianda nddmeddelanden till det allménna nédnumret 112 jadmlikt med andra slutanvéndare. Mgj-
ligheterna att genom tal och realtidstext och i framtiden enligt mojlighet pa andra sétt ldmna
nddmeddelanden och fi svar pa dem sdkerstéller att personer med funktionsnedséttning som
anvénder olika sétt att kommunicera far kontakt med nddcentralen pa atminstone ett sitt som
inte forutsitter syn, horsel eller talforméga. Syftet med funktioner, praxis, verksamhetsmo-
deller, forfaranden och anpassningar &r att beakta behoven hos personer med funktionsnedsétt-
ning. Samtidigt frdmjar en universell tjdnst som passar alla ocksa 4ldrande personers och barns
jamlikhet.

Ovriga nationella dtgiirder

Vid lagberedningen beslutades att tillampningsomridet i propositionen ska hasamma omfatt-
ning som tillgénglighetsdirektivets, eftersom det ar frdga om ett direktiv som harmoniserar den
inre marknaden. Tillgdnglighet bor framjas ocksa genom Gvrig lagstiftning. Det ar viktigt att
arbetet for tillgdnglighet fortsitter ocksa pa nationell niva, och de krav som nu inf6rs ses som
minimikrav som ekonomiska aktdrer och tjansteleverantorer ska uppfylla.

Det andra nationella handlingsprogrammet for funktionshinderkonventionen har publicerats och
géller dren 2020-2023. [ handlingsprogrammet faststills centrala mal och atgérder for att framja
det nationella genomfGrandet av konventionen under innevarande regeringsperiod. Ministeri-
erna har forbundit sig till dessa mal och étgérder. [ avsnitt 4.4 i handlingsprogrammet finns en
mera omfattande presentation av den centrala lagstiftningen, pdgédende projekt, utmaningar nir
det géller tillgodoseendet av rittigheterna och slutligen mal och atgiarder som framjar tillgodo-
seendet av dem. Perspektivet &r tillgédnglighet

Vad giller den byggda miljon har bedomningen i bilaga III till tillgdnglighetsdirektivet dgnats
ett eget avsnitt. Utifran den separata konsekvensbedomningen dvervager man om det dr dnda-
malsenligt att utveckla tillgingligheten for den byggda miljon for de tjanster som avses i direk-
tivet genom att genomfOra bilagan eller genom nationella lagstiftningsétgéirder. I projektet FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsdttning och tillgénglighet i den
byggda miljon bedomdes om bestdmmelserna om tillgénglighet i de olika ministeriernas for-
fattningar samverkar och om de ér tillrdckligt heltickande med hénsyn till skyldigheterna enligt
konventionen. I rapporten konstateras att tillgdngligheten i den byggda miljon inte beaktas pa
ett dvergripande sétt och att lagstiftningen, verkstélligheten och tillsynen &nnu behover utveck-
las, link till projektrapporten. Som bést gors en utredning om tillimpning av undantag i fréga
om toaletter och tvittrum i student- och ungdomsboenden.

Kommunikationsministeriet och miljoministeriet framjar tillgdnglighetsfragor som ett samar-
bete mellan forvaltningsomradena. I samarbetsméten kring tillgdnglighetsfragor mellan mini-
sterierna och forvaltningsomradenas myndigheter delas information om projekt och atgérder for
tillganglighet, sarskilt tlllganghghetsmformatlon Tillganglighetsfrimjande &tgarder som hor
till bada ministeriernas forvaltningsomréden ingar i MBT-avtal och planen Trafik 12. Till sam-
arbetstemana hor ocksa, utover de ovan ndmnda, bland annat digitaliseringen av transporttjans-
terna och grénssnitten for tillgéinglighetsinformation om den byggda miljén och RYHTI-pro-
jektet.

Forslagen om utbildning for personer med funktionsnedséttning frémjar tillgodoseendet av de-
ras ritt till en jamlik och tillgénglig utbildning. I den kulturpolitiska redogorelsen (2021), som
beretts av undervisnings- och kulturministeriet, ger statsridet riktlinjer for utvecklandet av ut-
bildningen och forskningen sa att de tjédnar Finland, finlindarna och ménskligheten hogklassigt
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och verkningsfullt. Redogorelsen presenterar en vision for utbildningen och forskningen som
stracker sig till 2040-talet och stakar ut de dndringar genom vilka man svarar och inverkar pé
andringsfaktorer i den nationella internationella verksamhetsmiljon och skapar forutséttningar
for ett meningsfullt liv for alla.

4.2.6.3 Konsekvenser for jamstélldheten

Tillgéngligheten gagnar forutom personer med funktionsnedséttning dven dem som har funkt-
ionshinder, sdsom exempelvis dldre personer och gravida kvinnor. Det har berdknats att funkt-
ionsnedsittningar i Europeiska unionen &r vanligare bland kvinnor 4n mén. Aven bland de éldre
ar kvinnorna fler 4n ménnen.

Mojligheten att anvinda nodtextmeddelanden utan forregistrering far direkta konsekvenser i
synnerhet for kvinnor. Enligt Statistikcentralens uppgifter for 2019 var antalet brottsoffer i de
fall av vald i familjen och véld i néra relationer som kom till myndigheternas kinnedom 10 600.
Av det véld i familjen och i néra relationer som riktade sig mot vuxna skedde hilften mellan
makar eller sambor. Av de vuxna offren var 76,8 procent kvinnor. Forslaget skulle gora det
mdjligt ocksé for véaldsoffer och kvinnor som lever under hot om vald att kontakta det allménna
nddnumret utan forregistrering.

4.2.6.4 Konsekvenser for tillgodoseendet av de sprakliga réttigheterna

Forslaget inverkar i ndgon mén pé tillgodoseendet av de sprékliga rittigheterna. I lagen om
tillgénglighetskrav for vissa produkter ska det foreskrivas att ekonomiska aktorer ska tillhanda-
halla relevanta dokument pa finska och svenska. I vrigt foreskrivs det dock sérskilt om tillgo-
doseende av de sprakliga réttigheterna i spraklagstiftningen, och de foreslagna édndringarna in-
verkar inte direkt pé tillgodoseendet av de sprakliga rittigheterna

Déiremot bedoms éndringarna medfora positiva effekter nir det giller givande av tillginglig-
hetsinformation for produkter och tjanster, eftersom det for givandet av informationen finns ett
krav péd begriplighet. Kraven pa begriplighet handlar huvudsakligen om att informationen ska
anges rétt enligt programmet.

4.2.7 Propositionens konsekvenser for myndigheterna
4.2.7.1 Konsekvenser for den som utdvar tillsyn 6ver produkter och tjanster

De foreslagna éndringarna 6kar myndigheternas uppgifter. Det foreslas inte att en ny egentlig
tillsynsmyndighet inrdttas, men uppgiftsfiltet for befintliga myndigheter som utdvar tillsyn
véaxer enligt forslaget delvis i mycket hog grad. Uppgifterna anknyter till marknadskontrollen
av produkter och dvervakningen av tjinster samt dvervakningen av hur nédsamtal besvaras.
Tillsynen ska likvél grunda sig pa nuvarande reglering om tillsynsmetoderna. Marknadskontroll
ska genomforas med den horisontella marknadskontrollens metoder. Tjédnsterna ska 6vervakas
i enlighet med lagen om digitala tjdnster och lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikat-
ion.

I tillsynsmyndighetens uppgifter ingér i betydande grad att ge rad och handledning till de eko-
nomiska aktorerna och ocksa till anvdndarna av tjénsterna. Det &r ocksa bra om tillsynsmyndig-
heten deltar 1 pdgdende standardiseringsarbete. Harmoniserade standarder uppdateras och nya
skapas, och i det arbetet &r det viktigt att tillsynsmyndigheten och referensgrupper deltar. Det
ar ocksé viktigt att tillsynsmyndigheterna samarbetar med varandra for att harmonisera tillsy-
nen.
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Tillsynsmyndigheternas uppdrag inleds genast den 28 juni 2022 med handledning och rddgiv-
ning. Den egentliga tillsynen inleds efter den 28 juni 2025. Handledningen och radgivningen ar
viktiga ndr man ska ge aktorerna information om vilka krav som stélls pa dem.

Lagéndringarna kan i ndgon mén 6ka uppgifterna i samband med behandlingen av klagomal vid
tillsynsmyndigheterna samt den fortsatta behandlingen i domstolar.

4.2.7.2 Konsekvenser for enheten for tillgénglighetstillsyn vid Regionférvaltningsverket i
Sodra Finland

De foreslagna éndringarna beddéms 6ka uppgifterna vid enheten for tillgdnglighetstillsyn vid
Regionforvaltningsverket i S6dra Finland jamfort med nuvarande tillgédnglighetstillsyn. De f6-
reslagna dndringarna utvidgar i betydande grad tillimpningsomradet for lagen om digitala tjéns-
ter och de tillsynsuppgifter som sammanhénger med lagen till att omfatta ocksa e-tjanster som
tillhandahélls av den privata sektorn, sdsom privata webbutiker (exkl. mikroforetag). I och med
de foreslagna dndringarna okar de lagstadgade uppgifterna inom tillgdnglighetstillsynen, och
det &r darfor nodvandigt att tillfora den myndighet som utfor tillsynsuppgifter resurser och kom-
petens.

De éndringar som foreslas i lagen om digitala tjdnster forutsitter enligt en preliminér bedomning
att de nuvarande resurserna for tillgdnglighetstillsyn vid Regionforvaltningsverket i Sodra Fin-
land 6kas med sex permanenta arsverken, vilket medfor en kostnad pa ca 700 000 euro per ar.
Dessutom kraver tillsynsuppgiften en permanent hojning av anslagen for utforandet av tillsyns-
uppgifterna och handledningen. Nivan pé anslagshdjningen preciseras efter hand som lagbered-
ningen framskrider och tillsynsuppgifterna och handledningsverksamhetens omfattning precis-
eras. De beriknade permanenta behoven av resurstillskott fordelar sig preliminért som foljer:
under ar 2022 ett tillskott pa tre drsverken med tyngdpunkt pa (féregripande) handledning och
kommunikation samt fran borjan av 2025 for beredning av avgdranden och for utférande av
administrativ och teknisk tillsyn. Enligt en prelimindr bedomning kommer de éarliga kostnader
som forslaget orsakar Regionforvaltningsverket i S6dra Finland frén ar 2025 att uppgé till ca
700 000 euro.

4.2.7.3 Konsekvenser for Transport- och kommunikationsverket

Transport- och kommunikationsverket har prelimindrt bedomt konsekvenserna av de tillsyns-
uppgifter som inférs genom lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation och lagen om
transportservice.

For Transport- och kommunikationsverket skulle de tillsynsuppgifter som ingar i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation och lagen om transportservice vara av en helt ny typ
som forutsdtter saval juridiskt kunnande som sarskilt tekniskt kunnande om tillgdnglighet —
uppgifter som verket inte har tidigare erfarenhet av. Verket kan inte av sina befintliga resurser
avdela resurser for att skota de uppgifter som tillgénglighetsdirektivet kréver.

De bestimmelser som foreslas i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation far konse-
kvenser for de teleforetag som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjanster och de
tjansteleverantorer som tillhandahaller tillgang till audiovisuella innehallstjanster. Tjanster som
ger tillgang till audiovisuella innehallstjanster enligt direktivet tillhandahélls bland annat av de
antenn-, kabel- och iptv-operatorer som distribuerar tv-tjdnster samt leverantrer av bestill-tv
som vid sidan av Ovriga teleforetag redan genom géllande reglering ska 6vervakas av verket. I
och med tillgidnglighetsdirektivet vixer antalet foretag som ska dvervakas av verket med nya
tjénsteleverantorer eftersom direktivet omfattar bland annat tillhandahéllare av webbplatser,
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webbapplikationer, applikationer for digitalmottagare och mobilapplikationer. Av direktivet
framgar inte direkt om det ska tillimpas endast i enskilda medlemsstater pa de tjénsteleveran-
torer som har etablerat sig dér eller om det ocksé ska tillimpas pa tjansteleverantdrer som eta-
blerat sig ndgon annanstans men tillhandahaller tjénster i den aktuella medlemsstaten. Pa grund-
val av de krav som direktivet stéller kan man likvél sluta sig till att direktivet avses vara till-
lampligt ocksd pa foretag som tillhandahéller konsumenter i en viss medlemsstat tjénster.
Salunda véxer antalet féretag som ska dvervakas av Transport- och kommunikationsverket be-
tydligt och innefattar bland annat Whatsapp och andra tjdnsteleverantérer inom elektronisk
kommunikation som tillhandahéller motsvarande applikationer. Gruppen av tjansteleverantorer
som tillhandahaller tillgang till audiovisuella innehéallstjidnster vixer med bland annat multinat-
ionella foretag som Netflix, HBO Nordic och Viaplay.

En reglering enligt direktivet dr for Transport- och kommunikationsverket helt ny och kréver
kompetens av ett helt nytt slag som sammanhédnger med behoven hos olika anvéndargrupper.
Verket har inte tidigare erfarenhet av bland annat hjdlpmedel som olika grupper av personer
med funktionsnedsittning behover och inte heller av krav som stélls pd dem. Om uppgiften
tilldelas Transport- och kommunikationsverket ska verket utdver efterlevnaden av de allménna
tillgénglighetskrav som stélls pa elektroniska kommunikationstjénster och audiovisuella inne-
hallstjanster utova tillsyn 6ver sérskilda krav som tilldimpas pé tjénsterna i friga. De allménna
kraven har bland annat samband med hur man ger uppgifter om tjénsters funktion och deras
tillgdnglighetsegenskaper och hur webbsidor, mobilapplikationer och stodtjénster gors tillging-
liga. De sirskilda krav som stélls pa elektroniska kommunikationstjanster géller bland annat
sdkerstillande av realtidstext och fullstéindig interaktivitet for olika kommunikationsformer (vi-
deo, realtidstext och ljud). Pa de tjanster som tillhandahaller tillgéng till audiovisuella innehélls-
tjénster stélls krav som bland annat giller egenskaperna och funktionssékerheten hos elektro-
niska programguider. De audiovisuella innehallstjénsternas tillgénglighetstjanster ska ocksé
overforas fullt ut med adekvat kvalitet och korrekt visning som ar synkroniserad med ljud och
video.

Verkets uppgifter sammanhidnger med beddomningar av tjansters dverensstimmelse med och
avvikelse fran kraven. Tjéansters 6verensstimmelse med kraven ska bedomas bland annat utifran
de harmoniserade standarderna for tjdnsterna. Verkets satsning pa och deltagande i standardise-
ringsarbetet beror pa innehallet i och omfattningen av de uppgifter som verket eventuellt tillde-
las och pé den standard som bereds. Vid sidan av det egentliga tillsyns- och inspektionsarbetet
ska verket ocksa folja behandlingen av klagomal och rapporter.

Tillsyn enligt lagen om transportservice giller enligt forslaget sdrskilt dem som bedriver per-
sontransporter, terminaloperatdrer, flygplatsoperatdrer och stationsforvaltare. Sétten att genom-
fora tillsynen beror pé vilka resurser som finns att tillgd och pa hur aktiva konsumenterna ar.
Tillsynsmyndigheten méaste reagera nér konsumenterna tar kontakt. I vilken omfattning detta
kommer att ske dr dnnu svért att uppskatta. Pa antalet kontakttaganden inverkar till exempel hur
man lyckas informera konsumenterna om de krav som verksamheten méaste uppfylla, hur pro-
dukterna, systemen och tekniken pa omradet utvecklas och hur aktdrerna utvecklar sina tjénster.
Utover en tillsyn som reagerar nér konsumenter tar kontakt kan verksamheten ocksa dvervakas
mera systematiskt om detta blir mgjligt inom ramen for de resurser som tilldelas verket.

Inte heller for de uppgifter som géller transporterna har Transport- och kommunikationsverket
resurser att tillga, utan de nya uppgifterna forutsatter verket skaffar sig kompetens inom ett nytt
sakkomplex, utvecklar verksamhetsmodeller for de nya uppgifterna och upprétthéller myndig-
hetstillsyn och rddgivning. Formuleringarna i tillgéinglighetsdirektivet &r oklara sérskilt vad gél-
ler kraven pé tillgénglighetsinformation for transporter. Om tillimpningsomradet gar utanfor
passagerarrittigheterna i EU, utvidgas det omrade som omfattas av verkets tillsyn betydligt.
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Tillsynen borjar omfatta helt nya aktorer, eftersom bara en del av aktorerna, sdsom tillhanda-
hallare och persontransporter och flygplatsoperatdrer, for nérvarande hor till Transport- och
kommunikationsverkets kunder. Storsta delen av terminaloperatorerna omfattas i dag inte av
Transport- och kommunikationsverkets tillsyn, varfor verket som en del av tillsynen forst maste
utreda vilka aktorer som svarar for enskilda terminaler och stationer.

Kontroll av produkter som omfattas av tillginglighetsdirektivet d&r marknadskontroll. Tillverka-
ren ansvarar for att en produkt uppfyller tillginglighetskraven, 4r CE-mérkt och har en EU-
forsdkran om Overensstimmelse. Aven en auktoriserade representant, importor eller distributor
har ansvar. Pa produktkontrollen tillimpas marknadskontrollagen och EU:s marknadskontroll-
forordning. Marknadskontrollen av produkter ska enligt forslaget skotas av Transport- och kom-
munikationsverket.

Transport- och kommunikationsverket behover ett resustillskott for for de nya myndighetsupp-
gifterna enligt tillgénglighetsdirektivet. Resursbehovet berdknas oka sé att det &r 2022 uppgér
till 4 v och fran ar 2025 till 15 &v (1,5 miljoner euro) per ar. Resursbehovet maste likval grans-
kas pa nytt nér det klarnar i vilken utstrickning konsumenterna kontaktar verket i frdgan och
hur mycket radgivning och tillsyn frén myndigheten som de facto behdvs och hurdan insats fran
verket som krdvs i det standardiseringsarbete som foreskrivs i direktivet.

4.2.7.4 Konsekvenser for myndigheterna (n6dmeddelanden)

Att skyldigheten for den som anvinder nddtextmeddelanden att forhandsregistrera sig avskaffas
inverkar direkt pd Nodcentralsverkets verksamhet och personal. Avskaffandet av registrerings-
skyldigheten Okar inte antalet konkreta nddsituationer eller antalet nodmeddelanden, men det
kan leda till att fler n6dmeddelanden l&mnas med textmeddelanden i stéllet for per telefon. Alla
nodtextmeddelanden, ca 4 000 stycken per &r, behandlas vid Abo nddcentral. Behandlingen av
ett nddmeddelande som skickats i form av ett textmeddelande kriver i allménhet mycket mera
tid an ett nddmeddelande som tas emot som tal. Om det sker en vdsentlig 6kning i antalet med-
delanden, kan det darfor bli nodvindigt att fordela behandlingen av dem mellan flera nddcen-
traler.

Realtidstext och behandlingen av ndédmeddelanden som ldmnas i form av textmeddelanden bor
bevaras som ett eget sakomrade i den grundldggande utbildningen for nddcentralsjourhavande.
P& motsvarande sdtt maste Nodcentralsverkets jourhavande personal utbildas i anvdndningen
av realtidstext. Utbildningen kan inkluderas i den nuvarande utbildning fér nddcentralsjourha-
vande som ges av Raddningsinstitutet.

Det &r sannolikt att nodtextmeddelandena i fortsdttningen minskar betydligt nir den nya real-
tidstexten tas i bruk. I och med utvecklingen inom realtidstextningen och tekniken kan de nu-
varande sms-textmeddelandena bli onddiga som alternativt sitt att ldmna nédmeddelanden. I
detta fall kan den personal pa nddcentralerna som avsatts for behandlingen av sms-textmed-
delanden 6verga till att behandla nddmeddelanden som mottas som realtidstext.

Med videobild kan man sdnda bilder fran olycks- och brottsplatser, varvid den jourhavande kan
fa se material som kan bli mycket betungande psykiskt. Arbetet dr redan i dag psykiskt belas-
tande, och detta kan observeras som omfattande franvaro. Anvandningen av videonddmed-
delanden kan leda till att de nédcentralsjourhavandes arbete blir &nnu mera psykiskt belastande
pa sé sétt att arbetsfranvaron okar.

90



For att kontakt till n6dnumret 112 besvaras pé ett tillgidngligt sétt ansvarar Nodcentralsverket.
Tillgénglighetsdirektivet forutsétter att tillgéngligheten Gvervakas. For denna tillsyn svarar en-
ligt forslaget inrikesministeriet. I nuldget tar Nodcentralsverket &rligen emot ca 40 klagomal
som géller svar pa det allmdnna nédnumret 112. Antalet klagomal som géller nddnumrets till-
ginglighet bedoms utgoéra endast en brakdel av samtliga klagomél. De klagomal som géller
tillgéinglighet ska enligt forslaget behandlas vid inrikesministeriet. Tillsynsmyndigheten deltar
dessutom i kommissionens arbetsgrupp, som bland annat har till uppgift att frimja utbyte av
information och bésta praxis mellan myndigheter och berdrda parter samt fradmja samarbete
mellan myndigheter och berérda parter i frdgor som géller verkstélligheten av direktivet. Till-
synen Okar i ndgon mén arbetet med laglighetstillsyn vid inrikesministeriets rdddningsavdelning
samt arbetet i kommissionens arbetsgrupp, men uppgifterna kan skotas inom ramen for inrikes-
ministeriets nuvarande resurser.

4.2.7.5 Konsekvenser for statsfinanserna

De kostnader som de foreslagna lagarna medfor for tillsynsmyndighetens verksamhet berdknas
aren 2023 och 2024 uppga till sammanlagt 1-1,6 miljoner euro per ar och fran och med 2025
till ca 2,2 miljoner euro per ar. Redan ar 2022 vintas kostnaderna uppga till omkring hélften av
kostnaderna under ett helt &r (2023). Uppskattningen grundar sig pa antalet arsverken som till-
synsuppdraget beréknas kréva.

Tillsynsmyndighetens kostnader géller tvd ministeriers forvaltningsomraden. For finansmi-
nisteriets del ingér de i omkostnadsmomentet for Regionforvaltningsverket i Sodra Finland och
for kommunikationsministeriets del i omkostnadsmomentet for Transport- och kommunikat-
ionsverket Traficom. Malet dr likvil att koncentrera tillsynsuppdraget till en myndighet innan
tillsynen inleds den 28 juni 2025. Detta arbete ska enligt planerna inledas sa snart lagarna, for-
ordningarna och de administrativa foreskrifterna har godkénts, det vill sdga fore den 28 juni
2022.

Nivéan pa anslagen till tillsynsmyndigheten bér omprovas fore ar 2025, da tillsynsuppdraget
inleds och kraven borjar tillimpas. Fore den 28 juni 2025 bestar arbetet mest av deltagande i
EU-arbetsgrupper samt handledning och raddgivning for anvéndare, tjénsteleverantdrer och eko-
nomiska aktorer.

De ekonomiska konsekvenserna av forslaget for den offentliga ekonomin kommer nér det giller
tillsyn, radgivning och stdd sidledes sammanlagt att uppga till 2,2 miljoner euro per ar.

Forslaget har dessutom konsekvenser inom inrikesministeriets forvaltningsomrade i friga om
systemutvecklingen for Nodcentralsverket som beroende pé vilket alternativ som viljs uppgar
till minst 250 000 euro och hogst 1,5 miljoner euro. Underhallskostnaderna uppgér beroende pa
vilket alternativ som valjs till 60 000 — 150 000 euro.

4.2.8 Konsekvenser for tjansteproducenter

4.2.8.1 Konsekvenser for tjdnsteproducenter (nddmeddelanden)

For att gora anvandningen av nddtextmeddelanden 6ppen for alla och sékerstélla att realtidstext
fungerar forutsatts atgarder ockséa av operatorerna. Med nuvarande tekniska arrangemang kan

nddtextmeddelanden inte dirigeras p& samma sétt som samtal, varfor operatorerna behdver gora
nddvindiga éndringar i sina system.
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4.2.8.2 Konsekvenser for tjdnsteproducenter (e-bocker)

Konsekvenserna for tjdnsteleverantorerna blir desto mindre ju klarare kraven i direktivet kan
uppfyllas. Enligt presumtionen om Overensstimmelse i direktivet ska ”produkter och tjanster
som uppfyller harmoniserade standarder eller delar av dem, till vilka hdnvisningar har offent-
liggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, forutsittas dverensstimma med tillgénglig-
hetskraven i detta direktiv i den utstrickning dessa standarder eller delar av dem omfattar dessa
krav”. Saledes har standarderna en vésentlig inverkan nir tillgédnglighetskraven uppfylls. Kom-
missionen har begirt att en eller flera europeiska standardiseringsorganisationer utarbetar en
harmoniserad standard (artikel 15) som ocksé kan innehélla ett forslag om interoperabla be-
skrivningar i metadata for e-bocker.

Biblioteken é&r inte producenter av e-bokstjanster, utan producenter av bibliotekstjdnster som
ocksa tillhandahéller e-bocker som en del av sina tjdnster. P4 e-boksomradet &r biblioteken en
betydande kanal nér man informerar enskilda ldsare och den breda allménheten i tillgénglig-
hetsfragor. Kommunikationen kan stirkas bland annat i samband med kampanjer for lasfram-
jande. For ndrvarande ar det vid biblioteken inte till alla delar klart vad nytt som foljer av kraven
i tillgénglighetsdirektivet jaimfort med kraven i lagen om digitala tjénster. Dérfor ar det viktigt
att man for biblioteken tar fram exakt information om kraven i de olika direktiven. Eftersom
kraven 1 tillgdnglighetsdirektivet inte dr sérskilt noga avgransade, kan konsekvenserna likvél
inte bedomas exakt.

Over huvud taget kommer konsekvenserna att gilla hela produktionskedjan och olika aktérer i
denna produktionskedja, varfor ocksa kommunikationen och utbildningen bor rikta sig till alla
dessa aktorer. Ett perspektiv ddr man betraktar hela produktionskedjan skulle gora det léttare att
se varje aktors roll som en del av kedjan och produktionen av tillgéngliga e-bocker. Att genom-
fora gemensamma utbildningstillfillen om tillgénglighetsdirektivet har setts som ett bra sétt att
potentiellt frimja kunskapen om hela produktionskedjan for e-bocker och om bokbranschen
generellt. Da kan olika aktorer med lag troskel utbyta erfarenheter och liara sig god praxis av
varandra.

4.2.8.3 Konsekvenser for tillhandahallare av digitala tjénster

I lagen om digitala tjdnster anges tillgdnglighetskrav for digitala tjanster. Lagen géller for nér-
varande huvudsakligen aktorer inom den offentliga sektorn. Genom tillgdnglighetsdirektivet
tillkommer nya krav pa vissa digitala tjanster. Dessa bedoms delvis sammanfalla med tillgdng-
lighetskraven i lagen om digitala tjénster, men de bedoms delvis ocksé innebira ytterligare krav.
Tillgénglighetsdirektivet giller ocksa den privata sektorn.

Tillgdnglighetskraven i géllande lag om digitala tjénster har utvidgats till att gélla en del av den
privata sektorn, sasom en del av aktdrerna inom finanssektorn och de aktoérer som hor till till-
lampningsomradet for forsorjningslagen. Den aktuella nationella utvidgningen gjordes i sam-
band med genomforandet av webbtillgdnglighetsdirektivet, och dess syfte var att i forvig beakta
den nya reglering som tillgdnglighetsdirektivet medfor. Ovan har det lyfts fram att till exempel
finansbranschen redan uppfyller tillgédnglighetskraven i lagen om digitala tjanster, vilka kan an-
ses delvis sammanfalla med kraven i tillganglighetsdirektivet.

Lagen om digitala tjanster tdcker delvis samma tjénster som tillgdnglighetsdirektivet. Dessa
tjanster uppfyller alltsa redan tillgénglighetskraven i lagen om digitala tjénster. Saledes &r det
med hénsyn till systematiken i lagen, lagens begriplighet och tillimpningen av den motiverat
att det ocksd av nya tjdnster krivs att de uppfyller tillginglighetskraven i lagen om digitala
tjanster och dessutom de kompletterande kraven i tillgdnglighetsdirektivet. Detta 6kar i ndgon
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man tjénsteleverantdrernas arbete till exempel nédr det géller att ge information. Eftersom de
mest betydande kraven dnda redan foljer av tillgédnglighetskraven i lagen om digitala tjénster,
anses de kompletterande kraven inte s& betydande.

Tilldggskravet pa nya tjénster i lagen om digitala tjanster konkretiseras till exempel i kravet att
inrdtta en responskanal for den digitala tjdnsten. Kravet motsvarar ocksa delvis kravet pa en
tillgdnglig stodtjanst i tillgdnglighetsdirektivet. Enligt avsnitt III punkt d i bilaga I ska tjanste-
leverantdren genom stodtjdnster tillhandahélla information om tjénstens tillgédnglighet via en
tillgdnglig servicekanal. Direktivet medfor sdledes en skyldighet att inrétta en tillgdnglig kanal
genom vilken anvindare av tjansten far information om dess tillgénglighet. Lagen om digitala
tjénster stiller likvél vissa krav pa responskanalen, sdsom att respons ska besvaras inom tva
veckor. Det handlar saledes om nationell reglering. Den anses i ndgon man men inte i betydande
grad oka tjénsteleverantdrernas skyldigheter. Ofta har tjinsteleverantorerna redan responska-
naler till vilka den aktuella responskanalen kan knytas. Tillgingligheten ligger till grund for allt,
varfor ocksé responskanalen ska vara tillgénglig. I detta skede har man inte pa ett heltdckande
sétt kunnat bedoma vilka foljderna for tjansteleverantorerna blir av att kanalen skapas. Eftersom
en del av de tjanster som hor till tillgdnglighetsdirektivets tillimpningsomrade ocksa hor till
webbtillgdnglighetsdirektivets tillimpningsomréade, ar det emellertid klart att dessa aktorer pa
grund av géllande lag redan har en responskanal av aktuellt slag. Den kompletterande nationella
regleringen géller foljaktligen en del av tjénsteleverantérerna inom e-handeln, e-boksbranschen
och persontrafiken. Eftersom svarstiden inte bedoms medfora nigra betydande konsekvenser,
kan man pa goda grunder anse att det med tanke pé genomforandet av direktivet inte &r dnda-
maélsenligt att stélla vissa tjansteleverantorer utanfor kravet att svara pa respons om tillgénglig-
heten.

4.2.8.4 Konsekvenser for kommunerna

Kommunerna och vélfardsomradena berors av tillganglighetskraven i lagen om digitala tjanster.
Saledes ska webbsidor och mobilapplikationerna som konstrueras eller skaffas vara tillgdngliga
redan nu. Extra krav pd kommunerna och vélfirdsomrddena kan uppsta till exempel genom
webbutikernas skyldighet att ge information, men annars har kommunerna som offentlig aktor
varit tvungna att iaktta tillgénglighetskraven redan nu. Tillgidnglighetskraven ska beaktas ocksé
i offentliga upphandlingar och upphandlingar enligt forsorjningslagen.

E-bocker ska i fortséttningen tillhandahallas pa ett tillgdngligt sétt. P4 e-boksomradet ar biblio-
teken en betydande kanal ndr man informerar enskilda l4dsare och den breda allménheten i till-
ginglighetsfragor. Biblioteken &r inte producenter av e-bokstjinster, utan producenter av bibli-
otekstjénster (som ocksa tillhandahaller e-bocker som en del av sina tjénster).

I frdga om persontransporttjénster i tétorts-, pendlings- och regionaltrafiken giller de nya kraven
sjalvbetjaningsterminaler. Till dessa s;j alvbetj aningsterminaler hor de interaktiva sjalvbetja-
ningsterminaler som anvénds till exempel vid incheckning och biljettkop samt tillhandahallande
av information. De som tillverkar sjilvbetj amngstermmaler ska fran och med den 28 juni 2025
slappa ut tillgangliga sjélvbetj amngstermmaler pa marknaden. Tjénsteleverantoren far anvinda
sjdlvbetjaningsterminaler fram till utgdngen av deras anviandningstid, likval i hogst 20 ar fran
att de tagits 1 bruk. Detta innebér att produkterna (till exempel betalterminaler) uppdateras till
exempel i samband med nya anskaffningar.

Pa samtal eller meddelande till det allmdnna nédnumret svarar nédcentralerna, och konsekven-
serna av propositionen berér Nodcentralsverket och inrikesministeriet. Kommunerna och vil-
fardsomradena svarar inte for mottagandet av nddmeddelanden, och propositionen medfor inte
nya uppgifter for dem. Propositionen fér inte heller nadgra konsekvenser for kommunernas eller
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framover for vélfairdsomradenas organiseringsansvar i friga om rdddningsvasendet och social-
och hélsovérden.

Kommunerna har lagstadgade uppgifter utover vilka de med stdd av sjdlvstyrelsen kan ata sig
andra uppgifter som i allménhet rér ekonomin, sysselséttningen eller boendet. Genom den 6-
reslagna lagen pafors kommunerna och vélfardsomradena inga nya uppgifter, men den forutsét-
ter att alla produkter och tjdnster som hor till tillimpningsomrédet och som ekonomiska aktdrer
tillhandahéller konsumenterna i fortsdttningen uppfyller tillgdnglighetskraven. Framjandet av
tillgdnglighet tryggar sirskilt jamlikheten och de grundldggande fri- och rittigheterna och de
méinskliga rittigheterna for personer med funktionsnedséttning med hinsyn till funktionshin-
derkonventionen. Kommunerna har en grundlagsfast skyldighet att frimja exempelvis malen i
konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.

5 Alternativa handlingsvigar
5.1 Handlingsalternativen och deras konsekvenser
5.1.1 Produkter och tjanster

De forfattningsforslag som ingér i denna proposition ska genomfora den tvingande regleringen
i tillgdnglighetsdirektivet. Vid beredningen av propositionen har det ocksé bedomts i vilken man
atgarder eller skyldigheter som framjar den byggda miljon bor beaktas i genomforandet av di-
rektivet. Likval ska de tidsramar som direktivet ger for genomforandet beaktas. Bedomningen
har gjorts av en arbetsgrupp tillsatt av social- och hélsovardsministeriet.

Malet vid arbetet med att genomfora tillgdnglighetsdirektivet nationellt var redan fran forsta
borjan att utarbeta en samlad regeringsproposition. Dessutom var det redan fran borjan klart att
kraven kommer att inverka pad manga géllande lagar. Nedan bedoms olika genomforsandealter-
nativ i frdga om produkter och tjdnster samt separat for den byggda miljon och nédmeddelan-
den.

Vid lagberedningen har det utretts om tillginglighetsregleringen skulle kunna inlemmas i be-
fintliga centrala forfattningar for sakomradet.

I denna modell utvidgas tillimpningsomréadet for marknadskontrollagen till att gélla nddvéndiga
produktspecifika lagar. Nar det géller produkter som hor till tillimpningsomradet bor varje sek-
torsspecifik substansforfattning dndras sé att tillgédnglighetskraven beaktas. Olika myndigheter
bor eventuellt bemyndigas att utfirda forordningar om de tillgdnglighetskrav som anges i bilaga
I till tillgdnglighetsdirektivet. Senare trader eventuella standarder i kraft, vilka tillimpas nér
referensuppgifter for dem har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning. Enligt den
aktuella modellen ska det i lagen om digitala tjanster i huvudsak foreskrivas om digital tillgéng-
lighet. Likvél véxer lagens tillimpningsomrade och kraven i lagen. Modellen innebér att ingen
ny lag stiftas. Den stora utmaningen med denna modell dr att regleringen blir mycket splittrad.
Dérfor blir det svart att utreda tillgénglighetskraven. En centraliserad tillsyn blir svér att genom-
fora om denna modell viljs. Aven for medborgarna skulle det kunna vara svart att utreda till-
ganglighetskrav och rattigheter.

Vid lagberedningen har det ocksa utretts om tillgénglighetsregleringen kan genomforas sa att
en ny lag stiftas om tillgénglighetskraven for vissa produkter och tjanster. Tillgénglighetskraven
for produkter och tjénster i bilaga I till tillgdnglighetsdirektivet infors i denna allménna lag eller
i en forordning som utfirdas med stdd av den eller genom en direkt hénvisning till bilaga I i
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tillgdnglighetsdirektivet. Senare trdder eventuella standarder i kraft, vilka tillimpas nér refe-
rensuppgifter for dem har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning. I denna mo-
dell finns en klar allmén lag dér tillgédnglighetskraven for de produkter och tjénster som hor till
tillimpningsomradet anges. Modellen skulle inte dra nytta av gillande lag om digitala tjénster,
dér det foreskrivs om digitala tjdnsters tillgénglighet. Modellen skiljer inte heller mellan pro-
dukter och tjénster, for vilka tillgénglighetskraven likvél delvis ar olika enligt bilaga I till till-
ginglighetsdirektivet. Detta alternativ kraver hdnvisningar exempelvis till marknadskontrolla-
gen och andra accessoriska lagar. I modellen kan tillsynen pé ett tydligt sitt koncentreras till en
enda myndighet.

Det har likasa utretts om tillgdnglighetsregleringen kan genomforas sé att en ny lag stiftas om
tillgénglighetskrav for vissa produkter. Bestdmmelser om tillgdnglighetskrav for produkter en-
ligt bilaga I till tillgénglighetsdirektivet anges i denna lag eller i en forordning som utfardas med
stod av den eller genom en direkt hinvisning till bilaga I till tillgédnglighetsdirektivet. Senare
trader eventuella standarder i kraft, vilka ska tillimpas nér referensuppgifter for dem har offent-
liggjorts i Europeiska unionens officiella tidning. I detta alternativ finns det en klar allmén lag
dar tillgdnglighetskrav anges for de produkter som hor till tillimpningsomradet. Bestimmelser
om tillgdnglighetskrav for tjdnster anges i huvudsak i lagen om digitala tjénster, dar det for
ndrvarande ingér tillgdnglighetskrav for digitala tjénster. Nér de nya tillgdnglighetskraven be-
aktas, utokas lagen om digitala tjdnster vad géller sévil tillimpningsomrédet som de krav som
ska tillampas. I den nya allminna lag som giller produkter gors behdvliga hinvisningar till
accessoriska lagar sdsom marknadskontrollagen. Tillsynen delas i enlighet med tillgdanglighets-
direktivet tydligt in i marknadskontroll av produkter och tillsyn 6ver tjanster.

I detta alternativ gors atskillnad mellan produkter och tjénster, for vilka kraven ér olika i till-
ginglighetsdirektivet. I denna modell beaktas ocksé géllande lagstiftning om krav pé digital
tillgdnglighet. Dessutom beaktas den terminologi som anvénds i Finland. I lagen om digitala
tjanster definieras i dess finska sprakdréikt den termen “saavutettavuus” som avser digital till-
ganglighet. Tillgénglighet kan gilla digitala tjanster och fysiska produkter och miljon.

Bland de ovan presenterade alternativen viljs forslaget att det nationella genomforandet i fraga
om de produkter som hor till tillganglighetsdirektivets tillimpningsomrade sker i form av en
egen ny lag. Lagen laggs enligt forslaget till i tillimpningsomrédet for marknadskontrollagen,
eftersom produktkontroll 4r marknadskontroll. Marknadskontrollen av produkter ska skdtas av
de nuvarande marknadskontrollmyndigheterna eller av en eller flera myndigheter som utses se-
nare.

I lagen om digitala tjénster foreskrivs enligt propositionen om vissa digitala tjénsters tillging-
lighet P4 sé sitt beaktas ocksé de skrivningar och anmérkningar som gjorts under beredningen
om den reglering som foljer av tillgdnglighetsdirektivet samt att den tillsynsmyndighet som
Overvakar att tillgdnglighetskraven uppfylls ocksa skoter tillsynen 6ver de nya tillgdnglighets-
kraven for digitala tjanster. Tillgénglighetskraven i géllande lag om digitala tjanster har utvid-
gats till att gilla en del av den privata sektorn, sdsom de aktorer som hor till tillimpningsomradet
for forsorjningslagen och en del av aktérerna inom finanssektorn. I den aktuella nationella ut-
vidgningen, som gjordes i samband med genomforandet av webbdirektivet, beaktades redan i
forvig den nya reglering som tillgdnglighetsdirektivet medfor. Om den nya reglering som till-
ganglighetsdirektivet medfor i fraga om tillgénglighetskraven for digitala tjanster inte inlemmas
i lagen om digitala tjénster, uppstar praktiska problem vid tillimpningen sétillvida att den nat-
ionella lagstiftning for tillgédnglighet som géller digitala tjanster splittras pé flera lagar. En del
av de digitala tjdnster som hor till tillgdnglighetsdirektivets tillimpningsomrade hor redan nu
samtidigt till tillimpningsomradet for lagen om digitala tjénster, varfor det ur denna synvinkel
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och med beaktande av strivan efter en sammanhallen lagstiftning &r &ndamalsenligt att genom-
fora den nya regleringen i lagen om digitala tjénster.

I lagberedningen och det nationella genomforandet av unionsrdtten ska medlemsstaterna sorja
for lagstiftningens kvalitet och sérskilt 1 detta hinseende for att de réttigheter men ockséd de
skyldigheter som ingér i regleringen &r klara och létta att hitta. En splittrad jimlikhets- och
tillgdnglighetslagstiftning fridmjar inte lagstiftningens kvalitet. En lagstiftning som frdmjar och
genomfor jamlikhet samt tillgénglighet frimjar samordningen av lagstiftningen och gor det moj-
ligt for individen att fa en klar bild av sina réttigheter. Samtidigt far de aktorer, vars skyldighet
det &r att arbeta for och genomfora atgirder som framjar jamlikhet och tillgdnglighet, l4tt klarhet
om sina skyldigheter.

Det omféngsrika tillimpningsomradet &r en utmaning nér en samordnad helhet ska skapas. Re-
gleringen och i synnerhet tillsynen skulle delvis kunna decentraliseras s att befintlig kompetens
kan utnyttjas och sa att exempelvis tillsynen dver kraven kan inforlivas med anvéndning av
befintlig kompetens i marknadskontrollen och tillsynen Over digitala tjénsters tillgdnglighet
samt medborgarnas nyttjande av sina réttigheter

I lagberedningen har det bedomts hur tillgédnglighetsdirektivet i lagen om digitala tjdnster och
de tillginglighetskrav som ska inforas skiljer sig frdn varandra och hur minga nya krav de eko-
nomiska aktorerna ska uppfylla nér tillginglighetsdirektivet genomforts nationellt. I lagbered-
ningen beslutades att tillgdnglighetskraven i overensstimmelse med tillginglighetsdirektivet
ska gilla endast valda produkter och tjanster. Tillgdnglighetskraven utstricks séledes i huvudsak
inte till att omfatta alla digitala tjdnster som hor till tillimpningsomradet for lagen om digitala
tjénster.

5.1.2 Den byggda miljon

De krav pa den byggda miljon som stélls i tillganglighetsdirektivet anges i bilaga III till direk-
tivet. Medlemsstaterna far sjidlva besluta om de ska inforliva bilagan om den byggda miljén i
den nationella lagstiftningen. Medlemsstaterna fir siledes besluta nationellt om den byggda
miljon maste uppfylla de tillgdnglighetskrav som faststillts i bilaga III.

Bilaga III till direktivet forutsitter att tillgdngligheten i fraiga om omrdden som allmédnheten
avses ha tilltrade till inkluderar f6ljande aspekter:

a) anvdndning av tillhérande utomhusutrymmen och faciliteter,

b) tillfartsvégar till byggnader,

c¢) anvindning av ingéngar,

d) framkomlighet vid forflyttning i horisontell riktning,

e) framkomlighet vid forflyttning i vertikal riktning,

f) allménhetens anvindning av lokaler,

g) anvindning av utrustning och faciliteter vid tillhandahallandet av tjénsten,

h) anvéndning av toaletter och sanitetsutrymmen,
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1) anvindning av utgingar, evakueringsvégar och principer for beredskapsplanering,
j) kommunikation och orientering som kan uppfattas med mer an ett sinne,

k) anviandning av faciliteter och byggnader for deras forutsebara andamal,

1) skydd mot faror i bAde inomhus- och utomhusmiljén

Europeiska kommissionen utfdrdar separata genomforandebeslut om de standarder som sam-
manhénger med tillgédnglighetskraven. Den forsta europeiska tillgédnglighetsstandarden for den
byggda miljon (EN 17210:2021) offentliggjordes i juni 2021. Liksom kraven pa den byggda
miljon 1 bilaga III till tillgdnglighetsdirektivet anges i standarden ocksé allménna krav for att
tillgdngligheten ska uppnas. Men standarden innehaller for nidrvarande inte exakta kriterier eller
exempel pd l6sningar som uppfyller kraven. P& grundval av standarden ska en harmoniserad
standard utarbetas till stod for tillimpningen av tillgédnglighetsdirektivet. De harmoniserade
standarderna ska stodja tillampningen av tillgédnglighetskraven i direktivet, och de ska innehélla
detaljerade tekniska specificeringar av tillgdnglighetskraven sa att de kan iakttas.

For den byggda miljon har det under lagberedningen identifierats tre alternativa genomforan-
den:

a) de krav som géller den byggda miljon tas genast med i det nationella genomf6randet i
enlighet med bilaga III,

b) de krav som géller den byggda miljon tas inte med i det nationella genomférandet, eller

c) de krav som géller den byggda miljon tas inte med i regeringens proposition om en
nationell lagstifining for tjdnster, utan beslut om dess tillimpning fattas senare.

Malet med direktivet ar att forbéttra mojligheterna for personer med funktionsnedséittning att
skota sina drenden sjdlvstindigt, vilket forutsitter att ocksa den byggda miljon ar tillginglig.
Om kraven pé den byggda miljon tas med i den nationella lagstiftningen antlngen genom
lagéndringar som gors nu eller i ett senare skede, kan detta antas ha positiv inverkan pa jimlik-
heten mellan medborgarna som anvéndare av tjanster som hor till direktivets tillimpningsom-
rade. En tillgdnglig tjanst som tillhandahélls i en tillgdnglig miljé ar lattanvénd och fungerande
for alla anvandare. En byggd miljo som ér tillgédnglig fram] ar ocksé de dldres mojligheter att ta
del av tjénster. Om de krav som giller den byggda miljon inte tas med i det nationella genom-
forandet, kan det vara mojligt att tillhandahalla en tjanst som omfattas av tillgédnglighetsdirek-
tivet ocksA i en miljo vars tillgénglighet inte har sdkerstéllts. Den byggda miljon férnyas lang-
samt och dr dnnu pa manga hall icke tillginglig, och den erbjuder inte alla samma mdjligheter
att fungera.

De skyldigheter som galler den byggda miljén anges i bilagan till direktivet pa ett taimligen
allmént plan med tanke pa pavisandet av 6verensstimmelse med kraven samt tillsynen. De in-
nebér skyldigheter att beakta tillgingligheten, men i bilagan faststills inte exakta kriterier och
dér ges inte exempel pad godkédnda 16sningar som uppfyller kraven. Darfér har man dnnu inte
kunnat bedéma hur kraven 1 bilaga III till tillgdnglighetsdirektivet i slutindan inverkar pa den
nationella lagstiftningen. Det far anses sannolikt att den harmoniserade standarden kommer att
innehalla sddana krav pa tillgédnglighet for syn- och horselmiljon som inte for ndrvarande ingar
i den nationella tillgénglighetslagstiftningen. Det blir d& aktuellt att granska i synnerhet punkt

97



j) kommunikation och orientering som kan uppfattas med mer &n ett sinne och punkt i) anvand-
ning av utgdngar, evakueringsvégar och principer for beredskapsplanering i bilaga III till direk-
tivet.

Direktivet stéller ockséa krav pa den byggda miljé som tjansteleverantoren ansvarar for, men i
direktivet bestims det inte exakt vad som avses med den milj6 som tjénsteleverantoren ansvarar
for. Definitionen har vid sidan av kostnaderna en betydande inverkan pa hur tillgdngligheten i
den byggda miljon kan antas utvecklas under inverkan av direktivet. Eftersom ansvaret nér en
tjdnst som omfattas av tillganglighetsdirektivet vilar pa tjansteleverantéren, medfor direktivet
inte nya eller fran de nuvarande avvikande skyldigheter for den som inleder ett byggprojekt, nir
det ar fraga om nybyggnad eller renovering som kriver bygglov. Det medfor inte heller skyl-
digheter for byggnadens édgare att utfora tillgédnglighetsanpassningar.

Byggande och éndringar i den byggda miljon orsakar i allménhet kostnader. I den konsekvens-
beddmning som bestélldes i samband med beredningen av det nationella genomf6randet hade
den byggda miljon stillts utanfor granskningen, men en del av observationerna i bedomningen
kan tillampas ocksé pa den byggda miljon. I de intervjuer som gjordes i samband med konse-
kvensbedomningen bedémdes kostnaderna dka betydligt om den byggda miljon tas med i den
nationella lagstiftningen. Enligt direktivet ska tillginglighetskraven likvil tolkas och tillimpas
s& att den byggda miljons nuvarande tillstind beaktas. Nar tillimpningen av skyldigheterna
granskas ska ledskérnan vara skélighet. Darigenom sikerstills att de ekonomiska konsekven-
serna blir skéliga dven nir det géller behov av éndringar i den byggda miljon. I ett helhetsper-
spektiv maste man likval beakta att avtalsparterna enligt funktionshinderkonventionen inte far
utnyttja sparatgirder i de offentliga finanserna som ett svepskél for att undvika att tillganglig-
heten for personer med funktionsnedséttning stegvis tryggas.

Vilka kostnader direktivet medfor beror ocksd pa inom vilka tidsramar den byggda milj6 dér
tjénsten tillhandahélls och som tjinsteleverantdren ansvarar for ska goras tillginglig. Genom
overgangsatgirder skulle man kunna foreskriva om en mojlighet att fortsitta att tillhandhélla
tjansten utan anpassningsatgérder till slutet av brukstiden for de sjdlvbetjaningsterminaler som
ar avsedda for tillhandahallandet av tjansten. Dock kan en tillgénglig byggd miljo gora tjans-
terna lattare att anvinda for alla och motverka att kostnader uppkommer pé annat hall till ex-
empel genom sekundira tjdnster. I nuldget dr det svart att uppskatta de kostnader tillginglig-
hetsdirektivet orsakar en enskild aktdr genom kraven pa den byggda miljon, eftersom den stan-
dard som avses precisera skyldigheterna i direktivet &nnu inte har harmoniserats.

Kraven pé den byggda miljon behover dnnu inte vara genomforda i den nationella lagstiftningen
i juni 2022. En omsorgsfull och tillrackligt omfangsrik bedomning av konsekvenserna av de
skyldigheter som giller den byggda miljon kridver dessutom tid. Den konsekvensbeddmning
som géller den byggda miljon bor fortsdtta sa att man kan finna ett &ndamalsenligt och kost-
nadseffektivt sitt att sdkerstilla tillgingligheten nér tjdnster tillhandahalls. Samtidigt bor man i
fraga om tjanster som hor till direktivets tillimpningsomrade utreda alternativa sétt att genom-
fora tillgénglighetskraven for den byggda miljon i den nationella lagstiftningen. Dessutom bor
man utreda om det for att utveckla tillgingligheten finns behov av nationell reglering som &r
mera detaljerad &n bilaga III till direktivet. Dartill bor man vénta pé att innehéllet i standarden
klarnar. Emellertid blir 6vergangstiden dirmed kortare, om bestammelserna dnda borjar tillam-
pas ar 2025 s& som faststillts i1 direktivet. Likvil dr det mojligt att genom Gvergangsatgirder
foreskriva om en mojlighet att utan dndringar fortsétta att tillhandahélla tjansterna till slutet av
brukstiden for de sjdlvbetjaningsterminaler som dr avsedda for dem. P4 dessa grunder har man
i lagberedningen valt alternativ c.
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5.1.3 Det allmidnna nddnumret

I nédcentralslagen skulle det kunna foreskrivas att Nodcentralsverket ska svara pd nddmed-
delanden till det allménna nddnumret 112 som kommer som tal eller textmeddelande. Nér det
géller att svara pd nodmeddelanden som mottas pa andra motsvarande sétt avsedda for interakt-
ion med Nodcentralsverket samt sétten att svara pa det allmdnna nédnumret skulle man alterna-
tivt kunna foreskriva om ett bemyndigande att utfirda en forordning av statsradet och foreskriva
nirmare om frdgorna i forordningen. Detta skulle gora det mojligt att i forordningen foreskriva
exaktare att nddkommunikation till det allménna nddnumret 112 ska besvaras pa lampligt satt
med samma kommunikationsmedel som kommunikationen mottogs det vill sdga realtidstal och
text eller, om video tillhandahalls, tal, text och video som synkroniseras i en totalkonversation.
I framtiden skulle det vara mdjligt att lagga till andra tekniska kommunikationssétt och sétt att
besvara dem. For detta alternativ talar det faktum att en forordning kan &ndras enklare och
snabbare nir tekniken utvecklas och att tekniska svarssitt dr sddana tekniska detaljer som det
ocksa dr befogat att foreskriva om pa forordningsniva.

Det primdra ar likval att genomfora kraven i tillgdnglighetsdirektivet genom reglering pa
lagniva, varfor valet har fallit pa det alternativ med lagidndring och bemyndigande att utfarda
forordning som ingér i propositionen. I forslaget till &ndring av lagen nddcentralslagen ingér
kraven i tillgdnglighetsdirektivet utan inskrdnkningar. I praktiken finns det for ndrvarande inga
andra sitt att ta emot och svara pd nodmeddelanden &n tal, text och, pa forsoksniva, video, varfor
det inte i detta skede dr motiverat att foreskriva ndrmare om fragan genom forordning. Den
foreslagna paragrafen har formulerats sa att den mojliggdr att tekniken i framtiden utvecklas sa
att kommunikationsséttet inte ar bundet till kommunikationsmedlet, utan till kommunikations-
séttet och regleringen mojliggor att Nodcentralsverket utvecklar sin verksamhet i friga om att
ta emot och svara pa nodmeddelanden. Om det i lagen foreskrevs att ndrmare bestimmelser om
sétten att svara pa nodmeddelanden ska utfirdas genom forordning av statsradet, skulle det nar
nya funktioner och kontaktsétt tas i bruk alltid krdvas en dndring av forordningen. Detta bromsar
utvecklingen av Nodcentralsverkets kirnuppgift.

Vid sidan av detta forslag skulle ett alternativ vara att foreskriva en skyldighet att tillhandahélla
video som kontaktsitt for nddmeddelanden. Detta skulle garantera att personer som anvénder
teckensprak kan kontakta det allmdnna nédnumret 112 via video. Tillginglighetsdirektivet kra-
ver likval inte att video tillhandahalls. Direktivet kraver diaremot att om video tillhandahalls,
ska det ingé tal, text (inbegripet realtidstext) och video som synkroniseras i en totalkonversation.
I propositionen foreslds det inte att det videoformedlade kontaktséttet ska bli obligatoriskt, ef-
tersom det inom de tidsramar som faststéllts for projektet inte har varit mojligt att fa klarhet i
hurdana datatekniska dndringar den videotolkningstjénst vid samtal till det gemensamma nod-
numret som det nu gors forsok med skulle krdva enligt direktivet. Det har inte heller varit klart
om Folkpensionsanstalten och Nodcentralsverket kan gora avtalet om videotolkningstjédnst per-
manent, hur tolkningen i annat fall skulle kunna ordnas eller hur mycket en videotolkningstjinst
som uppfyller kraven i direktivet kommer att kosta. Den foreslagna regleringen mojliggor likvil
att videotolkning tillhandahélls samt att andra tillvigagéngssatt utvecklas i framtiden.

For att videonodmeddelanden med telefon eller dator ska bli mojliga kréavs tekniska dndringar i
nddcentralsdatasystemet. Utvecklandet av videosamtal har ansetts hora till det normala utveck-
landet av nddcentralsverksamheten, ddr en tidplan borde kunna ges for hur arbetet ska avancera
inom ramen for Nodcentralsverkets resurser och finansiering. Samtidigt kan man bedéma ef-
fekterna av genomforandet pd hur resultatrik nddcentralsverksamhetens ér och folja de mdjlig-
heter olika tekniska 16sningar ger. Utdver detta &r genomforandet av videosamtal férenat med
ménga utmaningar for verksamheten med beaktande av bland annat genomforandet av video-
baserad riskbedomningen, den vixande psykiska belastningen for de nédcentralsjourhavande,
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datasdkerhetsfragorna, datalagringsldsningarna, kapacitetsbehoven for systemet samt de omfat-
tande behoven av anvisningar och utbildning.

Tillsynen Over det allménna nddnumrets tillgdnglighet skulle kunna koncentreras till Region-
forvaltningsverket i Sodra Finland eller Traficom i stéllet for inrikesministeriet. Lagen om di-
gitala tjénster tillimpas enligt dess 3 § p4 Nodcentralsverkets digitala tjdnster dvs. pa dess webb-
plats och mobilapplikationer samt pa de funktioner som sammanhénger med dem. Regionfor-
valtningsverket i Sodra Finland 6vervakar att lagen efterlevs ocksa vad giller Nodcentralsver-
ket. Traficom Overvakar teleoperatdrerna pa grundval av lagen om tjénster inom elektronisk
kommunikation, och i tillsynen ingér att sikerstélla att allménheten via kommunikationsnéten
och kommunikationstjénsterna far kontakt med det allménna nédnumret. Kraven pa tillgénglig-
het for svar pad nddnummer hor enligt propositionen till Nodcentralsverkets ansvarsomrade. Ef-
tersom inrikesministeriet dven i Ovrigt skoter laglighetstillsynen 6ver Nodcentralsverket och
varken regionforvaltningsverket eller Traficom 6vervakar hur Nodcentralsverket svarar pa nod-
meddelanden, dr det motiverat att koncentrera tillgdnglighetstillsynen géllande svar pé det all-
ménna nédnumret 112 sa att den skots i anknytning till laglighetsdvervakningen vid inrikesmi-
nisteriet.

5.1.4 Finansiella tjénster och banktjénster

For de finansiella tjansterna och banktjénsterna ska det finnas olika 16sningar for det nationella
genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet. Definitionen i tillgdnglighetsdirektivet av bank-
tjanster och finansiella tjdnster som tillhandahélls konsumenterna utgér fran servicen, medan
det tidigare nationellt har foreskrivits om tillgéngligheten for digitala finansiella tjanster insti-
tutionsspecifikt. Nationellt har det dessutom inte tidigare i friga om tillginglighet for digitala
tjénster sdrskilts mellan tillgédnglighet for konsumenter och tillgénglighet for foretag. Det finns
behov av att anpassa den nationella lagstiftningen efter kraven i tillganglighetsdirektivet. Detta
kan goras pa olika sitt.

Ett alternativ ar att anvénda tillampningsomradet fran tillgdnglighetsdirektivet som sddant och
upphéva tillimpningsomrédet for den nuvarande lagen om digitala tjanster i friga om leveran-
torer av finansiella tjanster. En sddan 16sning skulle innebéra en forsdmring jamfort med nuldget
1 och med att den forsvagar tillgéngligheten for digitala finansiella tjénster. Jaimfort med nulédget
skulle till exempel bara vissa placeringstjanster omfattas av tillginglighetskravet, eftersom alla
placeringstjanster som tillhandahélls digitalt i dag ska vara tillgidngliga. I nuldget méaste dessu-
tom ocksa de digitala tjanster som tillhandahélls foretag vara tillgdngliga, vilket tillgdnglighets-
direktivet inte krdver. Dock bor det noteras att kraven i tillgdnglighetsdirektivet delvis &dr exak-
tare och mera langtgiende 4n nuvarande tillgdnglighetskrav for digitala tjanster. En implemen-
tering av tillgénglighetsdirektivets tillimpningsomrade som s&dant skulle innebéra en férsam-
ring jamfort med nuldget. Ett sdédant genomforandealternativ skulle likvél bast motsvara kraven
i direktivet och skulle darfor sannolikt vara mest likt de Ovriga medlemsstaternas 16sningar.
Likvil far det anses att ett sddant genomforande stér i strid med huvudsyftet med direktivet.

Vid tillimpningen bor det ocksa beaktas att tillgédnglighetsdirektivets tillimpningsomrade till
exempel inte ticker tjinster som sammanhéinger med forsikringar, vars tillgdnglighet nir de
tillhandahalls elektroniskt redan omfattas av lagen om digitala tjanster. En del av forsdkrings-
tjansterna géller kraven i webbdirektivet, varfor kraven 1 webbdirektivet maste tillimpas at-
minstone pa dem. Atminstone ur konsumenternas och med dem jimforbara forsikringstagares
samt de forsdkrades synvinkel ér det motiverat att ocksé tillgénglighetskraven géller forsdk-
ringsbolag och andra tillhandahéllare av forsékringar. Méanga forsékringsbolag ér finanskoncer-
ner, varfor en del av deras tjénster i varje hiindelse omfattas av kraven i tillginglighetsdirektivet.
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Itillgénglighetsdirektivet avgrinsas tillimpningsomrédet i frga om banktjénster och finansiella
tjénster som tillhandahalls konsumenterna inte klart till digitala tjénster. Likval styr de utforli-
gare skyldigheter som anges i bilagorna i riktning mot en sédan tolkning. Dessutom samman-
hinger en del av den tillginglighet som avser finansiella tj anster och banktjanster som tillhan-
dahalls ansikte mot ansikte med bankkontorens och den vriga byggda miljons tillgdnglighet.
Denna har dnnu inte granskats ndrmare i samband med regeringens proposition. Miljoministe-
riet &mnar utfora en separat utredning om en eventuell tilldmpning av bilaga III till tillgdnglig-
hetsdirektivet pa den byggda miljon. En sddan utredning omfattar ocksé en undersdkning av om
bankkontoren omfattas av tillgdnglighetsdirektivets tillimpningsomrade.

Dessutom ar omfattningen av kravet i avsnitt [V pa begriplighet och det dirmed sammanhéng-
ande kravet pd en spréklig komplexitet som inte dverstiger niva B2 delvis oklar i tillgénglig-
hetsdirektivet. I tillgénglighetsdirektivet specificeras inte ndrmare vilken information som ska
omfattas av kravet. Att tilldimpa tillsynspraxis pd banktjdnster och finansiella tjanster avsedda
for konsumenter &r svart, om kravet rorande spriklig komplexitet anses gélla annan information
an sadan som ror finansiella tjdnster eller banktjénster. Redan enligt géllande lagstiftning ska
dokument f6r manga finansiella tjanster vara begripliga, och till exempel i fraga om utbudet av
placeringstjinster ska det goras en utredning av kundens lamplighet utifrdn vilken det bestims
hurdana tjénster kunden ldmpligen kan erbjudas. Om kraven i tillgénglighetsdirektivet utstracks
till att gélla interna dokument for tjénsten, som kan omfattas av exakta formkrav i finansmark-
nadslagstiftningen, skulle tillginglighetsregleringen och finansmarknadsregleringen i en del fall
kunna réka i konflikt med varandra. Dessutom skulle det i ett sddant fall uppsta oklarheter i
frdga om Overvakarnas verksamhetsomraden. Regionforvaltningsverket i Sodra Finland utdvar
redan nu en tdmligen heltdckande tillsyn &ver den tekniska digitala tillgdngligheten for tjénster
och dokument som hor till Finansinspektionens forvaltningsomrade.

I artikel 33 i betaltjdnstdirektivet (PSD2) anges vilka bestimmelser som ska tillimpas pa leve-
rantorer av kontoinformationstjénster I tillgdnglighetsdirektivet faststills nya krav ocksa for
dessa aktorer, eftersom kontoinformationstjénsterna &r en del av betaltjdnsterna och darfor hor
till direktivets tillampningsomrade. I tillgdnglighetsdirektivet tas inte sirskilt stéllning till leve-
rantorer av kontoinformationstjdnster, och dir foreslas ingen reglering som dndrar betaltjanst-
direktivet. Dérfor dr det delvis oklart hur man ska forhalla sig till skyldigheterna i betaltjénstdi-
rektivet och tillgdnglighetsdirektivet. Leverantorerna av kontoinformationstjénster skulle ur be-
taltjanstdirektivets synvinkel kunna stéllas utanfor tillimpningsomradet for tillgédnglighetskra-
ven, men en sddan 10sning star inte i samklang med den 16sning som foreslés for andra finansi-
ella aktorer och stoder inte tillgdngligheten i tjdnster som tillhandahalls konsumenter.

5.2 Handlingsmodeller som planeras eller anvinds i andra medlemsstater
5.2.1 Allmént

Olika lénder har reglering om tillgdnglighet i varierande grad. I Europeiska unionens medlems-
stater géller EU-lagstiftning till exempel inom transporter, resande och byggande. Vad giller
tillgdnglighetsdirektivet pagick det nationella genomforandet i 6vriga medlemsstater &nnu i no-
vember 2021. Nedan ges kortfattad information om ldget i nagra lander i frdga om det nationella
genomforandet.

5.2.2 Allméant om nddmeddelanden

I artikel 109 i Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2018/1972 om inréttande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation finns bestimmelser om nddkommunikation
och ett europeiskt nddnummer. Enligt artikeln ska medlemsstaterna se till att slutanvdndarna av
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tjédnsterna har tilltrdde till alarmeringstjinster via nddkommunikation avgiftsfritt och utan att
behdva anvinda sig av ndgot betalningsmedel genom att anvénda det gemensamma europeiska
nodnumret 112 och nationella nédnummer som specificerats av medlemsstaterna. Sedan de-
cember 2008 har man var som helst inom Europeiska unionens omrade fatt kontakt med nédgon
nddtjénst genom att ringa 112. Vid sidan av det gemensamma europeiska nddnumret anvéands
ocksé nationella nummer.

Organiseringen av alarmeringscentraler varierar. [ Europeiska unionen ar det i regel en hilso-,
rdddnings- eller polismyndighet som svarar pa numret 112. I Finland, Estland, Island och Li-
tauen finns det en sjalvstindig nddcentralsmyndighet. I dessa ldnder dr nddcentralsverken sjélv-
stiandiga statliga myndigheter som, nér de besvarat ett nddsamtal och utfort en riskbedémning,
alarmerar behovliga myndigheter. I de linder som saknar en sirskild nddcentralsmyndighet ar
de som besvarar samtalen myndigheter med de befogenheter som tillkommer dessa. I en del
lander, sdsom Storbritannien och Irland, svarar forst teleoperatoren eller ett kommersiellt bolag
pa nddsamtalet, varefter det overfors till myndighetens egen alarmeringscentral.

5.2.3 Tyskland

I Tyskland finns det for narvarande flera nationella lagar som giller tillgdnglighet bade pé for-
bundsstats- och delstatsnivi. Den lag som handlar om jamlikhet for personer med funktionsned-
séittning (Behindertengleichstellungsgesetz) kraver att offentliga aktorer ser till att deras webb-
platser &r tillgdngliga och att de tillhandahéller information och kommunikation, sdsom beslut
och brev, pa ett tillgdngligt sitt. Den kréver ocksa att offentliga aktdrer sékerstiller hinderfritt
tilltrade till byggnader.

Tyskland har genomfort tillgdnglighetsdirektivet i en nationell lag (Barrierefreiheitsstarkungs-
gesetz). De konkreta tillgédnglighetskraven i bilaga I till direktivet kommer att genomforas ge-
nom en forordning som utarbetats hosten 2021.

I lagarna Behindertengleichstellungsgesetz och Barrierefreiheitsstarkungsgesetz finns sirskild
reglering om hur medborgarna kan nyttja sina rittigheter, till exempel genom ett forlikningsfor-
farande eller klagan hos for en forvaltningsdomstol. Den tyska civillagen kan tillimpas pa en
stor del av tillgdnglighetskraven. Detta géller ocksa den nya lag (Barrierefreiheitsstirkungsge-
setz) genom vilken tillgdnglighetsdirektivet genomfors.

I den tyska forbundsstaten finns flera ansvariga organ som utdvar tillsyn pa delstatsniva. Vad
géller tillgidnglighetsdirektivet har man i Tyskland dnnu inte bestimt hurdana de organ som ska
utova tillsyn over tillgdnglighetskraven kommer att vara. I Barrierefreiheitsstarkungsgesetz fo-
reskrivs det likvil att forbundsstatens institut for sékerhet och hilsa i arbetet dr den huvudan-
svariga myndighet som samordnar tillsynen.

Ytterligare information om situationen i Tyskland finns hdr: BMAS - Participation and inclusion
BMAS - Barrierefreiheitsstirkungsge-setz

5.2.4 Danmark

Den danska lagstiftningen om tillgdnglighet grundar sig huvudsakligen pa unionsreglering for
olika sektorer. Reglering som géller tillgdnglighet finns ocksa i bestimmelserna om den byggda
miljon. Syftet med dessa bestimmelser ar att sdkerstilla de tekniska kraven pa byggnader och
till exempel tillgéngligheten for sanitetsutrymmen. Inom vissa sektorer finns fortfarande frivil-
liga avtal som forbéttrar tillgédngligheten med tanke pa personer med funktionsnedséttning. Sa
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ar det till exempel med finanssektorn, ddr man f6r en fortlopande dialog med organisationer for
personer med funktionsnedséttning.

Industri-. ndrings- och ekonomiministeriet (erhvervsministeriet) har det dvergripande ansvaret
for det nationella genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet. For utarbetandet av lagen och
samordningen mellan myndigheterna svarar den danska myndigheten for sikerhetsteknik. Sam-
manlagt sju myndigheter arbetar med tillginglighetsdirektivet.

Danmark dmnar stifta en horisontell lag som ska técka tillginglighetsdirektivets hela tillamp-
ningsomrade. Ett undantag utgors av den del som handlar om nédnumret, vilken kommer att
inlemmas i en befintlig lag.

Enligt planerna kommer det att finnas flera olika myndigheter som skoéter marknadskontroll och
tillimpar samma grunder for sin tillsyn. De behoriga myndigheternas ansvarsomraden faststills
enligt hur ansvarsomridena &r fordelade i nuvarande regerings. Med andra ord kommer tillsy-
nen att ordnas sektorsvis. Den danska myndigheten for sdkerhetsteknik svarar emellertid for
marknadskontrollen inom de flesta delarna av tillgdnglighetsdirektivets tillimpningsomrade.

5.2.5 Norge

I Norge ar det kulturdepartementet (Kultur- og likestillingsdepartementet) som samordnar det
nationella genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet. Flera departement, pa vars sektorspeci-
fika lagstiftning tillgdnglighetsdirektivet inverkar, deltar i arbetet. Kulturdepartementet har ut-
arbetat en remisspromemoria med forslag till nationellt genomforande av tillgdnglighetsdirek-
tivet. Som underlag fér promemorian har departementet anvént tva externa rapporter.

Promemorian séndes pé remiss den 7 juni 2021. Remissbrevet och svaren: Hering - gjennom-
foring av tilgjenge-lighetsdirektivet - regjeringen.no

Det aktuella ldget i friga om det nationella genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet kan f6l-
jas pa Norges regerings webbplats: EUs Tilgjengelighetsdirektiv - regjeringen.no

5.2.6 Sverige

Sverige har utfort en omfattande utredning, dar alternativa sétt att genomfora tillgénglighetsdi-
rektivet nationellt granskas. I utredningen bedoms att det &ar bést att genomfora tillgdnglighets-
direktivet nationellt genom att stifta en ny samlad lag om tillgénglighet for produkter och tjans-
ter. Den nya lagen ska innehélla allménna bestimmelser och bestimmelser om skyldigheter for
ekonomiska aktorer. Tillgédnglighetskraven i bilaga I till tillginglighetsdirektivet genomfors se-
parat genom en forordning.

For den byggda miljons del finns det redan lagstiftning, och Sverige anser att det inte finns
nagon anledning att genomfora bilaga III till tillgdnglighetsdirektivet. Forutom att tillganglig-
heten granskas nir en byggnad uppfors och byggs om, alagger den nationella lagstifiningen att
forbattra befintliga miljder genom att (med beaktande av praktiska och ekonomiska forutsétt-
ningar) kréva enkla tillgénglighetsanpassningar i lokaler som allménheten har tilltrdde till och
pa allménna platser.
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Enligt den svenska utredningen bér tillsynen dver tillganglighetskraven férdelas mellan ett fatal
myndigheter. Detta forutsitter emellertid tydliga avgransningar mellan de olika tillsynsmyndig-
heterna, och uppdelningen fér inte leda till orimliga kostnader for vare sig de ekonomiska akto-
rerna eller den myndighet som utovar tillsynen i friga. Nér man utser tillsynsmyndigheter stri-
var man efter att dra nytta av befintlig kunskap och kompetens avseende fragor om tillgénglig-
het. Enligt de svenska planen ska Post- och telestyrelsen utdva tillsyn over samtliga omraden
dér ingen annan tillsynsmyndighet sdrskilt utsetts. Post- och telestyrelsen ska dven vara sam-
ordnande tillsynsmyndighet.

Myndigheten for press, radio och tv (MPRT) ska utdva tillsyn 6ver de krav som avser audiovi-
suella medietjdnster. Konsumentverket och Transportstyrelsen ska ha tillsynsansvar over smart
elektronisk biljettforséljning, realtidsinformation for passagerare och annan information om
passagerartjanster. Tillsynsansvaret ska folja den uppdelning mellan tillsynsmyndigheter som i
dag tilldmpas i friga om passagerarforordningarna.

Ytterligare information om l4get i Sverige finns hér: Tillgénglighetsdirektivet - Regeringen.se

I Sverige skots nddcentralverksamheten av aktiebolaget SOS Alarm som &dgs tillsammans av
staten och Sveriges kommuner och regioner. SOS Alarm svarar i hela landet p4 nodsamtal och
textmeddelanden (SMS) till numret 112. Anvidndningen av textmeddelanden &r férbehallen per-
soner med funktionsnedséttning, och anvdndarna av nédtextmeddelanden ska registrera sig pa
forhand.

Verksamheten &dr uppbyggd som ett nitverk, det vill sdga nddmeddelanden kan besvaras vid
vilken som helst av de 15 larmcentralerna. Centralerna har delats in i tre produktionsomréden,
och for styrningen och ledningen pa riksniva svarar en ldgescentral som finns i Stockholm. N&-
got system for mottagning av nddmeddelanden via videolénk eller tolkning med teckensprak
anvénds inte.

Via numret 112 fés bradskande hjalp i uppgifter som skots av raddningstjansten och sjukvarden,
medan samtal som géller polisdrenden dirigeras till polisens egen larmcentral for riskbedomning
och alarmering. SOS Alarm tar ocksé emot alarm i form av textmeddelanden fran horselskadade
och andra grupper med sirskilda behov som har registrerat sig for tjédnsten pa forhand. Sam-
manlagt finns det i Sverige for ndrvarande 40 olika alarmeringscentraler som pa olika sétt deltar
i behandlingen av nddmeddelanden.

Sverige har gjort en utredning om kraven i tillgénglighetsdirektivet och gillande svensk ratt.
Lis den svenska utredningen. I Sverige planeras inga lagdndringar i frdga om svar pd nddnumret
och tillgdngligheten i kommunikationen. Tillgdngligheten anses vara en avtalsfrdga mellan SOS
Alarm och staten.

5.2.7 Estland

I Estland ar det social- och hélsovardsministeriet som svarar for genomforandet av tillgénglig-
hetsdirektivet. Det backas upp av en arbetsgrupp med medlemmar fran fem ministerier: eko-
nomi- och kommunikationsministeriet, inrikesministeriet, finansministeriet och kultur- och so-
cialministeriet.

I Estland pagér arbetet med att stifta en ny lag som genomfor kraven i tillgidnglighetsdirektivet.
Andringar gors ocksé i nagra géllande lagar.
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Enligt planerna koncentreras tillsynen, och myndigheten for konsumentskydd och teknisk re-
glering ska svara for tillsynen avseende produkters och tjénsters tillgdnglighet.

I Estland ar alarmeringscentralsystemet mycket likt det finska Nodcentralsverket. Det estniska
nddcentralsverket (Héirekeskus) ar en sjdlvstindig myndighet understélld inrikesministeriet.
Det svarar pa nddsamtal till nummer 112 vid fyra olika alarmeringscentraler som bildar ett nét-
verk. Dessa gor riskbeddmningar och alarmerar behorig myndighet. Nodcentralsverket betjanar
brand och rdddningsvisendet, de bradskande sjuktransporterna och hela polisvésendet och sjo-
rdddningen. Polisens verksamhet har likvél en egen ledning, &ven om funktionerna fysiskt finns
i samma lokaler som nodcentralen. Det estniska nddcentralsverket skdter ocksé andra uppgifter
utover dem som det finska verket har, sdsom ett servicenummer for staden Tallinns omrade samt
radgivning i miljofragor. Nodcentralsverket har ocksé ordnat ett servicenummer for kontakt fran
utlandet vid nddsituationer i Estland. Utbildningssystemet for nddcentralsjourhavande ar
mycket likt det finska.

Nodmeddelanden besvaras med tal (samtal till 112), textmeddelande (SMS) och e-call (auto-
matiska alarmeringar fran bilar). Nodmeddelandena omfattar ocksa de larm som sénds av brand-
varnare. Arbetet med att utveckla méjligheten till textmeddelanden i realtid pagar med malet att
ta tjinsten i bruk 2025. Négot system for att ta emot nddmeddelanden i videoform é&r inte i bruk,
men arbete med att utveckla teknik for detta pagar, och det finns flera olika program att vilja
mellan. Négon service pa teckensprék finns inte, eftersom det i Estland rader brist pa tecken-
sprakstolkar.

Vad giller tillgdnglighetsdirektivet finns det ett utkast till en allmén lag som ska omfatta pro-
dukter och tjdnster samt dven nddmeddelanden. Estland har ingen separat nddcentralslagstift-
ning, utan de bestimmelser som géller nodcentralerna ingér i riddningslagstiftningen. (Léankar:
Rescue Act, Estland; Consumer Protection and Technical Regulatory Authority, Estland;
Estlands rdddningslag (pa estniska).

5.2.8 Lettland

I Lettland har en arbetsgrupp tillsatts for att bereda genomforandet av tillgénglighetsdirektivet
i den nationella lagstiftningen. I arbetsgruppen ingér sju ansvariga ministerier (social-, trans-
port-. ekonomi-, kultur- inrikes-, finans- och hilsoministeriet) och flera olika branschorgamsat-
ioner. Socialministeriet svarar for samordningen av beredningen och bereder en lag vars pro-
blematiska delar diskuteras vid arbetsgruppens regelbundna méten.

Lettland har beslutat att bereda en horisontell lag som till storsta delen ska ticka kraven i till-
ginglighetsdirektivet. Dessutom ska en del av bestimmelserna i tillginglighetsdirektivet inlem-
mas i1 den branschspecifika lagstiftningen, sasom upphandlingslagen och lagen om tjénster for
elektronisk kommunikation.

Det dr meningen att tillginglighetskraven i bilaga I till tillgdnglighetsdirektivet sétts i kraft pé
forordningsniva utan begrinsningar.

Enligt de lettiska planerna ska tillsynen i frdga om produkter skotas av konsumentskyddscen-
tralen, medan tillsynen i fradga om tjénster ska skotas av flera aktorer — var och en inom sitt eget
omrade (kommittén for den offentliga sektorn, det nationella radet for elektroniska medier, ci-
vilflygsmyndigheten, végtrafiksforvaltningen eller statens jarnvégsforvaltning, konsument-
skyddscentralen).
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5.2.9 Storbritannien

I Storbritannien tar man i juni 2022 i bruk en teckensprakig 999-nddvideotjénst som ska fungera
dygnet runt. Lds mera om videotjdnsten pa engelska. Videotolkningstjdnsten (Video relay ser-
vices) betjanar personer som anviander det brittiska teckenspraket (British Sign Language) dyg-
net runt. Den som anvénder teckensprak tar kontakt via video med en tolk i en central. Tolken
oversitter fran teckensprak till tal och tecknar svar som ges pa talat sprak till den teckenspra-
kiga.

Videosamtal kan ringas med en sérskild applikation eller via en webblésare, och tillsammans
med videosamtalet formedlas positionsdata till nddcentralen. Genom tjénsten genomfors jam-
likheten i frdga om nddcentraltjénster for personer med funktionsnedséttning i frdga om alar-
meringstjanster. Nuvarande texttelefon- och textmeddelandetjénster forblir i bruk.

6 Remissvar
6.1 Det viktigaste innehallet i yttrandena

I det hér avsnittet presenteras kort de huvudpunkter som framkommit om propositionsutkastet i
yttrandena.

Remissinstanserna understddde i regel den foreslagna lagstiftningen. Tillgénglighetsdirektivet
och genomforandet av det anses vara mycket viktiga for realiserandet av principerna och full-
gorandet av skyldigheterna i funktionshinderkonventionen. Av yttrandena framgick att &ndring-
arna i direktivet mojliggdr en utdkning av kundkretsen och forbéttrad konkurrenskratft.

Propositionen dr komplex och omfattande, vilket manga remissinstanser lyfte fram. Proposit-
ionen och de helheter som ska regleras upplevdes som osammanhéngande och svartolkade. |
flera yttranden understoddes dock den 16sning som innebér att kraven infors i befintliga lagar.
Detta skapar forutsittningar for en tydlig och konsekvent lagstiftning,.

I flera yttranden framfordes kritik mot att beredningen inletts med fordrdjning. P4 grund av
fordrojningen har tidtabellen for beredningen varit sniv. Enligt yttrandena mérks detta pa att
det i propositionen finns luckor till exempel i friga om banktjansterna och den byggda miljon.

I ménga yttranden stilldes fragan om propositionen verkligen frimjar forpliktelserna i funkt-
ionshinderkonventionen pé ett tillrickligt sitt. I yttrandena understroks att det for de finldndska
forhéllandena inte &r tillrickligt att uppfylla enbart minimikraven for att nd malen i direktivet
och i funktionshinderkonventionen. Dessutom kritiserades att den allmdnna kommentar nr 2
(2014) om artikel 9: tillginglighet som kommittén for rittigheter for personer med funktions-
nedséttning har utarbetat inte hade behandlats.

I flera yttranden framfordes en iakttagelse om konsekvenserna for jimlikheten. Det konstatera-
des att avsnittet om konsekvenserna for jaimlikheten var bristfalligt, sarskilt den del som géllde
hur funktionshinderkonventionen genomfors och hur propositionen paverkar genomforandet av
artiklarna 1 konventionen i praktiken.

En del av remissinstanserna 6nskade en utokning av tillampningsomradet sa att tillgingligheten
verkligen skulle tillgodoses i enlighet med funktionshinderkonventionen. I andra yttranden
framfordes att tillimpningsomradet inte far utokas da detta skulle forsétta aktorerna i Finland i
en ojdmlik stéllning i jamforelse med aktdrerna i de andra medlemsstaterna.
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Av yttrandena framkom att regleringen inte far vara alltfor detaljerad, s att det &r mo;jligt for
de ekonomiska aktorerna att planera och skapa sina produkter och tjénster pa ett flexibelt sétt.
A andra sidan ska lagstiftningen vara tillriickligt exakt for att foretagen tydligt ska forstd sina
rattigheter och skyldigheter i den. Ansvaren méaste avgransas tydligt i lagen och i motiveringen.
Enligt yttrandena ldmnar propositionsutkastet manga ansvarsfragor 6ppna nir det giller inne-
héllsproducenter, terminalutrustning, applikationer, operativsystem och distributorer.

I en del yttranden uttrycktes 6nskemal om @ndringar i konsekvensbedémningarna for kommu-
nerna och vélfardsomradena. I nagra papekades ocksa att de uppskattade ekonomiska konse-
kvenserna i konsekvensbeddmningarna ér alltfor sma. Det ar skél att forhélla sig avvaktande till
summorna i konsekvensbeddmningarna.

I yttrandena framkom ocksa ett problem med terminologin. Det handlar om tillginglighetsdi-
rektivet som géller savél digitala tjansters tillginglighet som tillgéingligheten for den fysiska
miljon och produkter. Man dnskade tydlig konsekvens inom terminologin.

Termerna oproportionerligt stor bérda och grundliggande éndring nimndes i flera yttranden. A
ena sidan ansag man att det ska finnas en verklig mojlighet att &beropa undantag, & andra sidan
papekades att det inte far vara alltfor 1att att gora s&. De hir termerna upplevdes som svara och
dérfor onskade man att de fortydligas.

Definitionen av e-bok kritiserades i manga utlatanden for att vara alltfor sndv jamfort med de-
finitionen 1 tillgénglighetsdirektivet. Dessutom ansigs e-bockernas identifikator vara ett felakt-
igt sétt att identifiera en e-bok. Man ville att motiveringen till 6vergédngsbestimmelserna skulle
preciseras s att det av den tydligt framgar att en e-bok réknas som en tjanst och att kraven
borjar tillimpas den 28 juni 2025.

Nar det géller tillsynen uttrycktes dnskemal om att konsumentens, dvs. den som anvander pro-
dukten eller tjdnsten, perspektiv ska lyftas fram ytterligare.

Remissinstanserna ombads sérskilt ta stillning till tillsynshelheten och till vilken eller vilka
myndigheter som ska skéta tlllsynen I flera yttranden framfordes att tillsynshelheten inte besk-
rivs 1 sin helhet, varfor det dr svért att yttra sig om den. I flera yttranden papekades ocksa att
tillsynen bor genomforas i enlighet med samserviceprincipen. Dessutom foreslogs att ett mini-
sterium ska ansvara for rapporteringen till EU eller ha en annan samordnande roll. Det uttryck-
tes en genomgaende oro for tillsynsresurserna. Det understroks ocksé i flera yttranden att tillsy-
nen bor vara foregripande och styrande.

Betydelsen av den byggda miljons tillgdnglighet med tanke pa tillgingligheten for produkter
och tjanster lyftes fram i manga yttranden. I yttrandena understroks att det med tanke pa perso-
ner med funktionsnedséttning inte dr acceptabelt att det 4r mojligt att placera tjdnster som ska
vara tillgéingliga i en otillgéinglig miljo trots de lagar som nu ska sittas i kraft. En del av remiss-
instanserna kravde att kraven i bilaga III om den bebyggda m11J ons tillgénglighet ska verkstéllas
genast. Andra ansag att det valda tlllvagagangssattet dock &r motiverat under forutsittning att
lagstiftningsprojektet om den byggda miljon inleds utan drojsmal. I yttrandena pdminde man
ocksa om att malen och innehallet i den lagstiftning som &r under beredning ska ga i linje med
funktionshinderkonventionen och dven innehélla forpliktelser for att framja tillgdngligheten i
den byggda miljon.

Slopande av registreringskravet for nédtextmeddelanden understoddes enhilligt. Propositionen
ansdgs Oka jamlikheten och vara i linje med funktionshinderkonventionen. Den anségs ocksa
forbattra likabehandlingen av barnen i frdga om anvidndningen av nddcentralstjansterna. Det
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betraktades som positivt att nddcentralen ska besvara ett nddmeddelande pa samma sétt som
den kontaktats.

Den foreslagna dndringen i lagen om nddcentralsverksamhet om de alternativa kommunikat-
ionssétt som kan anvéindas for att svara pé ett nddmeddelande, sdsom videobild, konstaterades
vara ett steg i riitt riktning. A andra sidan ansdgs att videoliink borde inforas som ett obligatoriskt
kontaktsétt och att lagstiftaren, oberoende av det aktuella genomforandet av direktivet, har en
konstitutionell handlingsskyldighet att etablera de nddkommunikationstjanster som &r tillgdng-
liga f6r dova och personer som talar teckensprék sé att tjansterna ar tillgéngliga dygnet runt utan
forhandsregistrering.

I yttrandena péatalades ocksé problem med att anvidnda nuvarande mobila enheter och webb-
lasarbaserade videosamtalsplattformar. Bland annat lyfte man fram ett system som mojliggor
Oppet grinssnitt och genom vilket kontakter som formedlas via olika enheter och med hjélp av
olika kommunikationssitt dverfors till nddcentralens system.

6.2 Beaktandet av remissyttrandena samt dvrig fortsatt beredning

Bedomningen av konsekvenserna for jamlikheten har kompletterats mycket, i synnerhet med
tanke pa funktionshinderkonventionen. Information om den pagaende delreformen av diskrimi-
neringslagen togs inte med, eftersom arbetet med den inte &r fardigt.

Konsekvenser for kommunerna och vélfirdsomradena har tagits upp. I friga om de ekonomiska
konsekvenserna har det inte gjorts ndgra éndringar i berdkningarna, men till exempel berédk-
ningsgrunden for antalet webbutiker har tagits med i propositionen. Hela rapporten om bedém-
ningen av de totala kostnadseffekterna finns i projektfonstret pa svenska och finska.

I propositionen har tillimpningsomrédet behallits i samma omfattning som i tillgénglighetsdi-
rektivet. Det handlar om utvalda produkter och tjanster for vilka det har stillts obligatoriska
tillgénglighetskrav i tillgédnglighetsdirektivet. De hér kraven ska medlemsstaterna harmonisera
som sédana. Det &r ett direktiv for den inre marknaden, varfor man nationellt maste avhélla sig
frén att till den nationella genomf6randelagstiftningen foga sddana villkor eller krav som inte
behdvs och som kan gora det svarare att nd malen med direktivet.

Man har strévat efter att gora propositionen och de helheter som ska regleras tydligare. Till
exempel har innehallet i 3 § i lagen om digitala tjdnster dndrats och till 3 a kap. i samma lag har
det fogats nya paragrafer for att fortydliga helheten. Det har redogjorts noggrannare for ratts-
medlen i lagen om tillginglighetskrav for vissa produkter till exempel i det avsnitt som handlar
om grundlagsenlighet (21 § i grundlagen) och ocksé i specialmotiveringen. Till lagen har fogats
en bestdmmelse om sdkande av dndring som en informativ paragraf. Vidare har de ekonomiska
aktorernas forpliktelser preciserats och aktorernas ansvar och skyldigheter har preciserats pa
paragrafniva. I specialmotiveringen har avsikten varit att ocksa fortydliga granserna for akto-
rernas skyldigheter och ansvar. I propositionen har man dessutom med hjélp av exempel strivat
efter att forklara sjdlvbetjdningsterminalernas och de ovriga produkternas forhédllande till till-
handahallandet av tjénster. Detta géller sérskilt paragraferna i lagen om tillginglighetskrav for
vissa produkter och motiveringen till dem. I fraga om lagen om tjanster inom elektronisk kom-
munikation konstaterades att det dr dndamalsenligare med tanke pa tillimpningsomradet for
bestammelserna att tala om tjansteleverantorer 4n att tala om teleforetag.

Till lagen om tillgéinglighetskrav for vissa produkter har det fogats en hénvisning till aktdrer
som tillhandahéller identifieringstjdnster enligt 3 § 1 mom. 4 punkten i lagen om digitala tjénster
for att alla identifieringsverktyg ska omfattas av lagen.
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I propositionen anvénds termen tillginglighet ocksé s& som den definieras nationellt i lagen om
digitala tjénster. Med detta avses principer och tekniska hdnsyn som ska respekteras nér digitala
tjénster planeras, utvecklas, underhdlls och uppdateras, i syfte att gora tjdnsterna mer tillgdng-
liga for anvindarna, sérskilt personer med funktionsnedsittning. Med digitala tjdnster avses
webbplatser och mobilapplikationer samt tjénster i anslutning till dem. Pa finska skiljer man
mellan termerna esteettomyys (tillgdnglighet i friga om produkter och byggd miljé) och
saavutettavuus (tillgidnglighet i frga om kraven i lagen om digitala tjénster). Dessutom har den
svenska kortformen for Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 om tillganglig-
het avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer &ndrats till webb-
tillgénglighetsdirektivet. Kortformen for Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882
om tillginglighetskrav for produkter och tjdnster &r tillgénglighetsdirektivet.

I flera yttranden togs stillning till definitionen av e-bok. A ena sidan upplevdes definitionen
vara alltfor knapphéndig i jamforelse med definitionen i tillganglighetsdirektivet, 4 andra sidan
framkom problem med definitionen da det inte finns nadgon identifikator for en e-bok. Under
den fortsatta beredningen foreslogs en ny definition enligt vilken man med e-bok i regel avser
ett skriftligt verk som tillhandahélls konsumenten i textform eller i grafisk form och som bestar
av en digital fil eller en samling filer. Denna definition ansags dock vara alltfor bred och otydlig.
En e-bok maste kunna identifieras tydligt pa ett enhetligt sitt. Definitionen har dndrats genom
ett tilldigg om filer i textform och i grafisk form.

Det upplevda problemet att definitionen inte beaktar e-boken som en tjénst gav didremot inte
upphov till nagra fordndringar. Att e-boken tillhandahalls som en tjanst klargors i 3 a kap. i
lagen om digitala tjanster. Enligt bestimmelserna ska e-boken som en digital tjanst uppfylla de
nddvindiga kraven pa tillgidnglighet och i den tjdnsten maste en tillhandahallen e-bok f6lja till-
géinglighetskraven.

Pé basis av yttrandena preciserades flera punkter i propositionen med avseende pa att nya pro-
dukter som slépps ut pa marknaden efter den 28 juni 2025 ska uppfylla tillginglighetskraven
och att alla tjanster som tillhandahalls konsumenter efter den 28 juni 2025 ska uppfylla tillging-
lighetskraven. Det hér skulle ha kunnat orsaka oklarheter sarskilt for e-bockerna, som riknas
som en tjanst i den hér propositionen. I regel ska alltsa alla e-bocker tillhandahallas pé ett till-
géingligt sétt genast den 28 juni 2025. Om en gammal e-bok inte gors tillgdnglig ska detta mo-
tiveras genom aberopande av oproportionerligt stor borda eller grundliggande 4ndring. A andra
sidan gor overgangstiderna det mdjligt att fortsatta att tillhandahélla en tjanst som tillhandahal-
lits fore den 28 juni 2025 med hjilp av befintliga produkter till dess att avtalet om tjénsten
fornyas, dock senast till den 28 juni 2030.

Definitionen av konsument knoéts till definitionen i konsumentskyddslagen. Det &r inte dnda-
maélsenligt att definiera termen pa nytt, nér den redan &r definierad i konsumentskyddslagen.

Definitionen av e-handelstjinst konstaterades bli for bred om den knéts till informationssam-
hillets tjanster. Definitionen av e-handelstjinst korrigerades sé att en e-handelstjénst ir en digi-
tal tjanst ddr man kan inga distansforsdljningsavtal enligt 6 kap. 7 § i konsumentskyddslagen.

I yttrandena papekades att definitionen av mikroforetag ar alltfor bred for férhallandena i1 Fin-
land, dér manga foretag dr sma eller medelstora. I yttrandena framfordes ocksé ett behov av en
overgangstid for mikroforetag, nir dessa inte langre uppfyller definitionen av ett mikroforetag.
I friga om mikroforetag har definitionen i direktivet behallits for att lagstiftningen ska vara
enhetlig p& EU-niva. I motiveringen i propositionen har det dock inforts en precisering om att
den overvakande myndigheten ska ge r&d och anvisningar samt tillhandahélla mikroforetagen

109



metoder for att frimja tillgdngligheten. Det foreskrivs inte om nagon sérskild vergéngstid for
mikroforetag.

Innehallet i bestimmelserna om bemyndigande att utfarda forordning har preciserats i lagen om
tillgénglighetskrav for vissa produkter, lagen om digitala tjanster och lagen om tjénster for
elektronisk kommunikation. Genom paragraferna genomfors tillganglighetskraven, vilkas inne-
hall sarskilt meddelas genom forordningar av statsridet.

Nir det giller tillsynen framfordes flera olika synpunkter. I flera yttranden uttrycktes onskemél
om att tillsynen ska koncentreras till en aktor. Aven forslaget att tillsynen ska integreras sa att
den utfors decentraliserat av den som annars utovar tillsyn 6ver tjansten eller produkten fick
stod. Problemet &r att det inte gar att faststdlla en tillsynsmyndighet for varje produkt, utan pro-
dukterna 6vervakas uttryckligen pa grundval av sina egenskaper.

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland fortsdtter att utova tillsyn nar det géller tillginglig-
heten i lagen om digitala tjdnster och Transport- och kommunikationsverket Traficom nér det
giller tillsynen i Ovrigt. Avsikten dr att under den fortsatta beredningen utreda om det gar att
koncentrera tillsynsuppgiften till en tillsynsmyndighet. Under den fortsatta beredningen &r det
viktigt att ocksd bedoma forutsédttningarna for att forenhetliga rattsskyddsforfarandena, sé att de
blir s konsekventa och vélfungerande som mojligt.

Motiveringen har kompletterats med beaktande av remissvaren i friga om beskrivningen av
nuldget for tillgdngligheten i den byggda miljon och grundlagen och lagstiftningsordningen.

I enlighet med funktionshinderkonventionen ska konventionsparterna vidta atgérder for att sa-
kerstilla att ocksa enskilda enheter som erbjuder anldggningar och service beaktar tillganglig-
heten. Propositionen frimjar att detta genomfors da kraven i den ocksa géller privata aktorer.

Nir det géller nodmeddelanden finns det i propositionen ett krav pa att realtidstext ska genom-
foras utover realtidstal och den hér tjdnsten ska fungera dygnet runt. Nodmeddelanden pa teck-
ensprak via videoformedling har inte uteslutits ur propositionen, men det &r inte mgjligt att in-
fora detta som en obligatorisk skyldighet inom tidtabellen och tillgdnglighetsdirektivet kraver
inte heller att detta gors. De foreslagna bestimmelserna gor det nimligen mojligt att utveckla
ocksa andra kommunikationssétt inom nédkommunikationen, till exempel nédmeddelanden via
videoldnk. For att det ska ga att konstruera och utveckla nddmeddelanden via videoldnk som
kontaktsitt méste négra saker dnnu utredas, sdsom de faktiska och eventuella leverantérerna av
tolkningstjénsten, den eventuella skyldigheten att konkurrensutsitta tjansteleverantéren och den
verkliga tillgdngen till bade finsksprakiga och svensksprékiga teckensprakstolkar. Om kontakt-
séttet att via videoldnk formedla teckensprak erbjuds, ska det tillhandahallas pa de béda in-
hemska teckenspraken och det ska dessutom innehélla realtidstext och realtidstal. For nérva-
rande ingdr inte talkommunikation och textkommunikation i realtid i férsoket med tolknings-
tjanster for nodmeddelanden via Folkpensionsanstalten och det har inte utretts om det finns en
reell mojlighet for Folkpensionsanstalten att fortsitta producera tjédnsten utan konkurrensutsatt-
ning. Att bedoma och utreda detta har inte varit méjligt inom tidtabellen.

Det dr inte motiverat att pa lagstiftningsniva utfirda bestimmelser om vilka tekniska l6sningar
som ska anvédndas for att genomfora lagens krav pa tillgédnglighet nir det géller kontakt och
svarssatt. Ocksa i tillganglighetsdirektivet dr utgangspunkten den att Nodcentralsverket sjalv
kan avgora pa vilket sitt tillgénglighetsskyldigheterna ska fullgoras.
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Nodcentralsverket foreslog att nirmare bestimmelser om besvarandet av kontakter till det all-
ménna nddnumret 112 ska fa utfdrdas genom forordning av statsradet. Till denna del har pro-
positionen inte dndrats. For ndrvarande finns det i praktiken inga andra sitt att ta emot och svara
pa nddmeddelanden 4n tal och text samt dven video pa forsok, varfor det i det har laget inte ar
motiverat att utfdrda ndrmare bestdimmelser om detta genom forordning. Paragrafforslaget har
utformats for att beakta den tekniska utvecklingen i framtiden sa att kontaktsattet inte 4r bundet
till kommunikationsmedlet utan till kommunikationsséattet och bestimmelserna gor det mojligt
for Nodcentralsverket att utveckla funktionerna for mottagande och besvarande av nddmed-
delanden. Om ett bemyndigande att utfarda forordning anges pa det sétt som Nodcentralsverket
foreslar, gar det inte att ta i bruk nya sétt att ta emot och svara pa nddmeddelanden utan att dndra
forordningen.

I Storbritannien blir det mdjligt med 999-n6dsamtal pa teckensprék dygnet runt och detta har
lagts till i den internationella jamforelsen i propositionen.

I yttrandena framkom att det under den fortsatta beredningen borde bedéomas om férslagen som
giller tillgdngligheten i fraga om nédmeddelanden har konsekvenser for valfardsomradena. Pro-
positionen har inte preciserats till denna del, eftersom det i regeringspropositionen ingér en kon-
sekvensbeddmning med avseende pa l16sningen i propositionen, men dess placering i proposit-
ionen har omvérderats. Kostnadsberdkningen har dock preciserats under remisstiden. Proposit-
ionen paverkar Nodcentralens skyldigheter nir det géller att ta emot och svara pa nédmeddelan-
den. Propositionen har inga konsekvenser for kommunernas kostnader och uppgifter eller for
vélfardsomradena.

Utifran remissvaren har det ocksa gjorts flera tekniska uppdateringar i propositionen.
6.3 Utlatande av radet for bedomning av lagstiftningen

Rédet for bedomning av lagstiftningen har lamnat ett utldtande om utkastet till regeringspropo-
sition den 14 mars 2022. I utldtandet nimns positiva synpunkter pd konsekvensbeddémningen,
men ocksa flera utvecklingsobjekt. Rédet for beddmning av lagstiftningen lyfter fram de sex
viktigaste utvecklingsobjekten. Enligt raddets utlatande innehéller propositionsutkastet négra
otydliga punkter som behover forklaras battre.

1. Ytterligare utredning kravs till exempel av de ldttnader som géller tillimpningen av direkti-
vet, liksom av forhallandet mellan den foreslagna lagen och de standarder som ska faststéllas
senare.

2. I propositionsutkastet finns en utforlig, allméin beskrivning av fordelarna med propositionen
for personer med funktionsnedséttning och personer med funktionsbegransning, men de cen-
trala fordelarna behdver konkretiseras béttre.

3. Konsekvenserna for dldre personer bor beddmas noggrannare, huruvida propositionen hjélper
dem att fungera i det digitaliserade samhallet.

4. Av propositionsutkastet framgar inte tillrackligt tydligt vilka som &r lagens malgrupper. Be-
folkningsgrupperna bestadende av personer med funktionsnedsittning och personer med funkt-
ionsbegransning bor specificeras och deras behov beskrivas.

5. Konsekvenserna for foretagen bor preciseras och askadliggoras, till exempel oproportioner-
ligt stor borda som &r en grund for att tillgéinglighetskraven inte behdver iakttas.
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6. Beskrivningen av nuldget bor finslipas. I synnerhet vilka hinder som personer med funktions-
nedséttning och personer med funktionsbegransning méter for ndrvarande behdver forklaras
nidrmare i propositionen.

I propositionen finns information om lattnader. Dessa dr mdjligheten att dberopa undantag, det
vill séiga oproportionerligt stor borda och grundlédggande dndring, samt lattnader for mikrofore-
tag. Dessa finns samlade i slutet av avsnitt 4.1. I samband med detta beskrivs ocksé standarder-
nas forhallande till propositionen.

Fordelarna for personer med funktionsnedséttning beskrivs mer konkret i avsnitt 4.2.6.2 under
rubriken ”Konsekvenser som ror rittigheterna for personer med funktionsnedsattning”. Dessu-
tom har ytterligare information om fordelarna for éldre lagts till. Innehéllet i avsnitt 4.2.6.2 har
fortydligats genom att en del av texten flyttats till beskrivningen av nuldget. Beskrivningarna
av nulédget har belysts med hjélp av konkreta exempel.

Med anledning av radets dvriga forslag har flera olika punkter i konsekvensbedémningarna pre-
ciserats. Déremot har det inte gatt att utféra den beddmning som rédet foreslog om vilka priser
for produkter och tjanster som sannolikt forblir oférdndrade och var det finns ett tryck pa pris-
hojningar. [ propositionen finns en uppskattning pa allmén niva och det har konstaterats att flera
faktorer paverkar prisutvecklingen. Om kraven beaktas som ett led i den normala utvecklingen,
sker det inte nddvindigtvis ndgra kostnadsokningar. Det har inte heller gatt att bedoma kvanti-
tativt 1 vilken grad propositionen kan 0ka sysselséttningen och studierna till exempel for perso-
ner med funktionsnedséttning. Daremot har man forsokt att med konkreta exempel beskriva hur
kraven ocksa bidrar till sysselséttning och studier for personer med funktionsnedséttning.

7 Specialmotivering
7.1 Lagen om tillginglighetskrav for vissa produkter

1 §. Lagens syfte. Syftet med denna lag &r att frimja likvérdighet och jimlikhet for att underlétta
ett sjalvstandigt liv och delaktighet i samhéllet for alla och sarskilt for personer med en funkt-
ionsnedséttning.

Genom den foreslagna lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter sétts tillgdnglighetsdi-
rektivet och dess krav for utvalda produkter i kraft nationellt. Tillgénglighetskraven géller pro-
dukter som &r speciellt viktiga for personer med funktionsnedséttning och om vilka medlems-
staterna inom EU har utfirdat eller kan utfirda nationella bestimmelser som avviker fran
varandra och som ar skadliga for verksamheten pé den inre marknaden. Direktivet frimjar mén-
niskors mdjligheter att fullt ut och effektivt delta i samhéllet genom att forbattra tillgdngen pa
sddana allménna produkter som genom sin ursprungliga utformning eller senare anpassning till-
godoser de sirskilda behoven hos personer med funktionsnedsattning.

Alla gynnas av tillgingliga produkter. Sérskilt personer med funktionsnedséttningar och funkt-
ionsbegransningar har nytta av dem.

Enligt artikel 1 i tillgidnglighetsdirektivet dr syftet med direktivet att bidra till en vél fungerande
inre marknad genom en tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad
giller tillgdnglighetskrav for vissa produkter och tjanster, sarskilt genom att undanréja och f6-
rebygga de hinder for den fria rorligheten for de produkter och tjanster som omfattas av detta
direktiv som uppstér pa grund av de olika tillgéinglighetskraven i medlemsstaterna. Enligt punkt
5 1 direktivets ingress skapar skillnaderna mellan medlemsstaternas lagar och andra forfatt-

112



ningar med avseende pé produkters och tjinsters tillginglighet for personer med funktionsned-
séttning hinder for den fria rorligheten for produkter och tjanster och snedvrider konkurrensen
pa den inre marknaden.

Enligt punkt 15 i direktivets ingress innebér det nédr Forenta nationernas konvention om réttig-
heter for personer med funktionsnedsittning (nedan funktionshinderskonventionen) trader i
kraft i medlemsstaternas nationella rittsordningar att kompletterande nationella bestimmelser
om tillgdnglighet for produkter och tjdnster méste antas. Utan unionsétgirder skulle dessa be-
stimmelser ytterligare dka skillnaderna mellan medlemsstaternas lagar och andra forfattningar.

Enligt punkt 23 i direktivets ingress bor funktionella tillgénglighetskrav goras obligatoriska och
de bor utformas som allmédnna mal. Dessa krav bor vara tillrdckligt exakta for att skapa réttsligt
bindande skyldigheter och tillrickligt detaljerade for att det ska gé att bedoma 6verensstimmel-
sen i syfte att sékerstilla att den inre marknaden fungerar vil for de produkter och tjdnster som
omfattas av direktivet, samt lamna viss flexibilitet for att mojliggdra innovation. Syftet ar sale-
des inte att begriansa ekonomiska aktorers mojligheter att erbjuda produkter pd marknaden utan
vid tillverkningen av dem bor tillgdnglighetskraven beaktas och anvéndarna bor t.ex. fa inform-
ation om alternativa sétt.

Produkterna omfattas av marknadskontroll och dérfor foreskrivs genom lag ocksé om grunderna
for marknadskontrollen.

2 §. Lagens tillimpningsomrdde. 12 § i den foreslagna lagen foreskrivs om det materiella till-
lampningsomradet. Paragrafen motsvarar tillgénglighetsdirektivets artikel 2.1 i definitionen av
tillimpningsomradet, dvs. motsvarande produkter ingér i tillimpningsomrédet for denna lag. P&
dessa utvalda produkter tillimpas de tillginglighetskrav som faststélls i tillginglighetsdirekti-
vets bilaga [ avsnitt . Dessutom ska alla produkter, med undantag for sjélvbetjdningsautomater,
overensstimma med de tillgdnglighetskrav som faststillts i tillgénglighetsdirektivets bilaga I
avsnitt . Dessa tillgdngslighetskrav ar obligatoriska tillgdnglighetskrav och mojliggor inte nat-
ionellt handlingsutrymme. I punkt 22 i direktivets ingress konstateras att det d4r nodviandigt att
ange tillgdnglighetskrav for produkter och tjdnster som omfattas av detta direktiv och som
slépps ut pa marknaden, sé att deras fria rorlighet pa den inre marknaden kan sékerstillas.

Med tanke pa tillampningen &r det av betydelse att kraven tillimpas pa produkter som sldpps ut
pa marknaden efter den 28 juni 2025. Att produkter sldpps ut pa marknaden betyder att de for
forsta gangen tillhandahélls pa4 markanden inom EU. Alla tillgénglighetskrav bor iakttas i sin
helhet ifall det inte 4r motiverat att aberopa ett undantag i fraga om ett visst tillgianglighetskrav.
Undantag dr oproportionerlig borda och grundlaggande dndring.

Enligt lagens 2 § 1 mom. 1 punkten tillampas denna lag pa datormaskinvarusystem med gene-
rella anvindningsomraden och operativsystem till dessa maskinvarusystem enligt artikel 2.1 a i
tillganglighetsdirektivet. Enligt punkt 25 i ingressen till direktivet ar det fraga om datormaskin-
varusystem med generella anvindningsomraden som ar avsedda for konsumenter. For att dessa
system ska fungera pa ett tillgéingligt sétt bor deras operativsystem ocksé vara tillgéngliga. Spe-
cialiserade datorer som dr inbyggda i elektroniska konsumentprodukter utgor inte datormaskin-
varusystem med generella anvindningsomraden som ar avsedda for konsumenter. Enligt direk-
tivets ingress bor definitionen inte omfatta enskilda komponenter med sérskilda funktioner i sig,
till exempel moderkort eller minneskort, som anvénds eller kan anvindas i ett sédant system.

Med datormaskinvarusystem med generella anvindningsomraden som ér avsedda for konsu-
menter avses enligt artikel 3.39 i direktivet en maskinvarukombination som utgér en komplett
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dator och som kénnetecknas av att den har manga olika funktioner, har férmagan att med ladmp-
lig programvara utfora de flesta vanliga databehandlingsuppgifter som konsumenter efterfragar
och ér avsedd att anvindas av konsumenter. Till dem hor exempelvis persondatorer, i synnerhet
stationdra datorer, barbara datorer, smarttelefoner och datorplattor.

Med operativsystem avses enligt artikel 3.38 i direktivet programvara som bland annat hanterar
granssnittet till yttre maskinvara, schemalédgger uppgifter, tilldelar lagring, och presenterar ett
standardgréinssnitt for anvindaren nér inget tillimpningsprogram kors, inklusive ett grafiskt an-
vandargrinssnitt, oavsett om saddan programvara dr inbyggd i datormaskinvara med generella
anvindningsomraden som ir avsedd for konsumenter eller utgor fristiende programvara som &r
avsedd att koras pa datormaskinvara med generella anvindningsomraden som ar avsedd for
konsumenter, men exklusive en operativsystemladdare, bios (basic input-output system) eller
andra fasta program som behdvs vid start av en dator eller nér operativsystemet installeras.

Med konsument avses en fysisk person som koper produkten eller mottar tjdnsten for &ndamaél
som ligger utanfor dennes handel, foretag, hantverksverksamhet eller yrke. Definitionen av kon-
sument motsvarar definitionen av konsument i 1 kap. 4 § i konsumentskyddslagen. Som konsu-
ment betraktas en fysisk person som skaffar en konsumtionsnyttighet huvudsakligen for annat
dndamal dn den néringsverksamhet som han idkar.

Begreppet konsument ar viktigt eftersom tillganglighetsdirektivet géller tillhandahéllande av
produkter for konsumenter. Det &r viktigt att beakta att det 4r bra att tillhandahalla ocksa pro-
dukter for andra &n konsumenter pa ett tillgdngligt séitt och pa sa sétt framja allas mojligheter
att anvinda produkter pa lika villkor. Det kan ibland ocksa vara besvérligt att definiera produk-
ter som tillhandahalls f6r konsumenter om produkter utom fér konsumenter tillhandahalls ocksa
till exempel for professionell verksamhet. Lagen forpliktar dock enbart till tillgénglighet d& det
ar fraga om produkter som tillhandahalls for konsumenter.

Enligt 2 punkten tillampas lagen pa betalningsterminaler som fungerar enligt sjdlvbetjanings-
terminalprincipen. Med betalningsterminal avses enligt artikel 3.29 i tillgdnglighetsdirektivet
en anordning vars huvudsyfte &r att géra det mojligt att genomfora betalningar med anviandning
av betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 4.14 i direktiv (EU) 2015/2366, vid ett fy-
siskt forsdljningsstélle men inte i en virtuell miljo.

Med betalningsinstrument avses personliga anordningar och/eller rutiner som betaltjdnstanvén-
daren och betaltjanstleverantdren har triaffat avtal om och som anvénds for att initiera en betal-
ningsorder.

Enligt 3 punkten i paragrafen tillimpas lagen pé sjilvbetjdningsterminaler som fungerar enligt
sjalvbetjaningsprincipen, vilka dr avsedda for tillhandahéllande av tjdnster som omfattas av till-
ganglighetsdirektivet. Om dessa tjanster som definieras i tillgdnglighetsdirektivet foreskrivs pa
nationell niva i 3 a kap. i lagen om tillhandahallande av digitala tjénster. Till tillimpningsom-
radet hor saledes exempelvis bankomater, bankkontors kobiljettautomater, biljettautomater som
séljer biljetter till vissa tjinster samt incheckningsautomater.

Enligt 4 punkten 1 paragrafen tillampas lagen pé interaktiva sjalvbetjaningsterminaler som till-
handahaller information enligt 3 § 3 mom. i lagen om digitala tjdnster samt pa stads-, fororts-
och regional buss- och spéarvégstrafik, med undantag for terminaler som har monterats som in-
tegrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel. Terminalen skulle anses vara
en terminal som installerats som en fast del av dessa forflyttningshjélpmedel, ifall terminalen
installerats i fordonet, luftfartyget, fartyget eller rullande materiel dé detta transportmedel forsta
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gingen tagits i bruk. En terminal som installerats i efterhand i fordon, luftfartyg, fartyg eller
rullande materiel som redan ar i bruk skulle alltsd inte uppfylla forutséittningarna f6r undantag.

I tillgénglighetsdirektivet ingér specialbestimmelser om stads- och forortstransporter och om
regionaltransporter. I direktivet definieras dessa genom en hénvisning till Europaparlamentets
och radets direktiv om inrdttande av ett gemensamt europeiskt jirnvigsomrade (2012/34/EU).
Med fororts- och stadstransporter avses enligt direktivet > transporter vars huvudsyfte ar att
tillgodose transportbehoven inom en stadskérna eller en storstadsregion, inklusive gransover-
skridande storstadsregioner, samt transportbehov mellan en sadan stadskérna eller storstadsreg-
ion och omgivande omraden”. Med regional trafik avses ™ transporter vars huvudsyfte ar att
tillgodose transportbehoven i en region, inklusive gransoverskridande regioner”. Det &r alltsa
fraga om idkande av lokal eller regional trafik.

I artikel 3.35 och 3.36 i tillgénglighetsdirektivet preciseras att definitionen géller f6ljande tra-
fikformer: jarnvég, buss, tunnelbana, sparviag och tradbuss.

Denna precisering ar satillvida betydelsefull att de forordningar om passagerarrattigheter som
avses 12 § 12 punkten i lagen om trafikservice inte géller stadsspartrafik (sparvagn- och metro-
trafik), och dérfor blir tillimpningsomradet for tillgénglighetsdirektivet mera omfattande &n till-
lampningsomrédet for forordningarna om passagerarrittigheter.

Eftersom dessa definitioner hittills géllt endast jirnvagstrafik finns det naturligtvis inte tillsvi-
dare néagra erfarenheter av tillimpning av dem for annat &n jarnvagstrafik. En slags tolkning av
vad som i Finland ansetts vara sddan trafik hittar man i 8 a § 3 mom. i jirnvégstransportlagen
(1119/2000), som lyder som foljer: Artikel 10 om reseinformationssystem och bokningssystem,
artikel 17 om ersittning av biljettpriset och artikel 18.2 a och 18.2 b om skyldigheten att till-
handahalla méltider och inkvartering i forordningen om jarnvégars ansvar tillimpas inte inom
regionaltigstrafiken pé foljande banavsnitt:

1) Helsingfors—Kyrkslatt,

2) Helsingfors—Karis,

3) Helsingfors—Vandaforsen—Flygplatsen—Sandkulla—Helsingfors,
4) Helsingfors—Rithiméki—Tammerfors,

5) Helsingfors—Labhtis,

6) Lahtis—Riihimaki.

I praktiken skulle dess bestimmelser om stads- och forortstransporter samt regionaltransporter
inom busstrafik gélla sérskilt avtalstrafik, dvs. trafik som upphandlas av behoriga myndigheter.

Niér det giller de sjdlvbetjaningsterminaler som ndmns i bestimmelsen ar det fraga om interak-
tiva sjdlvbetjdningsterminaler som ar avsedda for tillhandahallande av tjénster som omfattas av
tillgdnglighetsdirektivet. Om dessa tjanster foreskrivs pa nationell niva i 3 a kap i lagen om
tillhandahéllande av digitala tjdnster. Dessa krav géller ocksa interaktiva sjélvbetjdningstermi-
naler som tillhandahaller stads- och forortstransporttjénster och regionala trafiktjénster. I till-
lampningsomradet ingér inte sddana terminaler som inte &r interaktiva, eftersom dessa inte om-
fattas av tillimpningsomréadet for den foreslagna lagen. Sddana terminaler dr exempelvis tidta-
bellsskdrmar pa jarnvégsstationernas viggar som anviandarna inte kan paverka.
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Interaktivitet betyder att de som anvéinder sjélvbetjdningsterminalen t.ex. kan gora val nér de
anvinder terminalen. Exempelvis service som &r avsedd for kop av biljetter i persontrafiken bor
vara tillgénglig liksom ocksa den sjédlvbetjdningsterminal som anvénds. I tillimpningsomridet
ingar exempelvis inte serviceproducenters omrostningsautomater (for respons om servicen) ef-
tersom det inte dr frdga om en tjénst som avses i 3 § 3 mom. i lagen om tillhandahéllande av
digitala tjanster. I tillimpningsomréadet ingar inte parkeringsbiljettautomater som ir av sedda
for parkeringsdvervakning eftersom det inte dr frdga om persontrafiktjdnster som av ses i direk-
tivet. [ praktiken bestims i denna lag om de egenskaper for sjdlvbetjaningsterminaler som pro-
dukterna i framtiden ska uppfylla. Efter den 28 juni 2025 fir man slidppa ut pa marknaden endast
sédana sjalvbetjaningsautomater som uppfyller de tillginglighetskrav som anges i denna lag och
de bestimmelser som utfardas med stdd av den. Enligt dvergangsbestammelsen far dock tjans-
televerantrer anvénda sjilvbetjdningsautomater dnda tills deras anvéndningstid gar ut, dock
hogst 20 ar.

Enligt 5 punkten i paragrafen tillimpas lagen pa terminalutrustning for konsumentbruk med
interaktiv datorkapacitet som anvénds for elektroniska kommunikationstjanster.

Dessa produkter anvénds i forsta hand for dtkomst till elektroniska kommunikationstjanster. Till
dessa produkter raknas sddana apparater som routers och modem, vilka anvinds som en del av
operativsystemet for elektroniska kommunikationstjénster.

Med interaktiv datorkapacitet avses funktioner som stoder interaktionen mellan ménniska och
maskin och med vilkas hjélp man kan behandla och 6verfora data, ljud eller videobild eller en
kombination av dessa.

Enligt 6 punkten 1 den foreslagna lagen tillimpas lagen pa terminalutrustning fér konsument-
bruk med interaktiv datorkapacitet, som anvéinds for atkomst till audiovisuella medietjénster.
Enligt punkt 31 i ingressen till direktivet bor med atkomst till audiovisuella medietjénster avses
att tillgang till audiovisuellt innehall tillhandahalls liksom mekanismer som gor det mojligt for
anviandare med funktionsnedséttning att anvénda tekniska hjalpmedel. Till tillimpningsomradet
hor séledes inte audiovisuella medietjanster som tillhandahélls. Om audiovisuella medietjénster
och deras innehéll foreskrivs i EU:s direktiv om audiovisuella medietjanster och pa nationell
nivé i lagen om tillhandahéallande av digitala tjanster.

Med terminalutrustning foér konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet, som anvénds for at-
komst till audiovisuella medietjénster avses terminalutrustning med interaktiva databehand-
lingsegenskaper. I enlighet med 3 § 2 punkten i lagen om tjdnster inom elektronisk kommuni-
kation avses med definitionen av audiovisuella innehallstjénster (i direktivet “audiovisuella me-
dietjanster”) en tjanst eller en del som kan sérskiljas frén tjansten och vars huvudsakliga syfte
ar att tillhandahalla allménheten televisionssdndningar eller bestill-tv i kommersiellt syfte och
for vilka leverantoren av audiovisuella innehallstjdnster 4r redaktionellt ansvarig. [ denna lag ar
det saledes fraga om en produkt, dvs. en apparat, vars huvudsakliga syfte ar att tillhandahéalla
atkomst till audiovisuella medietjanster. Det huvudsakliga syftet hianvisar till att det &r fraga
uttryckligen om sddana apparater som ger atkomst till audiovisuella medietjinster, exempelvis
digitalboxar.

Enligt 7 punkten 1 den foreslagna lagen tillimpas lagen pa ldsplattor. Definitionen motsvarar
definitionen i direktivet, enligt vilken i direktivets artikel 3.42 med ldsplatta avses sdrskild ut-
rustning, inklusive bdde maskinvara och programvara, som anvénds for att disponera, navigera
i, ldsa och anvinda e-bokfiler. Ocksa i detta fall tillimpas tillgdnglighetskraven pa e-bocker pé
lasplattor som sérskilt planerats for att mojliggdra ldsning, anvéndning och navigering av
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elektroniska bocker. Elektronisk bok kallas ofta ocksa e-bok. Ett exempel pa en sddan lasplatta
ar en Kindle-lasplatta.

Enligt 8 punkten 1 den foreslagna lagen hénvisas till lagen om digitala tjénster, i vilken fore-
skrivs om tillgénglighetskrav for digitala tjénster. Tillgdnglighet avser att digitala tjénster ska
vara tillgéngliga. Digitala tjénster &r webbsidor, mobilapplikationer och funktioner som géller
dem. Termen i frdga definieras i 2 § 3 punkten i lagen om digitala tjanster. Det ar delvis fraga
om en informativ hdnvisning som tydliggér implementeringen av tillgdnglighetsdirektivets till-
lampningsomrdde, som omfattar produkter och tjdnster. I praktiken tillimpas tillgénglighetskra-
ven enligt denna lag for produkter som anvinds for att tillhandahélla tjanster enligt 3 a kap. i
lagen om digitala tjdnster. Om en tjdnsteleverantor tillhandahéaller sina digitala tjanster exem-
pelvis via en sjélvbetjaningsterminal bor sjélvbetjdningsterminalen (produkten) uppfylla till-
géinglighetskraven i denna lag och sjélva den digitala tjdnsten kraven i 3 a kap. i lagen om digi-
tala tjénster. En tjdnsteleverantor enligt lagen om digitala tjénster ansvarar for att kraven i 3 a
kap. i lagen om digitala tjénster uppfylls. I dessa krav ingar bland annat att informera om hur
tjansten fungerar tillsammans med produkten. Tillverkaren, importéren, den bemyndigade f6-
retrddaren och distributéren av en produkt svarar for att produkten motsvarar tillgénglighetskra-
ven dé den slapps ut pa marknaden.

Dessutom tillimpas tillgénglighetskraven enligt denna lag pé tillhandahéllande av tjanster enligt
3 § 1 mom. 4 punkten. Det &r fraga om delar av digitala tjanster som anvidnds genom identifie-
ringstjanster som tillhandahalls av registrerade leverantdrer av identifieringstjanster som avses
i 12 § 1 lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009) samt genom
samlade forvaltningstjanster for internetbetalning som avses i 3 § 1 mom. 8 punkten i lagen om
forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjanster (571/2016), genom vilka betalningsupp-
drag kan skotas. En sddan produkt kan exempelvis vara ett identifieringsinstrument som en bank
tillhandahéller. For att lagstiftningen ska vara likvirdig nationellt i friga om identifieringsin-
strument bor har hanvisas ocksa till 3 § 1 mom. 4 punkten i lagen om digitala tjanster. Pa sa sétt
omfattas alla identifieringsinstrument som anvénds for identifieringstjénster av kraven.

3 §. Forhallande till annan lagstiftning. De produkter som uppfyller kraven enligt denna lag
omfattas av marknadskontroll. I 3 § 1 mom. i den foreslagna lagen hénvisas till EU:s férordning
om marknadskontroll. Bestimmelser om ramarna for marknadskontrollen, samarbetet med de
ekonomiska aktorerna och kontrollen av produkter som fors in pa unionsmarknaden finns i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1020 om marknadskontroll och Gverens-
stimmelse for produkter och om &ndring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr
765/2008 och (EU) nr 305/2011, nedan marknadskontrollférordningen. Marknadskontrollfor-
ordningen dr som sédan forpliktande lagstiftning i medlemsstaterna och innehéller bestimmel-
ser som giller myndigheterna, i anslutning till marknadskontrollen, sdsom bestimmelser om
tillbakadragande frdn marknaden av produkter som medfor allvarlig risk, tullgranskning samt
informationsutbyte och kontakter med andra med andra medlemsstater i Europeiska unionen
och Europeiska kommissionen.

Tillgénglighetsdirektivet nimns inte i marknadskontrollférordningens tillimpningsomrade (i
dess bilaga I). Pa kontrollen av produkter som foljer tillginglighetsdirektivet tillimpas de be-
stimmelser som faststillts i marknadskontrollférordningen enligt hur de uppriknas i artikel 19.1
och 19.3 i tillgdnglighetsdirektivet. Detta betyder att marknadskontrollférordningen tillimpas
delvis pa grund av avgransningen 1 tillgdnglighetsdirektivet. I praktiken hénvisas i tillgdnglig-
hetsdirektivet till NLF-férordningen (EU nr 765/2008), som éndrats genom marknadskontroll-
forordningen. Av regleringen i marknadskontrollférordningen beaktas artiklarna 2 (3), 10
(2,5,6), 11 (2,5 och 6), 14 (1 och 2), 17, 18, 22,34 (1, 3 a och 4).
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Marknadskontrollforordningen har forutsatt andringar i bestimmelserna i lagen om marknads-
kontroll. Eftersom marknadskontrollagen tillimpas med stéd av den nu féreslagna lagen kom-
mer dessa artiklar i marknadskontrollférordningen att tillimpas indirekt genom marknadskon-
trollagen. Till dessa hor artikel 11.3, som motsvarar 8, 9 och 10 a § i marknadskontrollagen,
samt artikel 16.3 g, som motsvarar 22 § i marknadskontrollagen. Dessutom ansluter sig det
nétverk som avses i artikel 29 i forordningen till verksamheten vid det samordningskontor som
avses 14 a § i lagen om marknadskontroll. artikel 33 led i och k ansluter sig till kommissionens
uppgifter i nitverket. Det &dr inte nddvéndigt att i denna lag notera de separata punkter som géller
nétverkets verksamhet (artikel 31.2 led f, g, m och o). Diaremot bor det sérskilt hdnvisas till
bestimmelserna med stdd av Ovriga artiklar i marknadskontrollférordningen enligt det som
ovan angetts. Dessa ér saledes artikel 2.3 som hénvisar till produktsikerhetsdirektivet, artiklarna
10.2, 10.5, 10.6 om utseende av marknadskontrollmyndigheter, artiklarna 11.2,11.5 och 11.6
om godkénnande av testrapporter och andra ldnders &tgérder, artiklarna 14.1 och 14.2 om mark-
nadskontrollmyndigheternas befogenheter och effektiv utévning av befogenheter, artikel 17 om
anvindning av information samt skydd av yrkes- och affiarshemligheter, artikel 18 om proces-
suella rittigheter for ekonomiska aktorer, artikel 22 om 6msesidig assistans samt artiklarna 34.1,
34.3 och 34.4 om informations- och kommunikationssystem inom EU:s omrade.

Enligt 3 § 2 mom. i den foreslagna lagen finns bestimmelser om marknadskontroll, kontroll vid
unionens yttre grianser enligt artiklarna i 25-28 i marknadskontrollférordningen, kontrollmyn-
digheterna och sokande av dndring i kontrollmyndigheternas beslut i marknadskontrollagen.
Marknadskontrollagen 4r en horisontell allmén lag om tillsyn och técker vissa sektorer. Enligt
vad som konstateras i marknadskontrollagen kan det i sektorlagar finnas mer exakta bestdm-
melser. Ocksé i denna lag finns mer specificerade bestimmelser om tillsynen. Marknadskon-
trollagens tillimpningsomrade har sedan den tritt i kraft utvidgats till att omfatta andra produkt-
grupper och lagstiftningen for andra forvaltningsomraden. Ocksa denna nya lag om tillgénglig-
hetskrav for vissa produkter borde ldggas till marknadskontrollagens tillimpningsomréde, till 1
§. I marknadskontrollagen definieras exempelvis rittigheter att gora inspektioner, ratt att ta pro-
dukter for undersokning, samordningskontor for marknadskontroll och om skoétseln av uppgifter
och prioritetsordningen for uppgifter. Pa basis av bestimmelserna om marknadskontroll har
t.ex. konsumenter ratt att géra anmdlan om brister de upptéckt i en produkts tillgénglighet och
marknadskontrollmyndigheten ska skota drendet pa ett andamalsenligt sétt. I marknadskontrol-
lagen finns ocksa bestimmelser om tillsynsatgérder och exempelvis om utdomande av vite for
att forstdrka ett forbud eller foreldggande.

4 §. Definitioner. Det foreslas att det i lagens 4 § ska foreskrivas om definitionerna av de centrala
begreppen i lagen. De grundar sig i huvudsak pa definitionerna i artikel 3 i tillgdnglighetsdirek-
tivet.

For att ange det organisatoriska tillimpningsomradet ar det nodvandigt att definiera ekonomisk
aktor och mikroforetag. Organisatoriskt géller lagen bade den offentliga och den privata sektorn,
nér aktorerna tillhandahéller konsumenterna produkter och tjénster som hor till lagens tillamp-
ningsomrade.

Tillgénglighetskraven kommer att omfattas av en harmoniserad standard, och det &r bra att de-
finiera detta begrepp for att det ska vara exakt avgrénsat. Samma definition anvénds i stor ut-
strackning i lagstiftningen inom olika omraden.

I den paragraf som géller tillimpningsomradet forklaras flera definitioner i den foreslagna la-
gen, exempelvis vad som avses med terminalutrustning for konsumentbruk som anvénds for
atkomst till audiovisuella medietjénster. For att undvika upprepning definieras dessa termer inte
separat. Definitionen enligt denna lags syfte framkommer av sammanhanget, dvs. i praktiken i

118



samband med tillimpningsomradet. Dessutom anvénds flera sadana termer ocksa inom mark-
nadskontroll och de har definierats i marknadskontrollagen. Till dem hor till exempel att till-
handahalla p& marknaden och att sldppa ut pd marknaden.

14 § I punkten i den foreslagna lagen definieras vad som avses med ekonomisk aktor i denna
lag. En ekonomisk aktor &r en tillverkare, importor, distributor eller bemyndigad foretradare for
en produkt. En ekonomisk aktors skyldigheter definieras i 11 — 15 § i den foreslagna lagen. I
konsumentsskyddslagen avses med naringsidkare avses en fysisk person eller en privat eller
offentlig juridisk person som i syfte att fa inkomst eller annan ekonomisk nytta yrkesmassigt
héller till salu, séljer eller i Gvrigt bjuder ut konsumtionsnyttigheter for anskaffning mot veder-
lag. Tillgdnglighetsdirektivet forutsatter att kraven tillimpas pa ekonomiska aktorer pa lika vill-
kor inom den offentliga och den privata sektorn (punkt 57 i ingressen).

14 § 2 punkten i den foreslagna lagen definieras mikroforetag. Enligt artikel 3.23 i direktivet
avses med “mikrofOretag” ett foretag med férre dn tio anstdllda som har en &rsomséttning som
inte Gverstiger 2 miljoner euro eller en éarlig balansomslutning som inte dverstiger 2 miljoner
euro. Definitionen av mikroforetag &r viktig eftersom for mikroforetag géller lattare krav exem-
pelvis nér det giller bedomning av oproportionerlig borda i fraga om dokumentering.

14 § 3 punkten i den foreslagna lagen definieras vad som avses med harmoniserad standard.
Begreppet harmoniserad standard anvinds ocksd annanstans i lagstiftningen inom olika omra-
den. Enligt artikel 3.25 i direktivet avses med harmoniserad standard en standard som definieras
i artikel 2.1 ¢ i forordning (EU) nr 1025/2012.

Enligt denna forordning avses med standard en teknisk specifikation som antagits av ett erkint
standardiseringsorgan for upprepad eller fortlopande tillimpning, som inte &r tvingande. Enligt
led c avses med harmoniserad standard en europeisk standard som antagits pa grundval av kom-
missionens begéran for tillimpningen av unionens harmoniseringslagstiftning. Definitionen ar
viktig eftersom kommissionen i enlighet med artikel 15 i direktivet har begrt att standardise-
ringsorganisationerna ska utarbeta harmoniserade standarder for de produkttillginglighetskrav
som faststills i bilaga I. Overensstimmelse med kraven kan siledes i fortsittningen &tminstone
delvis pavisas genom att man foljer harmoniserade standarder.

5 §. Styrning av tillsynen. 15 § i den foreslagna lagen foreskrivs om ledningen och styrningen
av marknadskontrollen enligt denna lag. Enligt forslaget ska de skdtas av ministeriet. Enligt
punkt 87 i ingressen till tillgénglighetsdirektivet bor medlemsstaterna ha mojlighet att utse ett
specialiserat organ for utférandet av marknadskontrollmyndigheternas skyldigheter eller skyl-
digheterna for myndigheter som ar ansvariga for kontroll av tjdnsters dverensstimmelse i enlig-
het med detta direktiv.

6 §. Tillgdnglighetskrav for produkter och uppfyllande av dem. 1 paragrafen finns bestimmelser
om de allménna tillgénglighetskraven for produkter. Genom paragrafen implementeras artikel
4 1 tillganglighetsdirektivet. Enligt artikeln ska medlemsstaterna sékerstilla att de ekonomiska
aktorerna endast sldpper ut sddana produkter pa marknaden och endast tillhandahéller sadana
tjédnster som uppfyller tillginglighetskraven i bilaga 1. Enligt paragrafens 1 mom. far en ekono-
misk aktor slappa ut produkter pa marknaden endast om de uppfyller de tillgdnglighetskrav som
foreskrivs 1 denna paragraf och med stéd av denna paragraf, om en EU-forsdkra n om &verens-
staimmelse uppgjorts for produkten och produkten har en CE-mérkning.

I punkt 22 i direktivets ingress konstateras ér det nddvindigt att ange tillgénglighetskrav for
produkter och tjénster som omfattas av detta direktiv och som slépps ut pa marknaden, sé att
deras fria rorlighet pd den inre marknaden kan sdkerstéllas. Vidare konstateras i punkt 23 att
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detta direktiv bor gora funktionella tillgénglighetskrav obligatoriska och att de bor utformas
som allménna mal. Dessa krav bor vara tillrickligt exakta for att skapa rittsligt bindande skyl-
digheter och tillrackligt detaljerade for att det ska ga att bedoma Overensstimmelsen i syfte att
sékerstilla att den inre marknaden fungerar vil for de produkter och tjanster som omfattas av
detta direktiv, samt ldmna viss flexibilitet for att mojliggora innovation.

Alla produkter som omfattas av denna lag ska uppfylla de tillgédnglighetskrav som faststills i
bilaga I avsnitt I. Alla produkter, med undantag for sjilvbetjéningsterminaler, ska uppfylla de
krav som faststills i bilaga I avsnitt II.

Enligt det foreslagna 6 § 2 mom. ska produkter utformas och tillverkas sa att de i storsta mojliga
utstrackning majliggor forutsebar anvandning bland personer med funktionsnedséttning. Det ar
frdga om den allménna skyldigheten enligt tillginglighetsdirektivets bilaga I stycke I och II att
utforma produkter s att de kan anvindas av s& ménga som mdojligt.

I enlighet med kraven ska informationen om anviandningen av produkten och om produktens
egenskaper nér det géller tillgidnglighet som finns pa sjélva produkten vara lattillgdngliga. Pa
motsvarande sétt ska de uppgifter som inte dr pa sjdlva produkten men som gors tillgdngliga pa
annat sétt, till exempel genom en webbplats, ska vara littillgédngliga. Dessa uppgifter om hur
produkten anvénds, bruksanvisningar och anvéndningen av tillgdnglighetsfunktioner ska upp-
fylla kraven enligt tillgénglighetsdirektivets bilaga I stycke I punkt 1. Uppgifterna ska exem-
pelvis kunna uppfattas med mer &n ett sinne och presenteras pa ett begripligt sétt. Dessutom ska
t.ex. anvindas tillracklig kontrast.

Delarna och funktionerna i produkternas grénssnitt samt produktens funktion borde uppfylla de
faststillda tillgénglighetskraven i tillginglighetsdirektivets bilaga I stycke I punkt 2, vilka gor
dem l4tta att anvénda. uppfatta, hantera, begripa och kontrollera foér personer med funktions-
nedséttning. Anvandningen av produkten far t.ex. inte krdva betydande rackvidd och styrka, en
lasplatta for e-bocker eller sjalvbetjaningsterminaler ha text-till-tal teknik.

Stodtjénsterna, t.ex. rddgivningstjénster, telefonvéxlar, tekniskt stod. formedlingstjénster, ut-
bildningstjénster, ska genom tillgingliga kommunikationssitt ge information om tjénstens till-
géinglighet. Enligt punkt 3 i bilaga I stycke I ska vid behov via tillgdngliga kommunikationssétt
tillhandahalla information om produktens tillgdnglighet och dess kompatibilitet med tekniska
hjalpmedel.

Forpackningar for andra produkter dn sjdlvbetjdningsterminaler ska vara utformade sé att de ar
tillgdngliga i enlighet med kraven i bilaga I stycke II. Produktens férpackning och den inform-
ation som ges pa den (t.ex. om hur den ska 6ppnas, tillslutas, anvéndas och bortskaffas), inklu-
sive, 1 forekommande fall, information om produktens egenskaper nar det géller tillgdnglighet,
ska goras tillgdnglig och, om sé dr mojligt, ska den lattillgédngliga informationen tillhandahallas
pa forpackningen. Anvisningar for installation, underhall, forvaring och bortskaffande av pro-
dukten som inte tillhandahalls p4 sjidlva produkten men som gors tillgéngliga pa annat sétt, till
exempel genom en webbplats, ska vara tillgingliga enligt kraven i bilaga I stycke II punkt b.

Uppgifterna ska vara offentligt tillgédngliga nér produkten slapps ut pa marknaden. Uppgifterna
ska t.ex. kunna uppfattas med mer dn ett sinne och presenteras pa ett begripligt sitt. Dessutom
ska t.ex. anvéndas tillrdcklig kontrast och anvisningar som innehdllet annat &n text ska funnas
tillgéingliga ocksa i en alternativ form.

Dessutom ska kraven pé funktionell prestationsforméga beaktas. Enligt avsnitt VII i bilaga I
ska, om det inte i de tidigare avsnitten 1 bilagan till tillgdnglighetsdirektivet tas stédllning till
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utformningen och tillverkningen av produkterna eller till om tjdnster ska tillhandahéllas via en
eller flera funktioner, ska dessa funktioner eller medel vara tillgéngliga, genom att de dithérande
kriterierna for funktionsprestanda uppfylls, i syfte att maximera den forutsebara anvindningen
bland personer med funktionsnedsittning. Dessa kriterier for funktionsprestanda far endast an-
véndas som ett alternativ till ett eller flera sérskilda tekniska krav nir det hanvisas till dem i
tillgénglighetskraven, om och endast om tillimpningen av de relevanta kriterierna for funkt-
ionsprestanda uppfyller tillgdnglighetskraven och det faststills att utformningen och tillverk-
ningen av produkterna och tillhandahallandet av tjdnsterna resulterar i likvardig eller 6kad till-
géinglighet for den forutsebara anvindningen bland personer med funktionsnedséttning.

Genom forordning av statsradet utfirdas ndrmare bestimmelser om kraven enligt avsnitt I, II
och VII i bilaga I till tillgénglighetsdirektivet och om hur de ska tillimpas f6r produkterna. I
avsnitt [ och II anges de konkreta krav som ska uppfyllas i friga om en produkt. I avsnitt VII
ges alternativa sitt att uppfylla kraven ifall det inte i de tidigare avsnitten tas stéllning till hur
en produkt ska utformas eller tillverkas eller om ett alternativt sitt mojliggor en battre tillgéng-
lighet. I forordningen preciseras exempelvis hur den information som kravs ska ges pa produk-
ten eller i en webbtjanst pa ett tillgdngligt sitt sa att den ska vara l4tt for en person med funkt-
ionsnedséttning att anvidnda, uppfatta, hantera, begripa och kontrollera. Dessutom preciseras
vilka krav som giller for en enskild produkt. Kraven i bilaga i till tillginglighetsdirektivet ska
uppfyllas ifall det inte finns ndgon motiverad anledning att 4beropa undantag.

Enligt 6 § 3 mom. i den foreslagna lagen ska en produkt som Gverensstimmer med sddana har-
moniserade standarder eller delar av dem till vilka hénvisningar har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning, eller som 6verensstémmer med de tekniska specifikationer eller de-
lar av dem som faststéllts i kommissionens genomforandeakter, anses Overensstimma med de
faststéllda krav i 6 §, vilka omfattas av de aktuella standarderna, tekniska specifikationerna eller
delarna av dem.

Kommissionen kan enligt artikel 15 i tillgdnglighetsdirektivet begira att standardiseringsorga-
nisationerna utarbetar harmoniserade standarder for tillginglighetskraven. Kommissionen har
utnyttjat sitt mandat enligt fristen i artikeln, dvs. den 28 juni 2021, och begirt att en eller flera
europeiska standardiseringsorganisationer ska utarbeta en harmoniserad standard for tillgéng-
lighetskraven for de produkter som anges i bilaga I. Samma begéran har ocksa gjorts angéngen
tillganglighetskraven for tjanster. Kommissionens mal dr att standarderna ska vara i kraft nar
tillgénglighetskraven borjar tillimpas den 28 juni 2025. Detta bor beaktas redan vid beredningen
av denna nya lag om tillgénglighetskrav for vissa produkter.

De produkter som dverensstimmer med harmoniserade standarder eller delar av dem till vilka
hinvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning ska anses &verens-
stimma med de faststéllda tillgédnglighetskraven i den foreslagna lagen till den del dessa stan-
darder eller delar av dem uppfyller dessa krav. Med delar av standard avses delar av standarder
till vilka hanvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning som tillimpas
i enlighet med tillimpningsomradet for tillgédnglighetsdirektivet. Bestimmelserna betyder att
det inte &r mojligt att foreskriva nationellt om till vilka delar standarderna f6ljs.

I praktiken kan det ocksé uppsté en saddan situation att standarderna inte ticker alla tillgénglig-
hetskrav som uppriknas i tillgdnglighetsdirektivets bilaga I. I vilket fall som helst ska alla till-
ganglighetskrav 1 bilaga I foljas ocksa i framtiden. Om en standard alltsa inte ticker alla till-
génglighetskrav i tillgidnglighetsdirektivets bilaga I tillimpas séledes fortfarande alla tillgéing-
lighetskrav i tillgénglighetsdirektivets bilaga I till denna del. I enlighet med 6 § 2 mom. urfardas
en forordning av statsrddet om kraven.
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I'lagens 6 § 4 mom. foreslas inga en hdnvisningsbestimmelse till upphandlingslagstiftningen pa
motsvarande sitt som i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster. Enligt detta forslag till
bestdmmelse ska ekonomiska aktdrer ndr de genomfor offentlig upphandling beakta tillgénglig-
hetskraven for produkter som avses i denna lag enligt vad som foreskrivs i 71 § 1 mom. i lagen
om offentlig upphandling och koncession och i 75 § 1 mom. i lagen om upphandling och kon-
cession inom specialomraden.

Enligt punkt 90 i direktivets ingress ska de obligatoriska tillgénglighetskraven for produkter och
tjénster som hor till direktivets tillimpningsomréde faststéllas i direktivet. Tillgédnglighetskra-
ven ir inte bindande for sddana produkter och tjénster som inte hor till detta direktivs tillimp-
ningsomrade. Anvéndning av dessa tillgénglighetskrav for att uppfylla relevanta skyldigheter
enligt andra unionsakter &n det har direktivet skulle dock underlitta genomforandet av tillgédng-
ligheten och bidra till réttssidkerhet och tillndrmning av tillginglighetskraven i hela unionen.
Myndigheterna bor inte hindras frén att faststélla mer langtgaende tillgdnglighetskrav dn de som
anges i bilaga I till det har direktivet. Vidare bor enligt punkt 91 i ingressen detta direktiv inte
dndra den obligatoriska eller frivilliga karaktéren hos de bestdmmelser som ror tillgéngligheten
i andra unionsakter.

For att all offentlig upphandling ska uppfylla tillganglighetskraven bor i enlighet med direktivet
vid offentlig upphandling beaktas kraven i avsnitt VI i bilaga I till tillgdnglighetsdirektivet. En-
ligt dem ska f6ljande krav som faststélls i andra unionsakter avseende egenskaper, delar eller
funktioner hos produkter och tjanster uppfyllas:

1) Att tillgéngligheten av information avseende produkters funktion och tillgédnglighetsfunkt-
ioner dverensstimmer med de motsvarande delarna i avsnitt I punkt 1 i denna bilaga, nimligen
information om anvéndningen av produkten som tillhandahélls pé sjilva produkten samt pro-
duktbruksanvisningar som inte tillhandahélls pa sjilva produkten utan som gors tillgingliga
genom anvandning av produkten eller pa annat sitt, till exempel pa en webbplats.

2) Att tillgidngligheten av egenskaper, delar och funktioner hos produkters anvéndargrénssnitt
och funktionella utformning uppfyller motsvarande tillgénglighetskrav for sddana anvéndar-
granssnitt och sadan funktionell utformning i enlighet med avsnitt I punkt 2 i denna bilaga.

3) Att forpackningarnas tillgénglighet, inklusive den information som ges pa dem och anvis-
ningar for installation, underhéll, férvaring och bortskaffande av produkten som inte tillhanda-
halls pa sjalva produkten men som gors tillgidngliga pa annat sitt till exempel genom en webb-
plats, med undantag av sjilvbetjdningsterminaler, uppfyller motsvarande tillgdnglighetskrav i
avsnitt Il i denna bilaga.

Upphandlingslagstiftningen forutsétter att principerna om icke-diskriminering och jamlikhet
foljs i all offentlig upphandling. Upphandlingsenheten far séledes inte stélla olika krav pa ge-
nomférandet av upphandlingen beroende pa anbudsgivarens egenskaper, sisom personalantal
eller omséttning, utan kraven pa genomforandet av upphandlingen bor vara samma for alla an-
budsglvare Upphandlingslagen méjliggdr inte undantag utan kraven pa upphandlingsobjektet,
sasom tillginglighetskrav, bor vara samma for alla anbudsgivare och i upphandhngsforfarandet
bor upphandlingslagen foljas pa det sitt som den forutsétter. Darigenom skapar upphandlings-
lagstiftningen incitament for att alla féretag ska utforma sina produkter sa att de motsvarar till-
ganglighetskraven.

Enligt punkt 92 i direktivets ingress bor detta direktiv endast gélla upphandlingsforfaranden for
vilka en anbudsinfordran redan har skickats ut eller, i de fall en anbudsinfordran inte krdvs, om
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den upphandlande myndigheten eller den upphandlande enheten har péborjat upphandlingsfor-
farandet efter den dag dé detta direktiv borjar tillimpas. Tillgédnglighetskraven enligt denna lag
borjar tilldimpas fran och med den 28 juni 2025.

7 §. Grundldggande dndring av produkter och oproportionerligt stor borda. 1 8 § i denna lag
foreskrivs om tva mojligheter till undantag. I punkt 21 i direktivets ingress konstateras att till-
géinglighetskraven bor inforas pa det sétt som dr minst betungande for de ekonomiska aktérerna
och medlemsstaterna. Konkret ska oskélighet bedomas utgdende frdn undantagen i den fore-
slagna 7 §.

Av proportionalitetsskil bor tillgdnglighetskraven endast gélla sa ldnge de inte &lagger den be-
rorda ekonomiska aktéren en oproportionerligt stor borda eller kriaver en dndring av produkterna
och tjansterna som skulle innebéra en grundldggande dndring av dem mot bakgrund av detta
direktiv. Enligt punkt 64 i direktivets ingress bor det finnas mekanismer for att kontrollera be-
rattigande till undantag frén tillgédnglighetskravens tillamplighet.

I den foreslagna paragrafen foreskrivs om avvikelser fran tillgdnglighetskraven som gors pa
grundval av grundldggande dndring av produkter och oproportionerligt stor bérda samt om be-
visnings- och anmailningsskyldighet i samband med det. Genom paragrafen implementeras ar-
tikel 14 1 direktivet.

Enligt 7 § 1 mom. i den foreslagna lagen kan en ekonomisk aktor avvika fréan tillgdnglighetskrav
endast om aktdren genom en bedomning kan visa att genomforandet av de tillgénglighetskrav
som avses 16 §:

1) medfor en betydande forédndring av produkten, vilken innebér en grundldggande dndring av
dess grundldggande karaktér,

2) orsakar foretaget en oproportionerligt stor borda.
Dessa undantag kan anses som separata och bada kraven behover inte samtidigt uppfyllas.

Paragrafens 1 mom. 1 punkten avser en situation dér uppfyllandet av nagot tillgédnglighetskrav
skulle leda till att produkten till sin grundlaggande karaktér fordndras till en annan. Exempelvis
om en telefon har tangentbord med smé knappar behover de inte bytas ut mot stora knappar
eftersom produkten dé skulle &ndras till sin grundlaggande karaktér.

Enligt 7 § 2 mom. i den foreslagna lagen ska beddmningen av om det foreligger en oproport-
ionerligt stor borda enligt 1 mom. 2 punkten utforas i enlighet med bilaga VI till tillgdnglighets-
direktivet. I den foreslagna lagen gors en direkt hanvisning till bilaga VI till tillgénglighetsdi-
rektivet. Motsvarande bilaga anvands for tjdnster vid bedomningen av om uppfyllandet av ett
tillgéngslighetskrav medfor en oproportionerligt stor borda for en ekonomisk aktor.

Enligt bilaga VI bor den ekonomiska aktdren bedoma om uppfyllandet av ett enskilt tillging-
lighetskrav medfor en oproportionerligt stor borda. Kostnaderna for uppfyllandet av tillgéng-
lighetskraven bor bedomas 1 forhéllande till de totala kostnaderna for tillverkning, distribution
eller import av produkten (driftsutgifter och kapitalutgifter). Vid bedomningen av engéngskost-
nader beaktas behovet av tilldggspersonal, behovet av utbildning och férviarvande av kompe-
tens, utveckling av processer (produktutveckling), behovet av att utarbeta vigledande material
och engéngskostnader for att forsta lagstiftningen om tillgénglighet. Vid kalkyleringen av kost-
nader for pagaende tillverkning och utveckling beaktas kostnader med anknytning till planering
av produkten, tillverkningsprocessen, testning av produkten och utarbetandet av dokumentation.
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Dessutom borde man goéra kostnads-nyttobedomningar, dér man beaktar tillverkningsproces-
serna och investeringarna. Dessa borde jamforas uttryckligen med nyttan for personer med
funktionsnedsattning med beaktande av antalet gdnger och hur ofta en produkt anvénds.

Dessutom borde nettokostnaderna bedomas i forhallande till den ekonomiska aktorens netto-
omsittning. Ocksé vid denna bedémning beaktas som faktorer av engéngsnatur behovet av till-
aggspersonal, behovet av utbildning och férvirvande av kompetens, utveckling av processer
(produktutveckling), behovet av att utarbeta vigledande material och engangskostnader for att
forstd lagstiftningen om tillganglighet. Vid kalkyleringen av kostnader for pagéende tillverk-
ning och utveckling beaktas kostnader med anknytning till planering av produkten, tillverk-
ningsprocessen, testning av produkten och utarbetandet av dokumentation.

Dessutom borde man gora kostnads-nyttobedomningar, dir man beaktar tillverkningsproces-
serna och investeringarna. Dessa borde jaimforas uttryckligen med nyttan for personer med
funktionsnedsattning med beaktande av antalet ganger och hur ofta en viss produkt anvénds.
Vid bedomningen borde man alltsé berdkna kostnader av engangsnatur och 16pande kostnader,
Vid bedomningen ska sérskilt beaktas de behov som personer med funktionsnedséttning har att
anvinda produkten i fraga (punkt 66 i direktivets ingress). Ju storre aktor det dr frdga om och ju
storre antalet anvéndare av produkten ir desto svérare &r det att aberopa oproportionerligt stor
borda. Utgéngspunkten ar alltsd att en ekonomisk aktdr bor iaktta kraven och endast med en
separat utredning som grund, och om forutséttningarna uppfylls kan aberopa en oproportionerlig
borda.

Enligt punkt 66 i direktivets ingress bor en oproportionerligt stor borda tolkas som atgarder som
skulle medfora en alltfor stor organisatorisk eller ekonomisk borda for den ekonomiska aktdren
samtidigt som man tar hinsyn till de sannolika fordelarna for personer med funktionsnedsétt-
ning i enlighet med de kriterier som faststélls i direktivet. Det bor inte anses vara en beréttigad
grund att saken inte anses viktig, liksom inte heller tidsbrist eller bristande kunskaper. Den eko-
nomiska aktdren bor sjdlv bedoma om det ar fraga om en grundldggande fordndring eller en
oproportionerligt stor borda utgdende fran de uppgifter och den kompetens som den ekonomiska
aktoren har tillgang till vid tidpunkten f6r bedomningen. Malet bor vara att begréinsa undantag
till s& kort tid som mojligt.

Enligt 7 § 3 mom. i den foreslagna lagen kan en oproportionerligt stor borda inte aberopas om
den ekonomiska aktdren for att forbéttra tillgéngligheten fran offentliga eller privata kéllor far
medel som inte hor till de egna resurserna. Dessutom bor enligt 6 § beaktas att offentlig upp-
handling ska genomforas med beaktande av tillgénglighetskraven. Syftet med detta moment &r
att uttryckligen understryka att undantag enligt 7 § i den foreslagna lagen inte alls kan aberopas
om aktoren for produkten fatt finansiering som beviljats sérskilt for att forbéttra produktens
tillgénglighet. En utredning av vilka tillginglighetsbrister produkten har betyder dnnu inte en
forbattring enligt tillgénglighetskraven. En sadan utredning bestélls ofta av en utomstaende au-
ditor och kostnaderna for den &r av engangsnatur.

Dessutom bor beaktas att man kan hénvisa till oproportionerlig borda endast delvis, inte i fraga
om hela produkten. Om tillgdnglighetskraven enligt den foreslagna lagen i undantagsfall medfor
oproportionerlig borda for de ekonomiska aktdrerna dr de ekonomiska aktérerna alltsa skyldiga
att uppfylla tillgdnglighetskraven endast till den del de inte orsakar oproportionerlig borda. I
saddana vederbdorligen motiverade fall skulle det inte finnas nagon rimlig mdojlighet for en eko-
nomisk aktor att fullstéandigt tillampa ett eller flera av de tillgédnglighetskraven i 6 §. Aktorerna
kan sdledes avvika endast fran de tillginglighetskrav som beddmts vara orimliga att uppfylla.
De tillgénglighetskrav for vilka kraven pé oproportionerlig borda inte uppfylls enligt bedom-
ningen ska alltsé uppfyllas (punkt 66 i direktivets ingress).
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8 8. Anmdilningsskyldighet och dokumentering vid undantag. Enligt 8 § 1 mom. i den foreslagna
lagen ska en ekonomisk aktor som enligt 7 § avviker fran tillgénglighetskraven ldmna mark-
nadskontrollmyndigheten uppgifter om avvikelserna. Genom denna bestimmelse genomfors
nationellt artikel 14.8 i direktivet.

Den bedomning som hénvisar till undantag som lagen tillater ska ocksd dokumenteras (1punk-
ten). Enligt 2 punkten ska den ekonomiska aktdren pd begiran till marknadskontrollmyndig-
heten sdnda en kopia av bedomningen av varfor aktdrens produkt eller tjanst inte &r fullstdndigt
tillgdnglig och sénda bevis péd oproportionerlig borda eller grundldggande dndring eller béda.
Den ekonomiska aktoren ska enligt 3 punkten bevara dokumentationen i fem ar fran att den
senast tillhandahallit produkten p& marknaden.

Den allménna bedomningen av oproportionerlig borda ska goras i enlighet med de grunder som
faststillts i bilaga VI. Den ekonomiska aktdren ska dokumentera bedémningen av oproportion-
erlig borda med beaktande av de relevanta grunderna. For produkters del ska bedémningen go-
ras ndr produkten senast tillhandahallits pd marknaden och séledes ska anmélan om aberopande
av undantag anmélas till marknadskontrollmyndigheten nér produkten slappts ut pd marknaden.
Nar det giller tjanster ska oproportionerlig borda alltid beddmas pa nytt om den tjanst som
tillhandahélls dndras, men dock minst med fem ars mellanrum. I fraga om produkter kan man
pa motsvarande sitt tdnka att en produkt inte ofta dndras efter det att den sldppts ut pad mark-
naden. Man bor ocksa beakta att om det senare blir mojligt att uppfylla ett visst krav sa uppfylls
inte ldngre nodvandigtvis forutséttningarna for oproportionerlig borda. Bedomningen ska till
denna del uppdateras.

Enligt lagens 8 § 2 mom. ska bestimmelserna om anmélningsskyldighet i 1 mom. inte tillimpas
pa mikroforetag. Inte heller dokumentationsskyldigheten géller mikroforetag som hanterar pro-
dukter. Mikroforetagen ska dock péd begéran ldmna marknadskontrollmyndigheten relevanta
uppgifter som géller bedomningen. Genom denna punkt implementeras artikel 14.4 i tillgéng-
lighetsdirektivet, enligt vilken skyldigheten att dokumentera bedomningen inte géller mikrofo-
retag som hanterar produkter. Mikroforetag som hanterar produkter, vilka beslutat dberopa
grundldggande dndring av produkter eller oproportionerligt stor borda ska dock pd begéran
lamna marknadskontrollmyndigheten relevanta uppgifter som motsvarar en bedomning. Enligt
artikel 14.8 andra stycket i tillgédnglighetsdirektivet behdver mikroféretag inte lamna uppgifter
till marknadskontrollmyndigheten om att de aberopar grundlaggande dndring av produkter eller
oproportionerligt stor borda.

9 §. EU-forsdkran om overensstimmelse. 19 § i den foreslagna lagen faststills att det i en EU-
forsdkran om Overensstimmelse ska framga att tillgénglighetskraven ar uppfyllda och om den
ekonomiska aktdren avviker fran tillgdnglighetskraven ska det specificeras vilka krav avvikel-
serna enligt 8 § giller.

Enligt det foreslagna 9 § 2 mom. ska EU-forsékran om dverensstimmelse anmaélas enligt mallen
i bilaga III till beslut nr 768/2008/EG. Det &r frdga om Europaparlamentets och radets beslut nr
768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en gemensam ram for saluféring av produkter och upphé-
vande av radets beslut 93/465/EEG. I detta beslut foreskrivs om gemensamma principer och
referensbestimmelser som dr ténkta att anvéindas i1 sektorsspecifik lagstiftning som en enhetlig
grund for 6versyn eller omarbetning av lagstiftningen. Detta beslut utgor ett allmént horisontellt
ramverk for framtida lagstiftning om harmonisering av villkoren for saluféring av produkter.

Enligt tillgénglighetsdirektivet ska forsdkran innehélla en utredning 6ver de krav som tillimpas
pa produkten. I beddmningen ska i behovlig omfattning ingé ocksa en beskrivning av produk-
tens planering, tillverkning och funktion enligt bilaga IV till tillgédnglighetsdirektivet.

125



Enligt det foreslagna 9 § 3 mom. ska en EU-forsdkran om dverensstimmelse for en produkt som
hor till tillimpningsomradet for denna lag innehdlla de delar som anges i bilaga IV till tillgdng-
lighetsdirektivet, och den ska uppdateras fortlopande.

Enligt bilaga IV ér intern tillverkningskontroll det forfarande for bedomning av dverensstdm-
melse genom vilket tillverkaren fyller i de tekniska dokumenten och dokument &ver tillverk-
ningen och fullgor sina skyldigheter i friga om CE-méarkning och EU-forsékran om &verens-
stimmelse.

Enligt punkt 79 i tillgénglighetsdirektivets ingress bor nér det géller bedomningen av dverens-
stimmelse for produkter detta direktiv folja forfarandet Intern tillverkningskontroll i Modul A,
som anges i bilaga II till beslut nr 768/2008/EG, eftersom det gor det mdjligt for ekonomiska
aktorer att visa, och for behoriga myndigheter att sékerstélla, att produkter som tillhandahills
pa marknaden uppfyller tillginglighetskraven och inte medfor ndgon orimlig borda. Enligt
denna bilaga &r intern tillverkningskontroll och 6vervakad produktprovning det forfarande for
bedomning av dverensstimmelse genom vilket tillverkaren fullgor de foreskrivna skyldighet-
erna och sékerstéller och forsdkrar pa eget ansvar att de berdrda produkterna uppfyller de till-
lampliga kraven i rdttsakten.

Tillverkaren &r alltsa inte skyldig att anlita en tredje part for att géra bedomningen.

Tillverkaren bor sékerstilla och forsiakra pa eget ansvar att de berérda produkterna uppfyller de
tillimpliga kraven enligt 6 § i denna lag.

Enligt bilaga IV punkt 2 ska tillverkaren utarbeta den tekniska dokumentationen, utgédende fran
vilken det bor vara mdjligt att bedoma om produkten dverensstimmer med de relevanta till-
géinglighetskrav som avses i 6 § och, om tillverkaren har stétt sig pd undantag enligt 7 §, visa
att de berdrda tillganglighetskraven skulle innebdra en grundldggande fordndring eller aldgga
en oproportionerligt stor borda. Den tekniska dokumentationen ska endast innehalla de tillamp-
liga kraven och, i den man det krdvs for bedomningen, dven en beskrivning av produktens ut-
formning, tillverkning och funktion.

For att uppfylla kraven kan den ekonomiska aktdren delvis eller helt tillimpa harmoniserade
standarder och tekniska specifikationer till vilka hanvisningar har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning. Den tekniska dokumentationen ska innehalla atminstone en allméin
beskrivning av produkten och en forteckning 6ver de harmoniserade standarder och tekniska
specifikationer till vilka hdnvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning
och som f0ljts helt eller delvis. Dessutom ska i den tekniska dokumentationen ingad beskriv-
ningar av de l6sningar som har valts for att uppfylla de relevanta tillginglighetskrav som avses
i 6 §, nir de harmoniserade standarderna eller tekniska specifikationerna inte har f6ljts. Om
harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer har anvénts delvis, ska det anges i den
tekniska dokumentationen vilka delar som har tillimpats.

Enligt tillgidnglighetsdirektivets bilaga IV punkt 3 ska tillverkaren vidta alla n6dvéndiga atgér-
der for att tillverkningen och 6vervakningen av den sikerstiller att produkterna overensstimmer
med den tekniska dokumentation och med tillgdnglighetskraven i detta direktiv.

Dessutom ska enligt bilaga IV punkt 4 tillverkaren se till att den CE-mérkning som avses i detta
direktiv fasts pa varje enskild produkt som uppfyller de tillimpliga kraven i 6 § i denna lag.
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Tillverkaren ska uppritta en skriftlig EU-férsdkran om dverensstimmelse for en produktmodell.
I EU-forsédkran om dverensstimmelse ska det anges for vilken produktmodell den har upprét-
tats. En kopia av EU-foérsdkran om Overensstimmelse ska pa begédran goras tillginglig for de
behoriga myndigheterna.

Tillverkarens skyldigheter gidllande CE-médrkning och EU-forsékran om dverensstimmelse far
fullgdras, for dennes rakning och pé dennes ansvar, av den bemyndigade foretrddaren, forutsatt
att dessa skyldigheter specificeras i1 fullmakten (bilaga IV punkt 4).

Om flera av EU:s réttsakter, dir EU-forsdkran om dverensstimmelse kravs, tillampas pa pro-
dukten ska for alla dessa réttsakter utarbetas en enda EU-forsékran om dverensstdimmelse. | EU-
forsdkran om Gverensstimmelse ska anges referensuppgifter for dessa réttsakter, inklusive re-
ferenser for offentliggérande.

Enligt paragrafens 4 mom. ska EU-forsdkran om Overensstimmelse ska uppréttas pa spraket
eller spraken i den medlemsstat dar produkten har slappts eller kommer att slappas ut pa mark-
naden. I Finland betyder det att EU-forsékran om &verensstimmelse ska finnas pa finska och
svenska.

Tillverkaren ska forvara den tekniska dokumentationen och EU-forsdkran om overensstdm-
melse i fem ar efter att produkten slappts ut pa marknaden. Tillverkaren ansvarar for importoren
for att den ger marknadskontrollmyndigheterna tillgang till dessa dokument.

10 §. CE-mdirkning. Enligt 10 § i den foreslagna lagen finns bestimmelser om minimikrav pa
CE-mérkning av produkter i Europaparlamentetsa och radets férordning om krav for ackredite-
ring och marknadskontroll i samband med saluféring av produkter och upphivande av forord-
ning (EEG) nr 339/93 (EG) nr 765/2008, given den 9 juli 2008, nedan NLF-férordningen. Be-
stimmelser om minimikrav pa CE-mérkning av produkter finns i artikel 30 i NLF-forordningen.
L artikel 17 i tillgdnglighetsdirektivet konstateras att de allménna principerna i denna forordning
tillimpas pa CE-mérkning av produkter. Enligt tillgdnglighetsdirektivet tillimpas denna foérord-
ning endast pd CE-mérkning, men inte pa ackreditering. Enligt punkt 79 i direktivets ingress
bor nér det giller bedomningen av dverensstimmelse for produkter direktivet folja forfarandet
Intern tillverkningskontroll i Modul A, som anges i bilaga II till beslut nr 768/2008/EG, ef-
tersom det gor det mojligt for ekonomiska aktorer att visa, och for behdriga myndigheter att
sdkerstilla, att produkter som tillhandahélls pd marknaden uppfyller tillgénglighetskraven och
inte medfor nagon orimlig borda. Enligt denna modell 4r intern tillverkningskontroll en bedom-
ning for dverensstimmelse med kraven, dér tillverkaren uppfyller de skyldigheter som anges i
punkterna av 2 (tekniska dokument, 3 (tlllverkmng) och 4 (mérkning om dverensstimmelse och
forsdkran om Gverensstimmelse) och sikerstiller och forsikrar pa eget ansvar att de berdrda
produkterna uppfyller de tillimpliga kraven i rittsakten.

Tillverkaren ansvarar alltsa for att Gverensstimmelsen med kraven har bedomts och tillgénglig-
hetskraven uppfylls. Nar det géller tillginglighetskraven finns det inga utsedda institutioner som
skoter bedomningsuppgifterna. En oberoende beddmning som gjorts av en utomstaende expert
ar dock en bra utgadngspunkt for bedomningen av tillgingligheten. I detta skede ar det dock
frivilligt att anlita ackrediterade aktorer och lagen forpliktar inte till att anlita en tredje part for
bedomningen. Det &r skl att ta upp denna fraga pa nytt nar eventuella standarder publiceras.

Dessutom foreskrivs i 10 § 2 mom. om tillaggskrav for CE-mérkning enligt denna lag. CE-
mérkningen ska féstas pa produkten eller p& dess mérkskylt, och den ska vara synlig, latt 14sbar
och permanent. Om detta pa grund av produktens karaktér inte &r mojligt eller motiverat, ska
mérkningen fistas pa forpackningen och pé medfoljande dokument
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Enligt 10 § 3 mom. i den foreslagna lagen ska CE-méarkningen féstas innan produkten sldpps ut
pa marknaden.

11 §. Tillverkare skyldigheter. Genom 11 § i den foreslagna lagen implementeras artikel 7 i
tillgénglighetsdirektivet, enligt vilken tillverkarna nér de sldpper ut sina produkter pd mark-
naden ska se till att dessa har konstruerats och tillverkats i enlighet med de tillimpliga tillgdng-
lighetskraven i direktivet. Enligt punkt 58 i direktivets ingress ér tillverkaren, som besitter de-
taljkunskap om konstruktions- och tillverkningsprocessen, den som bést kan genomfora hela
beddmningen av dverensstimmelse.

Enligt 11 § 1 mom. i den foreslagna lagen ska tillverkare innan de sldpper ut sina produkter pa
marknaden se till att dessa, dven nir det handlar om serieproduktion, har konstruerats och till-
verkats i enlighet tillginglighetskraven i 6 § i denna lag. Tillverkaren bor sékerstilla att det i
serieproduktion finns forfaranden for att garantera att kraven enligt tillgénglighetsdirektivet

uppfylls.

Enligt paragrafens 2 mom. ska tillverkaren i enlighet med 9 § upprétta en EU-f6rsédkran om
overensstimmelse med kraven och forse produkten med CE-mérkning i enlighet med 10 §. Till-
verkarna ska utarbeta den tekniska dokumentationen i enlighet med bilaga IV och vid behov
genomfora eller 14ta genomfora forfarandet for bedomning av Gverensstimmelse. Tillverkaren
kan sjélv utfora beddmningen av dverensstimmelse med kraven eller 1ta en utomstéende gora
den. Det ar dock tillverkaren som har ansvaret for att bedomningen &r riktig. Nar det genom ett
sadant forfarande pavisats att produkten 6verensstimmer med de tillimpliga tillgénglighetskra-
ven ska tillverkaren upprétta en EU-forsdkran om &verensstimmelse och forse produkten med
CE-mérkning i enlighet med foreslagna 9 och 10 §.

Enligt paragrafens 3 mom. ska tillverkaren bevara den tekniska dokumentationen och EU-for-
sdkran om Overensstaimmelse i fem ar efter att produkten har sléppts ut pad marknaden.

Enligt paragrafens 4 mom. ska tillverkaren sékerstélla att produkten forsetts med typnummer,
partinummer, serienummer eller ndgon annan mérkning utifrén vilken den kan identifieras. Om
detta inte 4r mdjligt pd grund av produktens storlek eller art ska tillverkaren sékerstélla att den
information som krévs finns pd forpackningen eller i ett dokument som medf6ljer produkten.
Dessutom ska tillverkaren enligt 2 punkten péa produkten pa ett sprak som latt kan forstas ange
namn, registrerat firmanamn eller registrerat varuméarke och en adress dér tillverkaren ar an-
traffbar. Dessa uppgifter dr desamma som ocksa annars forutsétts av tillverkaren i samband med
att produkter sldpps ut pd marknaden, t.ex. enligt lagen om tryckbérande anordningar eller lagen
om radioanldggningar.

Enligt paragrafens 4 mom. 3 punkten ska tillverkaren sékerstélla att produkten &tfoljs av anvis-
ningar och sékerhetsforeskrifter. Anvisningarna och foreskrifterna ska vara tydliga och léttbe-
gripliga. Anvisningarna bor enligt paragrafen finnas pa finska och svenska.

Ocksa detta krav finns ocksé i andra lagar som géller marknadskontroll av motsvarande pro-
dukter.

Det ar saledes tillverkaren som har ansvar for bedomningen av att en produkt dverensstimmer
med kraven, Tillverkaren ska uppritta en EU-forsdkran om dverensstimmelse och forse pro-
dukten med CE-mérkning. P4 sé sétt ger tillverkaren forsékran och tar ansvar for att produkten
uppfyller alla tillampliga tillgénglighetskrav.
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12 §. Utseende av bemyndigad foretrddare. Enligt 12 § i den foreslagna lagen fér tillverkare
sérskilt utse en bemyndigad foretrddare, som forvarar de dokument som krévs och p& motiverad
begéran ger information till marknadskontrollmyndigheten.

Enligt 12 § 1 mom. [ punkten i den foreslagna lagen ger den bemyndigade foretrddaren mark-
nadskontrollmyndigheten tillgang till EU-forsékran om Overensstimmelse och den tekniska
dokumentationen i fem ar efter att produkten slappts ut p4 marknaden.

Enligt 12 § 1 mom. 2 punkten i den foreslagna lagen bor den bemyndigade foretrddaren pé
motiverad begéran av marknadskontrollmyndigheten ge myndigheten all information och doku-
mentation som behovs for att visa att produkten uppfyller kraven. Enligt 3 punkten ska den
bemyndigade foretrddaren pa marknadskontrollmyndighetens begéran samarbeta med myndig-
heten om alla 4tgirder som vidtas for att undanréja bristande overensstimmelse med tillging-
lighetskraven for produkten.

Enligt paragrafens 2 mom. fér inte tillverkarens skyldighet att konstruera och tillverka sina pro-
dukter sa att de uppfyller tillgdnglighetskraven delegeras till den bemyndigade foretradaren.

13 §. Importorens skyldigheter. Enligt 13 § 1 mom. i den foreslagna lagen ska importorer innan
de slépper ut produkter pa marknaden sékerstilla att de uppfyller tillginglighetskraven enligt 6
§. Innan importorer slédpper ut en produkt pad marknaden ska de kontrollera att tillverkaren har
genomfort forfarandet for bedomning av dverensstimmelse enligt bilaga IV. Importdrerna ska
se till att tillverkaren utarbetat den tekniska dokumentation som avses i bilagan, att produkten
forsetts med CE-markning och att produkten atfoljs av de dokument som kravs.

Enligt punkt 60 i direktivets ingress bor importorerna sikerstilla att de produkter fran tredje-
lander som fors in pd unionsmarknaden dverensstimmer med direktivet, och framfor allt att
tillverkarna har genomfort lampliga forfaranden for bedomning av dverensstimmelse avseende
dessa produkter.

Importoren ska sédkerstélla att tillverkaren forsett produkten med typnummer, partinummer, se-
rienummer eller ndgon annan mérkning utifran vilken den kan identifieras. Om detta inte ar
mojligt pa grund av produktens storlek eller art ska de sdkerstilla att den information som krivs
finns pa forpackningen eller i ett dokument som medf6ljer produkten. Dessutom ska importdren
sdkerstélla att tillverkaren angett sitt namn, sitt registrerade firmanamn eller registrerade varu-
mérke och en adress dir denne dr antrdffbar. Uppgifterna ska vara angivna pé ett sprak som ar
latt att forstd. Importoren bor sikerstilla att det p& produkten finns anvisningar och sikerhets-
uppgifter som ar tydliga, begripliga och létta att forstd. Dessutom ska importoren ocksa siker-
stélla att inte lagrings- eller transportférhallandena dventyrar iakttagandet av de tillgénglighets-
krav som ska tillampas.

Om importdren misstinker att produkten inte uppfyller de tilldimpliga kraven kan importéren
inte tillhandahélla produkten pa marknaden innan produkten uppfyller kraven.

Enligt paragrafens 2 mom. ska importéren da en produkt slépps ut pad marknaden pa produkten
pa ett sprak som latt kan forstas ange namn, registrerat firmanamn eller registrerat varumarke
och en adress dér denne ar antrdftbar. Det ar friga om samma uppgifter som tillverkarren ska
ge pa produkten enligt lagens 11 § 4 mom. 2 punkten.

I paragrafens 3 mom. bestdms att om en importor anser eller har skl att tro att en produkt inte
uppfyller tillgdnglighetskraven, far importoren inte sldppa ut produkten pad marknaden innan
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den uppfyller kraven. Om produkten inte dverensstimmer med tillginglighetskraven ska im-
portoren underrétta tillverkaren och marknadskontrollmyndigheterna om detta

Enligt paragrafens 4 mom. ska importoren i fem ar tillhandahalla en kopia av EU-forsdkran om
overensstimmelse for marknadskontrollmyndigheten och sékerstélla att myndigheten pé bega-
ran kan f4 tillgang till den tekniska dokumentationen

Enligt paragrafens 5 mom. tilldmpas tillverkarens skyldigheter enligt 11 § p& importdrer som
slédpper ut en produkt pd marknaden i eget namn eller under eget varumaérke eller &dndrar en
produkt som redan sléppts ut pd marknaden pa ett sddant sitt att overensstimmelsen med kraven
i detta direktiv kan paverkas.

14 §. Distributérens skyldigheter. Enligt paragrafens 1 mom. ska distributéren innan en produkt
slépps ut pa marknaden verifiera att produkten ar forsedd med CE-mérkning och 4tf6ljs av nod-
viandiga dokument och av bruksanvisningar och sikerhetsforeskrifter. Dessutom ska distributo-
ren kontrollera att tillverkaren har iakttagit sin skyldighet att férse produkten med typnummer,
partinummer, serienummer eller ndgon annan méarkning utifran vilken den kan identifieras. Om
detta inte &r mojligt pa grund av produktens storlek eller art ska de sikerstilla att den informat-
ion som krivs finns pa forpackningen eller i ett dokument som medféljer produkten. Dessutom
ska distributdren granska att tillverkaren angett sitt namn, sitt registrerade firmanamn eller re-
gistrerade varumaérke och en adress dér denne &r antréftbar. Uppgifterna ska vara angivna pa ett
sprak som &r létt att forsta.

Enligt paragrafens 2 mom. ska distributoren sékerstélla att lagrings- eller transportférhallandena
inte dventyrar produktens overensstimmelse med tilldmpliga tillgdnglighetskrav. En ndrmare
forklaring om detta ges ocksé i punkt 62 i direktivets ingress enligt vilken distributdrerna bor
sékerstélla att deras hantering av produkten inte inverkar negativt pa produktens verensstim-
melse med tillgénglighetskraven i direktivet.

Enligt paragrafens 3 mom. tillimpas tillverkarens skyldigheter enligt 11 § pé distributorer som
sldpper ut en produkt p&d marknaden i eget namn eller under eget varumérke eller dndrar en
produkt som redan sléppts ut pd marknaden pa ett sddant sitt att 6verensstimmelsen med kraven
i detta direktiv kan paverkas.

15 §. Ekonomiska aktorers skyldigheter. Enligt den foreslagna 15 § finns det vissa gemensamma
krav pa ekonomiska aktorer. Det foreslas att i denna paragraf foreskrivs om séddana verksam-
hets- och samarbetsskyldigheter som géller alla ekonomiska aktorer.

Enligt paragrafens 1 mom. ska ekonomiska aktorer pd begiran limna marknadskontrollmyn-
digheten identifikationsuppgifter for alla andra ekonomiska aktorer som har levererat dem pro-
dukter eller som de har levererat produkter under de senaste fem aren. Med dessa uppgifter
avses uppgifter enligt artikel 12 i tillganglighetsdirektivet. Det &r viktigt att produkter kan sparas
i hela distributionskedjan for att man ska reda pa vilka aktorer som &r ansvariga for produkter
som inte uppfyller tillgdnglighetskraven. De ekonomiska aktdrerna ska dérfor bevara uppgifter
om andra ekonomiska aktorer som har levererat en produkt till dem och om ekonomiska aktorer
som de har levererat en produkt till.

Enligt paragrafens 2 mom. ska tillverkare, distributdrer eller importdrer som anser eller har skél
att tro att en produkt som de har sléppt ut p4 marknaden inte uppfyller tillimpliga krav pa till-
génglighet, omedelbart vidta de korrigerande &tgérder som krévs for att produkten ska dverens-
stimma med kraven eller vid behov dra tillbaka produkten frén marknaden. Alla ekonomiska
aktorer ar skyldiga att pa eget initiativ vidta nddvéandiga korrigerande atgarder ifall de har skal
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att misstéinka att en produkt som finns p& marknaden inte uppfyller kraven. Korrigerande &tgér-
der &r att dra tillbaka en produkt fran marknaden, vilket avser alla atgérder vilkas syfte &r att
forhindra att en produkt i leveranskedjan slédpps ut p4 marknaden. En korrigerande &tgérd ar
dessutom ett forfarande for aterkallande fran marknaden, vilket avser atgérder i syfte att dra
tillbaka produkter som redan finns tillgéngliga for slutanvéindarna. Dessutom ska marknadskon-
trollmyndigheterna informeras. Tillverkaren och importoren ska fora register 6ver dessa pro-
dukter och 6ver klagoméal som ror dem.

Enligt paragrafens 3 mom. ska tillverkare, distributorer eller importdrer pa begiran av mark-
nadskontrollmyndigheten samarbeta genom att ge alla nddvéndiga uppgifter for att utfora en
tillgénglighetsbeddmning eller undanrdja bristande Gverensstimmelse med tillgénglighetskra-
ven, sérskilt genom att se till att produkterna korrigeras sé att de uppfyller de tillimpliga kraven.
De ekonomiska aktorerna ska ge myndigheten all den information och dokumentation som be-
hovs for att visa att en produkt uppfyller kraven

Enligt tillgdnglighetsdirektivet ska dokumenten vara pa ett sprak som litt kan forstas av myn-
digheten. Syftet med bestdimmelsen é&r att underlitta kommunikationen med myndigheten, dir-
for begrinsas de sprak pd vilka dokumenten ska vara skrivna till finska eller svenska. At-
minstone engelska som allmént anvinds som arbetssprék vid standardisering kan vid sidan av
finska och svenska anvindas som kommunikationssprék ocksd med myndigheten. Om en aktor
anda vill ge dokumenten pa nagot annat sprak kan den pa férhand sikerstilla hos myndigheten
att det ar lampligt och begripligt.

16 §. Marknadskontroll avseende tillgdnglighetskrav. Marknadskontroll genomfors enligt lagen
om marknadskontroll. En hinvisning till lagen om marknadskontroll ingér i lagens tidigare fo-
reslagna 4 §. Tillsynen kan genomforas antingen i forebyggande syfte eller enligt riskbedom-
ning. Med tanke pa anvidndaren &r det viktigt framforallt att det pa produkten finns uppgifter
genom vilken anvéndaren far kontakt med tillverkaren av produkten och/eller importéren.
Marknadskontrollmyndigheten tar emot anmélningar frdn anvdndarna om att en produkt inte
uppfyller tillgdnglighetskraven. Marknadskontrollmyndigheten ska vidta nddvéandiga atgarder.
I allménhet gors marknadskontrollmyndigheternas observationer om marknadskontrollatgérder
vid inspektioner eller s& far de information om dem genom anmaélningar fran kunderna. Den
nationella marknadskontrollmyndighetens uppgifter skots av Transport- och kommunikations-
verket Traficom. En bestimmelse om detta intas i 4 § i marknadskontrollagen. Traficom é&r re-
dan nu marknadskontrollmyndighet t.ex. i friga om produkter som avses i luftfartslagen och
fordonslagen.

I EU:s marknadskontrollférordning forutsitts att det i varje medlemsstat gors upp en kontroll-
plan. I Finland har den allminna kontrollplanen som giller den finlindska marknadskontrollen
beretts av arbets- och nédringsministeriet i samarbete med dvriga forvaltningsomraden. Bestim-
melser om detta finns i 7 § i lagen om marknadskontroll.

Bestimmelser om marknadskontrollatgirder finns i 3 kap. i marknadskontrollagen. I detta ka-
pitel foreskrivs om myndighetens ritt att fa information av ekonomiska aktorer, rétt att foreta
inspektioner, ritt att ta produkter for undersdkning och exempelvis om att anlita utomstdende
experter. Marknadskontrollmyndigheten kan utférda atgirdsforeldgganden och forbud som av-
ses 117 —22 § i marknadskontrollagen om det visar sig att en produkt inte uppfyllet de tillamp-
liga tillgdnglighetskraven. De foreldgganden och forbud som avses ar atgiardsforelaggande, for-
bud, aterkallelse och tillfalligt forbud. Dessutom foreskrivs i marknadskontrollagen om till ex-
empel forbud mot export, tvangsutforande och foreldggande om forstoring.
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I praktiken riktar marknadskontrollmyndigheten sina atgérder till de ekonomiska aktdrer som
hor till myndighetens behdrighetsomride. Det kan antas att den storsta delen av de ekonomiska
aktorerna i Finland har rollen som importor eller distributor. Till dessa riktas ockséd marknads-
kontrollmyndighetens atgérder oftast, om inte de ekonomiska aktorerna pé eget initiativ vidtagit
korrigerande atgéarder.

Marknadskontrollmyndigheten ska i sin tillsyn folja forvaltningsdomstolens bestimmelser t.ex.
vid horande av part.

Marknadskontrollmyndigheten kan forena ett forbud eller ett aliggande som den har meddelat
med vite eller med hot om att den forsummade atgirden utfors pa den forsumliges bekostnad i
enlighet med 4 kap. i marknadskontrollagen.

Enligt 16 § 2 mom. 1 punkten i den foreslagna lagen ska marknadskontrollmyndigheten sirskilt
kontrollera att tillimpliga tillgédnglighetskraven iakttas och enligt 2 punkten kontrollera att den
ekonomiska aktdren har utfért en motiverad bedémning enligt 7 §, om aktdren i friga om en
produkt som hor till tillimpningsomradet for denna lag har dberopat ett undantag enligt 7 §.

Enligt den foreslagna 3 punkten ska marknadskontrollmyndigheten se till att de offentliga upp-
gifterna om de produkter som inte uppfyller tillgdnglighetskraven offentliggdrs. Enligt artikel
19.3 i tillgénglighetsdirektivet ska medlemsstaterna sikerstilla att den information som mark-
nadskontrollmyndigheterna har om huruvida de ekonomiska aktorernas uppfyllt de tillampliga
tillganglighetskraven, samt skyldigheterna, och den bedémning som anges i 8 § pa begéran till-
handahélls konsumenterna i ett tillgéngligt format, med undantag for om informationen inte kan
lamnas ut i enlighet med de konfidentialitetsskél som avses i artikel 17 i marknadskontrollfor-
ordningen. Bedomningen bor i friga om de offentliga uppgifterna finnas att tillga i tillgénglig
form.

I 3 mom. i den foreslagna paragrafen foreskrivs att marknadskontrollmyndigheten om den har
skalig anledning att anta att en produkt inte uppfyller tillgdnglighetskraven enligt denna lag, ska
utfora en heltickande beddmning av produktens dverensstimmelse med kraven. Om av denna
beddmning framgar att produkten inte uppfyller kraven och marknadskontrollmyndigheterna
anser att en produkts bristande 6verensstimmelse med kraven inte dr begransad endast till den
egna medlemsstatens territorium ska de informera kommissionen och de dvriga medlemssta-
terna om resultaten av bedomningen och de atgirder som de kravt att den ekonomiska aktdren
ska genomfora. Genom detta implementeras artikel 20.2 i tillginglighetsdirektivet. 1 27 § i
marknadskontrollagen foreskrivs pd nationell nivd om detta forfarande och det ar darfor inte
nodvindigt att ta med en sdrskild bestimmelse om detta i denna lag. Daremot ar det nddvandigt
att i enlighet med tillginglighetsdirektivet foreskriva att om inte en medlemsstat eller kommiss-
ionen inom tre méanader har gjort invindningar mot en provisorisk atgird som har vidtagits av
en medlemsstat anses atgiarden vara befogad.

Enligt paragrafens 4 mom. ska marknadskontrollmyndigheten om den upptécker brister i upp-
fyllelsen av tillgédnglighetskraven enligt 6 § eller i en beddmning enligt 8 § den uppmana den
ekonomiska aktoren att avhjélpa bristerna. Marknadskontrollmyndigheten ska ange en tidfrist
inom vilken dessa atgirder ska genomforas. Tidsfristen bor vara skélig for att dndringen ska
kunna genomforas men den bor ocksé vara effektiv s att &ndringen har effekt.

I det foreslagna 16 § 5 mom. hénvisas till 27 § 1 mom. i marknadskontrollagen, i vilket finns

bestimmelser om marknadskontrollmyndighetens skyldighet att informera Europeiska kom-
missionen och de dvriga medlemsstaterna i Europeiska unionen och Europeiska ekonomiska
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samarbetsomradet. I friga om nationella atgérder tillimpas i 6vrigt bestimmelserna om skydds-
klausulsforfaranden och det forfarande for skyddsétgirder som foreskrivs i Europeiska unionens
lagstiftning genom vilken villkoren for saluféring harmoniseras. Syftet med skyddsklausulsfor-
farandet &r att alla medlemsstaters nationella marknadskontrollmyndigheter ska fa information
om farliga produkter och att de nédvéandiga begransningarna saledes ska gélla alla medlemssta-
ter for att man ska kunna sékerstilla ett skydd p&d samma nivé inom hela EU. Genom detta
forfarande kan kommissionen dessutom ta stéllning till nationella tgarder som begrénsar pro-
dukters fria rorlighet for att sékerstélla att den inre marknaden fungerar. Genom skyddsklausul-
forfarandet tryggas produkters fria rorlighet och sikerstélls om den nationella dtgérd som be-
gransar en produkts fria rorlighet &r berdttigad. Skyddsklausulforfarandet inleds endast om né-
gon annan medlemsstat motsétter sig en atgérd som genomforts i friga om en viss produkt. Om
det inte finns ndgon meningsskiljaktighet om en begrédnsande dtgird som genomforts ska alla
medlemsstater genomfora de tillimpliga atgirderna inom sitt territorium.

Genom den foreslagna paragrafen genomfors artiklarna 19, 20 och 21 i tillgdnglighetsdirektivet.
17 §. Formell bristande overensstimmelse. Enligt 17 § i den foreslagna lagen ska marknads-
kontrollmyndigheten, utan att det paverkar tillimpningen av 8 §, om den konstaterar négot av
foljande, dlédgga den berdrda ekonomiska aktoren att dtgirda den bristande dverensstimmelsen
1) CE-mérkningen har fésts i strid med 10 §,

2) CE-mérkningen har inte fésts,

3) det har inte uppréttats nigon EU-forsékran om dverensstimmelse,

4) EU-forsdkran om dverensstimmelse har inte uppréttats pa ett korrekt sitt,

5) tekniska dokument finns inte eller de &r inte fullstandiga,

6) ndgot annat av de administrativa kraven i 11 eller 13 § &r inte uppfyllt.

Om en bristande dverensstimmelse som avses i 1 mom. kvarstér, ska marknadskontrollmyndig-
heten vidta alla behovliga atgirder for att begrinsa eller forbjuda tillhandahallandet av produk-
ten pd marknaden eller sidkerstilla att produkten dras tillbaka fran marknaden.

Utom enligt foreslagna 17 § ska marknadskontroll utforas ocksa enligt lagen om marknadskon-
troll, och denna paragraf &r alltsa sjilvstindig i forhéllande till bestimmelserna i marknadskon-
trollagen.

Genom foreslagna 17 § implementeras artikel 22 i tillgdnglighetsdirektivet.

18 §. Pdfoljder. 1 18 § i den foreslagna lagen foreskrivs om pafoljder genom en hianvisning till
marknadskontrollagen. I paragrafen intas en informativ hénvisning till marknadskontrollagen
eftersom pa denna lag tillimpas &tgirder enligt marknadskontrollen.

I 3 kap. 1 marknadskontrollagen finns bestimmelser om de tillsynséatgérder genom vilka mark-
nadskontrollmyndigheten kan ingripa i bristande 6verensstimmelse med kraven. For det forsta
ska marknadskontrollmyndigheten om en ekonomisk aktor inte iakttar denna lag eller bestdm-

melser eller foreskrifter som utférdats med stod av denna lag uppmana aktoren att korrigera
bristen inom utsatt tid.
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Om bristerna eller forsummelserna dr allvarliga eller visentliga och bristerna eller forsummel-
serna inte korrigerats trots uppmaningar kan marknadskontrollmyndigheten forbjuda den eko-
nomiska aktdren att tillverka, sldppa ut pa marknaden, tillhandahalla pa marknaden eller annars
overlata produkten.

Nir det ér fraga om allvarliga brister kan marknadskontrollmyndigheten forena ett forbud eller
ett dldggande som den har utfdrdat med stod av denna lag med vite eller med hot om att den
forsummade atgirden utfors pd den forsumliges bekostnad. Bestimmelser om vite och hot om
tvangsutforande finns i viteslagen (1113/1990). Det skulle vara frdga om en informativ hinvis-
ning till marknadskontrollagen.

Marknadskontrollmyndighetens anmélan och atgirder riktas till den ekonomiska aktdren. I
denna kan liksom i lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster kan ett avgdrande eller ett
beslut férenas med vite.

Den foreslagna lagen, lagen om digitala tjanster och lagen om tjanster inom elektronisk kom-
munikation géller i princip produkters eller tjansters tillgénglighet. Nér det géller tillhandahal-
lande av produkter eller tjdnster och personer med funktionsnedséttning kan det i enskilda fall
ocksa bli fraga om rimliga anpassningar i enlighet med 15 § i diskrimineringslagen och vid
véigran att genomfora dessa kan det vara fraga om diskriminering enligt diskrimineringslagen.

Enligt paragrafens 2 mom. finns bestimmelser om CE-méarkningsforseelse i lagen om CE-mérk-
ningsforseelse (187/2010).

19 §. Andringssékande. Tillsynen enligt den foreslagna lagen omfattar metoder att ingripa i
friga om en produkt som slidppts ut pd marknaden samt metoder att 6vervaka produkter som
tagits i bruk. Om péafoljder foreskrivs i 18 §. Andring kan sokas i marknadskontrollmyndighet-
ens beslut och bestimmelsen &r motsvarande som i marknadskontrollagen. Bestimmelser om
sokande av dndring i forvaltningsdomstol finns i lagen om réttegang i forvaltningsidrenden
(808/2019).

Vid sokande av dndring i beslut som géller foreldggande och utdomande av vite samt foreldg-
gande och verkstillighet av hot om tvangsutgoérande tillimpas dock viteslagen (1113/1990).

Enligt marknadskontrollagen kan dock ett beslut av marknadskontrollmyndigheten verkstéllas
dven om besvir anfors.

20 §. lkrafttrddande. 1 20 § 1 den foreslagna lagen foreskrivs om lagens ikrafttridande, som
foreslas vara den 28 juni 2022. Den tillimpas dock forst fran och med den 28 juni 2025.

I friga om den foreslagna lagen finns overgangsperioder.

Enligt paragrafens 2 mom. kan tjénsteleverantdrerna fortsétta att tillhandahalla sina tjanster till
den 28 juni 2030 med hjélp av produkter som de lagligen anvinde fore den 28 juni 2025. Det
ar alltsd fraga om de produkter genom vilka anvénds produkter enligt artikel 2.2 i tillginglig-
hetsdirektivet. Dessa tjdnster har implementerats i lagen om tillhandahallande av digitala tjans-
ter och lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation.

Enligt paragrafens 3 mom. kan sjélvbetjdningsterminaler som tjénsteleverantorerna fore den 28

juni 2025 anvinder lagligt for att tillhandahélla tjénster fortsdttningsvis anvindas for att tillhan-
dahélla motsvarande tjénster i 20 ar frén att de tagits i bruk.
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7.2 Lagen om marknadskontrollen av vissa produkter

18§. Tillimpningsomrdde. Till paragrafens 1 mom. fogas till tilldmpningsomridet en hénvisning
till lagen om tillgénglighetskrav for produkter. For de produkter som hor till tillimpningsomra-
det for lagen om tillgénglighetskrav for produkter tillimpas saledes ocksa lagen om marknads-
kontroll, sdvida det inte i dessa lagar foreskrivs annat. Det dr motiverat att utvidga tillimpnings-
omridet for lagen om marknadskontroll med de produkter som omfattas av lagen om tillgéng-
lighetskrav for produkter for att regleringen av marknadskontrollen ockséd pé nationell nivd i
framtiden ska vara sd enhetlig som mgjligt. Det foreslés att lagen tilldmpas sa att den komplet-
terar dtgirderna enligt marknadskontrollférordningen. Marknadskontrollférordningen ersétter i
fortsdttningen artiklarna 15-24 i NLF-forordningen, vilka har tillimpats for en del av de pro-
duktsektorer som ingar i tillimpningsomradet f6r marknadskontrollférordningen.

4 §. Tillsynsmyndigheter. | paragrafens 4 mom. anges att Transport- och kommunikationsverket
skoter uppgiften som marknadskontrollmyndighet som kontrollerar tillgéinglighetskrav enligt
lagen om tillgénglighetskrav for produkter. Transport- och kommunikationscverket verkar som
marknadskontrollmyndighet for tillgdnglighetskrav for produkter och kan rikta marknadskon-
trollatgérder till produkter som omfattas av lagen om tillgdnglighetskrav for produkter.

7.3 Lagen om tillhandahéllande av digitala tjdnster

1 §. Lagens syfte. I lagens 1 § foreskrivs om lagens syfte. I paragrafens 2 mom. foreskrivs att
genom denna lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster genomfors Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgénglighet avseende offentliga myndigheters webb-
platser och mobila applikationer, nedan tillganglighetsdirektivet. Det foreslas att momentets or-
dalydelse pa svenska dndras nir det géller forkortningen av direktivets namn.

Da lagen om tillhandahallande av digitala tjinster stiftades valdes som forkortning av namnet
pa Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgénglighet avseende offent-
liga myndigheters webbplatser och mobila applikationer i den finska lagtexten saavutettavuus-
direktiivi och i den svenska lagtexten tillginglighetsdirektivet. Avsikten dr att forkortningen av
namnet pd Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 om tillgénglighetskrav for
produkter och tjdnster, som nu ska séttas i kraft nationellt, i den finska lagtexten ska bli este-
ettomyysdirektiivi och i den svenska tillgdnglighetsdirektivet. Tva olika direktiv kan inte ha
samma namnforkortning. Den gamla namnférkortningen for direktiv (EU) 2016/2102 har blivit
vilseledande nir samma forkortning tagits i bruk for direktiv (EU) 2019/882. Av denna orsak
foreslas att den svenska ordalydelsen for detta moment dndras i fraga om namnforkortningen
for direktiv (EU) 2016/2102 sa att forkortningen 1 stéllet for tillgdnglighetsdirektivet blir webb-
tillgdnglighetsdirektivet. Det foreslés inte att den finska ordalydelsen éndras.

I Sverige anvédnds for direktiv (EU) 2016/2102 forkortningen webbtillgdnglighetsdirektivet.
Dessutom anvénds redan nu i vissa nationella myndigheter den svenska termen webbtillgdng-
lighetsdirektivet for direktiv (EU) 2016/2102 i stéllet for termen tillginglighetsdirektivet. Om
ordet webb- laggs till direktivets svenska namnforkortning blir det lattare att skilja mellan de
olika direktiven. Dessutom skulle dndringen foérenhetliga den nordiska terminologin i frdga om
denna reglering. Av dessa tva direktiv ar det ocksa naturligare att for direktiv (EU) 2019/882
anvénda tillgdnglighetsdirektivet, eftersom till dess tillimpningsomréde ocksé hor tillginglig-
hetskrav for den byggda miljon, om vilka det kommer att utfardas bestimmelser senare.

2 §. Definitioner. Det foreslés att till tillimpningsomradet for lagens 2 § fogas nya definitioner
som baserar sig pa regleringen enligt tillgénglighetsdirektivet. Definitionerna anvénds som
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hjdlp for att faststélla tillimpningsomradet enligt lagens 3 a kap. For faststéllandet av tillamp-
ningsomradet for 3 a kap 3 a fogas till definitionerna nya definitioner for konsument, e-handels-
tjénst, e-bok samt persontransporttjénst.

Till paragrafen fogas en ny punkt 10, dar begreppet konsument definieras. Syftet med tillgdng-
lighetsdirektivet &r att frimja tillhandahallandet av tillgdngliga produkter och tjanster for kon-
sumenter. Regleringen enligt tillgdnglighetsdirektivet kommer saledes att tillimpas endast pé
digitala tjanster i enlighet med artikel 2.2 till den del som dessa tillhandahélls for konsumenter,
oberoende av om det &r frAga om en offentlig eller privat aktor. Enligt punkt 57 i ingressen till
tillgénglighetsdirektivet ska skyldigheterna tillimpas pa tjansteleverantorer pa samma sétt bade
inom den offentliga och inom den privata sektorn. Enligt definitionen avses med konsument en
fysisk person som kdper en konsumtionsvara for andra &ndamal 4n sin ndringsverksamet. I lagen
hénvisas till en fysisk person som avses i 1 kap. 4 § i konsumentskyddslagen (38/1978). Om
digitala tjanster tillhandahalls i andra syften dn som en tjanst som é&r riktad till konsumenter
tillimpas inte regleringen enligt tillgédnglighetsdirektivet.

Till paragrafen fogas en ny punkt 11 med definition av e-handel. Genom denna punkt imple-
menteras artikel 2.2 f'i tillginglighetsdirektivet, dar det foreskrivs att direktivet ska tillimpas pé
e-handelstjénster. I definitionerna i artikel 3.30 i tillgdnglighetsdirektivet avses med e-handels-
tjénster tjdnster som tillhandahalls pé distans, genom webbplatser och tjanster for mobila en-
heter, pé elektronisk vidg och pé individuell begéran av en konsument i syfte att inga ett konsu-
mentavtal. Enligt punkt 42 i ingressen till tillgdnglighetsdirektivet avses med uttrycket "pa di-
stans" en tjénst som tillhandahalls utan att parterna dr narvarande samtidigt. Med pé elektronisk
vag” avses en tjanst som sidnds vid utgangspunkten och tas emot vid slutpunkten med hjélp av
utrustning for elektronisk behandling (inbegripet digital signalkomprimering) och lagring av
uppgifter, och som i sin helhet sénds, befordras och tas emot genom trdd, radio, optiska medel
eller andra elektromagnetiska medel, och pa individuell begéran av en konsument en tjédnst som
tillhandahélls pa individuell begéran. Med “individuell begiran av en konsument” avses en
tjdnst som levereras pa personens egen begiran. Med e-handel avses en digital tjanst genom
vilken man kan inga distansforséljningsavtal som avses i 6 kap. 7 § 1 konsumentskyddslagen.

Till paragrafen fogas en ny punkt 12 med bestimmelser om e-bocker. I tillginglighetsdirektivet
avses med e-bok och dndamalsenlig programvara” en tjanst som inbegriper tillhandahéllande
av digitala filer som innehaller en elektronisk version av en bok som en person kan disponera,
navigera i, ldsa och anvinda, samt den sérskilda programvaran, inklusive tjanster for mobila
enheter, inklusive mobila applikationer, for att disponera, navigera i, 14sa och anvénda dessa
digitala filer.”

I definitionen av e-bok avses en fil eller samling filer i textform eller grafisk form som tillhan-
dahalls konsumenten och &r forsedd med en permanent identifikator som knyter den till en pub-
likation. Enligt punkt 41 i tillgdnglighetsdirektivets ingress kunde i begreppet tjansteleverantor
i friga om e-bdcker ingéd ocksé forlagen och andra ekonomiska aktérer som deltar i distribut-
ionen av bockerna, sé att skyldigheterna att beakta tillgingligheten omfattar hela produktions-
kedjan.

E-bocker har oftast en identifikation (ISBN eller annan) och en sddan ges ocksa till on demand
-publikationer, men med tanke pé definitionen &r det centrala att innehallet har publicerats, dvs.
att exemplar av boken tillhandahallits for publiken med forfattarens samtycke. Forldggarens
uppgift ar att skaffa en ISBN- eller ISMN-identifikation for sin publikation. ISBN-identifikat-
ionen &r inte lagstadgad, men stdrsta delen av forldggarna anvinder den, eftersom
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ISBN identifierar boken och dess forldggare entydigt. P4 en blankett kan man anséka om iden-
tifikationen bl.a. for bocker som ges ut pa eget forlag, doktorsavhandlingar eller sma forlaggares
enskilda bocker. ISBN ska sokas innan en bok trycks eller publiceras pa nétet. Exempelvis PDF-
filer 4r dock inte nddvéndigtvis e-bocker dven om de har en identifikation. Enbart en identifi-
kation gor inte en fil till e-bok.

Till tillimpningsomradet hor alla skriftliga verk som publicerats i digital form, sdsom skonlit-
teratur, facklitteratur och larobocker, inklusive bocker som innehaller matematiska formler obe-
roende av om boken getts ut ocksa i fysisk form. Fackbocker dr ocksa digitala professionella
bibliotek och “e-bokhyllor”, didr man genom att betala en manadsavgift via en webblésare eller
mobilapplikation kan ldsa e-bocker.

E-boksfiler baserar sig pa elektronisk datorkodning, med vars hjilp det skriftliga verket i text-
eller grafisk form i huvudsak kan l4sas och distribueras. En e-bok kan ocksa innehalla rorliga
bilder eller [jud. De karakteristiska dragen for publikationer som innehaller annat 4n text, sésom
serier, barnbocker och konstbdcker, borde granskas med avseende pa vilka tillgénglighetskrav
som ska tilldimpas. Detta betyder framforallt beaktande av strukturell info som ingér i metadata
om innehéllet och hur de 6verensstimmer med tillganglighetskraven.

Tillgénglighetskraven ar tillimpliga pa e-bocker oberoende av om det dr frdga om privata eller
offentliga aktorer, som publicerar dem. E-bdcker tillhandahélls bade av bibliotek och som en
del av laroanstalternas laromedel. Myndigheters publikationer ar dock inte e-bdcker, ifall de
inte uttryckligen riktas till konsumenter.

I praktiken péaverkar direktivet digitala e-boksfiler, tjdnster for bestillning av e-bdcker, de ak-
torer som tillhandahéller dem samt webbsidor och mobilapplikationer via vilka man kan lésa e-
bocker.

Dessutom giller tillgdnglighetsdirektivet ocksd programvara, bland annat tjdnster for mobila
enheter, inklusive mobila applikationer, for att disponera, navigera i, 14sa och anvénda dessa
digitala filer.

Den programvara som &r avsedd for ldsning av e-bocker &r tjanster for mobila enheter och mo-
bila applikationer som anviands for att disponera, navigera i, ldsa och anvénda de digitala filerna,
utom programvara som hor till tillimpningsomradet for enheter som definieras som ldsplattor.

Med mobilapplikationer avses likadan applikationsprogramvara som definieras i 2 § 2 mom. i
lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster och som é&r separata applikationer som kan laddas
ned t.ex. p& webbsidor eller pd en enhet i en applikationsshop. Som mobilapplikationer som
ingdr i tillimpningsomradet for denna lag anses inte applikationer eller operativa system genom
vilka anvéindaren styr eller hanterar en enhet. Detta svarar mot slutdelen i artikel 3.41 i tillgéing-
lighetsdirektivet enligt vilken till programvara som ar avsedd for e-bdcker och ldsning av dem
inte rdknas programvara som definieras i led 42, dvs. fysiska lasplattor sdsom Kindle.

Tillverkning av tillgingliga e-bocker forutsitter att de olika viktiga faktorerna i e-boken defi-
nieras och att det finns en standardiserad beskrivning av hur den dr uppbyggd. Efter att tillgang-
lighetsdirektivet tritt i kraft bor en beskrivning, eller information, om e-bokens tillgédnglighets-
egenskaper inga i metadatabeskrivningarna. Tillganglighetsdirektivet géller inte att de egentliga
metadata ska goras tillgédnglig utan att det i beskrivningsstrukturen i metadata ska ingé en egen
struktur och ett eget innehéll som informerar om filens tillgdnglighetsegenskaper.

I definitionen av en e-bok ingar inte:
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1) ljudbocker, eftersom det i tillgédnglighetsdirektivet konstateras att en e-bok &r ett skriftligt
verk som ir i huvudsak i textform eller grafisk form medan en ljudbok é&r ett i lagen om upp-
hovsritt avsett exemplar av ett skriftligt verk som tillverkats genom ljudupptagning,

2) tidningar, tidskrifter och motsvarande eftersom de, 4ven om de som digitala versioners upp-
fyller definitionen “digitala filer” i tillgdnglighetsdirektivet, inte &r "bocker” och de ocksé i regel
publiceras tidsbundet,

3) material som &r avsett for tillfdllig anvdndning, sdsom reklamtrycksaker, broschyrer, prislis-
tor, arsberittelser och program samt

4) bygginformationskortserier, som huvudsakligen innehaller matematiska formler, sisom
CAD-material och GDL-objekt, med innehall som &r svért att dverfora till tillgédnglig form.

Det foreslés att till paragrafen fogas en ny punkt 14, dir persontrafiktjanster definieras. Enligt
artikel 3 1 tillgénglighetsdirektivet géller persontrafiktjénster sdédana persontrafiktjénster som
avses 1 EU:s forordningar om passagerares rattigheter. EU:s forordningar om passagerares rat-
tigheter definieras i 2 § 1 mom. 12 punkten i lagen om transportservice (320/2017). Med dem
avses Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1107/2006 om rittigheter i samband
med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, Europa-
parlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 om rattigheter och skyldigheter for tagre-
sendrer, som den 7 juni 2023 ersdtts med Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2021/782 om rittigheter och skyldigheter for tdgresendrer, Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjdss och pa inre vattenvé-
gar och om dndring av foérordning (EG) nr 2006/2004 samt Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och om dndring av
forordning (EG) nr 2006/2004.

EU:s forordningar om passagerares rattigheter innehaller skyldigheter for trafikidkarna, men
ocksa olika skyldigheter for dem om upprétthéller terminaler samt stationsinnehavare och flyg-
stationsinnehavare. Skyldigheterna varierar beroende pé trafikform. Ocksa skyldigheterna for
resebyraer, researrangorer och biljettforséljare varierar inom olika trafikformer. Exempelvis i
de forordningar som nu é&r i kraft forpliktas endast i forordningarna om buss- och vattentrafik
naringsidkarna, resebyrderna och researrangorerna att sikerstilla att de allmidnna uppgifterna
om resan ar tillgdngliga, ocksa i boknings- och informationstjanster pa nitet, i en andamalsenlig
form sa att de 1ampar sig for personer med funktionsnedséttning och begrénsad rorlighet.

Definitionen omfattar digitala tjinster som tillhandahalls konsumenterna som en del av de trans-
porttjanster for passagerare som avses i dessa forordningar. Som sddana identifieras i direktivet
sdrskilt webbsidor, tjdnster for mobila enheter, elektroniska resebiljettjénster och elektroniska
biljetter. Som elektroniska biljetter anses ocksa elektroniska resekort vilka kan laddas p& webb-
sidor, i mobilapplikationer eller pa verksamhetsstéllen hos det féretag som producerar tjénsterna
eller foretagets ombud.

Med reseinformation avses allméint uppgifter om rutter, hallplatser, tidtabeller och priser samt
tillgénglighetsuppgifter, inbegripet uppgifter om trafikstdrningar, anslutningstjanster och fort-
satta forbindelser. I tillimpningsomréadet ingér saledes exempelvis uppgifter om trafikstdrningar
som finns pa tjansteleverantérens webbsidor eller uppgifter som meddelas i en mobilapplikat-
ion.

Information om transporttjdnster och reseinformation i realtid férmedlas numera oftast genom
mobilapplikationer eller, sdsom t.ex. fortfarande i flygtrafiken, ocksa genom textmeddelanden.
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Information tillhandahélls utom av de egentliga transportserviceféretagen ocksa av flera tredje-
parter, sasom t.ex. Google. I tillgénglighetsdirektivets tillimpningsomréde ingér &nda inte tred-
jeparters innehdll, som den ekonomiska aktdren i fraga inte finansierar och utvecklar och som
inte kontrolleras av denne, och dérfor tillimpas lagen inte pa en sddan aktor.

For jarnvagstrafikens del tillimpas denna bestimmelse pa jairnvagsbolag som har koncession
enligt direktiv 2012/34/EU. I praktiken skulle bestimmelsen endast tillimpas pad VR:s passa-
gerartrafik eftersom det inte &tminstone tillsvidare finns andra jérnvigsbolag som har person-
trafik 1 Finland. Eftersom VR-Group ar en inhemsk aktor giller lagen redan nu VR:s inhemska
trafik, sa det nya kravet giller utom bolagets trafik pd marknadsvillkor ocksa dess handel pa
nitet och interaktiva automater i allménhet. Lagen géller inte museitrafik pa jarnvagsnitet pa
grund av de begransningar som géller tillimpningsomradet for féorordningen om passagerares
rattigheter.

I frdga om vattentransporttjinster tillimpas lagen pd kommersiell sjo- och insjotrafik med tid-
tabeller, sdsom farjtrafiken mellan Sverige och Finland samt Estland och Finland. Inom insj6-
trafiken finns det marknadsanpassad tidtabellsbunden trafik ndrmast i Vuoksen édlvs, Kymmene
alv och Kumo dlvs vattenomraden, pa vilken lagen ocksa tillimpas.

Lagen géller inte enligt EU:s forordning om passagerares réttigheter i sj6- och insjotrafik pas-
sagerare som reser

o med fartyg som ar certifierade for hogst 12 passagerare och for vilka svarar en besétt-
ning pa hogst tre personer,

o i trafik dir den totala passagerartransporten per enkel resa understiger 500 meter eller

e pa andra utflykts- och sightseeingturer dn kryssningar, eller med fartyg som inte drivs
mekaniskt eller med ursprungliga historiska passagerarfartyg konstruerade fore 1965
eller kopior av sddana.

Inom insjo6trafiken finns det manga tjénster som tillhandahalls av mikroféretag och pa vilka
denna lag saledes inte tillimpas. Nér det giller vattentrafik tillimpas lagen redan nu p4 de ham-
nar for persontrafik som dgs av den offentliga sektorn. Den nya lagen ska tillimpas ocksa pa
andra hamnar for persontransporttrafik.

Till trafiktjanster inom flygtrafiken hor enligt EU:s férordning om flygpassagerares rittigheter
kommersiella luftfartstjdnster for passagerare i samband med avfard fran, transitering genom
eller ankomst till en flygplats, nir flygplasten dr beldgen inom EU:s territorium. Frén Finlands
synpunkt géller lagen saledes i praktiken all trafik inom landet, all avgdende trafik fran Finland
och kommersiell persontrafik som ankommer till Finland, inbegripet transittrafik.

Av de flygbolag som tillhandahaller finldndska flygtrafiktjanster géller kraven t.ex.

Finnair Abp och Nordic Regional Airlines som delvis dgs av Finnair och opererar under dess
varumérke. I Finland finns dessutom vissa andra flygbolag som har rétt att bedriva passagerar-
trafik, men inverkan pa dessa bolag blir liten pa grund av bolagens storlek eller arten av deras
verksamhet. Lagens krav géller utom finldndska bolag ocksa utldndska flygbolag som opererar
i Finland eller till Finland. Dessutom tillimpas lagen som nu ocksa pé Finavia Oyj som skoter
verksamheten pa flygplatserna samt pé flygplatserna i Enontekis, S:t Michel, Villmanstrand och
Seindjoki, som inte skots av Finavia.

139



Enligt EU:s forordning om passagerares réttigheter i busstrafik tillimpas férordningen pa regel-
bunden trafik. Lagen tillimpas ocksa exempelvis pd Oy Matkahuolto Ab, till vilket de foretag
som tillhandahdller de egentliga trafiktjédnsterna betalar for upprétthallande och utvecklande av
service. Bestdllningsbusstrafik skulle enligt begransningarna i EU-forordningen inte berdras av
de nya kraven.

Kraven pé stads- och forortstrafik samt tjdnster inom regional trafik tillimpas enligt direktivet
pa jarnvég, buss, tunnelbana, sparvig och tradbuss.

Det foreslés att till paragrafen fogas en ny punkt 14, dér tjanster som ger atkomst till audiovi-
suella innehallstjanster definieras. Med tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehalls-
tjanster avses for konsumenter avsedda tjanster enligt 3 § 1 mom. 2 ¢ i lagen tjanster inom
elektronisk kommunikation (917/2014). Tillganglighetsdirektivet forutsatter att tjinster som ger
atkomst till audiovisuella innehéllstjinster definieras i lagstiftningen. Tillgdnglighetsdirektivet
tillimpas i frdga om audiovisuella innehallstjénster endast pa tjanster som ger atkomst till audio-
visuella innehéllstjanster, sasom t.ex. mobilapplikationer som formedlar audiovisuellt mediein-
nehall. I direktivets tillimpningsomrade ingér ddremot inte sjélva den audiovisuella innehélls-
tjénst som tillhandahalls. Med atkomst till audiovisuella innehéllstjénster avses enligt punkt 31
i tillgénglighetsdirektivets ingress att tillgang till audiovisuellt innehdll tillhandahalls liksom
mekanismer som gor det mdjligt for anvindare med funktionsnedsittning att anvianda tekniska
hjdlpmedel. Avsikten dr att en definition av tjénster som ger atkomst till audiovisuella innehélls-
tjanster ska fogas till lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation som punkt 2 ci3 § 1
mom. Det dr nédvandigt att ta med en definition av tjdnster som ger atkomst till audiovisuella
innehallstjanster ocksa i lagen om digitala tjdnster, eftersom avsikten &r att bestimmelser om
tjédnster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjénster ska tas med i tillimpningsomradet
for lagen om digitala tjanster i anslutning till 3 a kap. i lagen. Det ar inte &ndamélsenligt att
definiera begreppet pa nytt i lagen om digitala tjénster, utan det &r &ndaméilsenligt att hdnvisa
till definitionen i lagen om tjédnster inom elektronisk kommunikation.

Det foreslas att till paragrafen fogas en ny punkt 15, dir kommunikationstjénster definieras.
Med kommunikationstjidnster avses tjanster som tillhandahalls for konsumenter enligt 3 § 1
mom. 37 punkten i lagen tjanster inom elektronisk kommunikation. Enligt den avses med kom-
munikationstjanst en tjdnst som helt eller huvudsakligen utgors av dverforing av meddelanden
i kommunikationsnédt samt overforings- och sédndningstjanster i masskommunikationsnit och
interpersonella kommunikationstjanster. En fordjupad forklaring av definitionen finns i rege-
ringens proposition till lag om tjanster inom elektronisk kommunikation 221/2013 rd samt i
regeringens proposition till dndring av lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
98/2020 rd. Det ar nddvéndigt att ta med en definition av kommunikationstjanst i lagen om
digitala tjdnster eftersom avsikten &r att bestimmelser om kommunikationstjdnster ska tas med
i tillimpningsomradet for lagen om digitala tjdnster i anslutning till 10 a §. Det &r inte 4nda-
malsenligt att definiera begreppet pa nytt i lagen om digitala tjanster, utan det d4r andamalsenligt
att hinvisa till definitionen i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation.

3 §. Lagens tillimpningsomrdde. 1 paragrafen foreskrivs om lagens tillimpningsomrade. Det
foreslas att paragrafen éndras sa att 1 mom. 5 punkten i paragrafen korrigeras i friga om den
svenska ordalydelsen. Inga dndringar gors i den finska ordalydelsen. Det dr nédvandigt att kor-
rigera den svenska ordalydelsen eftersom hinvisningen till enheter i bestimmelserna i lagen om
upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjénster
(1398/2016) som ndmns i denna punkt ar felaktig i géllande lag.

Till paragrafens 1 mom. fogas en ny punkt 7, enligt vilken lagen dessutom tillimpas pa vissa
digitala tjanster sasom i 3 a kap. foreskrivs. De tjanster om vilka foreskrivs i artikel 2.2 a-f i
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tillganglighetsdirektivet 4r i huvudsak digitala tjanster och hor i fraga om det nationella tillamp-
ningsomradet till tillampningsomrédet for lagen om digitala tjdnster. Bestimmelserna i tillgdng-
lighetsdirektivet dr kompletterande bestimmelser i férhallande till det nuvarande webbtillgéng-
lighetsdirektivet. Med stod av lagens 3 a kap. sétts de kompletterande kraven enligt tillgénglig-
hetsdirektivet i kraft for de digitala tjénster som ingér i tillimpningsomréadet for direktivet.

Dessutom foreslas att 3 punkten i paragrafens 3 mom. preciseras. Undantagen i fraga om till-
lampningsomrédet for tillgdnglighetsdirektivet motsvarar delvis begréinsningarna av tillimp-
ningsomradet i artikel 4 i webbtillgénglighetsdirektivet. I artikel 1 3(a) punkten i webbtillging-
lighetsdirektivet har dessutom digitala tjdnster som tillhandahélls av en aktdr som bedriver of-
fentlig rundradioverksamhet ldmnats utanfor tillimpningsomradet. I tillgénglighetsdirektivet
finns dock inte ndgot sddant undantag. Tillgdnglighetsdirektivets krav tillimpas saledes ocksa
pa sadana tjanster inom den offentliga rundradioverksamheten som ger atkomst till audiovisu-
ella innehallstjénster. En sddan tjénst, till exempel en webbsida eller en mobil applikation eller
en applikation for en digital adapter ska sdledes uppfylla de allménna tillgéinglighetskraven och
de kompletterande kraven for tjénster som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjénster. P& de
allménna kraven tillampas till denna del bestimmelserna i 3 a kap. i lagen om digitala tjanster.

9 §. Tillgdnglighetsutldtande. 1 paragrafen foreskrivs om det tillgdnglighetsutlatande som tjans-
televerantorer ska tillhandahélla och dess innehall. Det foreslas att paragrafen dndras sé att den
svenska ordalydelsen for paragrafens 2 mom. éndras. [ paragrafens 2 mom. hinvisas till direktiv
(EU) 2016/2102 genom anvéindning av direktivets forkortning tillgdnglighetsdirektivet. Ef-
tersom den svenska ordalydelsen for lagens 1 § 2 mom. i friga om namnf6rkortningen for di-
rektiv (EU) 2016/2102 har éndrats sa att den svenska namnforkortningen i fortséttningen ska
vara termen “webbtillginglighetsdirektivet” i stéllet for termen “tillgénglighetsdirektivet” borde
namnforkortningen for direktivet dndras ockséd i 9 § 2 mom. Paragrafens finska ordalydelse f6-
reslds inte dndras.

Kap. 3 a. Vissa digitala tjiinsters tillgéinglighet

10 a §. Kapitlets tillimpningsomrade. 1 paragrafen foreskrivs om tillimpningsomradet for 3 a
kap., eftersom detta kapitel inte ska tillimpas till alla delar p& de digitala tjanster som ingar i
tillimpningsomradet for lagen om digitala tjdnster. Regleringen av digitala tjanster enligt till-
ganglighetsdirektivet dr kompletterande bestimmelser i forhallande till det som foreskrivs i nu-
varande 3 kap. i lagen om digitala tjanster. Enligt punkt 46 i ingressen till tillgdnglighetsdirek-
tivet bor viss verksamhet som dger rum via den offentliga sektorns webbplatser och mobila
applikationer, sdsom persontrafiktjanster eller e-handelstjdnster som omfattas av direktivets till-
lampningsomrade dessutom uppfylla de tillimpliga tillgdnglighetskraven i det hér direktivet i
syfte att sidkerstilla att internetforséljningen av produkter och tjénster &r tillginglig for personer
med funktionsnedséttning, oavsett om sdljaren dr en offentlig eller privat ekonomisk aktor.
Dessutom bor enligt ingressen tillgdnglighetskraven i detta direktiv anpassas till kraven i direk-
tiv (EU) 2016/2102, med undantag for exempelvis skillnader i friga om uppf6ljning, rapporte-
ring och kontroll av genomforande. Till denna del anses det nodvéndigt att i fridga om tilldimp-
ningsomradet for lagen om digitala tjdnster tillimpa bestimmelserna bade i 3 kap. och i 3 a kap.
pa de digitala tjédnster som ingar i tillimpningsomradet for tillginglighetsdirektivet for att regle-
ringen enligt dessa tva direktiv ska vara enhetlig. P4 de tjanster som ingér i tillimpningsomradet
for tillgdnglighetsdirektivet tillimpas redan nu bestdmmelserna i lagen om digitala tjénster for
en del av persontransporttrafiken samt e-handelstjinster. I paragrafen foreslas att for att bestam-
melserna ska vara tydliga och enhetliga ska lagen om digitala tjénster, som tillimpas nationellt,
i sin helhet tillimpas pé alla digitala tjénster, inbegripet digitala tjdnster enligt tillginglighets-
direktivet. De kompletterande kraven enligt tillgdnglighetsdirektivet tillimpas ddremot endast
pa de tjanster som avses i direktivet.
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Enligt 1 punkten i paragrafen tillimpas kapitlet pd digitala tjdnster som avser persontransport-
tjénster, e-bocker eller webbutiker. Denna punkt innehdller de tjdnster som avses i artikel 2.2
led c, e och f. Dessa tjanster kan som sddana anses vara digitala tjdnster som ar riktade till
konsumenter och det édr dérfor &ndamalsenligt att implementera dem i lagen om digitala tjdnster.
persontransporttjénster, e-bocker eller e-handelstjénster definieras ovan i 2 § punkterna 11-13.

1 2 punkten i paragrafen foreskrivs om konsumentbankstjanster enligt artikel 2.2 d i tillgénglig-
hetsdirektivet. De inkluderas i tillimpningsomradet for 3 a kap. nér det géller tjanster som till-
handahalls digitalt. Nationellt &r tillganglighetsdirektivets tillampningsomride for dessa tjanster
konsumentkrediter som hér till tillimpningsomrédet for 7 eller 7 a kap. i konsumentskyddslagen
(38/1978), de investeringstjanster som avses i 1 kap. 15 § 1,2,4 och 5 punkten och de sidotjanster
som avses i 2 kap. 3 § 1 mom. 1, 3, 4 och 7 punkten i lagen om investeringstjénster (747/2012),
de betaltjénster som avses i 1 kap 1 § 1 betaltjanstlagen (290/2010), de betalkonton med grund-
laggande funktioner och tillhorande tjdnster som avses i 15 kap. 6 a § 1 mom. i kreditinstituts-
lagen (610/2014) och de elektroniska pengar som avses i 1 kap. 5 § 6a punkten i lagen om
betalningsinstitut (297/2010). 1 konsumentkrediter ingar bade bostadslan och 6vriga konsu-
mentkrediter. Foljande investeringstjanster och deras sidotjanster omfattas av tillimpningsom-
radet: formedling och genomforande av uppdrag géillande finansieringsinstrument, formogen-
hetsforvaltning, placeringsradgivning, forvar och skotsel av finansieringsinstrument for en
kunds rékning, beviljande av krediter och 6vrig finansiering i samband med investeringstjénster,
tillhandahéllande av valutatjinst i samband med investeringstjdnster samt genomforande och
distribution av finansieringsutredningar, finansieringsanalyser och 6vriga motsvarande utred-
ningar. For 6vriga &n ovanndmnda finansieringstjanster, inklusive andra finansieringstjanster dn
ovanndmnda som tillhandahélls av de tjénsteleverantorer som riknas upp i 6 punkten i paragra-
fens 1 mom. forblir nuldget oférindrat.

Enligt 3 punkten i paragrafen tillimpas kapitlet ocksé enligt direktivets artikel 2.2 a-b p& kom-
munikationstjédnster som tillhandahalls for konsumenter, som avses i lagen om tjénster inom
elektronisk kommunikation och pa tjénster som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjénster
och kommunikationstjénster, till den del det ar fraga om digitala tjanster enligt lagen om digitala
tjénster, dvs. pd webbplatser och mobilapplikationer samt funktioner i anslutning till dem.

Med tjénster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjénster avses enligt lagen om tjdnster
inom elektronisk kommunikation tjdnster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster:
tjanster som overfors via elektroniska kommunikationsnit som anvands for att identifiera, vélja
och se pa audiovisuella medietjdnster, och tjansternas tillgdnglighetskrav, samt ta emot dessa
tjénster och information om deras egenskaper. Tjanster som uppfyller denna definition &r webb-
platser, webbaserade applikationer, digitalboxbaserade applikationer, nedladdningsbara appli-
kationer, tjénster for mobila enheter, bland annat mobila applikationer och dithdrande media-
spelare samt hybridtelevisionstjanster. Tillgdnglighetsbestimmelserna tillimpas pa de tjanster
som ger atkomst till audiovisuellet innehall, sdsom t.ex. mobilapplikationer som formedlar
audiovisuellt medieinnehall.

Med kommunikationstjénster som tillhandahalls for konsumenter avses en tjanst som helt eller
huvudsakligen utgoérs av dverforing av meddelanden i kommunikationsnit samt dverforings-
och séndningstjénster i masskommunikationsnit och interpersonella kommunikationstjénster.
Med elektroniska kommunikationstjénster hénvisas till tjanster via internetférbindelser samt
nummerberoende och nummeroberoende interpersonella kommunikationstjénster. Definitionen
omfattar inte innehallstjanster. Exempel p& innehéllstjénster &r innehallet p&d webbsidor eller i
diskussionsspalter eller inldgg i sociala medier liksom ocksé videor som tillhandahélls pa inter-
net och bestéllningsprogramtjénster.
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Med nummeroberoende interpersonella kommunikationstjénster avses en interpersonell kom-
munikationstjinst som inte anvinder ett eller flera nummer i nationella eller internationella
nummerplaner som dr anvisade for allmént bruk. I praktiken avses med nummeroberoende in-
terpersonella kommunikationstjénster t.ex. snabbmeddelandetjanster for kommunikation via in-
ternet mellan personer, sdsom WhatsApp eller Messenger. Dessa tjdnster fungerar inte med
numrering som grund, sdsom t.ex. traditionella telefon- och ljudmeddelandetjénster samt text-
meddelanden.

Elektroniska kommunikationstjénster tillhandahdlls i praktiken av aktdrer som tillhandahéller
telefon- eller bredbandstjanster samt aktorer som tillhandahéller webbsidor eller mobilapplikat-
ioner, som anvénds for kommunikationstjénster mellan personer. Tjénsteleverantdrer som till-
handahéller traditionella telefon- och andra kommunikationstjénster och bredbandstjanster hor
inte till tillimpningsomradet for lagen om digitala tjdnster och i dessa tjanster dr det i princip
inte fraga om digitala tjénster enligt lagen om digitala tjanster. P4 exempelvis vanliga telefon-
samtal och textmeddelanden samt bredbandstjanster tillimpas séledes endast tillgdnglighetskra-
ven enligt lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation.

Med beaktande av ovanstaende &r digitala tjdnster enligt lagen om digitala tjanster sddana mo-
bilapplikationer och webbsidor genom vilka man skickar meddelanden och ser pa program. Sa-
dana mobilapplikationer enligt lagen om digitala tjanster som anvinds for att kommunicera ar
till exempel WhatsApp och Skipa. Som exempel pa tjdnster som omfattas av lagen om digitala
tjanster och som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster kan nimnas webbsidor och mo-
bilapplikationer som YLE Arenan. MTV-tjansten och Netflix. Det bor beaktas att i tillamp-
ningsomradet dnda inte ingér det audiovisuella innehall som finns i dessa tjénster och tillhanda-
halls via dem (de egentliga programmen som strommas). P4 kommunikationstjinster och tjéns-
ter som ger dtkomst till audiovisuella innehallstjénster tillimpas kraven enligt lagen om digitala
tjénster, till den del de &r digitala tjénster.

Ifall det géillande kommunikationstjénster och tjdnster som ger atkomst till audiovisuella inne-
hallstjanster dr fraga om nagot annat dn en digital tjanst, bestdms de tillgdnglighetskrav som
tillimpas pa tjénsterna enligt 22 a kap. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation.

P& kommunikationstjanster och tjanster som ger dtkomst till audiovisuella innehéllstjanster till-
lampas utom de allminna kraven enligt tillgédnglighetsdirektivets bilaga I stycke III de komplet-
terande kraven enligt tillgdnglighetsdirektivets bilaga I stycke IV, om vilka foreskrivs i kap. 22
a 194 c-d § i lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation. Dessa kompletterande krav
tillimpas i tillampliga delar pa alla tjénster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster
och kommunikationstjianster oberoende av om de ar digitala tjénster enligt lagen om digitala
tjénster eller inte.

Ifall det géllande kommunikationstjdnster och tjénster som ger dtkomst till audiovisuella inne-
hallstjanster dr fraga om nagot annat &n en digital tjanst, bestdms de tillgdnglighetskrav som
tillimpas pa tjénsterna enligt 22 a kap. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation.

10 b §. Begrdnsningar i kapitlets tillimpningsomrdde. 1 paragrafen foreskrivs om begransningar
i kapitlets tillimpningsomréade. Enligt paragrafen ska 3 a kap. inte tillimpas pa mikroforetag.
Enligt artikel 4.5 1 tillgénglighetsdirektivet ska mikroforetag som tillhandahaller tjénster undan-
tas fran skyldigheten att uppfylla tillgdnglighetskraven och eventuella skyldigheter som ror upp-
fyllandet av de kraven. I lagen finns en hénvisning till lagen om tillgénglighetskrav for vissa
produkter, dir mikroforetag enligt tillgénglighetsdirektivet definieras. Tillsynsmyndigheterna
ska dock tillhandahélla anvisningar och medel for mikroforetag, som underléttar tillimpning av
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tillgdnglighetskraven for mikroforetag. Tillsynsmyndigheterna borde utveckla dessa anvis-
ningar och medel i samrdd med relevanta intressegrupper.

Upphandlingslagstiftningen forutsétter dock att principerna om icke-diskriminering och jamlik-
het f6ljs i all offentlig upphandling. Upphandlingsenheten fér saledes inte stilla olika krav pa
genomforandet av upphandlingen beroende pa anbudsgivarens egenskaper, sdsom personalantal
eller omséttning, utan kraven pa genomférandet av upphandlingen bor vara samma for alla an-
budsgivare. Trots att bestimmelserna i tillganglighetsdirektivet inte tillimpas pd mikroforetag
mojliggdr upphandlingslagen inte sddana undantag utan kraven pd upphandlingsobjektet, sésom
tillgdnglighetskrav, bor vara samma for alla anbudsgivare och i upphandlingsforfarandet bor
upphandlingslagen f6ljas pa det sétt som den forutsétter. Darigenom skapar upphandlingslag-
stiftningen for sin del incitament for att alla foretag ska utforma sina produkter sa att de mots-
varar tillgdnglighetskraven.

10 ¢ §. Tillgdnglighetskrav for vissa digitala tjdnster. 1 paragrafen foreskrivs om komplette-
rande krav enligt tillgénglighetsdirektivet for vissa digitala tjanster som ingar i tillimpningsom-
radet for 3 a kap. Kraven ar kompletterande bestimmelser i forhallande till tillgdnglighetsbe-
stimmelserna i lagen om digitala tjanster.

I paragrafens / mom. foreskrivs om tjénsteleverantorers allmidnna skyldighet att sikerstélla att
de digitala tjdnster de tillhandahaller uppfyller de kompletterande kraven enligt tillgénglighets-
direktivet. Genom paragrafen implementeras artikel 13.1 i tillgédnglighetsdirektivet, enligt vil-
ken tjénsteleverantorerna ska sikerstélla att de utformar och tillhandahéller tjdnster i enlighet
med tillgdnglighetskraven i direktivet. De tillgdnglighetskrav for digitala tjanster som utfardas
med stdd av tillgdnglighetsdirektivet har definierats 1 tillgédnglighetsdirektivets bilaga I avsnitt
IIL, IV och VII. Dessutom beaktas i paragrafen harmoniserade standarder. I paragrafen hdnvisas
till bestimmelserna i lagens 7 §. Tjédnsteleverantoren ska utdver bestimmelserna om tillging-
lighetskrav och deras uppfyllande 1 7 § sékerstilla att de digitala tjanster som denne tillhanda-
haller uppfyller de kompletterande kraven i tillgédnglighetsdirektivet. D4 tjdnsteleverantoren till-
handahéller digitala tjénster enligt tillginglighetsdirektivet ska denne i enlighet med vad som
foreskrivs i tillgdnglighetsdirektivet pd samma sitt beakta offentlig upphandling vid uppfyllan-
det av tillgidnglighetskraven. Genom hénvisningen till bestimmelserna i 7 § utvidgas denna
skyldighet till att gélla ocksé tjénster enligt 3 a kap.

De gillande tillgidnglighetskraven har definierats i den europeiska standarden EN 301 549
v3.1.2 (2021-03) "Tillgdnglighetskrav for informations- och kommunikationstekniska produk-
ter och tjanster” (2021-03). De nya referensuppgifterna enligt standarden har publicerats den 11
augusti 2021. Enligt artikel 15 i tillginglighetsdirektivet ska produkter och tjénster som upp-
fyller harmoniserade standarder eller delar av dem, till vilka hénvisningar har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning, forutséttas dverensstémma med tillgénglighetskraven i
detta direktiv i den utstrackning dessa standarder eller delar av dem omfattar dessa krav. Dess-
utom far tjansteleverantoren enligt direktivets bilaga V, punkt 2 for att uppfylla kraven helt eller
delvis tillimpa de harmoniserade standarder och tekniska specifikationer till vilka hdnvisningar
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning. Den standard som ska tillimpas har
dock inte dnnu i det skede da lagen skrivs harmoniserats och darfor ar iakttagandet av standarden
annu frivillig. Kommissionen kan enligt artikel 15 i tillgénglighetsdirektivet begéra att standar-
diseringsorganisationer utarbetar harmoniserade standarder for kraven enligt tillgédnglighetsdi-
rektivet. Kommissionen har utnyttjat sitt mandat inom den tidsfrist som anges i direktivet, dvs.
senast den 28 juni 2021. och begért att en eller flera europeiska standardiseringsorganisationer
utarbetar harmoniserade standarder for de produkttillgénglighetskraven for tjanster som fast-
stélls 1 bilaga 1. Eftersom de harmoniserade standarderna dock inte dnnu géller i det skede da
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lagen skrivs tillimpas for enhetlighetens skull nationellt de produkttillginglighetskrav som fast-
stélls i bilaga I. Eftersom de harmoniserade standarderna dock inte d&nnu géller i det skede da
lagen skrivs tillampas for enhetlighetens skull nationellt den géllande standarden enligt 7 § &nda
tills standarderna har harmoniserats. Kommissionens standardiseringsbegéran giller standarden
EN 301 549: V3.2.2. Efter att standarderna harmoniserats ingér tillginglighetsdirektivets kom-
pletterande tillgénglighetskrav i tillimpliga delar i standarden.

Vid tilldmpningen av kraven i 7 § sitts dessutom i kraft tillgénglighetsdirektivets bilaga 1 avsnitt
III c, som innehaller bestimmelser om tjansteleverantorens skyldighet att géra webbplatser, in-
klusive tillhdrande nitapplikationer, och tjénster for mobila enheter, inklusive mobilappar, till-
géingliga pa ett enhetligt och &ndamalsenligt séitt genom att de gors uppfattningsbara, hanterbara,
begripliga och sé att de sikert fungerar. Enligt lagens 7 § 1 mom. ska en tjansteleverantor si-
kerstilla att innehallet i de digitala tjdnsterna &r mojligt att uppfatta och forstd och att anvéndar-
granssnitt och navigering ar hanterbara och driftsdkra, i enlighet med tillgédnglighetskraven.
Detta krav dr séledes detsamma som det om vilket foreskrivs i tillgdnglighetsdirektivet och till-
lampas med stod av denna paragraf.

I stycke VII i bilaga I finns bestimmelser om kriterier for funktionsprestanda. De krav som
motsvarar funktionsprestanda ingar i EN 301 549 i klausul 4.2 Functional performance state-
ments och da de géllande standarderna enligt 7 § f6ljs tillimpas ocksé kraven enligt bilagans
stycke VIL

I paragrafens I mom. foreskrivs dessutom om antagandet att tjdnster dverensstimmer med kra-
ven. Enligt momentet ska tjdnster som uppfyller de harmoniserade standarderna eller delar av
dem, till vilka hdnvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller
vilka dverensstimmelser med de tekniska specifikationer, eller delar av dem, som faststillts i
kommissionens genomforandeakter, anses uppfylla de kompletterande kraven enligt 3 a kap.
Genom detta antagande om dverensstimmande tidcks utom bestdmmelserna i 7 § ocksa de even-
tuella 6vriga standarder som utfardas med stod av artikel 15 i tillgdnglighetsdirektivet.

Kommissinen kan enligt artikel 15 i tillgédnglighetsdirektivet begéra att standardiseringsorgani-
sationerna utarbetar harmoniserade standarder for tillgéinglighetskraven. Kommissionen har an-
vént sig av sitt mandat inom tidsfristen, dvs. fore den 28 juni 2021 och begirt att en eller flera
europeiska standardiseringsorganisationer utarbetar harmoniserade standarder for de tillgédng-
lighetskrav som foreskrivs i bilaga I. Kommissionens mél &r att standarderna ska vara i kraft
nér tillgdnglighetskraven borjar tilldimpas den 28 juni 2025. Detta bor beaktas ocksé nu nér nya
krav bereds for de tjidnster som omfattas av 3 a kap. I praktiken kan det ocksa uppkomma en
sédan situation att standarderna inte ticker alla krav. I vilket fall som helst ska alla tillgdnglig-
hetskrav i tillgédnglighetsdirektivets bilaga I iakttas och om standarderna inte ticker dem alla
ska tjidnsteleverantdren annars sékerstilla att dennes tjanster och produkter motsvarar kraven.

Det foreslas att i paragrafens 2 mom. ska ges narmare bestimmelser om kompletterande krav
och forordningar som ska utfardas med anledning av dem. Alla krav uppfylls inte genom upp-
fyllandet av tillgidnglighetskraven och av denna orsak foreslas i 10 ¢ § bemyndigade att utfarda
forordning om de komplementerande kraven. De kompletterande krav som hérleds ur tillgédng-
lighetsdirektivet ingar 1 direktivets bilaga I styckena III och IV. For att folja tillgdnglighetsdi-
rektivets kompletterande krav ska tjdnsteleverantdren ge information om den digitala tjanstens
funktion, tillhandahalla stodtjanster som stoder tillgdngligheten. Dessutom ska de tjdnster som
avses i 10 a § 2 punkten uppfylla niva B2 i Europarédets gemensamma europeiska referensra-
men for sprék, och digitala tjanster som tillhandahélls i form av e-bocker ska vara tillgéngliga
pa ett sddant sétt att de kan behandlas, ldsas och anvindas och det gar att navigera i dem.
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Nér det géller elektronisk kommunikation och tjénster som ger atkomst till audiovisuella inne-
hallstjénster tillimpas bestimmelserna i 194 ¢ och 194 d § i lagen om tjénster inom elektronisk
kommunikation. P4 elektronisk kommunikation och tjénster som ger atkomst till audiovisuella
innehéllstjanster tillimpas utom de allmédnna kraven i tillgdnglighetsdirektivets bilaga I stycke
1T de kompletterande kraven enligt tillginglighetsdirektivets bilaga I stycke IV, om vilka fore-
skrivs i 194 c-d § i kap 22 a i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation. Dessa kom-
pletterande krav tillimpas delvis pa alla tjdnster som ger atkomst till audiovisuella innehalls-
tjédnster och kommunikationstjdnster oberoende av om de ar digitala tjdnster enligt lagen om
digitala tjdnster eller inte. Till denna del bestims inte i lagen om digitala tjdnster pd nytt om de
kompletterande kraven enligt tillgidnglighetsdirektivet for elektronisk kommunikation och tjéns-
ter som ger dtkomst till audiovisuella innehéllstjénster, utan bestimmelserna i lagen om tjénster
inom elektronisk kommunikation tillimpas.

Genom forordning av statsradet kan utfirdas ndrmare bestimmelser om de kompletterande krav
pa digitala tjanster som anges i avsnitten III och IV i bilaga I till tillginglighetsdirektivet. I det
skede da lagen bereds vet man &nnu inte om de harmoniserade standarderna i fortsittningen
kommer att ticka ocksé de kompletterande kraven enligt bilaga I. I praktiken kan situationen
dock vara den att standarderna inte omfattar alla de tillgdnglighetskrav som uppréknas i bilaga
I till tillgénglighetsdirektivet. Ifall standarden i framtiden inte ticker de kompletterande kraven
for digitala tjénster enligt avsnitten III, IV och VII i bilaga I till tillgdnglighetsdirektivet tillim-
pas forordningens krav fortfarande till denna del.

Bilaga I innehéller krav for bade produkter och tjanster och alla krav i bilagan tillimpas inte pa
digitala tjanster. I fraiga om digitala tjdnster bestdms kraven enligt avsnitten III och IV i bilaga
I. Genom f6rordning utfirdas nidrmare bestimmelser om till vilken del kraven i bilagan tillim-
pas pa olika digitala tjénster och vad som avses med de kompletterande kraven. I bilaga III
foreskrivs om skyldighet att ge ndrmare uppgifter om anvéndare av digitala tjénster interagerar
med produkten da de anvéinder den. Nar det géller digitala tjanster skulle denna skyldighet i
praktiken sillan tillimpas eftersom det i samband med digitala tjanster inte finns ndgon produkt
som tjénsteleverantdren tillhandahéller till skillnad fran vad som ér fallet t.ex. d& drenden skots
fysiskt. Bilaga IV innehéller krav som géller tillhandahéllande av digitala tjanster. De uppréknas
for varje tjanst. Genom forordning utfirdas ndrmare bestimmelser om vilka av kraven i bilagan
som ska tillampas pa de olika digitala tjdnsterna och vad som avses med kraven.

10 d §. Undantag fran tillgdanglighetskrav. 1 paragrafens I mom. foreskrivs om undantag foru-
tom for undvikande av oproportionerligt stor borda ocksa pé grund av betydande forandring.
Tjansteleverantoren ska med sin bedomning pavisa att grunderna for undantag kan tillimpas for
ifrigavarande digitala tjdnst. Tjansteleverantorer ska sjdlva bedoma att en betydande dndring
och oproportionerlig borda uppstar genom de uppgifter de har vid denna tidpunkt och den kom-
petens som tjansteleverantdren har tillgang till vid tiden for bedomningen. Genom paragrafen
sétts tillgdnglighetsdirektivets artikel 14, led 1-2, 6 och 8 i kraft. Enligt artikel 14 kan tjanstele-
verantOren avvika fréan tillginglighetskraven om den digitala tjanstens grundldggande karaktir
fordndras eller om uppfyllande av kraven skulle medfora oproportionerlig borda. I lagens 8 §
foreskrivs om oproportionerlig bérda med stod av de géllande tillgdnglighetsbestimmelserna,
sé till denna del tillimpas vad som foreskrivs i 8 §. Tjénsteleverantéren bor bedoma mojlighet-
erna att avvika fran tillginglighetskraven. Grundldggande fordandring ska bedomas utgdende
fran om den digitala tjanstens grundldggande karaktar fordndras. Bedomningen av om en digital
tjansts grundldggande karaktér forédndras borde goras fréan fall till fall. Enligt punkt 64 i tillgdng-
lighetsdirektivets ingress bor av proportionalitetsskél tillgédnglighetskraven endast gélla sé lénge
de inte aldgger den berdrda tjénsteleverantdren en oproportionerligt stor borda eller kridver en
andring av produkterna och tjdnsterna som skulle innebéra en grundldggande dndring av dem
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mot bakgrund av direktivet. Tjénsteleverantdren borde séledes forsoka tillimpa tillgénglighets-
kraven pa den digitala tjdnsten i den utstrackning som det inte medfor en grundldggande dndring
av tjdnsten. Om tilldmpningen av ett tillgdnglighetskrav skulle leda till en grundldggande &nd-
ring av den digitala tjansten borde dock de andra tillginglighetskraven tillimpas till den del som
de inte medfor en grundlédggande éndring.

Enligt paragrafens 2 mom. ska tjdnsteleverantdren vid bedomningen och dokumenteringen av
oproportionerlig borda utéver vad som foreskrivs i 8 § beakta kriterierna for bedomning av
huruvida en oproportionerligt stor borda foreligger i1 bilaga VI till tillgédnglighetsdirektivet. I
direktivets bilaga VI indelas bedomningskriterierna for tjénsteleverantorer i tre huvudklasser

1) forhéllandet mellan kostnaderna for uppfyllandet av tillgédnglighetskraven och de totala kost-
naderna for tillhandahéllandet av tjénsten for de ekonomiska aktorerna,

2) uppskattade kostnader och fordelar for de ekonomiska aktorerna i férhallande till den upp-
skattade fordelen for personer med funktionsnedséttning, med hénsyn till antalet specifika pro-
dukter tjanster och hur ofta de anvinds, samt

3) forhallandet mellan nettokostnaderna for uppfyllandet av tillgénglighetskraven och tjanste-
leverantdrens nettoomséttning.

Enligt punkt 66 i direktivets ingress bor atgirder som skulle medfora en alltfor stor organisato-
risk eller ekonomisk borda for den ekonomiska aktoéren, samtidigt som man tar hénsyn till de
sannolika fordelarna for personer med funktionsnedsittning i enlighet med de kriterier som fast-
stélls i direktivet anses medfora oproportionerlig borda.

Enligt paragrafens 3 mom. kan tjinsteleverantoren inte aberopa oproportionerligt stor bérda om
denne for att forbattra tillgdngligheten fran offentliga eller privata kallor far medel som inte hor
till de egna resurserna. Genom bestdimmelsen sétts artikel 14.6 i tillgédnglighetsdirektivet i kraft.

10 e §. Forfaranden vid undantag fran tillganglighetskrav. 1 paragrafen finns bestimmelser om
de atgérder som tjansteleverantorer ska vidta om de avviker fran tillginglighetskraven med stod
av 10 d §. Paragrafen kompletterar i enlighet med artikel 14.3 de krav som foreskrivs i 10 b §
da en tjansteleverantor aberopar grundlaggande dndring eller oproportionerlig borda.

Enligt paragrafens / mom. ska en tjénsteleverantdr som avviker frén tillgénglighetskraven
lamna tillsynsmyndigheten de uppgifter som kridvs om avvikelserna. Enligt punkt 68 i direkti-
vets ingress bor tjdnsteleverantdren underritta de behdriga myndigheterna om att denne har stott
sig pa bestimmelserna i tillgédnglighetsdirektivet om grundldggande édndring och/eller oproport-
ionerligt stor borda. Tjansteleverantdren ska enligt 1 mom. 1 punkten dokumentera bedom-
ningen om vilken foreskrivs i 10 d §. Enligt paragrafens 1 mom. 2 punkten ska en tjansteleve-
rantor pa begéran ldmna beddmningen till tillsynsmyndigheten. [ paragrafens 1 mom. 3 punkten
forutsatts att tjansteleverantoren ska bevara den dokumenterade bedomningen i fem ar fran att
denne senast tillhandahdllit den digitala tjénsten. Ifall tjénsteleverantoéren inte flojt beddm-
ningen som géller oproportionerlig borda kan Regionalforvaltningsverket i Sodra Finland som
tillsynsmyndighet med stod av 12 § forpliktiga tjansteleverantoren att komplettera den bedom-
ning som gjorts pa grund av undantagen.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om upprepning av beddmningen av huruvida oproportionerligt
stor borda foreligger i enlighet med artikel 14.5 i tillgénglighetsdirektivet. Tjénsteleverantorer
som &beropar oproportionerlig borda ska géra en ny bedomning nér den digitala tjdnst som till-
handahalls &ndras, pa begéiran av tillsynsmyndigheten eller i vilket fall som helst minst vart
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femte ar. Tjénsteleverantoren borde se till att aberopande av oproportionerlig borda inte blir det
slutliga avgorandet for en digital tjdnst utan att tjdnsten bedoms sérskilt i samband med foérénd-
ringar samt minst vart femte ar nér det géller huruvida tillganglighetskraven kan beaktas i den
digitala tjansten.

10 f §. Information om hur en digital tidnst uppfyller tillginglighetskraven. . 1 paragrafen fore-
skrivs om hur information ska ges om hur en digital tjanst uppfyller tillgédnglighetskraven. Ge-
nom paragrafen sitts artikel 13.2 i tillgdnglighetsdirektivet i kraft. Enligt den ska tjdnsteleve-
rantoren ta fram all nddvéndig information i enlighet med bilaga V och forklara hur tjénsterna
uppfyller de tillampliga tillgdnglighetskraven. Skyldigheten att ge information i enlighet med
tillgénglighetsdirektivet innehéller delvis samma skyldigheter som tillgdnglighetsutlatandet en-
ligt direktivet om tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila ap-
plikationer (2016/2012), i vilket beskrivs till vilka delar en digital tjdnst inte uppfyller tillgdng-
lighetskraven. Kraven om skyldighet att ge information innehaller samma princip som motsva-
rande krav i webbtillgdnglighetsdirektivet. I tillgdnglighetsutlatandet beskrivs genom géllande
bestdmmelser till vilka delar en digital tjdnst inte uppfyller tillgdnglighetskraven. Darfor kan
man anse att direktivets syfte uppfylls om man iakttar vad som bestdms i ovanndmnda direktiv
och dessutom beaktar de nya informationsskyldigheter som ingér i tillgdnglighetsdirektivet. I
bilaga V forutsitts att tjdnsteleverantdren ska ge en allmén beskrivning av tjansten i tillgénglig
form. Tjénsteleverantoren ska utdver vad som foreskrivs i 9 § genom ett tillginglighetsutlatande
offentliggdra en allmén beskrivning av den digitala tj&nsten och en redogdrelse for hur den di-
gitala tjédnsten uppfyller de kompletterande kraven enligt tillgdnglighetsdirektivet. En tjénstele-
verantOr som hor till tillimpningsomradet for 3 a kap. ska séledes péd uppréitthéllandet av till-
ganglighetsutlatandet tillimpa samma bestimmelser som anges i 9 § och dessutom uppge om
de kompletterande kraven for digitala tjénster har beaktats i tjdnsten.

Bestimmelser om mallen for tillgédnglighetsutlatandet finns i kommissionens genomforandebe-
slut (EU) 2018/1523, i vars bilaga ingar krav pa obligatoriskt innehdll i avsnitt I och valfritt
innehall enligt avsnitt II. Syftet med paragrafen &r att precisera att en tjdnsteleverantdr kan ut-
nyttja punkt 7 i valfritt innehall enligt avsnitt II i genomférandebeslutet (Annat innehéll som
anses lampligt) for att pavisa att den digitala tjédnsten ocksa uppfyller tillgdnglighetskraven en-
ligt tillgéinglighetsdirektivet. Genom tillgénglighetsutlatandet skulle var och en med stod av 10
§ ha ritt att till en tjdnsteleverantors elektroniska adress som framgér av tillginglighetsutlatan-
det sinda respons om sadana avvikelser fran tillgdnglighetskraven som uppticks i de digitala
tjansterna eller att begéra preciseringar av skilen till en oproportionell borda. I digitala tjanster
enligt tillgdnglighetsdirektivet borde det pa samma sitt vara mojligt att skicka respons om till-
gingligheten med stod av tillgdnglighetsutlatandet. Med stod av forutsittningen att tillgénglig-
hetsrespons ska kunna ges implementeras kravet i tillgéngslighetsdirektivets bilaga I stycke III
d att om stodtjénster finns att tillgd ska de, via tillgingliga kommunikationssétt, tillhandahéalla
information om tjinstens tillgédnglighet.

Att lagens 10 § utvidgas till att omfatta ocksé digitala tjanster enligt tillgdnglighetsdirektivet
inbegriper delvis kompletterande nationella bestimmelser om besvarande av respons om till-
géinglighet. I tillgidnglighetsdirektivet finns inte ndrmare bestimmelser om pé vilket sétt och
inom vilken tid tjidnsteleverantdren ska ge information om en tjansts tillgénglighet. I lagens 10
§ 3 mom. forutsétts dock att tjénsteleverantoren till den som har sént respons ska sdnda en
elektronisk mottagningskvittering dar det framgar nér responsen har tagits emot. Tjansteleve-
rantoren ska svara pa respons och begiranden utan dr6jsmal men senast inom tva veckor fran
det att tjénsteleverantdren blev kontaktad. Om begéran om att f& information i en form som
uppfyller tillgédnglighetskraven géller ett omfattande innehéll i en digital tjanst, kan tjénsteleve-
rantoren forldnga svarstiden med hogst tva veckor. Den tjénsteanvéndare som har 1dmnat begé-
ran ska underrittas om tilldggstiden. Dessutom ska enligt 10 § 4 mom. om tjdnsteleverantoren
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med anledning av en begéiran som avses i 2 mom. inte ldmnar information om innehdllet i en
digital tjanst i tillgénglig form, tjdnsteleverantdren upprétta ett skriftligt motiverat intyg dver
detta for den tjinsteanvidndare som begért informationen.

For en del av de digitala tjdnster som hor till tillgdnglighetsdirektivets tillimpningsomréade finns
redan ett tillgédnglighetsutlatande och darigenom &r respons om tillgéngligheten mojlig till den
del som tjénsten ingér i tillimpningsomradet {or direktivet om tillginglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer. For att enhetliga de nationella bestimmel-
serna och bestimmelserna om digitala tjinster som omfattas av direktivet om tillgénglighet av-
seende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer samt for att de som an-
vénder tjinsterna ska behandlas lika borde bestimmelserna om besvarande av tillgdnglighets-
respons utvidgas till att gélla alla digitala tjanster. Att utvidga kravet till att gélla ocksé de tjéns-
ter som omfattas av tillgdnglighetsdirektivet strider inte mot tillgénglighetsdirektivets mél och
bestdmmelser.

10 g §. Skyldighet att informera om brister i digitala tjidnsters tillgdnglighet. 1 paragrafen fore-
skrivs om tjénsteleverantorers skyldighet att informera om brister i tillgédngligheten. Om en di-
gital tjanst inte uppfyller tillgdnglighetskraven borde tjénsteleverantdren informera om bristerna
i tillgéngligheten till tillsynsmyndigheten samt om korrigerande dtgirder. Genom paragrafen
sétts artikel 13.4 och 13.5 i tillginglighetsdirektivet i kraft. Enligt dem ska tjénsteleverantorerna
om kraven inte uppfylls vidta de korrigerande atgérder som kravs for att tjansten ska uppfylla
de tillampliga tillgdnglighetskraven. Om en digital tjdnst inte uppfyller de tillimpliga tillging-
lighetskraven ska tjansteleverantoren informera den behdriga nationella myndigheten i det land
dér tjénsten tillhandahélls om bristerna i tillgdngligheten och ge detaljerade uppgifter sarskilt
om hur tjénsterna inte uppfyller kraven och om genomforda korrigerande atgérder.

Tjansteleverantoren ska samarbeta med den behdriga myndigheten vid ldmnandet av de nod-
vandiga uppgifterna. Tjansteleverantorerna ska pa motiverad begéran av en behorig myndighet
lamna all information som behdvs for att visa att vilka tillgdnglighetsbrister det finns i tjansten
och vad tjansteleverantdren gor for att avhjdlpa bristerna. Bestimmelsen forpliktar tjdnsteleve-
rantoren att pa myndighetens begiran samarbeta med myndigheten i alla atgérder for att kart-
lagga bristerna i den digitala tjinsten och de atgédrder som ska vidtas med anledning av dem.
Syftet med paragrafen &r att forpliktiga tjdnsteleverantoren att pa eget initiativ meddela tillsyns-
myndigheten om bristerna i tillgédngligheten for att man ska fa en helhetsbild. Dessutom forplik-
tigar meddelandet tjdnsteleverantdren att bedoma korrigeringsbehoven samt att goéra en tidsplan
for genomforandet av dem.

Den 6vervakande myndigheten bor ta emot meddelandena om brister i tillgéngligheten.

Marknadskontrollmyndigheterna har redan i anvindning ett gemensamt system, The internet-
supported information and communication system for the pan-European market surveillance
(ICSMS), genom vilka de upprétthéller ett register for produkter som inte uppfyller kraven. For
digitala tjanster finns tillsvidare inte nagot sadant system, men i det skede da tillgénglighetsdi-
rektivet sdtts i kraft har man enligt kommissionen for avsikt att diskutera inréttandet av ett sa-
dant system som en del av informationsutbytet i den arbetsgrupp som ndmns i artikel 28 i till-
ganglighetsdirektivet. Enligt artikel 28 i direktivet tillsdtter kommissionen en arbetsgrupp, som
bestar av representanter for marknadskontrollmyndigheterna, de myndigheter som Gvervakar att
tjanster uppfyller kraven och de relevanta intressentgrupperna. Arbetsgruppens syfte ér bland
annat att frimja utbyte av information och bésta praxis mellan myndigheterna och relevanta
intressentgrupper samt frimja samarbetet mellan myndigheterna och relevanta intressentgrup-
per i fragor som géller genomf6randet av direktivet.
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4 kap. Tillsyn over tillginglighetskraven samt rittsskydd

11 §. Tillgdnglighetsklagan och begdran om utredning av tillgdngligheten. 1 denna paragraf
foreskrivs pa motsvarande sétt som i géllande paragraf att var och en har rétt att hos tillsyns-
myndigheten anfora tillgdnglighetsklagan om en tjénsteleverantdr som inte har iakttagit de krav
eller fullgjort de skyldigheter som anges i 3 eller 3 a kap.

Till paragrafens / mom. fogas en hdnvisning till tjdnsteleverantorer enligt 3 a kap. Genom dnd-
ringen implementeras artikel 29 i tillgdnglighetsdirektivet, enligt vilken medlemsstaterna ska
sékerstilla att det finns lampliga och effektiva medel for att sékerstilla efterlevnad av bestdm-
melserna i detta direktiv. Till dessa medel hor enligt artikeln stycke 2 a och b bestimmelser
varigenom en konsument enligt nationell rétt kan vidta atgérder i domstol eller hos behoriga
forvaltningsmyndigheter for att sékerstilla att de nationella bestimmelser som inforlivar detta
direktiv efterlevs. Dit hor ocksa bestimmelser varigenom offentliga organ eller privata sam-
manslutningar, organisationer eller andra juridiska personer, som har ett legitimt intresse av att
sdkerstilla att detta direktiv f6ljs, enligt nationell rétt kan delta vid domstolarna eller de behdriga
forvaltningsmyndigheterna, antingen till stdd for eller pa klagandens véignar och med dennes
tillstdnd, 1 alla de réttsliga eller administrativa forfaranden som foreskrivs for att sékerstilla att
skyldigheterna i direktivet iakttas. Genom dndringen ska alla ha rétt att géra en tillgénglighets-
klagan till tillsynsmyndigheten om en tjansteleverantor som inte uppfyllt de krav och skyldig-
heter som foreskrivs i 3 a kap. I en situation som avses i paragrafens 1 mom. har var och en rétt
att gora en tillginglighetsklagan nir det ar klart att en tjansteleverantor som hor till lagens or-
ganisatoriska tillimpningsomrade inte uppfyllt tillgdnglighetskraven for en digital tjanst eller
uppfyllt skyldigheterna nér det giller utarbetande eller uppratthallande av information som gél-
ler tillgénglighetskraven eller da tjansteleverantoren inte besvarat forfrdgan om avvikelse fran
tillgdnglighetskrav. Pa behandlingen av tillgénglighetsklagan tillimpas bestimmelserna om for-
valtningsklagan, och dirfor bevaras hanvisningen till 8 a kap. 1 forvaltningslagen som sidan.

Med anledning av en tillginglighetsklagan enligt paragrafens 1 mom. kan tillsynsmyndigheten
i sitt avgorande av klagan ge administrativ styrning till tjansteleverantoren ocksa gillande upp-
fyllande av kraven och skyldigheterna enligt 3 a kap. Om tjénsteleverantoren inte iakttar den
administrativa styrningen kan tillsynsmyndigheten foreta en inspektion som avses i lagens 12 §
2 mom. 6 punkten och med den som grund foreskriva att tjdnsteleverantdren ska se till att den
digitala tjansten uppfyller tillgidnglighetskraven. Detta skulle dock ske genom en egen process
efter behandlingen av tillgénglighetsklagan om det ar uppenbart att tillginglighetskraven inte
uppfylls i tjansteleverantorens digitala tjanst trots den administrativa styrningen. Med anledning
av en tillginglighetsklagan som gors med stod av lagens 11 § 1 mom. kan tillsynsmyndigheten
begéra en utredning av en tjinsteleverantdr som omfattas av 3 a kap. om brister som upptickts
i fraga om tillginglighetskraven samt handleda tjansteleverantoren att genomfora tillginglig-
hetskraven eller utarbeta information som géller tillganglighetskraven. I samband med en sadan
situation riktas tillsynsmyndighetens atgérder till tjansteleverantoren, vilket har endast indirekt
inverkan pa rattigheterna for den som anfort tillgdnglighetsklagan. Till denna del finns det inte
nagot separat behov att tillgripa medel for dndringssokande. Tillsynsmyndighetens atgirder
med anledning av en tillginglighetsklagan r inte sddana enligt vilken den som anfort klagan
eller tjénsteleverantdren ér i behov av rattsskydd enligt forvaltningslagen. Om den som anfort
klagan anser att tillsynsmyndighetens atgirder inte &r tillrickliga kan denne anfora klagan over
tillsynsmyndighetens atgirder till de hogsta laglighetsdvervakarna sdsom det sdrskilt i lagstift-
ningen foreskrivs.

En tjénsteanvindare kan hos tillsynsmyndigheten begéra utredning av tillgdngligheten om en
tjénsteleverantor enligt 3 a kap. sdsom i paragrafens 2 mom. foreskrivs.
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12 §. Tillsynsmyndigheten och dess uppgifter och behérighet. Till paragrafens I mom. fogas en
hanvisning till att tillsynsmyndighetens tillsynsuppgifter utvidgas till att gélla tjénster enligt 3 a
kap. I fortséttningen bor Regionforvaltningsverket i S6dra Finland ingripa ocksa i situationer da
de skyldigheter och krav som anges i 3 a kap. inte uppfylls. Genom éndringen foreslas inte nya
befogenheter for tillsynsmyndigheten utan myndigheten ska i framtiden dvervaka uppfyllandet
av skyldigheter och krav bade enligt 3 kap. och 3 a kap.

Till paragrafens 2 mom. 1 punkten fogas som uppgift for tillsynsmyndigheten att ge allménna
anvisningar och allméin rddgivning om uppfyllandet av de krav, skyldigheter och réttigheter som
anges 3 a kap. Det skulle hora till tillsynsmyndighetens uppgifter att ge allminna anvisningar
och allmén radgivning ocksé om de krav, skyldigheter och réttigheter som anges 3 a kap. bade
till tjdnsteleverantorerna och tjdnsteanviandarna om grunderna for avvikelse fréan tillgdnglighets-
krav och om skyldigheten att utarbeta information om tillgénglighetskraven. De allmédnna an-
visningarna och den allménna rddgivningen skulle besta av motsvarande tekniska och innehalls-
massiga handledning som for tjénster enligt 3 kap.

I paragrafens 2 mom. 3 punkten gors en dndring i paragrafens ordalydelse pa svenska. I para-
grafens 2 mom. 3 punkten hénvisas till direktiv (EU) 2016/2102 genom namnforkortningen
”saavutettavuusdirektiivi”. Eftersom den svenska ordalydelsen for lagens 1 § 2 mom. dndras i
frdga om namnforkortningen for direktiv (EU) 2016/2102 sa att den svenska forkortningen for
direktivet i framtiden i stéllet for termen “tillgdnglighetsdirektivet” &r “webbtillginglighetsdi-
rektivet” borde den namnforkortning som anvinds for direktivet i s 12 § 2 mom. 3 punkten
ocksa dndras. Det foreslas inte att den finska ordalydelsen dndras.

I paragrafens 2 mom. 5 punkten gors en dndring i paragrafens ordalydelse pa svenska. I para-
grafens 2 mom. 5 punkten hénvisas till direktiv (EU) 2016/2102 genom namnforkortningen
”saavutettavuusdirektiivi”. Eftersom den svenska ordalydelsen for lagens 1 § 2 mom. andras i
fraga om namnforkortningen for direktiv (EU) 2016/2102 sa att den svenska forkortningen for
direktivet i framtiden i stéllet for termen “tillgdnglighetsdirektivet” &r “webbtillgénglighetsdi-
rektivet” borde den namnfoérkortning som anvénds for direktivet i 12 § 2 mom. 5 punkten ocksé
dndras. Det foreslas inte att den finska ordalydelsen dndras.

Till paragrafens 2 mom. fogas en ny punkt 6, med stod av vilken det &r tillsynsmyndighetens
uppgift att overvaka och granska att de krav som anges i 3 a kap. uppfylls. Uppgiften ansluter
sig till artikel 23.1 a-c i tillginglighetsdirektivet, enligt vilken medlemsstaterna ska genomfora
lampliga forfaranden for att det ska vara mojligt att kontrollera att tjansterna overensstimmer
med kraven i tillgédnglighetsdirektivet. Enligt direktivet ska tillsynsmyndigheterna f6lja upp be-
handlingen av klagomal och rapporter som géller de fall da digitala tjanster inte uppfyller kraven
i tillgdnglighetsdirektivet samt slutligen konstatera att de korrigerande atgérderna har utforts.
Tillsynsmyndigheten ska f6lja upp behandlingen av klagomal som gjorts med stod av 3 a kap.
och hur de korrigerande atgirderna framskrider. Tillsynsuppgiften giller i synnerhet situationer
da tjansteleverantoren avvikit fran tillganglighetskraven enligt 10 b §. Myndigheten bor granska
att den bedomning som krévs har gjorts och att riktiga och tillrdckliga grunder anvénts vid be-
domningen i enlighet med tillginglighetsdirektivets bilaga VI. Med stdd av punkt 6 i momentet
kan tillsynsmyndigheten dessutom pé eget initiativ utfora kontroller och inspektioner i samband
med det, t.ex. efter behandlingen av en klagan, om tjansteleverantdren trots administrativ styr-
ning inte vidtagit atgirder for att se till att den digitala tjansten uppfyller tillgdnglighetskraven.
I paragrafen foreskrivs dessutom att tillsynsmyndigheten ar skyldig att verifiera att tjansteleve-
rantoren utfort de korrigerande atgarder som krévs.

Till paragrafen 3 mom. fogas ett medel for tillsynsmyndigheten att sékerstélla att tillgénglig-
hetskraven och tjansteanvandarens rattigheter uppfylls ocksa i fraga om tjdnster som omfattas
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av 3 a kap. Till paragrafen fogas en mojlighet for tillsynsmyndigheten att nér den utfor uppgifter
enligt 2 mom. 6 punkten aldgga tjansteleverantoren att inom skilig tid se till att de digitala
tjédnsterna uppfyller tillgéinglighetskraven sasom foreskrivs i géllande 3 mom.

Dessutom foreslds bestimmelser om dvergangsperioderna, vilka motsvarar de dvergangsbe-
stimmelser som ingar i direktivet géllande tillimpningen av de nya tillgdnglighetskraven for
digitala tjdnster som avses i 3 a kap.

15 §. Andringssékande. Det foreslas att namnet pa forvaltningsprocesslagen uppdateras i para-
grafens 2 mom. Enligt gillande lag far ett beslut som meddelats med anledning av en begéran
om omprovning dverklagas genom besvér hos forvaltningsdomstolen pa det sétt som anges i
forvaltningsprocesslagen (586/1996). Forvaltningsprocesslagen har upphavts och den nya lagen
om Overklagande hos forvaltningsdomstolen &r lagen om réttegang i forvaltningsérenden
(808/2019). Enligt denna korrigering far man genom besvér hos forvaltningsdomstolen over-
klaga ett beslut som meddelats med anledning av en begidran om omprdvning pé det sétt som
anges 1 lagen om rattegang i forvaltningsiarenden (808/2019).

Dessutom foreslds bestimmelser om dvergangsperioderna, vilka motsvarar de dvergangsbe-
stimmelser som ingar i direktivet gillande tillimpningen av de nya tillgédnglighetskraven for
digitala tjdnster som avses i 3 a kap.

I 6vergangsbestammelserna foreskrivs om tidpunkten for tillimpningen enligt tillgédnglighets-
direktivet samt om forldngning av avtal om tjénster efter dvergdngsperioden. Bestimmelserna i
tillgénglighetsdirektivet tillimpas frén och med den 28 juni 2025. Enligt artikel 32.1 i direktivet
kan dock avtal om tjénster som ingatts fore den 28 juni 2025 f6rbli i kraft oféréndrade tills deras
giltighetstid upphor, dock inte i mer 4n fem ar fran detta datum. Enligt artikel 2.4 e i direktivet
tillimpas tillgédnglighetsbestimmelserna inte pd innehallet i webbplatsers och mobila applikat-
ioners som arkiverats fore den 28 juni 2025.

Enligt 6vergadngsbestimmelserna far avtal om tjénster som varit i kraft fore den 28 juni.2025
fortsdtta vara i kraft i fem &r efter att de ingatts. Efter den 28 juni 2030 tillats dock inte ldngre
avtal om tjénster, som inte uppfyller tillgdnglighetskraven. Det ar séledes mojligt att det senast
den 28 juni 2025 ingatts ett avtal om tillhandahéllande av digitala tjanster, i vilket villkoren inte
forutsatter tillganglighet. En digital tjanst enligt ett sddant avtal far finnas att f4 hogst till den 28
juni 2030. Med andra ord far man fortfarande ingd nya avtal om tjénster efter att lagen trétt i
kraft med s.k. bristande tillginglighetskrav, men de dr i kraft hogst till den 28 juni 2030. Over-
gangsperioden dr hogst 8 ar.

I friga om e-bocker tillimpas dvergangsbestimmelserna i enlighet med malen for tillgénglig-
hetsdirektivet. dvs. stegvis avskaffande av tillhandahéllande av icke-tillgéngliga produkter och
tjanster. I princip tillimpas kraven fran och med den 28 juni 2025 och man kan endast genom
att dberopa undantag enligt 10 d § motivera undantag fran tillgdnglighetskraven for e-bocker.
Man bor kunna aberopa oproportionerlig borda eller grundldggande &ndring endast i undantags-
fall och i motiverade fall.

Enligt 6vergangsbestimmelsen ska dock de nya publikationerna dndras till ett format som stdder
tillgénglighet da ett avtal om tjdnster mellan en viss forldggare och en tillhandahéllare av e-
bocker fornyas. I fraga om gamla verk géller detta situationer da forfattaren till verket ater blir
aktuell, exempelvis pa grund av att forfattaren fétt ett litterért pris., sa att boken pa nytt gors till
en e-bok. Sé kan det g t.ex. da forfattarens éldre produktion blir foremél for sérskilt intresse,
t.ex. pa grund av ett litterdrt pris som forfattaren féatt. Da &r det mycket sannolikt att forlaggaren
ocksa annars ger ut en ny tillgdnglig version av tidigare publicerade.
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I princip forutsétter direktivet att en e-bok efter 6vergadngsperioden uppfyller tillgédnglighetskra-
ven nér den tillhandahdlls f6r konsumenter. Tillgangligheten for enstaka e-bocker som tillhan-
dahalls utanfor den egentliga lasréttighetstjansten dr dock beroende av om de program som finns
pa marknaden dr sadana att de stoder en fil som uppfyller tillgdnglighetskraven, Detta borde
enligt direktivet vara genomfort senast fran och med att kraven i direktivet trétt i kraft, saledes
i juni 2025. For detta ansvarar bland annat forldggaren och utgivaren av e-boken i slutet av
servicekedjan i enlighet med villkoren i avtalet om tjansten.

Den foreslagna lagens 3 a kap. tillimpas pa forinspelade tidsberoende medier frin och med den
28 juni 2025. Bestdmmelsen grundar sig pa artikel 2.4 a i tillgénglighetsdirektivet, enligt vilken
direktivet inte tillimpas pé forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore den 28
juni 2025.

Till lagen fogas en 6vergangsbestdmmelse som géller sddana filer skapade med kontorsprogram
som finns pa webbplatser eller i mobila applikationer och har publicerats den 28 juni 2025 eller
senare. Enligt artikel 2.4 b i tillgdnglighetsdirektivet tillimpas inte tillgdnglighetskraven pa filer
skapade med kontorsprogram som finns pa webbplatser och mobila applikationer som publice-
rats fore den 28 juni 2025. Om det i digitala tjdnster finns filer skapade med kontorsprogram
som publicerats fore den 28 juni 2025 tillimpas inte tillgédnglighetsbestimmelserna i 3 a kap. pa
dem dven om den digitala tjédnsten i Ovrigt omfattas av tillgédnglighetskraven.

7.4 Lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation

3 §. Definitioner. 1 paragrafen foreslas en ny definition av tjanster som ger atkomst till audiovi-
suella innehéllstjanster. Med tjanster som ger dtkomst till audiovisuella innehallstjénster i den
nya punkten 2 c¢ avses tjinster som ger atkomst till audiovisuella medietjadnster: tjanster som
overfors via elektroniska kommunikationsnét som anvénds for att identifiera, vilja, ta emot in-
formation om samt konsultera audiovisuella medietjanster och eventuella tillhandahallna funkt-
ioner, sdsom undertexter for dova och horselskadade personer, syntolkning, talad textning och
teckensprékstolkning, som resulterar av genomforandet av dtgirder for att gora tjansterna till-
gingliga i enlighet med vad som avses i artikel 7 i direktiv 2010/13/EU; och omfattar dven
elektroniska programguider (EPG). Tjénster som uppfyller denna definition &r enligt punkt 31
i direktivets ingress webbplatser, webbaserade applikationer, digitalboxbaserade applikationer,
nedladdningsbara applikationer, tjanster for mobila enheter, inklusive mobila applikationer och
dithdrande mediaspelare samt internetanslutna televisionstjanster. Definitionen omfattar enligt
definitionen i artikel 2.1. i teledirektivet (2018/1972) alla audiovisuella innehallstjanster som
tillhandahélls via elektroniska kommunikationsnit oberoende av teknologi. I tillimpningsom-
radet ingdr saledes bland annat fasta och mobilnit, nit som anvinds for radio- och televisions-
sdndningar, sdisom antenntelevisionsnit och kabel-TV-nit.

Man bor skilja mellan tjanster som ger dtkomst till audiovisuella innehallstjanster och audiovi-
suellt innehéll. Med tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster avses enligt
punkt 31 i direktivets ingress att tillgng till audiovisuellt innehall tillhandahélls liksom mek-
anismer som gor det mojligt for anvéindare med funktionsnedséttning att anvinda tekniska hjélp-
medel.

Bestimmelsen motsvarar artikel 3.6 i tillgdnglighetsdirektivet.

22 a kap. Krav pd tjdnsternas tillginglighet. Det foreslés att till lagen fogas ett nytt 22 a kap.
som innehéller bestimmelser om de tillgénglighetskrav som ska tillimpas pa tjénsterna.
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194 a §. Tilldmpningsomrdde. Det foreslds en paragraf som definierar tillimpningsomradet for
tillgdnglighetskraven enligt 22 a kap. Tillampningsomrédet for kapitlet enligt paragrafens 1
mom. motsvarar tillimpningsomrédet enligt artikel 2.2 a och b i tillgdnglighetsdirektivet. Dess-
utom har utanfor tillimpningsomrédet i enlighet med artikel 4.5 i tillgdnglighetsdirektivet ldm-
nats mikroforetag som tillhandahéller tjanster.

Kraven i kapitlet tillimpas enligt paragrafen pa tjdnster som tillhandahalls f6r konsumenter. I
detta kapitel avses med konsument konsumenter enligt definitionen i 4 § i konsumentskyddsla-
gen (38/1978). Enligt denna bestdmmelse avses med konsument en fysisk person som skaffar
en konsumtionsnyttighet huvudsakligen for annat &ndamél &n den néringsverksamhet som han
idkar. Malet med tillgéinglighetsdirektivet &r att framja tillhandahéllande av tillgéingliga produk-
ter och tjénster for konsumenter. Bestimmelserna i tillgénglighetsdirektivet ska séledes tillim-
pas endast pa tjanster som avses i artikel 2.2 till den del som de tillhandahalls f6r konsumenter.
Definitionen motsvarar artikel 3.22 i tillgdnglighetsdirektivet. Om en tjénst tillhandahalls for
andra dndamal &n som en tjdnst for konsumenter ar bestimmelserna i tillginglighetsdirektivet
inte tillimpliga.

Tjanster kan anskaffas mot vederlag eller utan vederlag.

I artikel 2.4 i tillginglighetsdirektivet finns en forteckning 6ver innehall pa webbplatser och i
mobila applikationer pa vilket tillgédnglighetsdirektivet inte tillimpas. [ undantagen &r det fraga
om innehall i webbplatser och mobila applikationer, dvs. tillgingligheten for digitala tjanster
och det ricker dérfor med att foreskriva om undantagen i lagen om tillhandahéllande av digitala
tjanster (306/2019). Undantagen fran tillampningsomradet for tillganglighetsdirektivet motsva-
rar delvis begrdnsningarna av tillimpningsomridet i artikel 1.4 i direktivet om tillgénglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer (Europaparlamentets
och rédets direktiv (EU) 2016/2102) 1 detta direktiv i artikel 1 3(a) ldmnas dessutom webbplat-
ser och mobila applikationer tillhérande offentlig rundradioverksamhet utanfor tillimpnings-
omréadet. I tillgédnglighetsdirektivet finns dock inte nadgot sddant undantag. Tillgdnglighetskra-
ven enligt 22 a kap. tilldmpas séledes ocksa pé sddana tjanster inom den offentliga rundradio-
verksamheten som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjanster. En s&dan tjinst, t.ex. en
webbsida, mobilapplikation eller digitalboxbaserade applikationer, bor saledes alltid uppfylla
de allméinna och sérskilda tillginglighetskrav som stills pa tjdnster som ger atkomst till audio-
visuella innehéllstjanster. Det bor dock beaktas att bestimmelser om tillgangligheten for audio-
visuellt innehéll, dvs. TV-program och strdomningstjinster, finns i lagens 211 §.

194 b §. Allmdnna tillginglighetskrav. 1 paragrafens I mom. finns bestimmelser om en tjénste-
leverantdrers allménna skyldighet att sdkerstilla att de tjédnster som de tillhandahaller uppfyller
tillgdnglighetskraven enligt tillgdnglighetsdirektivet. Tjansteleverantorerna ska se till att de har
tillgang till forfaranden med vilka de kan sékerstilla att de tillgdnglighetskrav som tillimpas
uppfylls under hela den tid som tjansten tillhandahalls. Bestimmelsen forutsitter att tjanstele-
verantOrerna pa ett tillrickligt sitt beaktas sdrdrag i tillhandahallandet av tjénsterna, de tillgdng-
lighetskrav som ska tillimpas och i harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer, vil-
kas tillgéinglighetskrav tjénsten uppges uppfylla. Genom paragrafen implementeras artikel 13.1
och 13.3 i tillgdnglighetsdirektivet.

De allménna tillgédnglighetskraven som utfdrdas med stod av tillgénglighetsdirektivet for kom-
munikationstjinster och tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster faststélls i
enlighet med tillgéinglighetsdirektivets bilaga I avsnitt III. Tjénster som omfattas av lagens 22 a
kap. ska dverensstimma med de krav som faststills i bilaga I avsnitt III, Tjénsterna ska uppfylla
ocksa de kompletterande tillganglighetskraven for vissa tjénster enligt direktivets bilaga I av-
snitt IV, om vilka foreskrivs ndrmare i lagens 194 ¢ § och 194 d §.
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Tillhandahallandet av kommunikationstjdnster och tjénster som ger atkomst till audiovisuella
innehéllstjanster kan besta av olika kedjor av tjanster dér flera olika aktdrer deltar i produktionen
och férmedlingen av tjdnsten. Den som tillhandahaller audiovisuella innehallstjénster svarar for
att innehallet i tjinsten som tillhandahélls ar tillgdngligt sdsom foreskrivs 1 211 § i lagen om
tjénster inom elektronisk kommunikation. Tillgénglighetskraven for audiovisuella innehélls-
tjénster baserar sig pd EU:s direktiv om audiovisuella medietjanster (2010/13/EU). Om audio-
visuellt innehall anvinds exempelvis via tillhandahallarens egen internetsida eller applikation
svarar tjdnsteleverantdren ocksa for att atkomsten till den audiovisuella innehéllstjdnsten é&r till-
ginglig pa det sitt tillganglighetsdirektivet forutséitter. Om tjénsten anvinds via ndgon annan
tjénsteleverantors internetsida eller applikation svarar denna aktor for att atkomsten till den
audiovisuella innehallstjansten &r tillgdnglig. Ocksa de nétoperatdrer som formedlar innehéllet
svarar for sin del for att tjénsten é&r tillgénglig. Utgangspunkten &r att varje aktor i servicekedjan
svarar fOr att aktorens egen tjanst &r tillginglig. Den som bedriver TV-verksamhet &r t.ex. inte
ansvarig for att vissa egenskaper séllas bort fran det audiovisuella innehéllet nér innehallet f6r-
medlas.

Det som ovan konstaterats om ansvarsfordelningen mellan olika aktorer tillimpas ocksa pa
elektroniska programguider. En tillhandahallare av audiovisuellt innehéll, t.ex. en Tv-kanal ska
leverera uppgifterna for programguiden i tillgdnglig form. Den som férmedlar informationen
svarar for sin del for tjanstens tillgdnglighet och tjinsteleverantdren, som slutligen sammanstél-
ler och visar innehallet. svarar for sin egen del {or att atkomsten till programguiden ér tillginglig
for tittarna.

De tjanster som tillhandahaller dtkomsten till det audiovisuella innehéllet, sdsom

YLE Arenan, fungerar pé vissa terminalanlidggningar. Anldggningarna bor uppfylla tillgénglig-
hetskraven enligt lagen om vissa produkters tillginglighet. Det kan inte forutsittas att den tjéns-
televerantdr som tillhandahaller atkomsten till audiovisuella innehallstjanster tillhandahaller
sina tjanster s att de fungerar alltid och i alla terminalanldggningar.

Om tjénsten t.ex. anvinds via en viss applikation kan det hénda att anldggningen stoder eller
inte stoder denna applikation.

I paragrafens 2 mom. foreskrivs om tjénsteleverantorens skyldighet att ge information om hur
tjansten fungerar. Om tjansteleverantdren for att tillhandahalla tjdnsten anvander produkter, ska
denne ge information om hur produkterna dr anknutna till tjansten, hurdana tillgdnglighetsegen-
skaper de har och hur de fungerar tillsammans med hjalpmedel och hjédlparrangemang. Skyldig-
heten att ge information om produkter som anvinds i samband med tjinsten tillimpas pé sddana
situationer d& tjansteleverantoren sjélv ocksé tillhandahaller den produkt med hjilp av vilken
tjidnsten anvinds. Kravet tillimpas saledes pa tjdnsteleverantorer som har faktisk information
om egenskaperna hos den produkt som anvinds. Skyldigheten att ge information om egenskap-
erna hos den produkt som anvinds &r tillimpligt exempelvis for tjansteleverantorer som tillhan-
dahéller IPTV-tjanster. da de erbjuder kunden "hela paketet”, dvs. bade terminalanldggningen
och sjdlva tjansten. Ifall tjansten anvinds pé en applikation som forutsétter terminalanliggning
eller operativsystem av ett visst slag ska tjdnsteleverantorerna ge information om de krav som
géller for terminalanldggning en/operativsystemet. Paragrafen motsvarar kraven pa information
enligt direktivets bilaga I stycke III. Enligt paragrafens 6 mom. utfirdas ndrmare bestimmelser
om givande av information genom férordning av statsradet.

Enligt paragrafens 3 mom. ska tjnsteleverantoren sikerstélla att det i dess stodtjanster, sdsom

radgivningstjanster. telefoncentraler och tekniskt stdd, ges information om tjénstens tillgénglig-
het och kompatibilitet med hjélpmedelsteknik med anvindning av tillgdngliga kommunikat-
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ionssétt. Stodtjansterna bor ge dessa uppgifter med anvandning av ett tillgédngligt kommunikat-
ionssétt. Narmare bestimmelser om tillginglighetskrav for stodtjinster finns i standarden EN
301 549 3.2.1 i fras 12.2. Bestimmelsen motsvarar kraven i tillgédnglighetsdirektivets bilaga I
stycke 111 d.

I paragrafens 4 mom. foreskrivs om antagandet att tjdnster dverensstimmer med kraven. Enligt
momentet ska tjdnster som uppfyller de harmoniserade standarderna eller delar av dem, till vilka
hinvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller vilka &verens-
stimmelser med de tekniska specifikationer, eller delar av dem, som faststéllts i kommissionens
genomforandeakter, anses uppfylla kraven enligt 22 a kap.

Kommissinen kan enligt artikel 15 1 tillgdnglighetsdirektivet begéra att standardiseringsorgani-
sationerna utarbetar harmoniserade standarder for tillgéinglighetskraven. Kommissionen har an-
vént sig av sitt mandat inom tidsfristen, dvs. fore den 28 juni 2021 och begirt att en eller flera
europeiska standardiseringsorganisationer utarbetar harmoniserade standarder for de tillgéng-
lighetskrav som foreskrivs i bilaga I. Kommissionens maél &r att standarderna ska vara i kraft
nér tillgdnglighetskraven borjar tillimpas den 28 juni 2025. Detta bor beaktas ocksé nu nér nya
krav bereds for de tjanster som omfattas av 22 a kap. I WCAG 2.1 standarden ingér krav som
kan tilldmpas ndr man ger information om hur en tjdnst fungerar i enlighet med tillgénglighets-
direktivets bilaga I stycke III b. I WCAG-kriterierna ingér krav bland annat pd hur informat-
ionen kan presenteras pa ett begripligt siatt (WCAG 2.1, kap. 3), hur informationen kan presen-
teras pa sddana sitt som kan uppfattas, med tillrackligt stort avstand mellan bokstéver och ord,
med tillrdcklig kontrast och i former som &r ett alternativ till text. (WCAG 2.1, kap.1).

I praktiken kan det ocksa uppkomma en sadan situation att standarderna inte técker alla till-
ginglighetskrav i tillginglighetsdirektivets bilaga I. I vilket fall som helst ska alla tillgdnglig-
hetskrav i tillgédnglighetsdirektivets bilaga I iakttas och om standarderna inte ticker dem alla
ska tjinsteleverantdren annars sékerstilla att dennes tjanster och produkter motsvarar kraven.

I paragrafens 5 mom. finns bestimmelser om tillimpningsomréadet for de allménna tillgénglig-
hetskraven. Tillimpningsomradet motsvarar tillimpningsomradet for 22 a kap. men i motmentet
beskrivs ndrmare de tjanster pé vilka de allméinna tillgédnglighetskraven tillimpas. De allmdnna
tillgdnglighetskraven ska tillimpas p4 nummerberoende och nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjanster, internetaccesstjanster och tjanster som ger atkomst till audiovisuella
innehéllstjanster. For internetaccesstjanster ar tillgdnglighetskraven for tjanster inte tillampliga
pa grund av deras natur. For dem géller dock kraven pé givande av information enligt tillgang-
lighetsdirektivets bilaga I stycke IIL

Till de delar dessa tjanster dr digitala tjanster enligt 2 § 7 punkten i lagen om digitala tjdnster
(306/2019), sasom webbsidor och mobilapplikationer, tillimpas pa dem kraven i 3 a kap. i lagen
tillhandahéllande av digitala tjdnster. Bestimmelsen ska inte tillampas pa tjdnster for Gverforing
mellan maskiner.

Med tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjanster avses enligt lagens definition
tjédnster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster: tjanster som overfors via elektroniska
kommunikationsnit som anvénds for att identifiera, vélja och se pa audiovisuella medietjénster,
och tjansternas tillganglighetskrav, samt ta emot dessa tjanster och information om deras egen-
skaper. Tjanster som uppfyller denna definition dr webbplatser, webbaserade applikationer, di-
gitalboxbaserade applikationer, nedladdningsbara applikationer, tjdnster for mobila enheter,
bland annat mobila applikationer och dithérande mediaspelare samt hybridtelevisionstjanster.
Tillgdnglighetsbestimmelserna tillimpas pa de tjénster som ger atkomst till audiovisuellet in-
nehall, sdsom t.ex. mobilapplikationer som formedlar audiovisuellt medieinnehall.
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Bestimmelserna enligt tillgénglighetsdirektivet tillimpas enligt lagen om tjénster inom elektro-
nisk kommunikation pé tjénster som helt eller huvudsakligen utgdrs av 6verforing av meddelan-
den i kommunikationsndt samt 6verforings- och siandningstjanster i masskommunikationsnét
och interpersonella kommunikationstjénster. Med elektroniska kommunikationstjénster hanvi-
sas till tjénster via internetforbindelser samt nummerberoende och nummeroberoende interper-
sonella kommunikationstjanster. Definitionen omfattar inte innehallstjanster. Exempel pé inne-
hallstjdnster dr innehéllet pd webbsidor eller i diskussionsspalter eller inlédgg i sociala medier
liksom ocksa videor som tillhandahélls pa internet och bestéllningsprogramtjénster.

Med nummeroberoende interpersonella kommunikationstjénster avses en interpersonell kom-
munikationstjanst som inte anvinder ett eller flera nummer i nationella eller internationella
nummerplaner som ar anvisade for allmént bruk. I praktiken avses med nummeroberoende in-
terpersonella kommunikationstjénster t.ex. snabbmeddelandetjdnster for kommunikation via in-
ternet mellan personer, sdsom WhatsApp eller Messenger. Dessa tjdnster fungerar inte med
numrering som grund, sdsom t.ex. traditionella telefon- och ljudmeddelandetjénster samt text-
meddelanden.

Elektroniska kommunikationstjanster tillhandahalls i praktiken av aktdrer som tillhandahaller
telefon- eller bredbandstjénster samt aktdrer som tillhandahéller webbsidor eller mobilapplikat-
ioner, som anvinds for kommunikationstjanster mellan personer. Tjdnsteleverantorer som till-
handahaller traditionella telefon- och andra kommunikationstjénster och bredbandstjénster hor
inte till tillimpningsomradet for lagen om digitala tjdnster och i dessa tjanster dr det i princip
inte frdga om digitala tjénster enligt lagen om digitala tjénster. P4 exempelvis vanliga telefon-
samtal och textmeddelanden samt bredbandstjanster tillimpas saledes endast tillgénglighetskra-
ven enligt lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation.

Med beaktande av ovanstaende &r digitala tjdnster enligt lagen om digitala tjdnster sédana mo-
bilapplikationer och webbsidor genom vilka man skickar meddelanden och ser pa program. Sa-
dana mobilapplikationer enligt lagen om digitala tjanster som anvinds for att kommunicera &r
till exempel WhatsApp och Skype. Som exempel pé tjanster som omfattas av lagen om digitala
tjénster och som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjanster kan ndmnas webbsidor och mo-
bilapplikationer som Yle Arenan. MTV-tjansten och Netflix. Det bor beaktas att i tillimpnings-
omradet 4nda inte ingér det audiovisuella innehéll som finns i dessa tjanster och tillhandahalls
via dem (de egentliga programmen som strommas). P4 kommunikationstjénster och tjanster som
ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster tillimpas kraven enligt lagen om digitala tjanster,
till den del de &r digitala tjanster.

Ifall det géllande kommunikationstjénster och tjdnster som ger atkomst till audiovisuella inne-
hallstjanster dr fraga om nagot annat dn en digital tjénst, bestdms de tillginglighetskrav som
tillimpas pa tjdnsterna enligt 22 a kap. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation.

P& kommunikationstjanster och tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjanster till-
lampas utom de allménna kraven enligt tillgédnglighetsdirektivets bilaga I stycke III de komplet-
terande kraven enligt tillgédnglighetsdirektivets bilaga I stycke IV, om vilka foreskrivs i kap. 22
a 194 c-d § i lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation. Dessa kompletterande krav
tillimpas 1 tillimpliga delar pa alla tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjénster
och kommunikationstjanster oberoende av om de ar digitala tjanster enligt lagen om digitala
tjanster eller inte.

Enligt paragrafens foreslagna 6 mom. fir ndrmare bestimmelser om givande av information
som krivs i samband med tillhandahallandet av tjénster utfardas genom forordning av statsrédet.
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194 ¢ §. Kompletterande krav for kommunikationstjdnster. 1 paragrafen ingdr de kompletterande
krav som ska tillimpas pé interpersonella elektroniska kommunikationstjénster. Paragrafen till-
lampas péa sévidl nummerberoende som nummeroberoende interpersonella kommunikations-
tjanster. De kompletterande kraven enligt bestimmelsen ska tillimpas ocksa pa digitala tjanster
enligt lagen om digitala tjénster till den del det dr friga om kommunikationstjénster enligt lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation.

Enligt paragrafens 1 mom. ska tjénsterna utéver talkommunikation tillhandahalla realtidstext
och tillhandahalla totalkommunikation (total conversation), nir det utover talkommunikation
tillhandahélls video. Utom talkommunikation ska saledes alltid tillhandahallas realtidstext. Full-
standiga interaktivitetsegenskaper, dvs. att text, ljud och video tillhandahélls i realtid, kridvs igen
da tjansteleverantoren tillhandahaller videobild utéver talkommunikation.

Med realtidstext avses textbaserad konversation fran person till person (punkt-till-punkt) eller
gruppdiskussion (flerpunktskonferenser) dér text som laggs till sénds tecken for tecken pa ett
sédant sétt att anvandaren uppfattar kommunikationen som kontinuerlig. I bilaga II till direktivet
ges som exempel att man maste forsidkra sig om att personer med dalig horsel kan skriva och ta
emot text 1 vixelverkan och realtid. Vid textning i realtid sdnds texten bokstav for bokstav som
sadan. Det betyder i praktiken att mottagaren kan ldsa texten samtidigt som den skrivs.

Med tjanster som baserar sig pa fullstindig interaktivitet mellan olika kommunikationsformer
avses multimedietjénster for realtidskonversation som tillhandahéaller dubbelriktad symmetrisk
realtidsdverforing av video, realtidstext och tal mellan anvéndare pa tva eller flera platser (total
conversation, artikel 2.35 (EU) 2018/1972). Med tjansten avses en teknik med vars hjilp video,
text och tal kan anvéndas samtidigt i samma konversation. Med tjdnstens hjélp &dr det mdjligt att
sjélv vilja kommunikationssitt enligt vad som fungerar bést i situationen och for anvéndaren i
frdga. En horselskadad person som anvénder teckensprak kan kommunicera med andra som
anviander teckensprak. En dovblind person som anvinder teckensprak kan kommunicera med
en annan horselskadad person sé att den som ar dovblind anvénder teckensprak och den horsel-
skadade personen skriver till den dévblinda personen.

Genom paragrafens 1 mom. sétts tillgénglighetsdirektivets bilaga 1 avsnitt IV a i kraft.

Enligt paragrafens 2 mom. tillimpas det pd nummerberoende och nummeroberoende interper-
sonella kommunikationstjanster. Bestimmelsen tillimpas inte pa internetaccesstjanster och inte
heller pa dverforingstjanster som anvéinds for maskin till maskin-tjénster.

Niér det géller ansvarsfordelningen mellan olika aktdrer i kedjan i samband med tillhandahal-
lande av digitala tjinster hanvisas till specialmotiveringen for 194 b §.

Enligt paragrafens 3 mom. far ndrmare bestimmelser om de kompletterande tillgdnglighetskra-
ven enligt avsnitt [V punkt a i bilaga I till tillgdnglighetsdirektivet utfardas genom forordning
av statsradet.

194 d §. Kompletterande krav for tjidinster som ger dtkomst till audiovisuella innehdllstjdnster.
I paragrafen foreskrivs om de kompletterande krav som ska tillimpas pa tjdnster som ger at-
komst till audiovisuella innehallstjanster. De kompletterande kraven enligt bestimmelsen ska
tillimpas ocksa pa digitala tjanster enligt lagen om digitala tjanster till den del det ar fraga om
tjénster som ger atkomst till audiovisuellt innehall enligt lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation.
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Genom kraven sékerstills att personer med funktionsnedsittning kan anvénda audiovisuella in-
nehdllstjénster i sa stor utstrickning som mojligt. Vid tillhandahallandet av tjansterna ska an-
vindas funktioner, praxis, verksamhetsprinciper, forfaranden och anpassningar, genom vilka
man beaktar de behov som personer med funktionsnedséttning har och sékerstéller att de syn-
kroniserar med den teknik som anvinds som hjilp.

Enligt bestimmelsen ska tjdnster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjénster tillhanda-
halla elektroniska programguider som ar uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta
och tillhandahéller information om tillgdnglighetsegenskaperna. Enligt bilaga II till direktivet
ska det t.ex. sékerstéllas att en blind person kan vilja program pa televisionen. Uppfattningsbar,
hanterbar, begriplig och robust dr de fyra grundprinciperna i WCAG-standarden som en till-
ginglig webbtjinst ska uppfylla. Med att tjanster ska vara uppfattningsbara avses exempelvis
att informationen och grénssnittskomponenterna ska presenteras pa sddana sétt som anvéndaren
kan uppfatta och t.ex. att ett alternativ till bilder som innehaller text &r text som innehaller
samma information. Hanterbarhet innebér att granssnittskomponenterna och navigeringen ska
vara hanterbar och att man ska kunna anvénda sidan t.ex. med enbart tangentbordet. Begriplig-
het betyder att textinnehallet ska vara latt att 1dsa och forstd. Med robusthet avses att innehallet
ska vara robust nog for att kunna tolkas pa ett palitligt sétt av ett brett spektrum av olika anvén-
darprogram, inklusive tekniska hjédlpmedel. Om programguide ingar i en digital tjénst bor be-
aktas att i bilaga 1 avsnitt III punkt c i bilaga till tillginglighetsdirektivet ingar ovanstdende
motsvarande bestimmelser for digitala tjdnster.

Dessutom ska i tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjénster sakerstéllas att de
tillgénglighetstjanster som ingér i de audiovisuella innehallstjansterna 6verfors fullt ut med ade-
kvat kvalitet for en korrekt visning som dr synkroniserad med ljud och video, och gor det mojligt
for anvindaren att kontrollera visningen och anvidndningen av den. Med tillgéinglighetstjdnster
for audiovisuella innehéllstjdnster avses bl.a. undertexter for dova och horselskadade personer,
syntolkning, talad textning (ljudtextning) och teckensprékstolkning, I tjédnsten ska bl.a. stodas
mojligheten att vilja, skraddarsy och visa dessa tillganglighetstjanster. I tjansten ska dessutom
erbjudas effektiv tradlds koppling till horselteknik eller genom att tillhandahalla anvéandarkon-
troller for att aktivera tillgénglighetstjinster for audiovisuella medietjénster med samma fram-
skjutna plats som de primira mediekontrollerna.

Kraven kan t.ex. betyda att en tjanst som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster, obero-
ende av om det &r frdga om en webbsida, en mobilapplikation eller en elektronisk programguide,
ska stoda tekniska 16sningar och visa tillgdanglighetsfunktionerna pé ett tydligt och latt tillgéing-
ligt sétt Det senare betyder att kontrollerna for anvindning av lattanvénda funktioner inte bor
”gOdmmas” utan de ska vara latta att hitta. Kravet p4 att tillgénglighetstjanster ska formedlas med
adekvat kvalitet kan forstas som ett krav pa att t.ex. textning och/eller syntolkning ska synkro-
niseras med det program som den hor till, dvs. textningen far inte komma for sent eller for tidigt
i forhéllande till det program till vilket funktionerna hor. Kravet pé att anvéndaren ska kunna
hantera anvindningen av funktionerna handlar delvis om att anvindaren ska kunna aktivera och
avaktivera funktionerna, och delvis om att anvindaren ska kunna justera t.ex. textningens stor-
lek, bakgrund och kontrast och syntolkningens ljudvolym i forhéllande till programmets vriga
ljud.

Nir det géller ansvarsfordelningen mellan olika aktorer i kedjan i samband med tillhandahal-
lande av audiovisuella innehallstjanster hinvisas till specialmotiveringen for 194 b §.

Genom bestdmmelsen sitts tillgénglighetsdirektivets bilaga 1 avsnitt IV punkt b i kraft.
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Enligt paragrafens 2 mom. far nidrmare bestimmelser om kraven enligt avsnitt [V punkt b i
bilaga I till tillgénglighetsdirektivet utfardas genom forordning av statsradet.

194 e §. Skyldigheter i fall av bristande éverensstimmelse med kraven. 1 paragrafen foreskrivs
om tjénsteleverantorens skyldighet i sddana fall da tjanster inte Gverensstimmer med kraven.
Genom paragrafen sétts artikel 13.3 och 13.4 i tillgénglighetsdirektivet i kraft.

I paragrafens 1 mom. foreskrivs om tjinsteleverantdrens skyldighet att omedelbart informera
tillsynsmyndigheten om bristerna i tjanstens tillgdnglighet. Dessutom bor tjénsteleverantdren
informera tillsynsmyndigheten om de korrigerande &tgérder som genomfors for att tjénsten ska
uppfylla kraven.

Enligt foreslagna 2 mom. ska tjdnsteleverantoren forst pa begiran av den behoriga myndigheten
tillhandahélla myndigheten de uppgifter som behovs for att visa att tjinsten uppfyller tillging-
lighetskraven. Bestimmelsen forpliktar tjdnsteleverantorerna att samarbeta med myndigheten i
alla atgiarder genom vilka tjansten fés att uppfylla kraven.

194 £ §. Awvikelse fran tillginglighetskraven. 1 paragrafen foreskrivs om grunderna for att av-
vika fran tillgédnglighetskraven i friga om tjanster som ingér i tillimpningsomrédet for 22 a kap.
samt om beddmning, anmédlan och dokumentering av dem. Genom paragrafen sétts artikel 14.1-
3, 6 och 8 i tillginglighetsdirektivet i kraft.

Lagens 194 f § 1 mom. géller avvikelse fran tillgdnghetskraven pa tva separata grunder. Enligt
paragrafens 1 mom. / punkten fér tjansteleverantorer for att avvika fran tillgénglighetskraven
enligt tillimpningsomradet for 22 a kap. &beropa att kraven orsakar tjansten en betydande for-
dndring som innebér en grundldggande éndring av dess grundlidggande karaktér. En tjénst kan
anses fordndras pé ett grundlidggande sétt om iakttagandet av tillgdnglighetskraven orsakar att
tjanstens grundlaggande karaktir forandras. I tillgdnglighetsdirektivet finns inte ndgon nirmare
beskrivning av pa vilka grunder dndringen av en tjansts grundliggande karaktér ska bedomas
och bedomningen bor darfor goras fran fall till fall. Enligt punkt 64 i tillgédnglighetsdirektivets
ingress bor av proportionalitetsskél tillgdnglighetskraven endast gélla sa linge de inte alagger
tjénsteleverantdren en oproportionerligt stor borda eller kraver en dndring av produkterna och
tjdnsterna som skulle innebéra en grundliggande dndring av dem mot bakgrund av detta direk-
tiv. Tjansteleverantoren borde séledes striava efter att uppfylla tillginglighetskraven i den ut-
straickning som de inte orsaker en grundldggande fordndring av tjansten. Om uppfyllandet av
ett tillgdnglighetskrav skulle leda till en grundldggande fordndring av tjdnsten borde &dnda de
ovriga tillgdnglighetskraven tillimpas till den del som de inte medfor en grundliggande forand-
ring av tjdnsten.

Enligt paragrafens 1 mom. 2 punkten kan tjansteleverantoren aberopa oproportionerlig borda.
Enligt punkt 66 i tillgénglighetsdirektivets ingress bor tjansteleverantdren goéra en tjénst som
omfattas av direktivets tillimpningsomrade sé tillgdnglig som mojligt genom att tillimpa dessa
krav i den man de inte medfor en oproportionerligt stor borda. I fraga om proportionalitetsskél
kan en tjinsteleverantdr aberopa oproportionerlig borda endast delvis, inte for hela tjansten.
Dessutom kan man enligt punkt 66 i tillgénglighetsdirektivets ingress aberopa oproportionerlig
borda endast av berattigade skil, som kan anses vara exempelvis brist pa tid eller kunskap.
Tjansteleverantéren bor bedoma oproportionerlig bérda med stod av 1 mom. nér det uppkom-
mer skal till att tjdnsteleverantdren inte kan uppfylla tillgdnglighetskraven.

Enligt paragrafens 2 mom. kan tjénsteleverantdren inte &beropa oproportionerligt stor bérda om
den for att forbéttra tillgdngligheten frén offentliga eller privata kéllor beviljas medel som inte
hor till de egna resurserna. Genom paragrafen sitts artikel 14.6 i tillgdnglighetsdirektivet i kraft.
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I paragrafens 1 mom. foreskrivs ocksd om tjdnsteleverantdrens anmélningsskyldighet nér det
géller information om avvikelse fran tillgdnglighetskraven. Enligt punkt 68 i tillgdnglighetsdi-
rektivets ingress ska tjinsteleverantdren underrdtta de behodriga myndigheterna om att den har
stott sig pa bestdmmelserna i direktivet om grundldggande dndring och/eller oproportionerligt
stor borda. Tjansteleverantoren bor 1dmna uppgifter om avvikelsen till den myndighet som sva-
rar for kontrollen av att tjénsterna dverensstaimmer med kraven.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs om tjdnsteleverantorens skyldighet utféra en bedémning om
denne med stod av 1 mom. 2 punkten avviker frén tillganglighetskraven. Nér en tjdnsteleveran-
tor avviker fran tillgdnglighetskraven pa grund av oproportionerlig borda ska vid bedomningen
grunderna enligt bilaga V11 tillgdnglighetsdirektivet iakttas.

I paragrafens 4 mom. foreskrivs om dokumenteringsskyldighet da en tjénsteleverantor aberopar
grunderna for undantag enligt 1 mom. I momentet foreskrivs ocksd om skyldigheten att bevara
den dokumenterade bedomningen. I direktivets bilaga VI indelas beddmningskriterierna for
tjansteleverantorer i tre huvudklasser; 1) forhallandet mellan kostnaderna for uppfyllandet av
tillgénglighetskraven och de totala kostnaderna for tillhandahallandet av tjénsten for tjdnstele-
verantoren, 2) uppskattade kostnader och fordelar for tjansteleverantoren i forhallande till den
uppskattade fordelen for personer med funktionsnedsittning, med hansyn till antalet specifika
produkter tjénster och hur ofta de anvinds, samt 3)forhallandet mellan nettokostnaderna for
uppfyllandet av tillgénglighetskraven och tjénsteleverantorens nettoomséttning. Enligt punkt 66
i tillgénglighetsdirektivets ingress bor “atgirder som skulle medfora en oproportionerligt stor
borda tolkas som atgidrder som skulle medfora en alltfor stor organisatorisk eller ekonomisk
borda for tjdnsteleverantoren, samtidigt som man tar hdnsyn till de sannolika fordelarna for per-
soner med funktionsnedsattning i enlighet med de kriterier som faststélls i detta direktiv. Enligt
paragrafens 3 mom. ska tjinsteleverantoren pa begéran av de myndigheter som svarar for kon-
trollen av tjansternas overensstimmelse med kraven tillhandahélla dessa en kopia av den doku-
menterade bedomningen dar det utreds pa vilket sitt tjansten uppfyller tillginglighetskraven.

I det foreslagna 5 mom. foreskrivs om tillsynsmyndighetens uppgifter ifall den uppticker brister
i en bedomning som utforts enligt denna paragraf, samt om utférande av en ny bedémning.
Enligt foreslagna moment ska tillsynsmyndigheten uppmana tjansteleverantdren att avhjélpa
bristerna och faststélla en tidsfrist inom vilken atgérderna ska slutforas. Dessutom kan tillsyns-
myndigheten &ldgga tjdnsteleverantdren att inom en bestdmd tid gora en ny bedomning. I mo-
mentet foreskrivs ocksa att en ny bedomning ska utforas nér tjdnsten dndras. I vilket fall som
helst ska en ny bedomning gdras minst vart femte ar.

194 g §. Lamnande av information om uppfyllande av tillginglighetskraven. 1 paragrafen fore-
skrivs att tjénsteleverantorer ska ge en beskrivning av tjénsten och dess funktion som gor det
mojligt att beddma om tjénsterna uppfyller tillginglighetskraven for tjanster som omfattas av
tillimpningsomradet for 22 a kap. Genom paragrafen sétts artikel 13.2 i tillgénglighetsdirektivet
i kraft. information om uppfyllande av tillgdnglighetskraven.

I foreslagna 194 f § 1 mom. information om uppfyllande av tillgdnglighetskraven

foreskrivs om tjansteleverantdrens skyldighet att ge uppgifter om hur en tjanst uppfyller de till-
lampliga tillganglighetskraven. I beskrivningen av tjansten bor séledes de tillampliga tillgédng-
lighetskraven och hur tjansten uppfyller dessa krav bedémas. Beskrivningen av tjdnsten ska ges
i tillgénglig form. Vid ldmnandet av denna information bdr kraven enligt bilaga V till tillgéng-
lighetsdirektivet iakttas.
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Enligt paragrafens 2 mom. géller tjénsteleverantdrens skyldighet att ge information ocksa om
vilka tillgédnglighetskrav som tjdnsten inte uppfyller om tjansteleverantdren har dberopat de un-
dantagsgrunder som avses i lagens 194 e § 1 mom. Enligt artikel 23.1 a i tillgénglighetsdirekti-
vet ska medlemsstaterna inrdtta, genomfora och regelbundet uppdatera lampliga forfaranden for
att kontrollera att tjinsterna 6verensstimmer med kraven i direktivet, inbegripet den bedémning
som avses i artikel 14, gillande avvikelse fran tillgdnglighetskraven. Pa forfarandena tillimpas
i tillampliga delar artikel 19.2, som géller marknadskontrollmyndigheternas skyldighet att i
frdga om produkter kontrollera att den beddmning som géller grunderna for undantag och upp-
fyllandet av tillgdnglighetskrav har genomforts. Eftersom de forfaranden som géller tjdnster i
allménhet har samma drag som de forfaranden som géller produkter nér det géller EU-forsdkran
om Overensstimmelse med kraven kan det forutséttas att tjdnsteleverantdren ocksa i fraga om
tjénster ger information om vilka tillgénglighetskrav tjdnsten inte uppfyller.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs om tjansteleverantorens skyldighet att bevara den information
om uppfyllande av tillgénglighetskraven som avses i 1 och 2 mom. Informationen ska bevaras
sé lange tjansten 1 fraga tillhandahalls.

194 h §. Krav pa funktionsprestanda. Paragrafen innehaller bestimmelser om sé kallade funkt-
ionsprestanda, som géller tjdnsternas funktionssitt. Enligt punkt 24 i tillgénglighetsdirektivets
ingress ar avsikten inte att allmént tillimpa dessa krav som ett alternativ till tillgdnglighetskra-
ven enligt direktivet utan de ska tillimpas endast under mycket speciella omsténdigheter.

Enligt paragrafens 1 mom. behover en tjanst inte uppfylla de kompletterande kraven enligt 194
c och 194 d § i en situation da ett tillgdnglighetskrav innehaller vissa tekniska krav och de i
tjédnsten uppfyllts med en alternativ teknisk 16sning. Den tekniska 16sning som anvints bor upp-
fylla de relevanta tillgénglighetskraven och i fraga om tillgdngligheten minst vara pd samma
niva som enligt kraven pa funktionsprestanda.

Enligt paragrafens 3 mom. utfirdas nidrmare bestimmelser om krav pé funktionsprestanda ut-
fardas genom forordning av statsradet.

304 §. Transport- och kommunikationsverkets sdrskilda uppgifter. Det foreslas att till paragra-
fen fogas en ny punkt 19 till 1 mom. P& grund av den nya 19 punkten &ndras punkten i slutet av
punkt 18 till ett komma.

Genom den foreslagna nya 19 punkten i det forsta momentet preciseras Transport- och kommu-
nikationsverkets uppgifter vid tillsynen av tillginglighetskraven enligt 22 a kap. Enligt denna
punkt ska Transport- och kommunikationsverket 6vervaka och kontrollera att de tjdnster som
avses 1 22 a kap. uppfyller kraven enligt det kapitlet och f6lja den behandling av klagomal och
rapporter som ldmnats med stdd av det kapitlet. Sarskilt da en tjansteleverantor avviker fran
tillgénglighetskraven med st6d av de undantagsgrunder om vilka bestdms i 194 f § bor Trans-
port- och kommunikationsverket granska den beddmning som gjorts enligt denna paragraf.

Genom de foreslagna tillaggen sétts artikel 23.1 a-c 1 tillgdnglighetsdirektivet i kraft.

308 §. Myndighetssamarbete. Det foreslas att till paragrafen fogasett omndmnande av samar-
betet med Regionforvaltningsverket i Sodra Finland. Regionforvaltningsverket 1 Sédra Finland
ar enligt lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) den myndighet som Gverva-
kar att de digitala tjénster som hor till lagens tillimpningsomrade uppfyller tillgénglighetskra-
ven, Tillgénglighetskraven enligt lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster dr delvis des-
amma som kraven enligt lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation och det &r viktigt
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att sdkerstélla att dessa krav tillimpas pé ett enhetligt sétt. Transport- och kommunikationsver-
ket kunde t.ex. be Regionforvaltningsverket i Sodra Finland ge utldtanden om hur webbsidors
och mobilapplikationers tillgénglighetskrav uppfylls da det ar frdga om tjanster som hor till
tillimpningsomradet for lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation.

313 §. Behandling av tillsynsdirenden vid Transport- och kommunikationsverket. Det foreslas
att 313 § 1 mom. om hur drenden tas upp till behandling édndras. Enligt den foreslagna dndringen
av 313 § ska alla parter och andra aktdrer som har ett berdttigat intresse i drendet ha rétt att till
tillsynsmyndigheten 1dmna in en begéran om utredning av en tjdnsteleverantor som inte uppfyllt
tillgénglighetskraven enligt 22 a kap. I en situation som avses i paragrafen skulle alla ha ritt att
lamna in en begéran om utredning da det &r uppenbart att en tjansteleverantor som omfattas av
tillimpningsomréadet for 22 a kap. inte har iakttagit tillgédnglighetskraven eller inte har svarat pa
en forfrigan om avvikelse frén tillgénglighetskraven. Med andra aktdrer som har ett berittigat
intresse i drendet avses i enlighet med artikel 29.2 b i tillgénglighetsdirektivet offentliga organ
eller privata sammanslutningar, organisationer eller andra juridiska personer som har ett berét-
tigat intresse av att sékerstilla att direktivet {6ljs.

Genom den foreslagna dndringen sétts artikel 29 i tillgédnglighetsdirektivet i kraft.
7.5 Lagen om nédcentralsverksamhet

10 a §. Hur Nodcentralsverket ska svara pad det allmdnna nédnumret samt numrets till-gdnglig-
het. 1 den foreslagna nya paragrafen finns bestimmelser om besvarande av det allmdnna ndd-
numret 112. Genom lagindringen sétts tillgdnglighetsdirektivets krav pa besvarande av det all-
ménna nddnumret i kraft.

Enligt paragrafens 1 mom. ska Nodcentralsverket svara p4 nddmeddelanden som inkommer till
det allminna nddnumret 112. Bestimmelsen motsvarar gillande situation, eftersom Nodcen-
tralsverket enligt 4 § 1 mom. i gillande lag har till uppgift att producera nddcentralstjanster och
enligt 2 mom. mottar Nodcentralsverket nddmeddelanden. Enligt forslaget ska ett nodmed-
delande kunna ges dtminstone i form av realtidstal eller text. Nodmeddelanden som ges i form
av tal &r t.ex. samtal som rings till det allménna nddnumret 112 samt e-Call meddelanden. Dess-
utom maste som alternativ tillhandahéllas mojlighet att anvidnda realtidstext. I tillgénglighetsdi-
rektivet definieras realtidstext” som en typ av textbaserad konversation i punkt-till-punktsitu-
ationer eller vid flerpunktskonferenser dir text som matas in dverfors pa ett saddant sétt att an-
vandaren uppfattar kommunikationen som kontinuerlig, dvs. att den sker tecken for tecken.

Forslaget skulle gora det mojligt att Nodcentralsverket kan ta emot nddmeddelanden ocksa pé
andra sétt som mojliggdr vaxelverkan, som t.ex. genom ett 112textmeddelande som nu anvénds
eller genom direkmeddelande, videomeddelande eller andra hiarmed jamforbara meddelanden,
som typiskt bygger pa IP-baserad datadverforing, till nddcentralen. Forslaget skulle eventuellt
i framtiden da tekniken utvecklas mojliggora andra kontakt- och mottagningssitt. Nodmed-
delanden maéste dock kunna ges pa ett sitt som mojliggdr véxelverkan eftersom nddcen-
traljourden inte annars kan gora en riskbeddmning eller bedoma till vilken samarbetsmyndighet
uppdraget borde férmedlas och i hur bradskande ordning.

Talkommunikation &r det snabbaste sittet att kommunicera i nddsituationer och det &r fortfa-
rande det kontaktsétt som 1 forsta hand rekommenderas for de personer som kan kommunicera
med tal. Malet med att tillhandahalla textkommunikation och eventuella andra sétt att ta kontakt.
sdsom t.ex. videoforbindelse, ar att personer med funktionsnedsittning har lika bra mdjligheter
som andra att fa kontakt med det allmidnna nddnumret 112 utan sérskild registrering. Syftet med
att mojliggora olika sétt att ta kontakt med olika kommunikationsmetoder r att sdkerstélla att
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nddcentraltjdnsterna genom nddmeddelande ar tillgdngliga for slutanvdndare med funktions-
nedséttning pd motsvarande sitt som for andra anvandare. Detta forutsitter att de alternativa
sdtten att ta kontakt inte blir Overbelastade av andra anviandare, som kan anvanda tal 1 sin kom-
munikation. I vissa nddsituationer, sdsom i situationer med kapning, familjevéld och frihetsbe-
rovande kan dock textning eller video vara det enda séttet att fa kontakt med nddcentralen ocksé
for personer som kommunicerar genom att tala.

Ett teleforetag ska ocksé i framtiden vara skyldigt att se till att anvéndarna avgiftsfritt far kontakt
med det allmidnna nddnumret 112 per telefon, textmeddelande samt pa det sétt som foreskrivs i
lagen om nodcentralsverksamhet. Transport- och kommunikationsverket kan fortfarande ut-
férda ndrmare bestimmelser om nddviandiga tekniska atgarder for att uppfylla denna skyldighet.

Enligt paragrafens 2 mom. ska Nodcentralsverket svara pa det allménna ndédnumret 112 sakligt
och med anvindning av samma kommunikationssétt som ndédnumret kontaktats med. I prakti-
ken ska alltsa tal 1 realtid besvaras med tal i realtid, textmeddelande med textmeddelande och
textning i realtid med textning i realtid. Det 4r inte obligatoriskt att tillhandahélla videobild som
ett sétt att ta kontakt men om videobild tillhandahélls ska verket svara med talkommunikation,
text och video som synkroniseras i en totalkonversation.

Nodcentralsverket far genomfora de tillgdnglighetskrav som géller besvarandet av nddnumret
112 pé det sitt som lampar sig bast for Nodcentralsverket. Med det avses enligt punkt 44 i
tillganglighetsdirektivets ingress att de atgarder som avser tillgdngligheten for mottagandet av
nddkommunikation bdr antas utan att det pdverkar organisationen av alarmeringstjénsterna, vil-
ket fortsatt omfattas av medlemsstaternas exklusiva befogenhets. Det skulle exempelvis vara
mojligt att anskaffa skrivtolkning eller tolkningstjanst via video av en utomstéende aktor. Nod-
centralsverket behdver t.ex. inte nddvéndigtvis genomfora tolkning via video med egen perso-
nal. Om t.ex. videotolkning ordnas genom en utomstiende tjadnsteleverantor forutsitts inte vi-
deobild mellan teckensprakstolken och nddcentralens jourhavande. I kommunikation mellan
teckenspréakstolken och den som tar kontakt med centralen méaste det utom videobild finnas tal
och textning som dr synkroniserade sa att de ar fullstdndigt interaktiva.

I paragrafens 3 mom. foreskrivs om bemyndigande att utfarda férordning. Da de datatekniska
kraven och mojligheterna fordndras snabbt dr det motiverat att ndrmare bestimmelser vid behov
genom forordning av statsradet. Datatekniken utvecklas snabbt och kommissionen héller pa att
paborja ett standardiseringsarbete, ddr det kommer att ges narmare bestimmelser ocksa om stan-
darder for besvarande av det allmdnna nédnumret. Det kan finnas behov av i framtiden fore-
skriva om dessa standarder genom forordning. I standardiseringsarbetet tas eventuellt ndrmare
stéllning till vad interaktivt synkroniserade tal och textning betyder. Vid behov kan bestimmel-
ser om dessa krav séledes utfirdas genom forordning av statsradet.

10 b §. Tillsynen over det allmdnna nédnumrets tillgdnglighet. Enligt paragrafens 1 mom. Gver-
vakar inrikesministeriet att de tillgdnglighetskrav for svar pa det allmédnna nddnumret 112 som
anges i 11 a § iakttas. Enligt 3 § i géllande lag styrs och overvakas Nodcentralsverket av inri-
kesministeriet. | inrikesministeriets laglighetsovervakning ingéar bland annat behandling av for-
valtningsklagomél och brev fridn medborgarna samt laglighetsévervakningsinspektioner. Den
interna laglighetsévervakningens uppgift ar att 6vervaka att myndighetens verksamhet ar lag-
enlig och att i den iakttas tjansteplikter och anvisningar. Det 4r motiverat att rikta ministeriets
laglighetsdvervakning till sadan verksamhet som ansluter sig till uppfyllandet av grundldggande
fri- och réttigheter och ménskliga réttigheter.
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Eftersom det finns bestimmelser som det allmdnna nddnumret 1121 278 § 1 lagen om tjdnster
inom elektronisk kommunikation &r det friga om en elektronisk tjénst. Overvakningen av tele-
foretag ockséd nir det giller tillgénglighet ska ocksé i framtiden dligga Traficom. Lagen om
digitala tjénster tillimpas med stdd av 3 § p4 Nodcentralverkets digitala tjénster, dvs. webbsidor
och mobilapplikationer och pa deras funktioner. Regionforvaltningsverket i Sédra Finland 6ver-
vakar till denna del iakttagandet av ifrdgavarande lag ocksa i framtiden.

13 b §. Nodtextmeddelande. Genom forslaget upphévs bestimmelserna om nddtextmeddelan-
den och ndédmeddelanden kan séndas utan sirskild registrering i tjdnsten. Att registreringskravet
slopas innebar att man kan kontakta det allmdnna nddnumret 112 med textmeddelande utan att
registrera sig pa forhand. Genom éndringen genomfors tillgéinglighetsdirektivets krav pa att per-
soner med funktionsnedséttning ska ha lika mdjligheter att anvénda det allménna noédnumret.

Genom att denna paragraf upphévs och en ny paragraf 10 a § stiftas samtidigt blir det mojligt
att slopa nodtextmeddelanden om textning i realtid och den 6vriga datatekniska utvecklingen
leder till att nodtextmeddelanden blir onddiga. Det skulle dnda vara mdjligt att bevara nodtext-
meddelandetjdnsten med stod av den nya 10 a § 1 mom.

25 a §. Register 6ver anvindare av nédtextmeddelande. 1 propositionen foreslars att denna pa-
ragraf upphévs. Nér kravet pa att man pa forhand ska registrera sig som anvéndare av nodtext-
meddelande slopas behdvs inte heller nagot register 6ver anvdndare av nodtextmeddelande. Ge-
nom dndringen genomfors tillgénglighetsdirektivets krav pa att personer med funktionsnedsatt-
ning ska ha lika mojligheter att anvénda det allménna nédnumret.

7.6 Lagen om transportservice

2 §. Definitioner. Det foreslds en ny definition i paragrafen. Tillginglighetsdirektivets tillamp-
ningsomrade nér det géller tjanster inom persontrafik definieras genom héanvisningar till EU:s
forordningar om passagerarrittigheter, som har specificerats i 186 § i lagen om transportservice,
vilken ingér i 22 kap. som behandlar myndigheternas verksambhet. I denna regeringsproposition
foreslas att forordningarna om passagerarrittigheter ska behandlas ocksé i lagens 17 kap. som
behandlar persontrafiktjanster.

EU:s forordningar om passagerarrittigheter ar fyra och de har langa namn.!'® Med tanke p4 la-
gens lasbarhet och begriplighet skulle det vara &ndamalsenligt att om forordningarna som helhet
anvianda bendmningen EU:s forordningar om passagerarrittigheter. Eftersom det hinvisas till
dem i flera kapitel borde definitionen finnas i borjan av lagen. Férordningen om réittigheter och
skyldigheter for tdgresenirer (1371/2007) har redan upphévts och ersatts med Europaparlamen-
tets och rddets forordning (EU) 2021/782 om réttigheter och skyldigheter for tdgresenérer (EU)
2021/782, men forordningen fran 2007 tillampas till den 6 juni 2023.

107 flygtrafiken tillimpas Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 om rittigheter i
samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet (EG) nr
1107/2006, i jarnvégstrafiken Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 om rattig-
heter och skyldigheter for tdgresenérer, som den 7 juni 2023 ersétts med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 om réttigheter och skyldigheter for tdgresenarer, i sj6- och insjotrafik tillam-
pas Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares réttigheter vid resor
till sjoss och pa inre vattenvdgar och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004, och i busstrafik
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rattigheter vid busstrans-
port och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 .
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150 §. Informationsskyldighet for tillhandahdllare av persontrafiktjdnster. Det foreslas att pa-
ragrafens 1 mom. 5 punkten, som géller tillhandahéllande av information om tillgénglighet,
upphéyvs, eftersom avsikten dr att koncentrera de bestimmelser om tillhandahallande av inform-
ation om tillgénglighet som giller trafikidkare, terminalinnehavare, flygplatsinnehavare och
stationsinnehavare till en separat paragraf. For paragrafen foreslas ett nytt 4 mom. som ersétter
nuvarande punkt 5, och som géller endast sddana tillhandahéllare av persontrafik spé vilka inte
tillimpas 1 150 a § avsedda, mera exakta skyldigheter att ge information, sdsom tillstindshavare
som har tillstdnd att idka taxitrafik eller som tillhandahéller endast tjanster inom stads- eller
forortstrafik eller regionaltrafik.

150 a §. Information om persontrafiktjinsters tillginglighet samt informationens tillgdnglighet.
Paragrafen dr ny. Syftet med paragrafen &r att sétta i kraft specialkraven for Information om
persontransporttjansternas tillginglighet samt informationens till-génglighet enligt tillgénglig-
hetsdirektivets bilaga 1 avsnitt IV stycke c. Enligt denna bilaga ska vid tillhandahéllande av
tjénsterna foljande dtgirder vidtas for att inkludera funktioner, metoder, riktlinjer och forfaran-
den, liksom dndringar av utférandet av de berdrda tjansterna, som tillgodoser behoven hos per-
soner med funktionsnedséttning och sékerstiller interoperabilitet med tekniska hjdlpmedel. En-
ligt stycke c bor 1 lufttransport-, busstransport-, jarnvagstransport- och vattentransporttjanster
for passagerare sédkerstéllas att information om tillgingligheten hos fordon, den omgivande in-
frastrukturen och den bebyggda miljén samt om assistans till personer med funktionsnedsétt-
ning tillhandahalls. och sékerstillas att information om smart biljettforséljning, realtidsinform-
ation for passagerarna samt information om trafikstérningar, anslutningar, vidareforbindelser
med andra transportmedel och ytterligare tjdnsteinformation tillhandahalls. Detta krav géller
dock inte stads-, och forortstransporter och inte heller regionaltransporter.

Enligt definitionerna i artikel 3 i direktivet avses med persontrafiktjénster tjdnster som avses i
EU:s forordningar om passagerarrittigheter. Enligt paragrafens 1 mom. fOrutsétts att de trafi-
kidkare som tillhandahaller persontransporttjanster inom luft-, buss-, jarnvags- och vattentrafi-
ken 1 enlighet med EU:s forordningar om passagerarrittigheter samt de som driver stationer,
terminaler och hamnar som avses i dem ska var och en for egen del tillhandahalla den inform-
ation de forfogar 6ver om tillgdngligheten hos de transportmedel som anvinds for att producera
tjénsten, tillgdngligheten hos den infrastruktur och den bebyggda miljé som omger transport-
tjdnsterna, sisom stationer, terminaler och hamnar samt hallplatser, assistans till personer med
funktionsnedsattning, smarta biljettforsdljningssystem, realtidsinformation for passagerarna,
sdrskilt tidtabeller, information om trafikstérningar, anslutningar och vidareférbindelser med
andra transportmedel, och ytterligare information om anvindningen av tjénsten. sdsom uppgif-
ter om stationernas personal, trasiga hissar och tjanster som tillfalligt inte finns att f4. Med in-
formation som de forfogar 6ver avses sadana tillginglighetsuppgifter som den som har tillhan-
dahaller tjansten redan har tillgang till och som den aktor som tillhandahéller persontrafiktjans-
ter tillhandahaller for passagerarna. Paragrafen forpliktar dem alltsé inte att ta fram ny inform-
ation om tillgidngligheten. I paragrafen anvinds inte termen tillstdndshavare”, utan i stillet an-
vands i paragrafen termen “trafikidkare”. Termen “trafikidkare” anvénds u stor utstrackning i
EU:s forordningar om passagerares rittigheter och eftersom det i paragrafen ar fraga om till-
lampning av EU:s forordningar om passagerarréttigheter har denna term anvénts i paragrafen.
Avsikten har dock inte varit att i detta sammanhang gora ndgon skillnad mellan termerna “tra-
fikidkare” och tillstdndshavare”, utan en trafikidkare &r i paragrafen i fraga om verkningarna
jamforbar med en tillstandshavare.

Niér det géller forordningen om passagerarrittigheter inom flygtrafiken &r denna paragraf for-
pliktande for dem som idkar flygtrafik och driver flygstationer. Ett flygbolag borde alltsa till-
handahélla information som den har tillgéng till for t.ex. for personer med funktionsnedséttning
om terminalens tillgédnglighet. Flygbolaget borde saledes ge information t.ex. om assistans for
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personer med funktionsnedsittning och den som driver en flygstation den information de har
tillgang till om terminalens tillgénglighet. I friga om passagerarrittigheter for tagresenérer gal-
ler kravet jarnvigsbolag och stationsinnehavare. I fraiga om forordningen om passagerarrattig-
heter inom sjotrafiken géller kravet trafikidkaren och den som driver terminalen. Enligt férord-
ningen om passagerarrittigheter inom busstrafik skulle p4 motsvarande sétt trafikidkaren och
den som driver terminalen vara ansvariga.

I praktiken skulle arbetsfordelningen och férdelaningen av ansvaret for informationen naturligt
vara att trafikidkarna tar fram informationen t.ex. om tillgdngligheten i trafikmedlen och den
assistans som eventuellt erbjuds for personer med funktionsnedséttning samt uppgifter om
smarta biljettforsiljningssystem och tidtabeller. De som driver terminalen, flygstationen eller
stationen skulle tillhandahélla information om tillgéngligheten i de utrymmen de innehar och
den hjélp som erbjuds dér. Den langvéga busstrafiken anvénder bade statens landsvégsnéts buss-
hallplatser och héllplatserna i kommunernas gatunit. For statens andsvégsnéts busshallplatser
ansvarar de regionala nérings-, trafik- och miljocentralerna och kommunerna ansvarar for buss-
hallplatserna i de kommunala gatunéten. Det skulle saledes vara naturligt att de som upprétthal-
ler hallplatserna har ansvaret for informationen om héllplatserna. Information om trafikstor-
ningar tillhandahélls av trafikstyrningscentralerna, sérskilt Fintraffic.

I paragrafens 2 mom. forutsitts att den information som avses i 1 mom. ska tillhandahallas
elektroniskt pad webbsidor och i mobilapplikationer pd det sitt som foreskrivs i 3 a kap. i lagen
om tillhandahéllande av digitala tjanster. Skyldigheten enligt bilaga 1 avsnitt IV stycke ¢ skiljer
sig vasentligt fran direktivets dvriga krav pa informationens tillgénglighet, t.ex. tillgédnglighet
for personer med nedsatt syn eller horsel. Enligt denna skyldighet ska det i en tjdnst som inne-
haller tillgédnglighetsuppgifter, t.ex. dir det finns information om huruvida de fordon som an-
vinds i fjarrtrafik inom busstjanster har lagt golv, alltid beaktas behoven hos personer med
funktionsnedsattning och sékerstéllas att de synkroniserar med tekniska hjdlpmedel. Darfor
racker det med att det i fraga om de aktorer som skyldigheterna enligt paragrafen géller forut-
sétts att t.ex. uppgifterna om fordonens och terminalernas tillgénglighet ges pa aktoérernas webb-
platser och i eventuella mobilapplikationer sdsom det forutsétts i 3 a kap. i lagen om digitala
tjénster i fraga om deras tillgénglighet. Dessutom géller kravet i paragrafens 2 mom. interaktiva
sjdlvbetjaningsterminaler och i friga om dem bor uppgifterna pa motsvarande sitt ges i enlighet
med kraven i 3 a kap. i lagen om digitala tjanster.

Pa tillsynsmyndigheten tillimpas bestimmelserna om tillsynsmyndighetens rétt att {4 informat-
ion enligt lagens 197 §. For att intensifiera sin 6vervakning kan myndigheten aldgga vite, hot
om tvangsutforande och hot om avbrytande som avses i lagens 255 §.

8 Bestimmelser pa ligre niva dn lag

Forslaget innehéller ett bemyndigande att utfarda férordning. Genom forordning av statsradet
utfardas narmare bestimmelser om tillgdnglighetskraven 1 tillgdnglighetsdirektivets bilaga I.
Kraven pa tillginglighet foljer direkt av tillganglighetsdirektivets bilaga I. P4 grund av bestdm-
melsernas tekniska natur dr det Andamalsenligt att de placeras i bestimmelser pa ldgre niva an
lag. Bestimmelserna om bemyndigande placeras i 6 § i lagen om tillginglighetskrav for vissa
produkter, i 10 ¢ § i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster och i 194 b—194 d § och 194
h § i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation.

8.1 Statsradets forordning om krav pa tillginglighet for produkter

Enligt bilaga I till tillgénglighetsdirektivet ska i enlighet med tillgdnglighetskraven till produk-
ter bifogas information om deras funktion och tillgdnglighetsfunktioner. Bruksanvisningen for
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en produkt bor presenteras pa ett tillgangligt sitt pa produkten eller i digitala tjanster. Anvén-
dargrénssnitts funktioner ska vara litta for anvéndarna att anvinda, uppfatta, hantera, begripa
och kontrollera. Stodtjanster bor informera om en produkts tillgénglighet och funktion med tek-
niska hjalpmedel.

Innehéllet bor omfatta nedanstaende och eventuellt tillgédnglighetsdirektivets bilaga 1 avsnitt
VIL.

1. Krav pa tillhandahallande av information:

a) Den information om anvindningen av produkten som tillhandahalls pa sjidlva produkten
(mérkning, bruksanvisning och varning) ska

1) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,
ii) presenteras péa ett begripligt satt,
iii) presenteras for anvdndarna pa sétt som de kan uppfatta,

iv) presenteras i ett typsnitt med ldmplig storlek och form, med beaktande av forutsebara an-
viandningsforhallanden,

och med tillricklig kontrast samt justerbart avstand mellan bokstaver, rader och stycken.

b) produktbruksanvisningar som inte tillhandahélls pa sjilva produkten utan som gors tillgang-
liga genom anvédndning av produkten eller pa annat sitt, till exempel pa en webbplats, inklusive
information om produktens tillgédnglighetsfunktioner samt hur de aktiveras och deras interope-
rabilitet med hjélplosningar, ska vara offentligt tillgédngliga nér produkten slédpps ut pa mark-
naden och ska

1) kunna uppfattas med mer 4n ett sinne,

ii) presenteras pé ett begripligt sétt,

iii) presenteras for anvdndarna pa sétt som de kan uppfatta,

iv) presenteras i ett typsnitt med ldmplig storlek och form, med beaktande av forutsebara an-
vandningsforhallanden, och med tillricklig kontrast samt justerbart avstind mellan bokstaver,
rader och stycken,

v) nédr det giller innehall, goras tillgdngliga i textformat som kan anvéndas for att skapa alter-
nativa stddjande format som kan presenteras pd olika sitt och kunna uppfattas med mer én ett
sinne,

vi) atfoljas av en alternativ presentation av eventuella delar som inte bestar av text,

vii) inbegripa den beskrivning av produktens anvéndargrénssnitt (hantering, kontroll och ater-
koppling, input och output)

viii) inbegripa en beskrivning av produktens funktionalitet, som tillhandahalls genom funkt-
ioner som syftar till att tillgodose behoven hos personer med funktionsnedséttning,
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ix) inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och maskinvarugranssnitt med hjélp-
medel; beskrivningen ska innehalla en forteckning 6ver de hjdlpmedel som har testats tillsam-
mans med produkten.

2. Anvéndargrénssnitt och funktionell utformning:

Produkten, inklusive dess anviandargrinssnitt, ska ha egenskaper, delar och funktioner som gor
att personer med funktionsnedséttning kan fa tillgang till, uppfatta, hantera, begripa och kon-
trollera produkten genom att man sékerstéller foljande:

a) Att nér produkten tillhandahaller kommunikation, daribland interpersonell kommunikation,
hantering, information, kontroll och orientering, gér den det via mer &n ett sinne; detta ska in-
begripa tillhandahéllande av alternativ till syn, horsel, tal och kénsel.

b) Att nér produkten anvénder tal ger den alternativ till tal och talkommandon f6r kommunikat-
ion, hantering, kontroll och orientering.

c) Att ndr produkten anvinder visuella element tillhandahéller den flexibel forstoring, ljusstyrka
och kontrast for kommunikation, information och hantering samt sikerstiller interoperabilitet
med programvara och hjdlpmedel for navigering i grinssnittet.

d) Att ndr produkten anvénder farg for att formedla information, ange en atgérd, kriva ett svar
eller identifiera delar tillhandahaller den ett alternativ till farger.

e) Att nédr produkten anvénder ljudsignaler for att formedla information, ange en atgérd, kriva
ett svar eller identifiera delar tillhandahaller den ett alternativ till ljudsignaler.

f) Att nér produkten anvinder visuella element sorjer den for flexibla sétt att forbéttra synskér-
pan.

g) Att ndr produkten anvinder ljud ser den till att anvéndaren kan stilla in volymen och hastig-
heten och att det finns en funktion for forstarkt ljud, daribland for minskning av stérningar fran
ljudsignaler fran produkter i omgivningen och ljudskarpa.

h) Att nir produkten krdaver manuell hantering och kontroll sorjer den for sekventiell styrning
och ger alternativ till finmotorisk styrning, sa att det inte krdvs samtidiga kontroller for mani-
pulering, och anvénder delar som kan fornimmas med kénseln.

i) Att produkten undviker driftsligen som kréver betydande rackvidd och styrka.

j) Att produkten inte utldser anfall pa grund av ljuskénslighet.

k) Att produkten skyddar anvdndarens privatliv nér han eller hon anvénder tillginglighetsfunkt-
ionerna.

1) Att produkten tillhandahéller ett alternativ till biometrisk identifiering och kontroll.

m) Att produkten sdkerstiller konsekvent funktionalitet och ger tillrdcklig och flexibel tidspe-
riod for interaktion.

n) Att produkten tillhandahéller programvaru- och maskinvarugrinssnitt for tekniska hjélpme-
del.
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0) Att produkten dverensstimmer med foljande sektorsspecifika krav:
1) Sjalvbetjaningsterminaler ska:
- ha text-till-tal-teknik,
- mojliggdra anvindning av personliga horlurar,
- varna anviandaren via mer dn ett sinne om respons kriavs inom en viss tid,
- ge mojlighet att forlinga responstiden,

- ha en ldmplig kontrast samt nycklar och kontroller som kan férnimmas med kénsel nér
nycklar och kontroller ar tillgéngliga

- inte kréva att en tillgdnglighetsfunktion aktiveras for att en anvéndare som behdver
funktionen ska kunna starta den,

- om produkten anvénder ljud eller ljudsignaler — vara kompatibla med hjélpmedel och
hjilptekniker som finns tillgdngliga pa unionsniva, bland annat horselteknik sdsom ho-
rapparater, telespolar, horselimplantat och horselhjdlpmedel

ii) Lasplattor ska ha text-till-tal-teknik.

ii1) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvéands for till-
handahallande av elektroniska kommunikationstjanster ska

- medge hantering av realtidstext nér sddana produkter utdver talkapacitet har textkapa-
citet och stddja hifiljud,

- medge hantering av totalkonversation, inklusive synkroniserat tal, realtidstext och vi-
deo med en upplosning som mdjliggér kommunikation via teckensprak, nir de utdver
eller i kombination med text- och talkapacitet har videokapacitet,

- sékerstilla effektiv tradlos koppling till horselteknik,
- undvika interferens med hjalpmedel:

iv) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvinds for &t-
komst till audiovisuella medietjanster ska gora de tillganglighetskomponenter som leverantdren
av audiovisuella medietjanster tillhandahéller tillgdngliga for personer med funktionsnedsatt-
ning med avseende pa anvandaratkomst, urval, kontroll, individanpassning och dverforing till
hjalpmedel.

3. Stddtjénster: Om stodtjanster (hjilp-deskar, teletjénstcentraler, teknisk support, samtalsfor-
medlande tjanster och utbildningstjénster) finns att tillgé ska de, via tillgdngliga kommunikat-
ionssitt, tillhandahalla information om produktens tillgdnglighet och dess kompatibilitet med
tekniska hjdlpmedel.

Produktens forpackning och den information som ges pa den (t.ex. om hur den ska Oppnas,
tillslutas, anvindas och bortskaffas), inklusive, eventuell information om produktens egen-
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skaper nar det géller tillgdnglighet, ska planeras sé att den é&r tillgédnglig. Dessutom ska inform-
ationen, om sa ar mdjligt, informationen tillhandahéllas pa forpackningen. Det ska t.ex. pa for-
packningen anges att en telefon har tillgédnglighetsegenskaper for personer med funktionsned-
sdttning.

Anvisningar for installation, underhall, forvaring och bortskaffande av produkten som inte till-
handahalls pa sjdlva produkten men som gors tillgéngliga pé annat sétt, till exempel genom en
webbplats, ska vara offentligt tillgéngliga nér produkten slépps ut pa marknaden och ska upp-
fylla f6ljande krav:

1. De ska kunna uppfattas med mer &n ett sinne, dvs. man kan t.ex. sinda elektroniska filer
som datorn kan l4sa genom att anvianda skdrmldsare.

2. De ska presenteras pa ett begripligt sdtt. Man ska t.ex. konsekvent anvinda samma ord
eller presentera uppgifterna tydligt och klart i logisk ordning.

3. De ska presenteras for anvindarna pa sitt som de kan uppfatta. Man kan t.ex. presentera
en relieffigur som man kan kdnna pa med fingrarna eller upprepa ett ljud i samband
med en varning i textform.

4. De ska presenteras i ett typsnitt med lamplig storlek och form, med beaktande av forut-
sebara anviandningsforhallanden, och med tillrdcklig kontrast samt justerbart avstdnd
mellan bokstdver, rader och stycken.

5. Innehallet i anvisningarna ska goras tillgéngligt i textformat som kan anvéindas for att
skapa alternativa stodjande format som kan presenteras pa olika sitt och uppfattas med
mer 4n ett sinne. Anvisningarna kan t.ex. skrivas ut i punktskrift.

6. Anvisningar som innehaller eventuella delar som inte bestar av text ska atfoljas av en
alternativ presentation av detta innehall. Man kan t.ex. till ett schema bifoga en textbe-
skrivning av schemats centrala delar och dtgéirder (alt-text).

8.2 Statsradets forordning om krav pa tillgiinglighet for digitala tjinster

Enligt bilaga I avsnitt III och IV till tillgédnglighetsdirektivet ska i enlighet med tillgénglighets-
kraven ges information om hur en tjanst fungerar med produkter och hjdlpmedel. Digitala tjans-
ter bor utformas i enlighet med tillgénglighetskraven.

Innehallet bor omfatta nedanstiende och eventuellt tillginglighetsdirektivets bilaga 1 avsnitt
VIL

Foljande atgérder ska vidtas for att sékerstélla att tjdnsterna tillhandahalls pé ett sédtt som i storsta
mojliga utstrackning mojliggdr forutsebar anvandning bland personer med funktionsnedsitt-
ning:

a) Tillgéngligheten for de produkter som anvénds vid tillhandahéllandet av tjdnsten ska siker-
stéllas, i enlighet med avsnitt I och, i tillimpliga fall, avsnitt II i denna bilaga.

b) Information ska tillhandahéllas om hur tjénsten fungerar och, om produkter anvinds vid till-

handahéllandet av tjansten, om dess koppling till dessa produkter samt om deras egenskaper nér
det giller tillgidnglighet och interoperabilitet med hjélpmedel; denna information ska
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1) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,
ii) presenteras pé ett begripligt sétt;
iii) presenteras for anvdndarna pé sétt som de kan uppfatta,

iv) gora informationsinnehéllet tillgéngligt i textformat som kan anvindas for att skapa alterna-
tiva stodjande format som anvédndarna ska kunna presentera pa olika sétt och uppfatta med mer
an ett sinne,

V) presenteras i ett typsnitt med lamplig storlek och form, med beaktande av forutsebara an-
vandningsforhallanden, och med tillricklig kontrast samt justerbart avstand mellan bokstéiver,
rader och stycken,

vi) komplettera eventuella delar som inte bestir av text med en alternativ presentation av detta
innehall, och

vii) ge den elektroniska information som krévs vid tillhandahallandet av tjansten, pa ett enhetligt
och dndamalsenligt sétt genom att gora den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

c) Webbplatser, inklusive tillhdrande natapplikationer, och tjdnster for mobila enheter, inklusive
mobilappar, ska goras tillgdngliga pa ett enhetligt och dndamélsenligt sitt genom att de gors
uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

d) Om stodtjanster (hjilp-deskar, teletjidnstcentraler, teknisk support, samtalsformedlande tjans-
ter och utbildningstjénster) finns att tillgd ska de, via tillgdngliga kommunikationssatt, tillhan-
dahalla information om tjdnstens tillgdnglighet och kompatibilitet med tekniska hjélpmedel.

Kompletterande krav for vissa digitala tjanster:

For att sdkerstélla att tjdnsterna tillhandahalls pa ett sétt som i storsta mojliga utstrackning moj-
liggor forutsebar anvindning bland personer med funktionsnedséttning ska foljande &tgirder
vidtas for att inkludera funktioner, metoder, riktlinjer och forfaranden, liksom adndringar av ut-
forandet av de berdrda tjansterna, som tillgodoser behoven hos personer med funktionsnedsatt-
ning och sékerstiller interoperabilitet med tekniska hjdlpmedel:

a) Banktjanster for konsumenter:

i) Tillhandahélla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer, sdkerhetsfunktioner och betal-
tjanster som ar uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

i) Sakerstilla att informationen ar begriplig utan att ligga pa en komplexitetsniva som dversti-
ger nivd B2 (0vre medelniva) enligt Europarddets gemensamma europeiska referensram for
spréak.

b) E-bocker:

1) Sékerstilla att e-bocker som utover text dven innehaller ljud tillhandahaller text och ljud syn-
kroniserat.

i) Sakerstélla att e-bokens digitala filer inte hindrar tekniska hjélpmedel frén att fungera kor-
rekt.
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iii) Sékerstélla tillgéng till innehdllet, navigering i filens innehéll och layout, inbegripet dyna-
misk layout, tillhandahallandet av struktur, flexibilitet och valméjligheter vid presentationen av
innehallet.

iv) Mgjliggora alternativ dtergivning av innehallet och driftskompatibilitet med olika tekniska
hjdlpmedel pa ett sadant sitt att detta dr uppfattningsbart, hanterbart, begripligt och robust.

v) E-bocker ska goras upptiackbara genom tillhandahallande av information om e-bokens till-
géinglighetsfunktioner via metadata.

vi) Sékerstélla att atgdrder avseende forvaltning av digitala réttigheter inte blockerar tillgéng-
lighetsfunktionerna.

c¢) E-handelstjénster

i) Tillhandahalla information om tillgéngligheten for de produkter och tjdnster som séljs nér
informationen tillhandahélls av ansvariga ekonomiska aktorer.

ii) Sékerstilla identifierings-, sikerhets- och betalningsfunktionernas tillgédnglighet nér de leve-
reras som en del av en tjénst (och inte av en produkt) genom att gora den uppfattningsbar, han-
terbar, begriplig och robust.

iii) Tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjanster som ar upp-
fattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

8.3 Statsradets forordning om krav pa tillgéinglighet for tjéinster inom elektronisk kommuni-
kation och audiovisuella medietjinster

Enligt tillginglighetsdirektivets bilaga I avsnitt III ska enligt tillgédnglighetskraven ges inform-
ation om hur en tjénst fungerar med produkter och hjdlpmedel. Tjénster inom elektronisk kom-
munikation bor utformas i enlighet med kraven. Dessutom finns det kompletterande krav for
tjénster i bilaga I avsnitt IV.

Innehallet bor omfatta nedanstdende och eventuellt tillgéinglighetsdirektivets bilaga 1 avsnitt
VIl

Foljande atgérder ska vidtas for att sékerstélla att tjdnsterna tillhandahalls pé ett sétt som i storsta
mojliga utstrackning mojliggdr forutsebar anvandning bland personer med funktionsnedsitt-
ning:

a) Tillgéngligheten for de produkter som anvinds vid tillhandahéllandet av tjansten ska siker-
stéllas, i enlighet med avsnitt I och, vid behov, avsnitt Il i denna bilaga.

b) Information ska tillhandahallas om hur tjdnsten fungerar och, om produkter anvinds vid till-
handahallandet av tjdnsten, om dess koppling till dessa produkter samt om deras egenskaper nir
det géller tillgénglighet och interoperabilitet med hjélpmedel; denna information ska

1) kunna uppfattas med mer &n ett sinne,

ii) presenteras pa ett begripligt sétt,

iil) presenteras for anvéndarna pé sétt som de kan uppfatta,
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iv) gora informationsinnehallet tillgingligt i textformat som kan anvéndas for att skapa alterna-
tiva stodjande format som anvédndarna ska kunna presentera pa olika sétt och uppfatta med mer
an ett sinne,

V) presenteras i ett typsnitt med lamplig storlek och form, med beaktande av forutsebara an-
vandningsforhallanden, och med tillracklig kontrast samt justerbart avstand mellan bokstéiver,
rader och stycken,

vi) komplettera eventuella delar som inte bestar av text med en alternativ presentation av detta
innehall,

vii) ge den elektroniska information som kravs vid tillhandahéllandet av tjdnsten, pa ett enhetligt
och dndamalsenligt sétt genom att gora den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

c) Webbplatser, inklusive tillhorande nitapplikationer, och tjdnster for mobila enheter, inklusive
mobilappar, ska goras tillgdngliga pa ett enhetligt och dndamélsenligt sitt genom att de gors
uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

d) Om stodtjanster (hjilp-deskar, teletjidnstcentraler, teknisk support, samtalsformedlande tjans-
ter och utbildningstjénster) finns att tillgad ska de, via tillgdngliga kommunikationssatt, tillhan-
dahalla information om tjdnstens tillgdnglighet och kompatibilitet med tekniska hjélpmedel.

Kompletterande krav for vissa digitala tjanster:

a) Elektroniska kommunikationstjénster, inbegripet den nddkommunikation som avses i artikel
109.2 i direktiv (EU) 2018/1972 :

1) Realtidstext utover talkommunikation ska tillhandahéllas.
i) Totalkommunikation dér video tillhandahélls utdver talkommunikation ska tillhandahallas.

ii1) Sékerstdlla att nddkommunikation som anvénder talkommunikation och text (inbegripet re-
altidstext) synkroniseras och video, i forekommande fall, ocksa synkroniseras i en totalkonver-
sation och Overfors till den lampligaste alarmeringscentralen av leverantorerna av elektroniska
kommunikationstjénster.

b) Tjénster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster:

1) Elektroniska programguider (EPG) som dr uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och ro-
busta och tillhandahéller information om tillgénglighetsmojligheterna ska tillhandahéllas.

i1) Sékerstélla att tillgdnglighetskomponenterna (tillgdnglighetstjanster) hos de audiovisuella
medietjdnsterna sdsom undertexter for dova och horselskadade personer, syntolkning, talad text-
ning och teckensprakstolkning dverfors fullt ut med adekvat kvalitet for en korrekt visning som
ar synkroniserad med ljud och video, och gora det mojligt for anvdndaren att kontrollera vis-
ningen och anvindningen av dem.
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9 Ikrafttriadande

Det foreslés att lagarna ska tridda i kraft den 28 juni 2022. Enligt artikel 31 i tillgédnglighetsdi-
rektivet ska medlemsstaterna senast den 28 juni 2022 anta och offentliggoéra de lagar, forord-
ningar och administrativa foreskrifter som ar nddvandiga for att folja direktivet. De ska genast
Overldmna texten till dessa bestimmelser till kommissionen.

Tillampningen av lagarna och myndighetstillsynen ska dock enligt artikel 31 i tillgénglighets-
direktivet inledas den 28 juni 2025.

Andringarna i lagen om nddcentralverksamhet avses dock trida i kraft forst den 28 juni 2025.

Uppgifterna i registret 6ver anviandare av nddtextmeddelanden ska avlidgsnas inom ett ar fran
att denna lag trtt i kraft.

Svaren pa det allmidnna nddnumret ska bringas i 6verensstimmelse med 10 a § 1 denna lag fore
utgéngen av ar 2025.

10 Verkstillighet och uppféljning

Genomforandet av direktivet stods av en arbetsgrupp som tillsatts av social- och hilsovardsmi-
nisteriet. Den har ocksé deltagit i beredningen av regeringspropositionen. Arbetsgruppens man-
datperiod gar ut den 31 december 2022.

Enligt artikel 33 i tillgénglighetsdirektivet ska kommissionen senast den 28 juni 2030 och dér-
efter vart femte ar, Overlimna en rapport till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén och Regionkommittén om tillimpningen av detta direktiv.

Rapporterna ska bland annat, mot bakgrund av sociala, ekonomiska och tekniska framsteg, be-
handla utvecklingen av produkters och tjénsters tlllganghghet mdjlig teknologisk inldsning i
eller mgjliga hinder for innovation samt effekterna av direktivet for ekonomiska aktdrer och for
personer med funktionsnedsittning. I rapporten ska ocksd beddmas om tillimpningen har bi-
dragit till tillndrmningen av olika nationella tillginglighetskrav for den bebyggda miljé6 som
avser passagerartransportertjanster, banktjanster for konsumenter och kundtjinstcenter i butiker
tillhorande leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster, i syfte att mojliggora deras
progressiva anpassning av de tillgdnglighetskrav som anges i bilaga III.

Rapporten ska ocksa behandla hur tillimpningen av artikel 14 i direktivet — inklusive pa grund-
val av information som mottagits i enlighet med artikel 14.8 om sadan information &r tillginglig
— och undantaget for mikroforetag paverkar den inre marknadens funktion. Av rapporten ska
det framgéa om direktivets mal har uppnétts och huruvida det skulle vara lampligt att inkludera
nya produkter och tjanster eller att undanta vissa produkter eller tjanster fran direktivets till-
lampningsomréde, och den ska om mojligt faststilla omraden dér bérdan kan minskas med sikte
pa en eventuell 6versyn av detta direktiv. Vid behov ska kommissionen foresla lampliga atgéar-
der som kan omfatta lagstiftningsatgérder.

Medlemsstaterna ska i god tid till kommissionen ldmna all information som behovs for att kom-
missionen ska kunna utarbeta sidana rapporter. Kommissionens rapport ska ta hénsyn till syn-
punkter frin ekonomiska intressenter och berdrda icke-statliga organisationer, inbegripet orga-
nisationer som foretrdder personer med funktionsnedséttning.
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11 Forhéallande till andra propositioner
11.1 Samband med andra propositioner

Vid ministerierna bereds och i riksdagen behandlas som bést regeringspropositioner dér det fo-
reslas dndringar i lagen om marknadskontroll av vissa produkter, i 1 § som géller tillimpnings-
omridet och 1 4 § som giller tillsynsmyndigheter. I dessa paragrafer foreslas dndringar ocksa i
denna proposition som nu behandlas. Dessa dndringsforslag borde beaktas och sammanjamkas
i samband med riksdagsbehandlingen. Dessa dr regeringens proposition till riksdagen med for-
slag till lag om andring av lagen om marknadskontrollen av vissa produkter och till lagar som
har samband med den (RP 139/2021 rd), regeringens proposition till riksdagen med forslag till
lagar om Overensstimmelse for skodon och textilprodukter, éndring av lagen om marknadskon-
trollen av vissa produkter och dndring av 1 § i lagen om verkstillighet av boter (RP 208/2021
rd) och regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om transport av farliga &mnen
och till lagar som har samband med den (RP 220/2021 rd).

11.2 Forhallande till budgetpropositionen

Propositionen har konsekvenser for budgetpropositionen genom tillsynsmyndighetens roll.
Uppgiften fordelas i borjan mellan tva myndigheter. Uppgifterna &r nya och de har konsekven-
ser for tillsynsmyndighetens resursbehov. Enligt beddmningen ar resursbehovet for tillsyns-
myndigheten for dren 2023-24 arligen 10-16 arsverken och 22 éarsverken nér tillsynen borjar i
sin helhet 2025.

For ar 2022 uppgér behovet av tillaggsresurser till 4 drsverken i Trafik- och kommunikations-
verket och 3 arsverken i Regionforvaltningsverket i Sodra Finland vid enheten for tillsynen 6ver
tillgdnglighet samt i budgeten for 2023 och 2024 i samma ordningsfoljd per aktor 7, 11 arsver-
ken och 3, 5 arsverken arligen.

Resursbehovet dkar och &r i slutet av 2025 sammanlagt 15 arsverken i Trafik- och kommuni-
kationsverket och 7 arsverken i Regionforvaltningsverket i Sodra Finland, enheten for tillsynen
over tillgdnglighet.

Genom att koncentrera tillsynen kan man eventuellt uppna kostnads- och resursbesparingar.

Ministerierna borde beakta resurs- och systemutvecklingsbehoven inom sina foérvaltningsomra-
den i de kommande budgeterna och tilliggsbudgeterna. I man av mojlighet borde antalet rs-
verken beaktas i den andra tilliggsbudgeten 2022 och i budgeten 2023.

12 Forhéallande till grundlagen samt lagstiftningsordning

Den foreslagna nya lagen om tillgédnglighetskrav for vissa produkter och de foreslagna &ndring-
arna av lagen om tillhandahallande av digitala tjanster, lagen om tjdnster inom elektronisk kom-
munikation, lagen om transportservice och lagen om nddcentralverksamhet har betydelse med
tanke pé flera grundlagsbestimmelser.

Propositionen har berdringspunkter med 1 § i1 grundlagen, enligt vilken konstitutionen ska

trygga méanniskovirdets okrankbarhet och den enskilda ménniskans frihet och rittigheter samt
framja réttvisa i samhéllet.
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Den foreslagna lagstiftningen ska beddmas utgaende frén lagenligheten i rittsstatsprincipen och
forvaltningen som tryggas i 2 § 3 mom. i grundlagen, eftersom det &r frdga om en ag som defi-
nierar utdvande av offentlig makt. Enligt grundlagen ska utévande av offentlig makt bygga pé
lag och i all offentlig verksamhet ska lag noggrant iakttas. Det foreslas saledes att det ska utfar-
das exakta och exakt avgridnsade bestdmmelser pé lagnivd om myndigheterna och om myndig-
heternas behdrigheter.

Det ar dndamalsenligt att behandla den foreslagna lagstiftningen utgéende frdn de grundléag-
gande rattigheterna. Till dessa hor sirskilt jimlikhet (6 §), ratt till arbete och niringsfrihet (18
§), rittsskyddet (21 §), tryggandet av de grundldggande fri- och réttigheterna (22 §) samt sérskilt
nér det géller nddcentralverksamheten ansvaret for miljon (20 §) och ritten till liv, personlig
frihet och integritet (7 §). Vidare bor propositionen beddomas med tanke pa utfirdande av for-
ordningar (80 §) och det nationella handlingsutrymmet.

Av de rittigheter som ingér i Europeiska unionens stadga om de grundlidggande réttigheterna
tryggas direkt eller indirekt exempelvis manniskans vérdighet (artikel 1), ritten till personlig
integritet (artikel 3), ritten till utbildning (artikel 14), ritten att arbeta (artikel 15), dldres rattig-
heter (artikel 25), integrering av personer med funktionsnedséttning (artikel 26) samt rorelse-
och uppehéllsfrihet (artikel 45). Nar det géller ekonomiska aktorer tryggas sirskilt néringsfri-
heten (artikel 16) och ritten till egendom (artikel 17) genom att fri rorlighet for produkter och
tjédnster mojliggdrs inom EU:s omride och hinder for fri rorlighet avskaffas.

Med tanke pa propositionen &r ett centralt manniskorattsavtal FN:s funktionshunderkonvention.
I avsnittet om konsekvenser for jdmlikheten (4.2.6.2) forklaras ndrmare hur tillginglighetsdi-
rektivet och den nationella lagstiftning som nu foreslas bidrar till att frimja genomforandet av
funktionshinderkonventionen.

12.1 Jimlikhet

Syftet med propositionen &r att stdrka jamlikheten. Enligt 6 § i grundlagen ar alla lika infor
lagen. Ingen fér utan godtagbart skél sdrbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, re-
ligion, Gvertygelse, asikt, hilsotillstdnd eller handikapp eller av ndgon annan orsak som géller
hans eller hennes person. (Exempelvis RP 309/1993 rd, s. 44, GrUU 31/2014 rd). Lagstiftningen
framjar pa ett positivt sitt genomforandet av jamlikheten och férbudet mot diskriminering som
avses i grundlagen.

Konsekvenserna for personers och olika befolkningsgruppers jamlikhet &r positiva. De fore-
slagna lagarna och diskrimineringslagen utgér en helhet, genom vilken alla och i synnerhet per-
soner med funktionsnedsittning garanteras mdjligheter att skota sina drenden sjalvsténdigt.

Det bor dock beaktas att lagstiftningens tillimpningsomrade omfattar endast vissa produkter
och tjanster, och lagstiftningen gor det darfor fortfarande inte maojligt for alla att i alla situationer
anvénda produkter och tjénster utan hinder. Genom forslaget stirks allas mojligheter att anvéinda
produkter och tjanster jadmlikt, men rimliga anpassningar enligt diskrimineringslagen ar fortfa-
rande en viktig del av genomforandet av jdmlikheten. Vid behov ska var och en ha ritt att kréva
rimliga anpassningar enligt diskrimineringslagen s att anvindning av en produkt eller tjanst ar
mojlig 1 enskilda fall (t.ex. GrUU 17/2018 rd, s. 3 och GrUU 60/2010 rd, s. 3). Grundlagsut-
skottet har exempelvis fast uppméarksamhet vid artikel 24 i funktionshinderkonventionen, dér
det framhalls att personer med funktionsnedséttning inte fér uteslutas frén utbildningssystemet
och att det ska goras skéliga anpassningar enligt deras individuella behov

(se GrUU 17/2018 rd, s. 3 och GrUU 60/2010 rd).
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Nodtextmeddelanden anvinds bland annat av personer som dr déva, har nedsatt horsel eller
talstorningar. Slopandet av forhandsregistreringen framjar en jamlik stéllning for personer med
funktionsnedsattning i jimforelse med andra som anvénder det allmdnna nddnumret. Trots att
forhandsregistreringen fréan borjan har varit avsedd att trygga tillgéng till nédcentraltjénster for
personer med funktionsnedséttning har dock denna anpassning varit ett hinder for en del av
dem. Genom forslaget genomfors ett universellt sitt att kontakta nodcentralen som betjénar alla,
D3 kan alla manniskor ocksa anvianda nddcentraltjanster i sd stor utstraickning om mdojligt utan
anpassning eller specialplanering, En universell tjdnst som ldmpar sig for alla frimjar ocksé
dldre personers och barns jamlikhet.

12.2 Niringsfrihet, ritt till arbete

118 § i grundlagen ingér bestimmelser om rétten att fritt vélja arbete, yrke och néring (1 mom.),
om det allménnas skyldighet att verka for skyddet av arbetskraften (1 mom.) samt framja syssel-
séttningen (2 mom.).

118 § 1 mom. i grundlagen tryggas var och en enligt lag ratt att skaffa sig sin férsérjning genom
arbete, yrke eller néring som han eller hon valt fritt. Dessutom styrks i bestimmelsen principen
om fritt foretagande, ndr yrke och niring uttryckligen ndmns som medel att skaffa sin forsorj-
ning (RP 309/1993 rd, s. 67).

Om begrénsningar som géller niringsfriheten dr grundlagsenliga avgors utgaende fran de all-
manna forutsittningarna for att begrinsa grundlaggande rattigheter (GrUU 25/1994 rd, s. 4—
5). Fran denna synpunkt ar det centrala om begriansningen ar exakt och noga avgriansad, om det
finns godtagbara grunder for begransningen med tanke pa systemet med grundlidggande réttig-
heter som helhet och om kravet pa proportionalitet uppfylls, dvs. om begransningen &r nédvén-
dig for att uppna malet och ocksa i 6vrigt proportionerlig.

Grundlagsutskottet har ansett att niaringsfrihet d4r huvudregel enligt grundlagen, men ansett att
det i undantagsfall dr mojligt att det forutsétts tillstdnd for naringsverksamhet. Sddana bestdm-
melser bor uppfylla de allménna forutsittningar som krévs for en lag som begrénsar grundlég-
gande rattigheter (se t.ex. GrUU 31/2006 rd, s. 2 och GrUU 8/2006 rd, s 2). Till detta lagforslag
ansluter sig inte nigra begransningar av naringsutdvande, sdsom tillstdndsplikt. Men i framtiden
fér inte produkter som hor till den foreslagna lagens tillimpningsomréade sldppas ut pa mark-
naden eller tjanster som hor till den foreslagna lagens tillimpningsomréade tillhandahallas for
konsumenter om de inte uppfyller tillganglighetskraven enligt detta lagforslag. Darmed begrén-
sas dock inte den ekonomiska aktorens rétt till arbete eller niringsfrihet fran grundlagens per-
spektiv. I vissa fall kan det bli friga om begrénsningar av produkter och tjanster nir det stills
nya krav pa dem.

Grundlagsutskottet har i samband med lagstiftningen om néringsverksamhet i regel ansett att
mdjligheten att dra tillbaka ett naringstillstdnd ska vara forbunden med allvarliga eller védsent-
liga forseelser och forsummelser samt vid att de anméarkningar eller varningar som tillstdndsha-
varen eventuellt fatt inte lett till att brister i verksamheten korrigerats (se t.ex. GrUU 42/2013
rd, s. 3 och GrUU 34/2012 1d, s. 2). I den foreslagna lagen ér det inte frAga om att ett tillstdnd
ska dras in, men genom Overvakning kan man ingripa i en situation da den produkt eller tjanst
som en ekonomisk aktor tillhandahaller inte uppfyller tillginglighetskraven. Med tanke pa pro-
portionaliteten i en begransning av néringsfriheten kan man anse att en begransande atgérd bor
vara endast s& omfattande som &r nddvéndigt for att uppné de godtagbara mal som efterstravas
med bestimmelserna. I den foreslagna lagen &r utnyttjandet av tillsynens befogenheter ocksé
graderade sé att tillsynsmyndigheten forst ska tillgripa lindrigare befogenheter vid utdvandet av
tillsynen. Dessutom kan en ekonomisk aktér med motivering aberopa undantag da uppfyllandet
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av tillginglighetskravet skulle medfora en grundldggande dndring av produkten eller tjédnsten
eller en oproportionerlig ekonomisk borda for den ekonomiska aktéren. Det &r ocksd mojligt att
uppfylla kraven pd manga olika sitt, Syftet med de foreslagna bestimmelserna ér ocksa att for
sin del fraimja niringsfrihet genom att harmonisera kraven inom EU:s omrade och pa sé sitt
harmonisera den inre marknaden. Malet dr ocksa att 6ka mdjligheterna for nya innovationer.

Man kan dock anse att begransningarna &r motiverade och proportionella och de ekonomiska
aktorerna kan ocksa dra nytta av dem pé den inre marknaden.

12.3 Demokrati samt rittsstatsprincipen

Den foreslagna lagstiftningen ar betydelsefull med tanke pé réttsstatsprincipen som tryggas i 2
§ 3 mom. grundlagen, eftersom det i propositionen foreslas att myndighetstillsynen ska 6kas for
att sdkerstélla produkters och tjdnsters tillganglighet. Enligt grundlagen ska all utévning av of-
fentlig makt bygga pé lag och i all offentlig verksamhet ska lag noggrant iakttas (se t.ex. 51/2006
rd, s.2). Det foreslas att det ska inforas exakta bestimmelser pé lagniva om befogenheterna for
marknadskontrollmyndigheterna och de myndigheter som Gvervakar tjanster.

Den foreslagna lagstiftningen okar inte tillsynsmyndigheternas medel att ingripa i situationer dé
produkter eller tjénster strider mot kraven, men tillsynsmyndigheternas uppgiftsomrade utvid-
gas nér nya produkter och tjdnster kommer att omfattas av tillginglighetskraven.

Syftet med tillsynen over tillginglighetskrav &r att frimja lika mojligheter for alla att anvénda
produkter och tjanster och pé sa sétt delta i samhéllet pa lika villkor. De bestimmelser som
géller tillsynen anses vara motiverade for att skydda dessa viktiga intressen. Det beddms darfor
inte att den foreslagna lagstiftningen &r problematisk fran grundlagens synvinkel.

12.4 Rittsskydd

121 § 1 mom. ingar en allmin bestimmelse om att var och en har rétt att pa behorigt sétt och
utan ogrundat drdjsmal fa sin sak behandlad av en domstol eller ndgon annan behorig myndig-
het. Utgéngspunkten &r individens rétt att pd eget initiativ {4 sitt 4rende behandlat. Behandlingen
vid domstol eller en annan myndighet ska ocksa alltid ske pa ett behdrigt sétt och utan onodigt
dr6jsmal.

Niar produkter och tjanster uppfyller tillganglighetskraven och kan anvéndas av allt fler personer
kan exempelvis personer med funktionsnedséttning soka och ta reda pé information om en ak-
tors verksamhet sjélvstindigt utan assistans. Ocksa olika anvisningar, meddelanden och hand-
bocker gér lattare att anvinda eftersom uppfyllandet av tillgédnglighetskraven gor det mojligt
t.ex. for de flesta personer med funktionsnedséttning att sjalvstandigt, utan en assistent, fa in-
formation om hur den produkt eller tjanst som tillhandahalls av en ekonomisk aktor fungerar.
Tillgdnglighets- och webbtillgénglighetskraven frimjar séledes ocksé uppfyllandet av kraven
pa rattsskydd och god forvaltning enligt 21 § i grundlagen. Med hjélp av tjidnster som uppfyller
tillgdnglighetskraven blir det far de flesta anvéndare av produkter och tjanster mojlighet att an-
véinda tjdnsterna samt att fa information eller t.ex. beslut i sitt d&rende som kan tolkas med tek-
niska hjdlpmedel.

Nir det géller tillsynen maste man ta stdllning till 21 § i grundlagen, enligt vilken var och en

har rétt att p& behorigt sétt och utan ogrundat drdjsmal fa sin sak behandlad av en domstol eller
ndgon annan myndighet som &r behorig enligt lag samt att {4 ett beslut som géller hans eller

179



hennes rittigheter och skyldigheter behandlat vid domstol eller ndgot annat oavhéngigt rattskip-
ningsorgan. Rétten att soka dndring samt andra garantier for en réttvis rattegdng och god for-
valtning tryggas genom lag.

I samband med marknadskontroll av produkter har anvéndarna rétt att informera tillsynsmyn-
digheten om brister som de upptéckt i en produkt. Tillsynsmyndigheten ska vidta tillrédckliga
atgirder som de anser nddvindiga. Dessutom ska tillsynsmyndigheten systematiskt kontrollera
produkter enligt bestimmelserna i marknadskontrollagen. Tillsynsuppgiften 4r ny, men baserar
sig pa befintlig lagstiftning om tillsynsmetoder. Tillsynen genomfors i enlighet med den nation-
ella marknadskontrollagen och EU:s marknadskontrollférordning.

I lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter definieras marknadskontroll och i den ingér
bestdmmelser om ekonomiska aktorers skyldigheter nir det géller produkterna. Tillverkaren
ansvarar for att en produkt uppfyller kraven. Tillverkaren har de basta mojligheterna att utfora
en fullstdndig beddmning av att produkten 6verensstimmer med kraven, eftersom tillverkaren
har detaljerade uppgifter om planerings- och tillverkningsprocessen. Tillverkaren upprattar EU-
forsdkran om dverensstimmelse och faster CE-mérkningen vid produkten och ger pa sa sétt sin
forsdkran om att produkten uppfyller alla de tillimpliga tillgdnglighetskraven och att tillverka-
ren tar fullt ansvar for produkten.

Konsumenterna kan forsékra sig om att produkterna uppfyller tillganglighetskraven dé de fore-
skrivna méarkningarna gjorts pa produkten, siarskilt CE-méarkningen, och att den atfoljs av till-
verkarens forsékran, bruksanvisning och annan information som krévs.

Det skulle bli pafoljder i en situation dé tillverkaren och de andra aktdrerna i distributionskedjan
forsummar sina skyldigheter nar det giller mirkningar och dokument

Att de dokument och uppgifter som behovs i tillsynsverksamheten fas fran de ekonomiska ak-
torerna ska tryggas i lagen om tillgédnglighetskrav for vissa produkter. Tillsynsmyndigheten har
ratt att ta produkter for utredning om det finns motiverad anledning att misstinka att det finns
brister gillande tillgdnglighetskraven for en produkt, i méarkningarna eller dokumenten.

Tillsynsmyndigheten kan forbjuda import, saluféring, forsiljning och anvindning av en produkt
endast om sjdlva produkterna pa ett vasentligt sétt strider mot kraven.

I lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter finns i enlighet med marknadskontrollagen
bestdmmelser om dndringssdkande hos forvaltningsdomstolen som for sin del tryggar rittsskyd-
det vid behandlingen av drendet for en part.

Bestdmmelserna enligt det foreslagna 3 a kap. i lagen om digitala tjénster dvervakas enligt gél-
lande 4 kap. i lagen om digitala tjinster. Var och en har rétt att hos tillsynsmyndigheten anféra
tillgénglighetsklagan om en tjdnsteleverantdr som inte har iakttagit de krav eller fullgjort de
skyldigheter som anges i lagen om digitala tjénster. I drenden som géller klagan ges administ-
rativ styrning och da har den som anfort klagan inte rétt att dverklaga tillsynsmyndighetens
beslut i drendet. Dessutom kan en anvéndare av digitala tjanster ldmna in en begiran om utred-
ning av tillgdngligheten, om tjdnsteleverantéren exempelvis inte ger de uppgifter som begirs i
tillgénglig form eller om tjdnsteleverantoren inte besvarar kundens respons pé foreskrivet sétt
eller inom foreskriven tid. P& begiran om tillgénglighetsutldtande utfardas ett besvarsrittsligt
beslut. Tillsynsmyndigheten kan pa eget initiativ gora en inspektion for att verifiera att tillgéng-
lighetskraven uppfylls ifall den administrativa styrningen inte f6ljs samt vid behov pé grundval
av inspektionen aldgga aktdren att uppfylla tillgdnglighetskraven. Over foreldggandet utfardas
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ett beslut, vilket kan 6verklagas enligt bestimmelserna i forvaltningslagen. Ett beslut som med-
delats med anledning av en begéran om omprovning far 6verklagas genom besvir hos forvalt-
ningsdomstolen pé det sitt som anges i1 lagen om réttegidng i forvaltningsdrenden. Beslut av
forvaltningsdomstolen far 6verklagas genom besvir hos hogsta forvaltningsdomstolen endast
om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar besvérstillstand.

Enligt lagen om tjdnster inom elektronisk kommunikation behandlas drendena som tillsynsa-
renden. Enligt den foreslagna dndringen har alla parter och andra aktdrer som har ett legitimt
intresse 1 saken ritt att limna in en begiran om utredning till tillsynsmyndigheten om en tjans-
televerantdr som inte har iakttagit kraven i 22 a kap. i lagen om tjénster inom elektronisk kom-
munikation. I en situation som avses i paragrafen har séledes alla parter och andra aktdrer som
har ett legitimt intresse i saken rétt att 1dmna in en begéran om utredning dé det ar klart att en
tjénsteleverantdr som omfattas av tillimpningsomréadet for 22 a kap. inte iakttagit tillgdnglig-
hetskraven eller inte besvarat forfrigan om avvikelse fran tillginglighetskraven. I ett tillsynsa-
rende utfardas ett beslut, som kan 6verklagas hos forvaltningsdomstolen.

Enligt lagen om trafikservice behandlas drendena som tillsynsirenden.

Klagomél om verksamhetsidkares informationsskyldighet och tillhandahéllande av information
som avses 1 paragraferna 150 och 150 a kan ldmnas in till Trafik- och kommunikationsverket
eller konsumentombudsmannen enligt 186 § om den som ldmnar in klagomalet &r en passage-
rare eller konsument. De verksamhetsidkare som ndmns i paragraferna 150 och 150 a kan ldmna
in begiran om omprovning i tillsynsbeslut som géiller dem till tillsynsmyndigheten enligt 256

§.

Enligt nddcentralslagen 6vervakas uppfyllandet av Nodcentralverkets skyldigheter bade som
klagomalsdrenden och som inrikesministeriets laglighetsdvervakning pa eget initiativ,

Kravet pa att ett drende ska behandlas utan dréjsmal av tillsynsmyndigheten redan i det forsta
skedet da beslutet utfardas framjar uppfyllandet av réttsskyddet.

12.5 Respekt for de grundliggande fri- och rittigheterna

I grundlagens 22 § alaggs den offentliga makten skyldighet att trygga uppfyllandet av de grund-
laggande fri- och rattigheterna. Genom det nationella genomforandet av tillgdnglighetsdirekti-
vet tryggas flera grundlaggande rattigheter.

Staten och kommunen har redan enligt grundlagen skyldighet att frdmja t.ex. uppniendet av
malen for FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning, I den fore-
slagna lagen foreskrivs inte om nya uppgifter for t.ex. kommunerna men det forutsétts att till-
ganglighetskraven i fortsittningen ska uppfyllas ocksé for de produkter och tjanster som kom-
munen tillhandahaller och som ingar i tillimpningsomradet.

I de foreslagna nya bestdmmelserna frimjar de skyldigheter som aldggs ekonomiska aktorer att
tillhandahéalla produkter och tjdnster pd ett tillgingligt sitt allas mdjligheter att skdta drenden
sjalvstandigt och vara delaktig i samhéllet. Forslaget forvantas i synnerhet for personer med
funktionsnedsattning i betydande grad 6ka mojligheterna att klara av anviandning av produkter
och tjanster sjdlvstandigt och utéva sin sjdlvbestimmanderétt enligt 7 § i grundlagen. Framjan-
det av tillgéngligheten tryggar sdrskilt jamlikheten enligt 6 § 1 grundlagen. Att produkter och
tjanster ér tillgéngliga &r forutséttningar for att personer med funktionsnedséttning ska kunna
leva ett sjélvsténdigt liv och vara fullt delaktiga pd manga livsomréden, varigenom sjélvbestdm-
manderétten enligt 7 § 1 grundlagen frdmjas.
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Niér det géller besvarandet av nddmeddelanden &r 7 § 1 mom. i grundlagen av betydelse. Enligt
det har alla rétt till liv och till personlig frihet, integritet och trygghet. Bestimmelsen i 7 § i
grundlagen och de skyldigheter den medfor har tvd dimensioner. Den offentliga makten ska
avsta fran att krinka dessa réttigheter, men den ska ocksa skapa séddana forhéllanden dir dessa
grundldggande réttigheter skyddas mot privata krankningar. Sérskilt den personliga tryggheten
framhéver den offentliga maktens positiva skyldighet att verka for att skydda samhéllets med-
lemmar mot réttsstridiga handlingar. En myndighets forsummelse att genomfora de atgérder
som i ljuset av omstdndigheterna forutsitts av den for att avvérja en fara kan innebéra en krank-
ning av denna réttighet. Individens rétt till liv dr den viktigaste av de grundldggande réttighet-
erna. Andringarna av nddcentralslagen tryggar réttigheterna enligt 7 § 1 grundlagen eftersom de
g0r det mojligt for en person i en nddsituation att i hjéalp genom olika alternativa kommunikat-
ionssétt. Forslaget stirker i synnerhet skyddet och tryggheten for personer med funktionsned-
séttning 1 nodsituationer.

Presentationen av tillgénglighetsinformation i trafiken och tillgéngligheten i persontrafiktjans-
ter frimjar for sin del rorelsefriheten enligt 9 § i grundlagen, Tillgéngligheten for tjénster inom
elektronisk kommunikation och e-bocker fraimjar yttrandefriheten enligt 12 § i grundlagen, da
information ar i storre utstrickning tillgédnglig for alla.

De sprékliga rittigheterna enligt 17 § i grundlagen frimjas exempelvis av kraven pé de produk-
ter som anvénds inom elektronisk kommunikation, genom vilka det blir mgjligt att visa en
video med teckensprak och text samtidigt.

Enligt 20 § i grundlagen har var och en ansvar for naturen och dess méangfald samt for miljon
och kulturarvet. Dessutom ska det allménna verka for att alla tillférsékras en sund milj6 och att
var och en har mdjlighet att paverka beslut i frigor som géller den egna livsmiljon. Forslaget
till Andring av lagen om nddcentraler beddms ha direkta miljokonsekvenser. Att det gors mojligt
att anvdnda olika kommunikationssétt har konsekvenser for miljon. Att alla har mojlighet att
gora en nddanmdélan tryggar effektiviteten i riddningsverksamheten, som i sin tur ocksa bidrar
till att skadliga miljokonsekvenser som beror pa olyckor kan minskas

Till tillgéngligheten for de tjdnster som ingér i tillimpningsomradet for tillginglighetsdirektivet
ansluter sig ocksé som en vésentlig del tillgédngligheten i den byggda miljon pa de platser dir
tjdnsterna anvands. Darfor har till tillgdnglighetsdirektivet lagts en bilaga III, enligt vilken till-
gangligheten pa de omraden som tjdnsteleverantoren ansvarar for och som ér avsedda for all-
mant bruk ska beaktas pa foljande sitt:

a) anvindning av tillhdrande utomhusutrymmen och faciliteter, b) tillfartsvagar till byggnader,
¢) anvindning av ingangar, d) framkomlighet vid forflyttning i horisontell riktning. e) fram-
komlighet vid forflyttning i vertikal riktning, f) allminhetens anvéndning av lokaler. g) anvind-
ning av utrustning och faciliteter vid tillhandahéllandet av tjansten. h) anvindning av toaletter
och sanitetsutrymmen, i) anvindning av utgingar, evakueringsvagar och principer for bered-
skapsplanering j) kommunikation och orientering som kan uppfattas med mer &n ett sinne, k)
anvindning av faciliteter och byggnader for deras forutsebara andamal. 1) skydd mot faror i bade
inomhus- och utomhusmiljon. Det finns inte &nnu ndgra sddana standarder dér de tekniska spe-
cifikationerna for dessa krav dr harmoniserade.

Enligt artikel 4.4 1 direktivet fir medlemstaterna mot bakgrund av nationella forhallanden, be-
sluta att den bebyggda miljo som anvinds av kunder till tjinster som omfattas av direktivet ska
uppfylla tillgénglighetskraven i bilaga III, for att de 1 hogsta mojliga grad ska kunna anvéndas
av personer med funktionsnedséttning.
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I Finland finns bestimmelser om byggnaders och deras gérds- och vistelseomradens tillgang-
lighet i markanvéndnings- och bygglagen och i statsrddets forordning om byggnaders tillgang-
lighet som preciserar bestimmelserna. Det finns sdledes redan detaljerade nationella bestim-
melser om detta. A andra sidan téicker den gillande nationella lagstiftningen inte alla de situat-
ioner som avses i tillgéinglighetsdirektivet. Det finns inga detaljerade bestimmelser om tillgéing-
ligheten pé allménna omraden. Dessutom forpliktar den géllande lagstiftningen inte till att &ndra
en befintlig byggnad sa att den blir tillgénglig annat &n i friga om nybyggnads- eller renove-
rings- eller andringsprojekt som kraver tillstdnd.

Grundlagens 22 § och funktionshinderkonventionen forpliktar till lagberedningsatgdrder som
kompletterar den gillande lagstiftningen i friga om den byggda miljons tillgdnglighet. De kan
genomforas som separata atgirder i forhallande till denna proposition, eftersom tillgénglighets-
direktivet till denna del ger medlemsstaterna handlingsutrymme. Vid beredningen bor beaktas
bland annat den géillande nationella lagstiftningen, den pagéende reformen av markanvind-
nings- och bygglagen, de kommande europeiska standarderna, den allmdnna kommentaren nr 2
(2014) fran FN:s kommitté for rittigheter for personer med funktionsnedséttning samt att malen
for tillgdnglighetsdirektivet ska uppnas till fullo. Vid miljéministeriet har inletts en utredning
om konsekvenserna av ett genomforande av tillgdnglighetsdirektivets bilaga II1 i lagstiftningen.
Ett annat alternativ &r att genomfora lagstiftningen utgdende fran nationella férhallanden men
med beaktande av det internationella samarbetet. Dessutom bor bestimmelserna i funktionshin-
derskonventionen beaktas vid tillimpningen av den gillande nationella lagstiftningen. Sérskilt
betydelsefulla med tanke pa lagstiftningen om den byggda miljon &r kravet pa samrad och in-
volvering i artikel 4.3 och bestimmelserna om tillgdnglighet i artikel 9 i konventionen.(se GrUU
38/2020 rd).

12.6 Kommissionens genomforandeakter och bemyndigande att utfirda forordning

Propositionen ansluter sig till grundlagens 80 §, enligt vilken det genom lag ska utfardas be-
stimmelser om grunderna for individens réttigheter och skyldigheter.

Efter att den foreslagna lagen trétt i kraft kan Europeiska kommissionen anta genomforandeak-
ter, som dr av teknisk natur och ansluter sig till enhetliga forfaranden i medlemsstaterna. Ge-
nomforandeakterna kommer att antas i form av delegerade akter som antas av kommissionen
med iakttagande av det forfarande som anges i artikel 26 i tillgdnglighetsdirektivet. Kommiss-
ionen far enligt direktivet befogenhet att anta delegerade akter av teknisk natur, genom vilka
inte utfardas nya skyldigheter eller uppgifter utan preciseras de tekniska kraven for tillganglig-
heten.

Grundlagsutskottet har framhallit att lagstiftningen om verkstéllighet av EU-rétt ska uppfylla de
allménna kraven pa att bestimmelser om de grundldggande fri- och rittigheterna ska vara exakta
och noga avgransade och folja god lagskrivningspraxis (se GrUU 9/2004 rd, s 2-3). Vidare har
utskottet ansett att bland annat pé grund av dessa krav bor Europeiska unionens lagstiftning som
forutsatter nationellt genomforande i regel inkluderas i den nationella lagstiftningen genom nat-
ionella bestimmelser som i sak motsvarar EU-rittsakterna (GrUU 50/2006 rd, s. 2). Utskottet
anser att hinvisningsteknik bor undvikas nér det géller att genomfora direktiv(GrUU 5/2013 rd,
s. 2). Hanvisningsteknik ar sérskilt problematisk om hidnvisningen dr dynamisk, alltsd ocksa
syftar till att sa att sdga pa forhand genomfora framtida EU-bestdimmelser, i praktiken dndringar
som framdver kommer att goras i bilagorna till direktivet (GrUU 5/2013 rd, s. 2 och GrUU
35/2020 rd).

I de foreslagna lagarna hénvisas till tillgénglighetsdirektivets bilaga VI, som till sin natur ar
teknisk. Bilagan innehaller bestimmelser om kriterier for bedomning av en oproportionerligt
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stor borda. Daremot gors inte hdnvisningar till andra bilagor pa lagnivd. Diaremot preciseras
genom forordning narmare tillgédnglighetskraven for produkter och tjinster enligt bilaga I. I
framtiden kan dverensstimmelse med kraven pavisas genom iakttagande av de harmoniserade
standarderna. Kommissionen kan i enligt med artikel 15 i direktivet begéra att en eller flera
standardiseringsorganisationer utarbetar harmoniserade standarder for de produkttillgéinglig-
hetskrav som faststélls i bilaga I. Kommissionen har sint den forsta begéran om utarbetande av
standarder enligt tillgénglighetsdirektivet. Enligt kommissionen ar mélet att standarderna ska
vara i kraft da tillimpningen av tillgénglighetsdirektivet inleds den 28 juni 2025.

Enligt grundlagens 80 § 1 mom. kan republikens president, statsrddet och ministerierna utfarda
forordningar med stdd av ett bemyndigande i grundlagen eller i ndgon annan lag. Genom lag
ska dock utfardas bestimmelser om grunderna for individens réttigheter och skyldigheter samt
om fragor som enligt grundlagen i 6vrigt hor till omradet {for lag. Pa grund av 80 § i grundlagen
ar det viktigt att det finns tillrickliga grundliggande bestimmelser i lagen om den fraga som
ska regleras och det ar i regel skil att placera bemyndigandet i anknytning till den grundlag-
gande bestdmmelsen i lagen (till exempel GrUU 10/2016 rd och GrUU 49/2014 rd s. 5).
Da forordningar kan utfardas endast med stod av bemyndigande i lag och bemyndigande
att utfarda forordning inte kan ges i frigor om vilka enligt grundlagen ska bestimmas
genom lag méste det bemyndigande som intas i lagen formuleras sa att innehallet i1 be-
myndigandet klart framgar av lagen och det avgrinsas tillrdckligt noggrant (t.ex. GrUU
26/2017 rd, GrUU 38/2013 rd s. 3-4).

Grundlagsutskottet har ansett att lagstifining pa forordningsniva ar motiverad da det varit fraga
om reglering av teknisk natur och reglering som é&r avsedd for genomférande av Europeiska
unionens detaljerade bestimmelser. Annars skulle regleringen bli onddigt detaljerad och variera
frén fall till fall (GrUU 1/2013 rd, s. 2). Utskottet pAminner dock om att det har brukat anse att
80 § 1 mom. och 2 mom. i grundlagen direkt begrénsar tolkningen av bemyndigandebestim-
melserna och innehallet i bestimmelser som utfardas med stod av bemyndigandena och att det
darfor inte genom

forordning kan utfdrdas allménna réttsbestimmelser i frigor som hor till lag (GrUU 1/2013 rd,
s. 2, GrUU 44/2010 rd, s. 4 och GrUU 58/2010 rd, s. 3). Det ar ocksa i allméinhet skil att placera
bemyndigandet i anknytning till lagens grundldggande bestimmelse (GrUU 10/2016 rd, s. 5 och
GrUU 49/2014 rd, s. 6).

I propositionen foreslas att det ska utfardas en forordning av statsradet om tillgédnglighetskrav
for vissa produkter (med stéd av 6 § i lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter), en
forordning av statsrddet om tillgdnglighetskrav for vissa digitala tjanster (med stod av 10 ¢ § 3
mom. i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster) och en forordning av statsrddet om till-
ganglighetskrav for tjanster inom elektronisk kommunikation och tjanster som ger atkomst till
audiovisuella innehallstjanster (med stod av 194 b och 194 h § i lagen tjdnster inom elektronisk
kommunikation).

[ frdga om 10 ¢ § i lagen om digitala tjénster ar det dock ocksé fraga om en dynamisk hianvisning
eftersom det foreskrivs om tillgénglighetskrav i 7 § i gillande lag om digitala tjanster. Tillgdng-
lighetskraven definieras i Europeiska unionens officiella tidning i referensuppgifter som offent-
liggdrs av Europeiska kommissionen, vilka giller harmoniserade standarder eller delar av dem.
Dessa krav hanvisar till gillande harmoniserade standard EN 301 549. De géllande tillgdnglig-
hetskraven tacker storsta delen av de krav som kommer via tillgénglighetsdirektivet for de di-
gitala tjanster som omfattas av lagens 3 a kap. D& man foljer de géllande tillgéinglighetskraven
uppfylls alltsé ocksa tillgéinglighetsdirektivets krav for digitala tjénster. Alla krav uppfylls dock
inre genom att standardernas krav f6ljs och av denna orsak foreslas i 10 ¢ § bemyndigande att
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utfarda forordning. Till dem hor kravet gillande banktjdnster for konsumenter att sdkerstélla att
informationen &r begriplig sé att svirighetsgraden &r hdgst niva B2 i Europaradets gemensamma
europeiska referensram for sprak (avsnitt VI punkt e (ii)) samt krav som géller e-bdcker (avsnitt
VI punkt f).

Innehallet i statsradets forordning borde grunda sig i huvudsak pa Europeiska unionens lagstift-
ning, | den ingér kommissionens delegerade akter samt genomforandeakterna for dem.

Syftet med forordningarna &r att konkretisera de tillgénglighetskrav for utvalda produkter och
tjénster som anges 1 bilaga I it Europaparlamentets och radets direktiv om tillgéinglighetskrav
for produkter och tjanster (EU) 2019/882, nedan tillgédnglighetsdirektivet,

Bemyndigandet att utfirda forordning kan séledes anses vara exakt och noggrant avgrédnsat.
Forordningens innehall kan antas hérledas direkt ur EU-lagstiftningen, men detaljnivan i kom-
missionens genomforandeakter och forhéllandet till de nationella bestimmelserna skulle vara
avgorande ocksé i friga om innehallet i statsrddets forordning. Nér genomforandeakterna finns
att tillgd borde dock goras en nirmare beddmning av forordningsbemyndigandena och de be-
stimmelser som utfirdas med stdd av dem i forhéllande till kommissionens genomforandeakter,
séarskilt med tanke pad EU-lagstiftningens prioritet.

De funktionella tillginglighetskraven for besvarandet av det allmidnna nddnumret 112 intas i
lagen om ndédcentralsverksamhet. I lagen foreskrivs ocksa om bemyndigande att utfarda forord-
ning, d& det exempelvis kan finnas behov av att i framtiden utfarda bestimmelser genom for-
ordning om datatekniska detaljer eller standarder som faststélls i standardiseringsarbete.

12.7 Utnyttjande av det nationella handlingsutrymmet

Grundlagsutskottet har framhallit att till den del som Europeiska unionens lagstiftning forutsét-
ter nationella bestimmelser eller mojliggdr det, ska vid utnyttjandet av det nationella handlings-
utrymmet beaktas de krav som giller grundlaggande och méanskliga rattigheter (GrUU 14/2018
rd, GrUU 1/2018 rd, GrUU 25/2005 rd). Grundlagsutskottet har framhallit att det i friga om
lagstiftning som ar sdrskilt betydelsefull i fraga om grundlaggande réttigheter ar skél att utreda
omfattningen av det nationella handlingsutrymmet (t.ex. GrUU 14/2018 rd, GrUU 1/2018 rd,
GrUU 26/2017 rd, GrUU 2/2017 rd, GrUU 44/2016 rd).

Propositionen innehaller inte bestimmelser som skulle utnyttja det nationella handlingsutrym-
met med tanke pa innehéllet i bestimmelserna. Eftersom det dr fraga om ett tillginglighetsdi-
rektiv som harmoniserar den inre marknaden finns det inget handlingsutrymme nér det giller
tillgdnglighetskraven. Tillimpningsomrédet har inte heller kunnat utvidgas till exempelvis mik-
roforetag. Om en eventuell utvidgning av tillimpningsomradet till att omfatta ocksé mikrofore-
tag borde diskuteras med kommissionen. Nationella avvikelser fran direktivets bestimmelser
far inte medfora hinder pa den inre marknaden. Nér det giller tjanster inom stads-, fororts- eller
regiontrafik ska ocksa tillgdnglighetsdirektivets mal genomforas och kraven tillimpas pa till-
ginglighetsdirektivets niva. Det bor beaktas att tillgidnglighetskraven i lagen om digitala tjanster
ar forpliktande for tjénster inom stads-, fororts- eller regiontrafik, liksom ocksa kraven pé sjélv-
betjaningsterminaler enligt lagen om tillgédnglighetskrav for vissa produkter. Den bilaga som
géller den byggda miljon mdjliggér nationell provning. Finland tar inte i detta skede i bruk
tillganglighetsdirektivets bilaga III, men fortsétter i form av ett projekt som &r separat i férhal-
lande till denna regeringsproposition utredningen av om tillgdngligheten i den byggda miljon
genomfors genom ett genomforande av bilaga III till direktivet eller genom nationell lagstift-
ning. Utredningen gors i samarbete med intressentgrupper.
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Att de skyldigheter som ingar i direktivet inforlivas i gdllande nationella lagar, sdsom lagen om
digitala tjanster, innebér dock att man i bestimmelserna inte detaljerat kan tillimpa systemati-
ken och formuleringarna i direktivets tillimpningsomrade. Att jdmfora de nationella lagarnas
och direktivets tillimpningsomraden &r delvis utmanande pé grund av att deras systematik &r
olika. Strdvan har varit att i bestimmelserna folja direktivets niva, men det ar mgjligt att be-
stimmelserna i vissa fall medfor tillaggskrav for sddana digitala tjanster for vilka tillgénglig-
hetsdirektivet inte entydigt kraver det.

I Finland ticker lagen om digitala tjénster redan nu delvis samma tjdnster som tillgénglighets-
direktivet. Dérigenom é&r det med tanke pa lagens systematik, begripligheten och tillimpningen
av lagen motiverat att ocksa av nya tjénster forutsitts att skyldigheterna enligt lagen om digitala
tjénster uppfylls.

I praktiken foreslas det att kompletterande bestimmelser ska utfardas om forfarandet for be-
handling av respons om tillgdnglighet enligt 10 § i lagen om digitala tjénster. Med stdd av till-
ganglighetsdirektivets bilaga I avsnitt III d ska tjadnsteleverantdren gora det mojligt att genom
stodtjanster tillhandahélla information om en digital tjansts tillgdnglighet. Man kan tolka det s&
att mojligheten till respons om tillgdngligheten tacker den skyldighet som ingar i direktivet. |
tillgdnglighetsdirektivet finns dock inte bestimmelser om forfarandet for tillhandahallande av
information om tillgénglighet via en stodtjanst. I 10 § i lagen om digitala tjdnster foreskrivs
dessutom att tjénsteleverantoren till den som har sént respons ska sidnda en elektronisk mottag-
ningskvittering dar det framgér nér responsen har tagits emot. Tjénsteleverantdren ska svara pa
respons och begéiranden utan dréjsmal men senast inom tva veckor fran det att tjansteleveran-
toren blev kontaktad. Om begéran om att fa information i en form som uppfyller tillgdnglighets-
kraven géller ett omfattande innehall i en digital tjénst, kan tjdnsteleverantoren forlénga svars-
tiden med hogst tvd veckor. Den tjdnsteanvdndare som har lamnat begéran ska underrittas om
tilldggstiden.

Itillgénglighetsdirektivet finns inga bestimmelser om detta forfarande utan det skulle vara fréaga
om nationella kompletterande bestimmelser som géller de tjansteleverantorer som inte omfattas
av tillimpningsomradet for lagen om digitala tjanster. Det strider dock inte mot tillgénglighets-
direktivets syfte att foreskriva om forfarandet och bestimmelsen kan ocksé anses uppfylla di-
rektivets syfte till den del som malet 4r en enhetlig lagstiftning i frdga om webbdirektivets och
tillgénglighetsdirektivets tillimpningsomraden. Att forutsitta bestimmelser om forfarandet av
alla tillhandahallare av digitala tjanster skulle vara andamalsenligt med tanke pa att de digitala
tjansternas enhetlighet och bestimmelsernas tydlighet. Ifall en del av de digitala tjanster som
hor till tillgénglighetsdirektivets tillimpningsomrade ldmnas utanfor forfarandebestimmelserna
skulle anvidndarna av tjdnsterna inte ha tillgang till samma réttskyddsmedel som for de tjanster
for vilka det finns bestimmelser om forfarandet. Det kan darfor vara motiverat att anse att ut-
nyttjandet av detta nationella handlingsutrymme framjar jamlik tillimpning av lagen och ratts-
skyddet for dem som anvéander digitala tjanster.

12.8 Bestimmelserna i tillgiinglighetsdirektivet i forhallande till behorighetsfordelningen
mellan riket och landskapet Aland

Aland har gett ett utlitande om regeringspropositionen for det nationella genomfdrandet av till-
ganglighetsdirektivet den 9 februari 2022. Forslaget innehaller enligt utlatandet helheter som
hor bade till rikets behorighet och till landskapets behorighet. Enligt utlatandet géller tillgdng-
lighetsdirektivets tillimpningsomrade delvis ocksa sadant innehall som det inte foreskrivs om i
sjilvstyrelselagen for Aland (1144/1991). Sirskilt de elektroniska 1sningarna innefattar helt
nya fragor med tanke pa lagstiftningsbehorigheten och de har inte beaktats i den géllande lagen.

186



I 18 och 27 § i sjilvstyrelselagen for Aland finns bestimmelser om behérighetsfordelningen
mellan landskapet Aland och riket. Ansvaret for genomfdrandet av Europeiska unionens lag-
stiftning fordelas enligt behorighetsfordelningen i sjélvstyrelselagen. Landskapet ansvarar for
genomforandet av Europeiska unionens lagstiftning i de fragor som enligt sjélvstyrelselagen hor
till dess behorighet.

Det foreslés att det for det nationella genomférandet av tillgdnglighetsdirektivet ska stiftas en
ny lag om tillgénglighetskrav for vissa produkter. Dessutom foreslds @ndringar i lagen om digi-
tala tjdnster, lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation, lagen om transportservice, la-
gen om nddcentralsverksamhet och marknadskontrollagen.

For tillgdnglighetsdirektivets tillimpningsomrade har det valts ut vissa produkter vilkas till-
géinglighet ar synnerligen viktig sirskilt for personer med funktionsnedsittning. For de hér ut-
valda produkterna stills samma tillginglighetskrav. Skyldigheterna for de ekonomiska aktd-
rerna kan hora bade till rikets och till landskapets behorighet. [ 27 § 8 punkten i sjdlvstyrelsela-
gen for Aland foreskrivs det att bestimmelser om foreningar och stiftelser, bolag och andra
privatrittsliga sammanslutningar samt bokforing hor till rikets lagstiftningsbehorighet. Saledes
kan det utfardas bestimmelser om krav for ekonomiska aktdrer pa rikets niva.

Tillsynen over tillgdnglighetskraven utévas i enlighet med marknadskontrollagen och EU:s
marknadskontrollférordning. Den géllande marknadskontrollagen &r av horisontell karaktér,
vilket till stor del &r en teknisk 16sning genom vilken bestimmelser om marknadskontrollen
inom vissa produktsektorer, kontrollen av de yttre granserna och myndigheterna har harmoni-
serats och samlats i en lag. Den horisontella lagen ar starkt beroende av tillimpningsomradets
produktreglering. I det hér fallet har det till exempel inte stéllts sdkerhetskrav pé de utvalda
produkterna inom tillimpningsomradet, utan syftet med tillgédnglighetskraven &r att alla ska fa
information om en produkt (till exempel att bruksanvisningen for en produkt ar dtkomlig pé ett
tillgéngligt sétt).

Landskapet Aland har en egen marknadskontrollag (Landskapslag (2017:37) om marknadskon-
trollen av vissa produkter) varfér Aland &r behorigt nir det giller marknadskontrollen av till-
géinglighetskraven for produkterna.

Aland har genomfort kraven i webbtillginglighetsdirektivet genom en landskapslag (Land-
skapslag (2019:7) om tillgéingliga webbplatser och mobila applikationer inom forvaltningen).
Lagen giller digitala tjanster inom den offentliga sektorn. Nu utokas tillampningsomradet till
att gélla ocksa aktorer inom den privata sektorn for tjdnster som tillhandahélls konsumenter.
Till tillampningsomradet hor e-handel, e-bocker, persontrafiktjénster och banktjénster for kon-
sumenter.

Nir det géller e-handels- och e-bokstjénster foreskrivs det i 27 § 8 punkten i sjdlvstyrelselagen
for Aland att bestimmelser om foreningar och stiftelser, bolag och andra privatrittsliga sam-
manslutningar samt bokforing hor till rikets lagstiftningsbehorighet. Saledes kan i regel kraven
pa tjansteleverantorerna anses hora till rikets behorighet. Detta géller till exempel skyldigheter
for leverantorer av e-handels- och e-bokstjénster.

I frdga om lagen om transportservice hor till landskapets behorighet drenden som géller véagar

och kanaler, végtrafik, sparbunden trafik, battrafik, farleder for den lokala sjotrafiken (18 § 1
mom. 21 punkten i sjélvstyrelselagen). Till rikets behorighet hor luftfart och sjofart.
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Nir det géller tjdnster inom elektronisk kommunikation har staten enligt sjilvstyrelselagen for
Aland lagstiftningsbehdrighet i friga om televisendet och landskapet nir det handlar om utd-
vande av rundradioverksamhet, inbegripet kabeltelevisionsverksambhet. I fraiga om audiovisuella
medietjénster har Aland behorighet. Landskapet Aland har till exempel svarat for genomforan-
det av AVMS-direktivet.

Nir det giller nddcentralsverksamheten #r landskapet Aland behérigt enligt 18 § 6 punkten i
sjélvstyrelselagen. Regleringen av televdsendet hor till rikets behorighet 1 enlighet med 27 § 40
punkten i sjilvstyrelselagen.

Riket har behorighet i fraga om konsumentskyddet. Tillganglighetsdirektivet tillimpas pé pro-
dukter och tjénster som tillhandahélls konsumenter i enlighet med definitionen i konsument-
skyddslagen. Pa rikets niva har definitionen av konsument knutits till definitionen i 1 kap. 4 § i
konsumentskyddslagen.

I fraga om lagstiftningsbehorigheten géllande tillginglighetsdirektivets tillgdnglighetskrav for
banktjanster och finansiella tjanster for konsumenter dr 27 § 8 punkten och 29 § 1 mom. 5
punkten i sjilvstyrelselagen for Aland centrala. 1 27 § 8 punkten i sjélvstyrelselagen foreskrivs
det att bestimmelser om foreningar och stiftelser, bolag och andra privatrittsliga sammanslut-
ningar samt bokforing hor till rikets lagstiftningsbehorighet. I 29 § i samma lag foreskrivs det
ocksd om drenden som hor till rikets lagstiftningsbehorighet men for vilka behoérigheten med
lagtingets samtycke helt eller till vissa delar kan overforas pa landskapet genom lag. 129 § 1
mom. 5 punkten foreskrivs det om bank- och kreditvdsendet. P4 grundval av detta anses de
lagforslag om tillgénglighetskrav for banktjénster och finansiella tjénster for konsumenter som
ingar i propositionen hora till rikets lagstiftningsbehorighet.

I friga om byggd milj6 har landskapet Aland behorighet enligt 18 § 1 mom. 7 punkten i sjilv-
styrelselagen. Dessutom mojliggor tillgdnglighetsdirektivet nationellt spelrum nér det géller bi-
laga III som handlar om bebyggd miljé. Landskapsregeringen beddmer att landskapet Aland
inte 1 det hir laget kommer att beakta bilaga III som avses i artikel 4.4 i direktivet.

Enligt en prelimindr bedomning ar de bestimmelser som giller genomf6randet av tillganglig-
hetsdirektivet fordelade s att en del av dem hor till rikets och en del till landskapets lagstift-
ningsbehorighet i enlighet med sjilvstyrelselagen for Aland. Alands landskapsregering har i
vilket fall som helst i sitt utlditande konstaterat att genomférandet av direktivet ockséa kraver
andringar i landskapets lagstiftning.

I propositionen ska det saledes inte foreskrivas om tillimpligheten i landskapet Aland av lagen
om tillgdnglighetskrav for vissa produkter, lagen om digitala tjdnster, lagen om transportservice,
lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation, lagen om nddcentralsverksamhet och mark-
nadskontrollagen samt rittigheterna och skyldigheterna i de hir lagarna. Huruvida rikets eller
landskapets lagstiftning ska tillimpas i landskapet i en viss fraga avgors i sista hand pa det sétt
som avses i 19 § i sjélvstyrelselagen for Aland.

I propositionen ingar inte sddana lagforslag som gor det ndodviandigt att behandla den i grund-
lagsordning. Pa de grunder som anges ovan kan lagforslagen behandlas i vanlig lagstiftnings-
ordning.

Kldm
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Eftersom tillgdnglighetsdirektivet innehéller bestimmelser som foreslés bli genomforda ge-
nom lag foreldggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag
om tillgiinglighetskrav for vissa produkter

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Lagens syfte

Syftet med denna lag ar att frimja tillgdngligheten for de produkter som omfattas av lagens
tillimpningsomrade och forbattra mojligheten till jimlik anvindning av produkterna i synnerhet
nér det géller personer med funktionsnedsittning.

Genom denna lag genomf6rs Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 om till-
ganglighetskrav for produkter och tjanster, nedan tillgdnglighetsdirektivet.

28
Lagens tillimpningsomrdde

Denna lag tillampas pa

1) sadana datormaskinvarusystem med generella anviandningsomraden som ar avsedda for
konsumenter enligt 4 § i konsumentskyddslagen (38/1978) och operativsystem till dessa ma-
skinvarusystem,

2) betalningsterminaler som fungerar enligt sjilvbetjéningsprincipen,

3) sddana bankomater, biljettforsdljningsautomater och incheckningsautomater som fungerar
enligt sjélvbetjaningsprincipen och ar avsedda for tillhandahéllande av tjénster som avses i 3 a
kap. i lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster (306/2019), nedan lagen om digitala tjins-
ter,

4) interaktiva sjilvbetjdningsterminaler som tillhandahéller information och &r avsedda for
tillhandahéllande av tjanster som avses i 3 a kap. i lagen om digitala tjanster eller tjénster for
buss- och spartrafik inom stads- forortstrafik- och regional trafik, med undantag for terminaler
som har monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel,

5) sadan terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvinds
for elektroniska kommunikationstjanster,

6) sadan terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvénds
for atkomst till audiovisuella medietjénster,

7) lasplattor,

8) produkter som anviands for tillhandahallande av tjanster enligt 3 § 1 mom. 4 punkten och 3
a kap. i lagen om digitala tjanster.

38
Férhallande till annan lagstifining
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Bestdmmelser om ramarna for marknadskontrollen, samarbetet med de ekonomiska aktorerna
och kontrollen av produkter som fors in pa unionsmarknaden finns i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1020 om marknadskontroll och dverensstimmelse for produkter
och om éndring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr
305/2011, nedan marknadskontrollférordningen. Marknadskontrollférordningen tillimpas pa
den marknadskontroll som avser tillgénglighetskrav till den del det i dess artikel 2.3 foreskrivs
om tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG om allmén produkt-
sékerhet, i dess artikel 10.2, 10.5 och 10.6 foreskrivs om att utse en marknadskontrollmyndig-
het, i dess artikel 11.5 foreskrivs om att godkdnna provningsrapporter, i dess artikel 11.6 fore-
skrivs om att godkdnna resultat av andra medlemsstaters kontroll, i dess artikel 14.1 och 14.2
foreskrivs om myndigheternas befogenheter och effektiv kontroll, i dess artikel 17 foreskrivs
om anvéndning av information och skyddet av yrkes- och affarshemligheter, i dess artikel 18
foreskrivs om processuella rattigheter for ekonomiska aktorer, i dess artikel 22 foéreskrivs om
Omsesidig assistans och i dess artikel 34.1, 34.3 och 34.4 foreskrivs om ett informations- och
kommunikationssystem for unionen.

Bestdmmelser om marknadskontroll, kontroll vid unionens yttre grénser enligt artiklarna i 25—
28 i marknadskontrollférordningen, kontrollmyndigheterna och s6kande av éndring i kontroll-
myndigheternas beslut finns i lagen om marknadskontrollen av vissa produkter (1137/2016),
nedan marknadskontrollagen.

4§
Definitioner

I denna lag avses med

1) ekonomisk aktor produktens tillverkare, importdr och distributor samt den bemyndigade
foretradaren,

2) mikroforetag ett foretag som har

a) farre &n tio anstéllda och

b) en arsomséttning som inte overstiger 2 miljoner euro eller en arlig balansomslutning som
inte Overstiger 2 miljoner euro,

3) harmoniserad standard en europeisk standard som antagits pa begiran av Europeiska kom-
missionen for tillimpningen av unionens harmoniseringslagstiftning,.

5§
Styrning av tillsynen

Den allménna styrningen av tillsynen 6ver denna lag utdvas av kommunikationsministeriet.

6§
Tillgdnglighetskrav for produkter och uppfyllande av dem
En ekonomisk aktor far sldppa ut produkter pd marknaden endast om produkten uppfyller de
tillgéinglighetskrav som anges i denna paragraf eller i bestimmelser som utfardats med stod av

den och det for produkten uppréttats en EU-forsdkran om overensstimmelse och produkten &r
forsedd med CE-mérkning.
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Produkter ska utformas och tillverkas pa ett sitt som i storsta mdjliga utstrackning mojliggor
forutsebar anvindning bland personer med funktionsnedséttning. Det ska finnas léttillgénglig
information om anvidndningen av produkten och om produktens egenskaper nir det géller till-
géinglighet. Produktens anvindargrénssnitt ska for personer med funktionsnedsittning vara latt
att fa tillgéng till, hantera, begripa och kontrollera. Stodtjénsterna ska via tillgingliga kommu-
nikationssitt ge information om produktens tillgdnglighet och kompatibilitet med tekniska
hjdlpmedel. Férpackningar for andra produkter 4n sjdlvbetjdningsterminaler ska vara utformade
sé att de dr tillgdngliga, och anvisningarna om produktens férpackning, anvdndning, installation,
underhall och bortskaffande ska vara littillgédngliga. En produkt behover inte uppfylla de till-
ginglighetskrav som avses i denna paragraf, om det erbjuds minst ett alternativt och lika till-
gingligt driftsldge for hantering av produkten med iakttagande av kriterierna for funktionspre-
standa. Ndrmare bestdimmelser om tillgédnglighetskraven och om tillimpningen av kraven pa
produkter utfirdas genom forordning av statsradet.

Produkter som uppfyller sidana harmoniserade standarder, eller delar av dem, vilka antagits
enligt artikel 15 i tillgdnglighetsdirektivet och till vilka hdnvisningar har offentliggjorts i Euro-
peiska unionens officiella tidning, eller som Overensstimmelser med de tekniska specifikat-
ioner, eller delar av dem, som faststéllts i genomférandeakter som antagits av Europeiska kom-
missionen, ska anses uppfylla de i denna paragraf angivna tillgdnglighetskrav som de aktuella
standarderna, tekniska specifikationerna och delarna av dem ticker.

Ekonomiska aktdrer som genomfor offentlig upphandling ska beakta tillgénglighetskraven for
produkter som omfattas av tillimpningsomradet for denna lag enligt vad som foreskrivs i 71 §
1 mom. i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) ochi 75 § 1 mom. i lagen
om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster
(1398/2016).

78
Grundldggande dndring av produkter och oproportionerligt stor borda

En ekonomisk aktor kan avvika frén tillgdnglighetskraven, om aktoren genom en bedémning
kan visa att uppfyllandet av kraven

1) medfor en sddan fordndring av aktorens produkt som innebér en grundlidggande éndring av
produktens grundldaggande karaktar, eller

2) orsakar aktdren en oproportionerligt stor borda.

Bedomnmgen av huruvida uppfyllandet av tillgéinglighetskraven orsakar en oproportionerligt
stor borda gors enligt de kriterier som anges i bilaga VI till tillgdnglighetsdirektivet. I bedom-
ningen ska hénsyn tas sérskilt till de behov att anvinda produkten som personer med funktions-
nedséttning har.

Avvikelse fran tillgidnglighetskraven far dock inte goras med st6d av 1 mom. 2 punkten, om
den ekonomiska aktdren fran offentliga eller privata kdllor fir medel som inte hor till de egna
resurserna och som tillhandahélls for att forbattra tillgingligheten.

838
Anmdlningsskyldighet och dokumentering vid undantag

En ekonomisk aktdr som med stdd av 7 § avviker fran tillgdnglighetskraven ska ldmna mark-
nadskontrollmyndigheten uppgifter om avvikelserna. Da ska den ekonomiska aktoren

1) dokumentera beddmningen,

2) pé begéran sdnda bedomningen till marknadskontrollmyndigheten,
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3) bevara dokumentationen i fem &r frn det att aktdren senast tillhandahallit produkten pa
marknaden.

Det som foreskrivs i 1 mom. tillimpas inte pd mikroforetag. Ett mikroforetag ska dock pé
begdran lamna marknadskontrollmyndigheten de uppgifter som motsvarar en beddmning, om
foretaget aberopar en avvikelse enligt 7 § 1 mom.

9§
EU-férsdikran om overensstimmelse

I en EU-forsékran om dverensstimmelse ska det uppges att tillganglighetskraven ar uppfyllda
och de tillginglighetskrav specificeras frin vilka den ekonomiska aktdren avviker med stod av
7 § 1 mom.

U-forsdkran om Overensstimmelse ska anmailas enligt mallen i bilaga I1I till Europaparlamen-
tets och radets beslut nr 768/2008/EG om en gemensam ram for saluféring av produkter och
upphévande av radets beslut 93/465/EEG. Om en EU-forsdkran om verensstimmelse kravs
enligt fler &n en réttsakt, uppréttas en enda forsdkran. I forsdkran ska alla de réttsakter anges
enligt vilka forsdkran kravs.

En EU-forsdkran om 6verensstimmelse ska innehalla en allmén beskrivning av produkten, en
beskrivning av hur tillgénglighetskraven uppfylls samt en forteckning dver tillimpliga harmo-
niserade standarder, och den ska uppdateras fortlopande.

En EU-forsdkran om dverensstimmelse ska upprittas pa finska och svenska.

10§
CE-mdrkning

Bestdmmelser om de minimikrav som stélls p4 CE-mérkning av produkter finns i artikel 30 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 765/2008 om krav for ackreditering och upp-
hivande av férordning (EEG) nr 339/93.

CE-mirkningen ska anbringas synligt, l1dsbart och outplénligt p& produkten eller pa dess mérk-
skylt. Om detta inte d4r mdjligt eller lampligt pa grund av produktens art, ska markningen an-
bringas pa forpackningen och i de medfdljande dokumenten.

CE-maérkningen ska anbringas innan produkten slapps ut pa marknaden.

11§
Tillverkarens skyldigheter

Nér en tillverkare slépper ut sina produkter pa marknaden ska den se till att produkterna har
utformats och tillverkats sa att de uppfyller tillgdnglighetskraven.

Tillverkaren ska uppritta en 1 9 § avsedd EU-forsdkran om dverensstimmelse och forse pro-
dukten med CE-mérkning enligt 10 §.

Tillverkaren ska bevara den tekniska dokumentationen och EU-forsékran om Overensstim-
melse i fem ar efter det att produkten har sldppts ut pa marknaden.

Tillverkaren ska

1) forse produkten med typnummer, partinummer, serienummer eller ndgon annan identifie-
ringsmérkning,
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2) pa produkten pa ett sprak som létt kan fOrstas ange sitt namn, sitt registrerade firmanamn
eller registrerade varumirke och sin kontaktadress,

3) sékerstélla att produkten atfolis av tvdliga och lattbegripliga bruksanvisningar och sdker-
hetsforeskrifter som &r uppréttande pé finska och svenska.

12§
Utseende av bemyndigad foretridare

En tillverkare kan utse en bemyndigad foretrddare som

1) haller EU-forsdakran om Overensstimmelse och den tekniska dokumentationen tillgidnglig
for marknadskontrollmyndigheten i fem ar,

2) p& motiverad begédran av marknadskontrollmyndigheten ldmnar myndigheten all informat-
ion och dokumentation som behovs for att visa att produkten uppfyller kraven,

3) pa marknadskontrollmyndighetens begidran samarbetar med myndigheten om alla atgérder
som vidtas for att undanrdja bristande dverensstimmelse med tillgénglighetskraven for produk-
ten.

Tillverkarens skyldighet att utforma och tillverka sina produkter sé att de uppfyller tillging-
lighetskraven kan inte delegeras till den bemyndigade foretradaren.

13§
Importorens skyldigheter

Innan en importor slédpper ut en produkt pd marknaden ska den sikerstilla att tillverkaren har
iakttagit kraven i 11 § 2 och 4 mom. Importoren ska sékerstélla att lagrings- eller transportfor-
hallandena inte dventyrar iakttagandet av tillgédnglighetskraven.

Importdren ska pé produkten pa ett sprak som létt kan forstds ange sitt namn, sitt registrerade
firmanamn eller registrerade varumairke och sin kontaktadress.

Om en importor anser att en produkt inte uppfyller tillgdnglighetskraven, far importoren inte
sléppa ut produkten pd marknaden forrén produkten dverensstimmer med kraven. Om produk-
ten inte uppfyller tillgdnglighetskraven ska importoren underritta tillverkaren och marknads-
kontrollmyndigheten om detta.

Importéren ska i fem ar fran det att produkten slapptes ut pd marknaden hélla en kopia av EU-
forsakran om Overensstimmelse tillgdnglig for marknadskontrollmyndigheten och se till att
myndigheten pa begéran far den tekniska dokumentationen.

Det somi 11 § foreskrivs om tillverkarens skyldigheter tillimpas pé en importor som slépper
ut en produkt pad marknaden i eget namn eller under eget varuméarke eller dndrar en produkt som
redan sldppts ut pa marknaden pé ett sitt som kan paverka hur tillgénglighetskraven uppfylls.

14§
Distributorens skyldigheter

En distributor ska kontrollera att produkten har en 1 9 § avsedd EU-forsédkran om Overens-
stimmelse och CE-mérkning enligt 10 §. Dessutom ska distributéren kontrollera att produkten
ar forsedd med de uppgifter som avsesi 11 § 4 mom. och 13 § 2 mom.

Distributoren ska sékerstélla att lagrings- eller transportforhéllandena inte @ventyrar iaktta-
gandet av tillginglighetskraven.
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Detsomi 11 § foreskrivs om tillverkarens skyldigheter tillimpas pé en distributér som slédpper
ut en produkt pd marknaden i eget namn eller under eget varumarke eller &ndrar en produkt som
redan slippts ut pd marknaden pé ett sitt som kan paverka hur tillgdnglighetskraven uppfylls.

15§
Ekonomiska aktorers skyldigheter

Ekonomiska aktdrer ska pé begéran lamna marknadskontrollmyndigheten identifikationsupp-
gifter for alla ekonomiska aktorer som har levererat en produkt till dem eller som de har leve-
rerat en produkt till under de senaste fem aren.

En tillverkare, distributor eller importdr som anser eller har skal att tro att en produkt som den
har sldppt ut pad marknaden inte uppfyller tillgéinglighetskraven, ska omedelbart se till att pro-
dukten Overensstimmer med kraven eller vid behov dra tillbaka produkten frén marknaden.
Dessutom ska marknadskontrollmyndigheten informeras om bristerna och de korrigerande &t-
gédrderna. Tillverkaren och importdren ska fora ett register over produkter som inte uppfyller
tillgénglighetskraven och over de klagomal som ror dem.

Ekonomiska aktorer ska pa begiran av marknadskontrollmyndigheten

1) pa ett sprak som marknadskontrollmyndigheten létt kan forstd ldmna myndigheten all den
information och dokumentation som behdvs for att visa att en produkt dverensstimmer med
kraven,

2) samarbeta med marknadskontrollmyndigheten for bedomning av tillgénglighet eller undan-
rojande av bristande Overensstimmelse med tillganglighetskraven.

16 §
Marknadskontroll avseende tillginglighetskrav

Den marknadskontrollmyndighet som avses i 4 § 6 mom. i marknadskontrollagen ska

1) overvaka att tillgidnglighetskraven iakttas,

2) dvervaka att en ekonomisk aktor som avviker frén tillgénglighetskraven har utfort en be-
domning enligt 7 §,

3) offentliggora en forteckning 6ver de produkter som inte uppfyller tillginglighetskraven.

Marknadskontrollmyndigheten ska bedoma en produkts dverensstimmelse med kraven, om
myndigheten har skil att tro att produkten inte uppfyller tillgdnglighetskraven.

Om marknadskontrollmyndigheten uppticker brister 1 uppfyllelsen av tillgédnglighetskraven
eller i en beddmning enligt 7 §, ska den uppmana den ekonomiska aktdren att avhjélpa bristerna.

Bestdmmelser om marknadskontrollmyndighetens skyldighet att informera Europeiska kom-
missionen och andra medlemsstater finns 127 § 1 mom. i marknadskontrollagen. Om inte ndgon
medlemsstat eller kommissionen inom tre méanader fran det att informationen togs emot har
gjort invindningar mot en anmald provisorisk atgird kan marknadskontrollmyndigheten fatta
ett slutligt beslut om att dra tillbaka produkten frin marknaden och omandra begransande atgar-
der.

17 §

Formell bristande overensstammelse
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Om inte ndgot annat foljer av 7 § ska marknadskontrollmyndigheten aldgga en ekonomisk
aktor att avhjdlpa den bristande dverensstimmelsen, om myndigheten uppticker att

1) CE-mérkningen har anbringats i strid med 10 §,

2) CE-mérkningen har inte har anbringats,

3) det har inte upprittats nigon EU-forsdkran om dverensstimmelse,

4) EU-forsdkran om dverensstimmelse har inte upprittats pé ett korrekt sétt,

5) den tekniska dokumentationen inte &r tillgdnglig eller inte dr komplett.

6) ndgon skyldighet enligt 11 eller 13 § dr inte har iakttagits.

Om den bristande dverensstimmelsen kvarstar, ska marknadskontrollmyndigheten vidta &t-
gérder for att begrénsa eller forbjuda tillhandahallandet av produkten pa marknaden eller for att
sédkerstilla att den dras tillbaka fran marknaden.

18§
Paféljder
Bestdmmelser om atgérder enligt marknadskontrollagen finns i 3 kap. i den lagen.
Bestimmelser om CE-mirkningsforseelse finns i lagen om CE-mirkningsforseelse
(187/2010).
19§
Andringssékande
Bestimmelser om sdkande av dndring i forvaltningsdomstol finns i lagen om rétteging i for-
valtningsdrenden (808/2019).
Vid sokande av dndring i beslut som géller foreldggande och utdomande av vite samt forelag-
gande och verkstéllighet av hot om tvangsutfoérande tillampas dock viteslagen (1113/1990).
20§
Ikrafitridande

Denna lag trader i kraft den 20 . Den tillimpas dock forst frdn och med den 28 juni 2025.

Produkter som tjansteleverantorer anvénder vid tillhandahallandet av tjanster ska bringas i
overensstimmelse med lagen senast den 28 juni 2030.

Sjalvbetjaningsterminaler som har tagits i bruk fore den 28 juni 2025 ska med avvikelse fran
2 mom. bringas i dverensstimmelse med kraven inom 20 ar fran det att terminalerna togs i bruk.

Lag
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om indring av 1 och 4 § i lagen om marknadskontrollen av vissa produkter

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om marknadskontrollen av vissa produkter (1137/2016) 1 § 1 mom. och 4 § 4
mom., sddant det lyder i lag 915/2021, som f6ljer:

1§
Tilldmpningsomrade

Denna lag tillimpas pa marknadskontrollen av de produkter som omfattas av tillimpnings-
omradet for hissdkerhetslagen (1134/2016), lagen om métinstrument (707/2011), lagen om py-
rotekniska artiklars overensstimmelse med kraven (180/2015), lagen om &verensstimmelse
med kraven for utrustning och sikerhetssystem som ér avsedda for anviandning i explosionsfar-
liga omgivningar (1139/2016), lagen om tryckbirande anordningar (1144/2016), elsikerhetsla-
gen (1135/2016), lagen om explosiva varors dverensstimmelse med kraven (1140/2016), lagen
om personlig skyddsutrustning som &r avsedd att anvindas av konsumenter (218/2018), gasan-
ordningslagen (502/2018), stralsdkerhetslagen (859/2018), luftfartslagen (864/2014), lagen om
overrensstimmelse med kraven for aerosoler (794/2020), fordonslagen (82/2021), avfallslagen
(646/2011), miljoskyddslagen (527/2014), lagen om EU-miljomérke (832/2014) och lagen om
tillgénglighetskrav for vissa produkter (/20 ), om inte ndgot annat foreskrivs i de lagarna.

48
Tillsynsmyndigheter

Transport- och kommunikationsverket &r marknadskontrollmyndighet enligt denna lag nar
det géller produkter som avses i luftfartslagen, fordonslagen, 24 a § 3 mom. i miljéskyddslagen
och i lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter.

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Lag
om fndring av lagen om tillhandahillande av digitala tjinster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om tillhandahallande av digitala tjénster (306/2019) den svenska sprakdrékten
11§ 2 mom. samt 2 § 9 punkten och den svenska sprakdrékteni 3 § 1 mom. 5 punkten, samt 3
§ 1 mom. 6 punkten, 3 § 3 mom. 3 punkten och den svenska sprakdrikten i 9 § 2 mom., samt
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11 § 1 mom., 12 § 1 mom., 12 § 2 mom. 1 punkten, den svenska sprakdrikteni 12 § 2 mom. 3
punkten samt 12 § 2 mom. 5 punkten och 12 § 3 mom. 1 punkten och

fogas till 2 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag 654/2021, nya 10—15 punkter, till 3 § 1 mom.
en ny 7 punkt, till lagen ett nytt 3 a kap. och till 12 § 2 mom. en ny 6 punkt som foljer:

1§
Lagens syfte

Genom denna lag genomfors Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om till-
ginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, nedan
webbtillginglighetsdirektivet.

28
Definitioner

I denna lag avses med

9) tidsberoende media ljud, videobilder och en kombination av dem, som kan inbegripa inter-
aktion,

10) konsument en konsument enligt 1 kap. 4 § i konsumentskyddslagen (38/1978),

11) e-handelstjinst en digital tjdnst ddr man kan inga distansforséljningsavtal enligt 6 kap. 7
§ 1 konsumentskyddslagen,

12) e-bok en fil eller samling filer i textform eller grafisk form som tillhandahélls konsumen-
ten och &r férsedd med en permanent identifikator som knyter den till en publikation,

13) persontrafiktjinst digital tjanst som tillhandahélls konsumenter som en del av de trafik-
tjénster som avses i EU:s forordningar om passagerarréttigheter enligt 2 § 1 mom. 12 punkten i
lagen om transportservice (320/2017),

14) tjdnst som ger dtkomst till audiovisuella innehdllstjinster en tjanst enligt 3 § 2 ¢ punkten
i lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation (917/2014),

15) kommunikationstjdnst en tjanst enligt 3 § 37 punkten i lagen om tjanster inom elektronisk
kommunikation.

38
Lagens tillimpningsomrdde

Denna lag tillimpas

5) pé digitala tjanster som tillhandahélls av offentliga foretag som avses i 5 § 4 mom. i lagen
om upphandling och koncession inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster
(1398/2016) eller av enheter enligt 5 § 5 mom. i den lagen som dr verksamma med stod av
sdrskilda réttigheter eller ensamrétter som har beviljats av en myndighet, till den de syftar till
att tillhandahélla allménheten tjénster inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjans-
ter,
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6) pa digitala tjénster som tillhandahalls av kreditinstitut som avses i1 1 kap. 7 § i kreditinsti-
tutslagen (610/2014), av betalningsinstitut som avses i 5 § 2 punkten i lagen om betalningsin-
stitut (297/2010), av vardepappersforetag som avses i 1 kap. 13 § 1 mom. 1 punkten i lagen om
investeringstjanster (747/2012), av forsdkringsbolag som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i forsdk-
ringsbolagslagen (521/2008) och av forsakringsforeningar som avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i lagen
om forsékringsforeningar (1250/1987), till den del de syftar till att tillhandahalla tjanster for
allménheten,

7) pé vissa digitala tjénster pa det sétt som foreskrivs i 3 a kap.

3) pa digitala tjanster som tillhandahalls av dem som bedriver offentlig rundradioverksambhet,
till den del det &r friga om andra tjénster &n tjénster som ger dtkomst till audiovisuella inne-
hallstjdnster,

938
Tillgdnglighetsutldtande

Tillgdnglighetsutlatandet ska héllas uppdaterat i den form som med stod av artikel 7.2 i webb-
tillganglighetsdirektivet séarskilt anges i Europeiska kommissionens genomférandeakter. Till-
synsmyndigheten ska halla en sddan mall for tillgdnglighetsutlatanden som avses i genomforan-
deakterna allmint tillgdnglig pd sin webbplats pa adressen www.saavutettavuusvaatimukset.fi.

3 a kap.
Vissa digitala tjinsters tillginglighet
10a§
Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel tillimpas endast pa

1) tjanster som avser persontrafiktjénster, e-bocker och webbutiker,

2) konsumentkrediter som omfattas av tillimpningsomrédet for 7 eller 7 a kap. i konsument-
skyddslagen, investeringstjanster enligt 1 kap. 15 § 1, 2, 4 och 5 punkten i lagen om investe-
ringstjanster och sidotjanster enligt 2 kap. 3 § 1 mom. 1, 3, 4 och 7 punkten i den lagen, betal-
tjanster enligt 1 § 1 betaltjanstlagen (290/2010), betalkonton med grundldggande funktioner, och
tjdnster knutna till dem, enligt 15 kap. 6 a § 1 mom. i kreditinstitutslagen samt elektroniska
pengar enligt 5 § 6 a punkten i lagen om betalningsinstitut, till de delar tjansterna tillhandahalls
konsumenterna i digital form, och

3) tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjanster samt kommunikationstjéanster,
till de delar det ar fraga om digitala tjdnster som tillhandahalls konsumenter.

10b§

Begrdnsningar i kapitlets tillimpningsomrdde
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Detta kapitel tillampas inte pa digitala tjanster som tillhandahalls av mikroforetag enligt 4 §
2 punkten i lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter ( / ).

10c§
Tillgdnglighetskrav for vissa digitala tjdnster

Utover vad som foreskrivs 1 7 § ska tjénsteleverantoren sdkerstélla att de digitala tjanster som
denne tillhandahéller uppfyller de kompletterande krav som anges i Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/882 om tillgénglighetskrav for produkter och tjénster, nedan tillgdng-
lighetsdirektivet. Kompletterande krav som uppfyller sddana enligt artikel 15 i tillgdnglighets-
direktivet antagna harmoniserade standarder, eller delar av dem, till vilka hdnvisningar har of-
fentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller som dverensstimmelser med de tek-
niska specifikationer, eller delar av dem, som faststéllts i genomfoérandeakter som antagits av
Europeiska kommissionen, ska anses uppfylla de i denna paragraf angivna tillgédnglighetskrav
som de aktuella standarderna, tekniska specifikationerna och delarna av dem técker.

Tjénsteleverantdren ska ge information om den digitala tjanstens funktion samt tillhandahalla
stodtjénster som stoder tillgdngligheten. Dessutom ska de tjdnster som avses i 10 a § 2 punkten
uppfylla niva B2 i Europarddets gemensamma europeiska referensram for sprak, och digitala
tjédnster som tillhandahalls i form av e-bocker ska vara tillgingliga pa ett sadant sitt att de kan
behandlas, ldsas och anvéndas och det gér att navigera i dem. Nar det géller kommunikations-
tjanster och tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster tillimpas 194 ¢ och 194
d § i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation i fraga om de kompletterande kraven.

Nérmare bestimmelser om de kompletterande kraven och om tilldmpningen av dem utfardas
genom forordning av statsradet.

10d§
Undantag fran tillgdnglighetskrav

Utover vad som foreskrivs i 8 § kan en tjénsteleverantdr avvika frén tillgénglighetskraven,
om leverantéren genom en tillgédnglighetsbedomning kan visa att iakttagandet av tillgénglig-
hetskraven medfor en sddan fordandring i den digitala tjansten som innebdr en grundlaggande
andring av dess grundlaggande karaktar.

Utover vad som foreskrivs i 8 § ska tjénsteleverantdren vid bedomningen av tillgéngligheten
iaktta vad som i bilaga VI till tillgédnglighetsdirektivet foreskrivs om kriterierna for bedémning
av en oproportionerligt stor borda.

Avvikelse fréan tillgdnglighetskraven far dock inte goras med stod av vad som foreskrivs i 8
§, om tjansteleverantoren fran offentliga eller privata kallor far medel som inte hor till de egna
resurserna och som tillhandahélls for att forbattra tillgingligheten.

10e§
Férfaranden for avvikelse fran tillgdnglighetskrav

En tjénsteleverantdr avviker fran tillgédnglighetskraven med stdd av 10 d § ska ldmna tillsyns-
myndigheten information om avvikelserna.

Tjénsteleverantdren ska da

1) dokumentera bedomningen,
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2) pa begiran ldmna beddmningen till tillsynsmyndigheten,

3) bevara den dokumenterade bedomningen i fem ar fran det att leverantoren senast tillhan-
dahallit den digitala tjénsten.

Beddmningen av huruvida tillgénglighetskraven leder till en oproportionerligt stor borda ska
upprepas

1) nér innehéllet 1 den digitala tjénsten dndras,

2) pa begiran av tillsynsmyndigheten, eller

3) minst vart femte ar.

10§
Information om hur en digital tjidnst uppfyller tillgdnglighetskraven

Tjansteleverantoren ska utdover vad som foreskrivs 1 9 § genom tillginglighetsutlatandet of-
fentliggora en allmén beskrivning av den digitala tjdnsten och en redogorelse for hur den digitala
tjansten uppfyller de kompletterande kraven enligt tillgdnglighetsdirektivet.

10g§

Skyldighet att informera om brister i digitala tjdnsterstillgdnglighet

Om en digital tjénst inte uppfyller tillgédnglighetskraven ska tjansteleverantoren informera den
tillsynsmyndigheten om bristerna och om korrigerande atgarder.

11§
Tillgdnglighetsklagan och begdran om utredning av tillgdngligheten

Var och en har rétt att hos tillsynsmyndigheten anfora tillgédnglighetsklagan om en tjinstele-
verantor som inte har iakttagit de krav eller fullgjort de skyldigheter som anges i 3 eller 3 a kap.
Pa behandlingen av tillginglighetsklagan tillimpas bestimmelserna om forvaltningsklagan i 8
a kap. 1 forvaltningslagen (434/2003).

12§
Tillsynsmyndighet och dess uppgifter och behérighet

Tillsynsmyndighet enligt denna lag 4r Regionforvaltningsverket i So6dra Finland, som utdvar
tillsyn over fullgérandet av de skyldigheter och iakttagandet av de krav som anges i 3 och 3 a
kap.

Tillsynsmyndigheten ska

1) ge allmédnna anvisningar och allméin raddgivning om iakttagandet av de krav, fullgérandet
av de skyldigheter och tillgodoseendet av de rittigheter som anges i 3 och 3 a kap.,

3) 6vervaka och kontrollera att tillgénglighetskraven iakttas pa det sétt som med stod av artikel
8.2 1 webbtillgénglighetsdirektivet anges i Europeiska kommissionens genomforandeakter,



5) lamna Europeiska kommissionen rapporter om resultatet av 6vervakningen i enlighet med
artikel 8.4 i webbtillgénglighetsdirektivet,

6) overvaka och kontrollera att de krav som anges i 3 a kap. har iakttagits.

Tillsynsmyndigheten kan

1) nér den utfor uppgifter enligt 2 mom. 3 och 6 punkten aldgga tjansteleverantoren att inom
skalig tid se till att de digitala tjansterna uppfyller kraven i 3 och 3 a kap.,

Denna lag trdder i kraft den 20 .

Bestdmmelserna i 3 a kap. ska tillimpas frén och med den 28 juni 2025. Avtal om tjénster
som hor till tillimpningsomradet for 3 a kap. och ingétts fore den 28 juni 2025 kan forbli i kraft
ofordndrade tills deras giltighetstid upphdr, men dock inte for ldngre tid 4n fem ar fran den
dagen. Bestimmelserna i 3 a kap. ska inte tillimpas pé sddant innehdall pad webbplatser och i
mobila applikationer som har arkiverats fore den 28 juni 2025.

Bestimmelserna i 3 a ska inte tillimpas pa forinspelade tidsberoende media som har publice-
rats fore den 28 juni 2025.

Bestdmmelserna i 3 a kap. ska inte tillimpas pa sadana filer skapade med kontorsprogram
som finns pa webbplatser eller i mobila applikationer och har publicerats fére den 28 juni 2025.

Lag
om iAndring av lagen om tjéinster inom elektronisk kommunikation

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) 304 § 1 mom. 18
punkten, 308 § 1 mom. och 313 § 1 mom., sddana de lyder, 304 § 1 mom. 18 punkten i lag
1003/2021, 308 § 1 mom. i lag 1207/2020 och 313 § 1 mom. i lag 1003/2018, och

fogas till 3 §, sddan den lyder delvis dndrad i lagarna 456/2016, 52/2019, 1207/2020 och
485/2021, en ny 2 c punkt, till lagen ett nytt 22 a kap. och till 304 § 1 mom., saddant det lyder i
lagarna 1003/2018, 350/2019, 1207/2020 och 1003/2021, en ny 19 punkt som foljer:

3§
Definitioner

I denna lag avses med

2 ¢) tidnster som ger dtkomst till audiovisuella innehdllstjdnster tjanster som overfors via
elektroniska kommunikationsnét och anvinds for att identifiera, vilja och ta del av audiovisu-
ella innehallstjanster och tjdnsternas tillgénglighetskomponenter och for att ta emot information
om sédana tjénster och egenskaper.

22 akap.
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Krav pa tjinsternas tillginglighet
194 a§
Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel tillimpas pa tjdnster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjénster och pa
kommunikationstjénster, nir dessa tjanster tillhandahalls konsumenter. Detta kapitel tillimpas
dock inte pa mikroforetag som tillhandahaller tjinster och inte heller pd 6verforingstjénster som
anvénds for maskin till maskin-tjénster.

1940 §
Allmdnna tillginglighetskrav

Tjansteleverantorer som tillhandahaller konsumenter kommunikationstjdnster och tjanster
som ger atkomst till audiovisuella innehallstjanster ska sdkerstélla att de tjanster som de tillhan-
dahaller utformas och tillhandahélls med iakttagande av Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/882 om tillginglighetskrav for produkter och tjanster, nedan tillginglighetsdirekti-
vet. Tjansteleverantorerna ska se till att det finns forfaranden for att sdkerstélla att de tillampliga
tillgénglighetskraven uppfylls under hela den tid som tjansten tillhandahalls.

Tjansteleverantoren ska ge information om hur tjansten fungerar och, om produkter anvands
vid tillhandahéllandet av tjansten, om tjanstens koppling till dessa produkter, om produkternas
egenskaper nér det géller tillgdnglighet och om hur de fungerar tillsammans med hjalpmedel
och hjélparrangemang.

Tjansteleverantoren ska sdkerstdlla att det i dess stddtjénster, via tillgdngliga kommunikat-
ionssitt, ges information om tjanstens tillgdnglighet och kompatibilitet med tekniska hjalpme-
del.

Tjanster som uppfyller sddana harmoniserade standarder, eller delar av dem, vilka antagits
enligt artikel 15 i tillgdnglighetsdirektivet och till vilka hdnvisningar har offentliggjorts i Euro-
peiska unionens officiella tidning, eller som Overensstimmelser med de tekniska specifikat-
ioner, eller delar av dem, som faststéllts i genomforandeakter som antagits av Europeiska kom-
missionen, ska anses uppfylla de i denna paragraf och i 194 ¢ och 194 d § angivna krav som de
aktuella standarderna, tekniska specifikationerna och delarna av dem tacker.

De tillgdnglighetskrav som anges i 1-4 mom. tillimpas pa interpersonella kommunikations-
tjénster, internetaccesstjanster och tjinster som ger atkomst till audiovisuella innehallstjénster.
Till den del tjansterna utgor digitala tjanster enligt 2 § 3 punkten i lagen om tillhandahallande
av digitala tjanster (306/2019) tillimpas det som foreskrivs i den lagen.

Nérmare bestimmelser om ldmnande av information som krivs i samband med tillhandahal-
landet av tjanster far utfirdas genom forordning av statsradet.

194 ¢ §
Kompletterande krav for kommunikationstjdnster

En kommunikationstjénst ska tillhandahélla

1) realtidstext utdver talkommunikation,

2) totalkommunikation nér det utdver talkommunikation tillhandahalls video.

De kompletterande krav som anges i 1 mom. tillimpas pé interpersonella kommunikations-
tjénster.
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Nérmare bestimmelser om de kompletterande krav som ska tillaimpas i friga om kommuni-
kationstjdnster far utfardas genom férordning av statsradet.

194d§
Kompletterande krav for tidinster som ger dtkomst till audiovisuella innehdllstjinster

Tjanster som ger atkomst till audiovisuella innehéllstjénster ska

1) tillhandahélla elektroniska programguider som ar uppfattningsbara, hanterbara, begripliga
och robusta och tillhandahéller information om tillgénglighetskomponenterna,

2) sikerstélla att tillgdnglighetskomponenterna hos de audiovisuella innehallstjédnsterna over-
fors fullt ut med adekvat kvalitet for en korrekt visning som dr synkroniserad med ljud och
video, s att anvidndaren kan kontrollera visningen och anvéndningen av dem.

Nérmare bestimmelser om de kompletterande krav som ska tilldimpas i friga om tjénster som
ger atkomst till audiovisuella innehéllstjanster far utfirdas genom forordning av statsradet.

194 ¢ §
Skyldigheter i fall av bristande overensstimmelse med kraven

Om en kommunikationstjanst eller en tjanst som ger dtkomst till audiovisuella innehallstjans-
ter inte uppfyller tillginglighetskraven, ska tjdnsteleverantdren informera Transport- och kom-
munikationsverket om bristerna i tjdnstens tillginglighet och om korrigerande atgérder.

En tjinsteleverantor som tillhandahaller kommunikationstjidnster eller tjédnster som ger at-
komst till audiovisuella innehéllstjanster ska pa begiran av Transport- och kommunikationsver-
ket lamna verket de uppgifter som behovs for att visa att tjansten uppfyller tillgdnglighetskra-
ven. Tjansteleverantoren ska samarbeta med Transport- och kommunikationsverket kring alla
atgarder som vidtas for att fa tjansten att uppfylla kraven.

194 £ §
Awvikelse fran tillgdanglighetskraven

En tjinsteleverantor som tillhandahaller kommunikationstjidnster eller tjdnster som ger at-
komst till audiovisuella innehallstjanster far avvika fran tillginglighetskraven endast om leve-
rantoren utifrdn en bedéomning kan visa att uppfyllande av de tillginglighetskrav som avses i
194 b—194 d § medfor

1) en sddan fordndring i tjdnsten som innebér en grundldggande dndring av dess grundlag-
gande karaktér, eller

2) en oproportionerligt stor borda for foretaget.

En tjénsteleverantor far dock inte med stod av 1 mom. 2 punkten avvika frén tillgdnglighets-
kraven, om denne fran offentliga eller privata kéllor fi&r medel som inte hor till de egna resur-
serna och som tillhandahalls for att forbattra tillgangligheten. En tjansteleverantor som med stod
av 1 mom. avviker fréan tillginglighetskraven ska ldmna uppgifter om avvikelsen till den myn-
dighet som svarar for kontrollen av att tjdnsterna dverensstimmer med kraven.

Bedomningen av huruvida uppfyllandet av tillgénglighetskraven orsakar en oproportionerligt
stor borda gors enligt de kriterier som anges i bilaga VI till tillgéinglighetsdirektivet.

Tjénsteleverantdren ska dokumentera den bedomning som avses i 1 mom. och bevara den
dokumenterade beddmningen i fem ar frdn det att leverantdren senast tillhandahéllit tjdnsten.
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Tjansteleverantoren ska pa begéran av den myndighet som svarar for kontrollen av tjénsternas
overensstimmelse med kraven 1dmna en kopia av den dokumenterade beddmning dér det utreds
pa vilket sitt tjdnsten uppfyller tillgdnglighetskraven.

Om tillsynsmyndigheten upptécker brister i en beddmning som utforts enligt denna paragraf,
ska den uppmana tjansteleverantoren att avhjilpa bristerna Tillsynsmyndigheten ska sitta ut en
tidsfrist inom vilken bristerna ska avhjilpas.

Tillsynsmyndigheten kan 4légga tjdnsteleverantdren att inom en viss tid géra en ny bedom-
ning. Dessutom ska en ny beddmning utforas nér tjdnsten &dndras och dtminstone vart femte ar.

194 g §
Ldmnande av information om uppfyllande av tillginglighetskraven

Tjansteleverantorer som tillhandahaller kommunikationstjénster eller tjanster som ger at-
komst till audiovisuella innehallstjanster ska i enlighet med bilaga V till tillganglighetsdirektivet
offentliggora information for bedomning av hur tjdnsterna uppfyller de tillgdnglighetskrav som
avses 1194 b-194 d §.

Om tjénsteleverantdren avviker frén tillganglighetskraven med stod av 194 e § ska leveranto-
ren ge information om vilka tillginglighetskrav som tjénsten inte uppfyller. Tjdnsteleverantéren
ska bevara den information som avses i | mom. sa linge tjdnsten i frdga tillhandahalls.

194h §
Krav pd funktionsprestanda

En tjanst behover inte uppfylla tillgdnglighetskraven i 194 b — 194 d § om det for tjansten
tillhandahalls minst ett alternativt driftldge som uppfyller kraven pa funktionsprestanda och
om tjénsten da dr minst lika tillgénglig som en tjanst som uppfyller kraven i paragraferna i
fréga.

Nérmare bestimmelser om de krav som géller funktionsprestanda utfirdas genom forord-
ning av statsradet.

304 §
Transport- och kommunikationsverkets sdrskilda uppgifter

Utover vad som foreskrivs annanstans i denna lag ska Transport- och kommunikationsverket

18) sorja for det nationella samordningscentrumets uppgifter enligt artikel 6 i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2021/887 om inréttande av Europeiska kompetenscentrumet
for cybersdkerhet inom niringsliv, teknik och forskning och av nitverket av nationella samord-
ningscentrum,

19) 6vervaka och kontrollera att de tjédnster som avses i 22 a kap. uppfyller kraven enligt det
kapitlet samt f6lja den behandling av klagomél och rapporter som lamnats med stod av det ka-
pitlet.

308 §

Myndighetssamarbete
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Kommunikationsministeriet, Transport- och kommunikationsverket, dataombudsmannen,
konkurrensmyndigheterna, konsumentmyndigheterna, marknadskontroll- och produktsiker-
hetsmyndigheterna, Nationella audiovisuella institutet samt Regionforvaltningsverket i Sodra
Finland ska vid skotseln av uppgifter enligt denna lag samarbeta med varandra pé ett indamaéls-
enligt sétt.

313§
Behandling av tillsynsdrenden vid Transport- och kommunikationsverket
Transport- och kommunikationsverket kan ta upp ett drende till prévning pa eget initiativ. pa

begidran en part eller. i ett drende enligt 22 a kap., ocksa pa begiran av en annan aktor som har
ett legitimt intresse i saken.

Denna lag trider i kraft den 20 .

Bestimmelserna i 22 a kap. i denna lag tillimpas dock forst frdn och med den 28 juni 2025.
Produkter som tjinsteleverantdrer anvénder vid tillhandahéllandet av tjdnster ska bringas i 6ver-
ensstimmelse med lagen senast den 28 juni 2030.

Avtal om tjanster som hor till tillimpningsomradet for 22 a kap. och ingétts fore den 28 juni
2025 kan forbli i kraft ofordndrade tills deras giltighetstid upphdr, men dock inte for langre tid
an fem ar frén den dagen.

Lag
om indring av lagen om nédcentralsverksamhet
I enlighet med riksdagens beslut
upphdvs 1 lagen om nddcentralverksamhet (692/2010) 13 b och 25 a §, sddana de lyder i lag
174/2015, och
fogas till lagen nya 10 a och 10 b § som foljer:
3 kap.
Verksamhet
10a§

Hur Nodcentralsverket ska svara pad det allmdnna nédnumret samt numrets tillginglighet
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Nodcentralsverket ska svara pa sddana ndédmeddelanden till det allmdnna nddnumret 112 som
bestar av realtidstal eller realtidstext. Nodcentralsverket kan ocksé svara pa nddmeddelanden
som séints pd nagot annat sitt som mdjliggdr kontakt interaktion mellan den som sdander med-
delandet och Nodcentralsverket.

Nodcentralsverket ska pa det allmdnna nddnumret 112 svara med anvéndning av samma kom-
munikationssitt som nodnumret kontaktats med. Om Nodcentralsverket mojliggor att ett ndd-
meddelande sdnds med videobild, ska Nodcentralsverket svara pa meddelandet med talkommu-
nikation, text och video som synkroniseras i en totalkonversation.

Nérmare bestimmelser om svaren pa det allmédnna nddnumret 112 far utfirdas genom forord-
ning av statsradet.

10b§
Tillsynen over det allmdnna nédnumrets tillgdnglighet

Tillsynen 6ver efterlevnaden av de tillgdnglighetskrav som anges i 10 a § utdvas av inrikes-
ministeriet.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Svaren pa det allmdnna nédnumret ska bringas i overensstimmelse med 10 a § 1 denna lag
fore utgangen av ar 2025.

Uppgifterna i register éver anvandare av nodtextmeddelande ska raderas inom ett ar fran
ikrafttrddandet av denna lag.

Lag
om indring av lagen om transportservice
I enlighet med riksdagens beslut
upphdvs 1 lagen om transportservice (320/2017) 150 § 1 mom. 5 punkten,
dndras 2 § 11 punkten, sddan den lyder i lag 1256/2020, och

fogas till 2 §, sddan den lyder i lagarna 301/2018, 371/2019 och 1256/2020, en ny 12 punkt,
till 150 § ett nytt 4 mom. och till lagen nya 150 a och 186 a § som foljer:

2§

Allmdénna definitioner

I denna lag avses med
11) beslut om godkinnande ett beslut av en myndighet genom vilket utdvandet av en verk-
samhet som kriaver myndighetens godkidnnande har godkénts,
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12) EU:s férordningar om passagerarrdttigheter Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 1107/2006 om réttigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet, Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1371/2007 om réttigheter och skyldigheter for tdgresendrer, Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjdss och pa inre vattenvé-
gar och om andring av forordning (EG) nr 2006/2004 samt Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) nr 181/2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om @ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004.

150 §

Informationsskyldighet for tillhandahdllare av persontrafiktjinster

Andra innehavare av persontrafiktillstdnd 4n sddana som tillhandahéller tidnster inom flvgtra-
fik. 1arnvéagstrafik. trafik till sidss och pé inre vattenvagar och busstrafik som omfattas av EU:s
forordningar om passagerarratticheter samt de som tillhandahéller formedlingstidnster eller
kombinationstidnster ska se till att passageraren 1 elektronisk form har tilledng till 4tminstone
information om den service och assistans som star till forfogande for passagerare med funkt-
ionsnedsittning. fordonens tillednglighet och vilken utrustning som underléttar for passagerarna
att ta sig in i och ut ur fordonet samt kommunikationen med foraren.

150 a§
Information om persontrafiktjiinsters tillgdinglighet samt informationens tillgdinglighet

Trafikidkare som tillhandahéller sddana persontrafiktjanster inom flygtrafik, jairnvagstrafik,
trafik till sjoss och pa inre vattenvigar och busstrafik som omfattas av EU:s forordningar om
passagerarrittigheter samt innehavare av stationer, terminaler och hamnar som avses i de for-
ordningarna ska var och en for egen del tillhandahélla den information de har om

1) tillgingligheten hos de trafikmedel som anvénds for att producera tjénsten,

2) tillgdngligheten hos den infrastruktur och den bebyggda miljé som omger trafiktjansterna,

3) assistans till personer med funktionsnedséttning,

4) smarta biljettforsdljningssystem,

5) reseinformation i realtid,

6) ytterligare information om anvidndningen av tjansten.

Den information som avses i 1 mom. ska tillhandahéllas elektroniskt p4 webbsidor och i mo-
bilapplikationer med iakttagande av vad som foreskrivs i 3 a kap. i lagen om tillhandahéllande
av digitala tjanster (306/2019).

Denna lag triader i kraft den 20 .
Den tillampas dock forst fran och med den 28 juni 2025.
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Helsingfors den 7 april 2022

Statsminister

Sanna Marin

Familje- och omsorgsminister Aki Lindén
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Parallelltexter

Lag

om indring av 1 och 4 § i lagen om marknadskontrollen av vissa produkter

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om marknadskontrollen av vissa produkter (1137/2016) 1 § 1 mom. och 4 § 4
mom., sddant det lyder i lag 915/2021, som foljer:

Gallande lydelse
1§
Tilldmpningsomradde

Denna lag tillimpas p& marknadskontrollen
av de produkter som omfattas av tillimpnings-
omradet for hissékerhetslagen (1134/2016),
lagen om métinstrument (707/2011), lagen
om pyrotekniska artiklars dverensstdmmelse
med kraven (180/2015), lagen om Gverens-
stimmelse med kraven for utrustning och sa-
kerhetssystem som dr avsedda for anvindning
i explosionsfarliga omgivningar (1139/2016),
lagen om  tryckbdrande  anordningar
(1144/2016), elsakerhetslagen (1135/2016),
lagen om explosiva varors dverensstimmelse
med kraven (1140/2016), lagen om personlig
skyddsutrustning som dr avsedd att anvdndas
av konsumenter (218/2018), gasanordnings-
lagen (502/2018), stralsdkerhetslagen
(859/2018), luftfartslagen (864/2014), lagen
om §verrensstimmelse med kraven for aero-
soler (794/2020), fordonslagen (82/2021),
avfallslagen (646/2011), miljoskyddslagen
(527/2014) och lagen om EU-miljomarke
(832/2014), om inte ndgot annat foreskrivs i
de lagarna. (5.11.2021/915)

4§
Tillsynsmyndigheter

Transport- och kommunikationsverket &r
marknadskontrollmyndighet enligt denna lag

Foreslagen lydelse
1§
Tilldmpningsomrade

Denna lag tillimpas p& marknadskontrollen
av de produkter som omfattas av tillimpnings-
omradet for hissdkerhetslagen (1134/2016),
lagen om métinstrument (707/2011), lagen om
pyrotekniska artiklars overensstimmelse med
kraven (180/2015), lagen om &verensstim-
melse med kraven for utrustning och siker-
hetssystem som ar avsedda for anvéndning i
explosionsfarliga omgivningar (1139/2016),
lagen om  tryckbdrande  anordningar
(1144/2016), elsdkerhetslagen (1135/2016),
lagen om explosiva varors dverensstimmelse
med kraven (1140/2016), lagen om personlig
skyddsutrustning som ar avsedd att anvdndas
av konsumenter (218/2018), gasanordningsla-
gen (502/2018), stralsdkerhetslagen
(859/2018), luftfartslagen (864/2014), lagen
om overrensstimmelse med kraven for aero-
soler (794/2020), fordonslagen (82/2021),
avallslagen (646/2011), miljoskyddslagen
(527/2014), lagen om EU-miljoméirke
(832/2014) och lagen om tillgdnglighetskrav
for vissa produkter (/20 ), om inte ndgot annat
foreskrivs i de lagarna..

4§
Tillsynsmyndigheter

Transport- och kommunikationsverket &ar
marknadskontrollmyndighet enligt denna lag
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Gdllande lydelse Foreslagen lydelse

nér det géller produkter som avses i luftfarts- nér det géller produkter som avses i luftfarts-

lagen, fordonslagen och 24 a § 3 mom. i mil- lagen, fordonslagen, 24 a § 3 mom. i miljo6-

joskyddslagen. skyddslagen och i lagen om tillgdnglighets-
————————————— krav for vissa produkter.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Lag
om indring av lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om tillhandahéllande av digitala tjénster (306/2019) den svenska sprikdrikten
i1l § 2 mom. samt 2 § 9 punkten och den svenska sprakdréikten i 3 § 1 mom. 5 punkten, samt 3
§ 1 mom. 6 punkten, 3 § 3 mom. 3 punkten och den svenska sprakdrikten i 9 § 2 mom., samt
11 § 1 mom., 12 § 1 mom., 12 § 2 mom. 1 punkten, den svenska sprakdrikteni 12 § 2 mom. 3
punkten samt 12 § 2 mom. 5 punkten och 12 § 3 mom. 1 punkten och

fogas till 2 §, sddan den lyder delvis dndrad i lag 654/2021, nya 10—15 punkter, till 3 § 1 mom.
en ny 7 punkt, till lagen ett nytt 3 a kap. och till 12 § 2 mom. en ny 6 punkt som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
1§
Lagens syfte
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Gdllande lydelse

2§
Definitioner

I denna lag avses med

9) tidsberoende media ljud, videobilder eller
en kombination av dem, som kan inbegripa in-
teraktion.

38
Lagens tillimpningsomrdde

Denna lag tillampas

6) pa digitala tjanster som tillhandahélls av
kreditinstitut som avses i 1 kap. 7 § 1 kreditin-
stitutslagen (610/2014), av betalningsinstitut
som avses 1 5 § 2 punkten i lagen om betal-
ningsinstitut (297/2010), av véardepappersfo-

Féreslagen lydelse

Genom denna lag genomfors Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2016/2102
om tillgénglighet avseende offentliga myndig-
heters webbplatser och mobila applikationer,
nedan webbtillgdnglighetsdirektivet.

2§
Definitioner

I denna lag avses med

9) tidsberoende medier ljud, videobilder el-
ler en kombination av dem, som kan inbegripa
interaktion,

10) konsument en konsument enligt 1 kap. 4
§ 1 konsumentskyddslagen (38/1978)

11) e-handelstjdnst en digital tjanst dir man
kan inga distansforséljningsavtal enligt 6 kap.
7 § 1 konsumentskyddslagen,

12) e-bok en fil eller samling filer i textform
eller grafisk form som tillhandahélls konsu-
menten och &r forsedd med en permanent
identifikator som knyter den till en publikat-
ion,

13) persontransporttjdnst digital tjanst som
tillhandahélls konsumenter som en del av de
trafiktjinster som avses i EU:s forordningar
om passagerarrittigheter enligt 2 § 1 mom. 12
punkten 1 lagen om transportservice
(320/2017),

14) tjdnst som ger tillgdang till en audiovisu-
ell innehallstjdnsten tjanst enligt3 § 2 ¢ punk-
ten i lagen om tjanster inom elektronisk kom-
munikation (917/2014,

15) kommunikationstjdnst en tjanst enligt 3
§ 37 punkten i lagen om tjdnster inom elektro-
nisk kommunikation.

38
Lagens tillimpningsomrdde

Denna lag tilldmpas

6) pa digitala tjanster som tillhandahalls av
kreditinstitut som avses i 1 kap. 7 § 1 kreditin-
stitutslagen (610/2014), av betalningsinstitut
som avses 1 5 § 2 punkten i lagen om betal-
ningsinstitut (297/2010), av vérdepappersfo-
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Gdllande lydelse

retag som avses i | kap. 13 § 1 mom. 1 punk-
ten 1 lagen om investeringstjinster
(747/2012), av forsakringsbolag som avses i 1
kap. 1 § 1 mom. i forsdakringsbolagslagen
(521/2008) och av forsakringsforeningar som
avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i lagen om forsék-
ringsforeningar (1250/1987), till den del syftet
med tjénsterna 4r att tillhandahalla tjanster for
allménheten.

3) pa digitala tjanster som tillhandahalls av
dem som bedriver offentlig rundradioverk-
samhet,

9§
Tillgénglighetsutlatande

Tillgdnglighetsutlatandet ska héllas uppda-
terat i den form som med stod av artikel 7.2 1
tillganglighetsdirektivet sérskilt anges i Euro-
peiska kommissionens genomforandeakter.
Tillsynsmyndigheten ska halla en sddan mall
for tillgdnglighetsutlatanden som avses i ge-
nomfoérandeakterna allmént tillgdnglig pa sin
webbplats pa adressen
www.saavutettavuusvaatimukset. fi.

Féreslagen lydelse

retag som avses i | kap. 13 § 1 mom. 1 punk-
ten 1 lagen om investeringstjanster
(747/2012), av forsdkringsbolag som avses i 1
kap. 1 § 1 mom. i forsdkringsbolagslagen
(521/2008) och av forsdkringsforeningar som
avses i 1 kap. 1 § 1 mom. i lagen om forsak-
ringsforeningar (1250/1987) till den del syftet
med tjénsterna r att tillhandahalla tjanster for
allménheten,

7) pd vissa digitala tjidnster pd det sdtt som
foreskrivs i 3 a kap.

3) pd digitala tidnster som tillhandahdlls av
dem som bedriver offentlig rundradioverk-
samhet, till den del det dr fraga om andra
tjdnster dn tjidnster som ger dtkomst till audio-
visuella inne-hdllstjdnster,

98§
Tillgénglighetsutltande

Tillgdnglighetsutlatandet ska hallas uppda-
terat 1 den form som med stdd av artikel 7.2 i
webbtillginglighetsdirektivet sarskilt anges i
Europeiska kommissionens genomforandeak-
ter. Tillsynsmyndigheten ska hélla en sadan
mall for tillgénglighetsutlatanden som avses i
genomforandeakterna allmént tillgdnglig pa
sin webbplats pa adressen
www.saavutettavuusvaatimukset.fi.

3 a kap.
Vissa digitala tjinsters tillginglighet
10ays
Kapitlets tillimpningsomrdde
Detta kapitel tilldmpas endast pa

1) tjdnster som avser persontransporttjins-
ter, e-bocker eller webbutiker,
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Gdllande lydelse

Féreslagen lydelse

2) konsumentkrediter som omfattas av till-
ldmpningsomrddet for 7 eller 7 a kap. i kon-
sumentskyddslagen, investeringstjdnster en-
ligt 1 kap. 15 § 1, 2, 4 och 5 punkten i lagen
om investeringstjdnster och sidotjdnster enligt
2kap. 3 § 1 mom. 1, 3, 4 och 7 punkten i den
lagen, betaltjdnster enligt 1 § i betaltjdnstla-
gen (290/2010), betalkonton med grundldig-
gande funktioner, och tjdnster knutna till dem,
enligt 15 kap. 6 a § 1 mom. i kreditinstitutsla-
gen samt elektroniska pengar enligt 5 § 6 a
punkten i lagen om betalningsinstitut, till de
delar tjdnsterna tillhandahdlls konsumen-
terna i digital form, och

3) tjdnster som ger dtkomst till audiovisu-
ella innehdllstjdanster samt kommunikations-
tjdnster, till de delar det dr frdga om digitala
tjdnster som tillhandahdlls konsumenter.

10b§

Begrdnsningar i kapitlets tillimpningsom-
rdade

Detta kapitel tillimpas inte pd digitala
tidnster som tillhandahdlls av mikroforetag
enligt 4 § 2 punkten i lagen om tillgdnglighets-
krav for vissa produkter (/).

10c§
Tillgdnglighetskrav for vissa digitala tjdnster

Utéver vad som foreskrivs i 7 § ska tjidnste-
leverantéren sdikerstdlla att de digitala tjdns-
ter som denne tillhandahdller uppfyller de
kompletterande krav som anges i Europapar-
lamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882
om tillgdnglighetskrav for produkter och
tidnster, nedan tillginglighetsdirektivet.
Kompletterande krav som uppfyller sidana
enligt artikel 15 i till-gdnglighetsdirektivet
antagna harmoniserade standarder, eller de-
lar av dem, till vilka hdnvisningar har offent-
liggjorts i Europeiska unionens officiella tid-
ning, eller som overensstimmelser med de
tekniska specifikationer, eller delar av dem,
som faststdllts i genomforandeakter som anta-
gits av Europeiska kommissionen, ska anses
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Gdllande lydelse

Féreslagen lydelse

uppfylla de i denna paragraf angivna tillgding-
lighetskrav som de aktuella standarderna, tek-
niska specifikationerna och delarna av dem
tdcker.

Tjdnsteleverantoren ska ge information om
den digitala tjdnstens funktion samt tillhanda-
halla stodtjdanster som stoder tillgdngligheten.
Dessutom ska de tjdnster som avsesi 10a § 2
punkten uppfylla niva B2 i Europarddets ge-
mensamma europeiska referensram for sprak,
och digitala tjinster som tillhandahdlls i form
av e-bocker ska vara tillgingliga pa ett sadant
sdtt att de kan behandlas, Ildsas och anvindas
och det gar att navigera i dem. Ndr det gdller
kommunikationstjinste och tjidnster som ger
dtkomst till audiovisuella innehdllstjdnster
tillimpas 194 c och 194 d § i lagen om tjdnster
inom elektronisk kommunikation i frdga om de
kompletterande kraven.

Ndrmare bestimmelser om de komplette-
rande kraven och om tillimpningen av dem
utfdrdas genom forordning av statsrddet.

10d§
Undantag fran tillgdnglighetskrav

Utéver vad som foreskrivs i 8 § kan en tjdns-
televerantor avvika fran tillginglighetskra-
ven, om leverantoren genom en tillgdnglig-
hetsbedomning kan visa att iakttagandet av
tillginglig-hetskraven medfor en sdadan for-
dndring i den digitala tjdinsten som innebdr en
grundldggande dndring av dess grundlig-
gande karaktdr.

Utéver vad som foreskrivs i 8 § ska tjcinste-
leverantéren vid bedomningen av tillgdnglig-
heten iaktta vad som i bilaga VI till tillgdng-
lighetsdirektivet foreskrivs om kriterierna for
bedomning av en oproportionerligt stor
borda.

Avwvikelse fran tillgdinglighetskraven fdr
dock inte géras med stod av vad som fore-
skrivs i 8 §, om tjdnsteleverantoren frdan of-
fentliga eller privata killor far medel som inte
hor till de egna resurserna och som tillhanda-
halls for att forbdttra tillgdingligheten.
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10e§

Forfaranden for avvikelse frdn tillgdnglig-
hetskrav

En tjdnsteleverantor avviker fran tillgdng-
lighetskraven med stod av 10 d § ska limna
tillsyns-myndigheten information om avvikel-
serna.

Tjdnsteleverantoren ska dd

1) dokumentera bedomningen,

2) pa begdran ldmna bedomningen till till-
synsmyndigheten,

3) bevara den dokumenterade bedomningen
i fem dar frdn det att leverantéren senast till-
handahallit den digitala tidnsten.

Bedomningen av huruvida tillginglighets-
kraven leder till en oproportionerligt stor
borda ska upprepas

1) ndr innehdllet i den digitala tjdnsten dnd-
ras,

2) pa begdran av tillsynsmyndigheten, eller

3) minst vart femte ar.

10 £ §

Information om hur en digital tjidnst uppfyller
tillgdnglighetskraven

Tjdnsteleverantoren ska utover vad som fo-
reskrivs i 9 § genom tillgdnglighetsutldatandet
offentliggédra en allmdn beskrivning av den di-
gitala tjdnsten och en redogorelse for hur den
digitala tjdnsten uppfyller de kompletterande
kraven enligt tillgdnglighetsdirektivet.

10g§

Skyldighet att informera om brister i digitala
tjidnsterstillgdanglighet

Om en digital tjdnst inte uppfyller tillgdng-
lighetskraven ska tjdnsteleverantoren infor-
mera tillsynsmyndigheten om bristerna och
om korrigerande dtgdrder.
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4 kap.

Tillsyn over tillgéinglighetskraven samt
rittsskydd

11§

Tillgdnglighetsklagan och begdran om utred-
ning av tillgdngligheten

Var och en har ritt att hos tillsynsmyndig-
heten anfora tillginglighetsklagan om en
tjdnsteleverantdr som inte har iakttagit de krav
eller fullgjort de skyldigheter som anges i 3
kap. Pa behandlingen av tillgénglighetsklagan
tillimpas bestdmmelserna om forvaltnings-
klagan i 8 a kap. 1 forvaltningslagen
(434/2003).

12§

Tillsynsmyndighet och dess uppgifter och be-
horighet

Tillsynsmyndighet enligt denna lag ar Reg-
ionforvaltningsverket i Sodra Finland, som ut-
ovar tillsyn over fullgdrandet av de skyldig-
heter och iakttagandet av de krav som anges i
3 kap.

Tillsynsmyndigheten ska

1) ge allménna anvisningar och allmén rad-
givning om iakttagandet av de krav, fullgdran-
det av de skyldigheter och tillgodoseendet av
de rattigheter som anges i 3 kap.,

3) overvaka och kontrollera att tillginglig-
hetskraven iakttas pa det sitt som med stod av
artikel 8.2 i tillgdnglighetsdirektivet anges i
Europeiska kommissionens genomférandeak-
ter,

5) lamna Europeiska kommissionen rappor-
ter om resultatet av dvervakningen i enlighet
med artikel 8.4 i tillgdnglighetsdirektivet.

Tillsynsmyndigheten kan

Féreslagen lydelse
4 kap.

Tillsyn over tillginglighetskraven samt
riattsskydd

11§

Tillganglighetsklagan och begdran om utred-
ning av tillgdngligheten

Var och en har ritt att hos tillsynsmyndig-
heten anfora tillginglighetsklagan om en
tjdnsteleverantdr som inte har iakttagit de krav
eller fullgjort de skyldigheter som anges i 3
eller 3 a kap. Pé behandlingen av tillgdnglig-
hetsklagan tillimpas bestimmelserna om for-
valtningsklagan i 8 a kap. i forvaltningslagen
(434/2003).

12§

Tillsynsmyndighet och dess uppgifter och be-
horighet

Tillsynsmyndighet enligt denna lag &r Reg-
ionforvaltningsverket i Sodra Finland, som ut-
ovar tillsyn over fullgbrandet av de skyldig-
heter och iakttagandet av de krav som anges i
3 och 3 akap.

Tillsynsmyndigheten ska

1) ge allménna anvisningar och allmén rad-
givning om iakttagandet av de krav, fullgdran-
det av de skyldigheter och tillgodoseendet av
de rattigheter som anges i 3 och 3 a kap.,

3) overvaka och kontrollera att tillgénglig-
hetskraven iakttas pa det sitt som med stod av
artikel 8.2 1 webbtillginglighetsdirektivet
anges i Europeiska kommissionens genomfo-
randeakter,

5) lamna Europeiska kommissionen rappor-
ter om resultatet av dvervakningen i enlighet
med artikel 8.4 i webbtillginglighetsdirekti-
vet,

6) overvaka och kontrollera att de krav som
anges i 3 a kap. har iakttagits.

Tillsynsmyndigheten kan
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1) nér den utfor uppgifter enligt 2 mom. 3
punkten aldgga tjinsteleverantdren att inom
skalig tid se till att de digitala tjdnsterna upp-
fyller kraven i 3 kap.,

Féreslagen lydelse

1) nér den utfor uppgifter enligt 2 mom. 3
och 6 punkten alidgga tjansteleverantdren att
inom skélig tid se till att de digitala tjdnsterna
uppfyller kraven i 3 och 3 a kap.,

Denna lag trider i kraft den 20 .

Bestimmelserna i 3 a kap. ska tillimpas fran
och med den 28 juni 2025. Avtal om tjanster
som hor till tillimpningsomradet for 3 a kap.
och ingétts fore den 28 juni 2025 kan forbli i
kraft oférdandrade tills deras giltighetstid upp-
hor, men dock inte for langre tid dn fem ér frén
den dagen. Bestimmelserna i 3 a kap. ska inte
tillimpas pa sadant innehall pa webbplatser
och i mobila applikationer som har arkiverats
fore den 28 juni 2025.

Bestimmelserna i 3 a ska inte tillimpas pa
forinspelade tidsberoende media som har pub-
licerats fore den 28 juni 2025.

Bestimmelserna i 3 a kap. ska inte tillimpas
pa sédana filer skapade med kontorsprogram
som finns pa webbplatser eller i mobila appli-
kationer och har publicerats fore den 28 juni
2025.

Lag

om indring av lagen om tjinster inom elektronisk kommunikation

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) 304 § 1 mom. 18
punkten, 308 § 1 mom. och 313 § 1 mom., sddana de lyder, 304 § 1 mom. 18 punkten i lag
1003/2021, 308 § 1 mom. i lag 1207/2020 och 313 § 1 mom. i lag 1003/2018, och

fogas till 3 §, sddan den lyder delvis dndrad i lagarna 456/2016, 52/2019, 1207/2020 och
485/2021, en ny 2 ¢ punkt, till lagen ett nytt 22 a kap. och till 304 § 1 mom., sadant det lyder i
lagarna 1003/2018, 350/2019, 1207/2020 och 1003/2021, en ny 19 punkt som foljer:
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38
Definitioner

I denna lag avses med

Féreslagen lydelse
38
Definitioner

I denna lag avses med

2 ¢) tjdnster som ger dtkomst till audiovisu-
ella innehdllstjidnster tjanster som overfors
via elektroniska kommunikationsnét och an-
vénds for att identifiera, vdlja och ta del av
audiovisu-ella innehallstjdnster och tjanster-
nas tillginglighetskomponenter och for att ta
emot information om sédana tjénster och
egenskaper..

22 akap.
Krav pa tjansternas tillginglighet
194 a§
Kapitlets tillimpningsomrdde

Detta kapitel tillimpas pd tjdnster som ger
dtkomst till audiovisuella innehdllstjdnster
och pd kommunikationstjdnster, ndr dessa
tjdnster tillhandahdlls konsumenter. Detta ka-
pitel tillimpas dock inte pa mikroforetag som
tillhandahadller tjdnster och inte heller pd
overforingstjdnster som anvinds for maskin
till maskin-tjdnster.

194 b §
Allmdnna tillgdnglighetskrav

Tjdnsteleverantorer som tillhandahdller
konsumenter  kommunikationstjinster —och
tjidnster som ger datkomst till audiovisuella in-
nehdllstjdnster ska sdkerstilla att de tjdnster
som de tillhandahdller utformas och tillhan-
dahdlls med iakttagande av Europaparlamen-
tets och rddets direktiv (EU) 2019/882 om till-
gdnglighetskrav for produkter och tjdnster,
nedan tillginglighetsdirektivet. Tjdnsteleve-
rantorerna ska se till att det finns forfaranden
for att sdkerstdlla att de tillimpliga tillgdng-
lighetskraven uppfylls under hela den tid som
tjidnsten tillhandahdlls.
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Tjdnsteleverantoren ska ge information om
hur tjdnsten fungerar och, om produkter an-
vands vid tillhandahdllandet av tjinsten, om
tjdnstens koppling till dessa produkter, om
produkternas egenskaper ndr det gdller till-
gdnglighet och om hur de fungerar tillsam-
mans med hjdlpmedel och hjdlparrangemang.

Tjdnsteleverantoren ska sdkerstdlla att det i
dess stodtjdnster, via tillgingliga kommuni-
kationssdtt, ges information om tjdnstens till-
gdnglighet och kompatibilitet med tekniska
hjdlpmedel.

Tjdnster som uppfyller sadana harmonise-
rade standarder, eller delar av dem, vilka an-
tagits enligt artikel 15 i tillgdnglighetsdirekti-
vet och till vilka hdnvisningar har offentlig-
gjorts i Europeiska unionens officiella tid-
ning, eller som d&verensstimmelser med de
tekniska specifikationer, eller delar av dem,
som faststdllts i genomforandeakter som anta-
gits av Europeiska kom-missionen, ska anses
uppfylla de i denna paragraf och i 194 c
ochl94 d § angivna krav som de aktuella stan-
darderna, tekniska specifikationerna och de-
larna av dem tdcker.

De tillginglighetskrav som anges i 1-4
mom. tilldmpas pd interpersonella kommuni-
kations-tjdnster, internetaccesstjdanster och
tjdnster som ger datkomst till audiovisuella in-
nehdllstjdnster. Till den del tjidinsterna utgor
digitala tidnster enligt 2 § 3 punkten i lagen
om tillhandahdllande av digitala tjdnster
(306/2019) tilldmpas det som foreskrivs i den
lagen.

Ndrmare bestdmmelser om ldmnande av in-
formation som krdvs i samband med tillhan-
dahdllandet av tjdnster far utfdrdas genom
forordning av statsrddet.

194 ¢ §

Sdrskilda tillginglighetskrav for kommuni-
kationstjdnster

En kommunikationstjdinst ska

1) utover talkommunikation tillhandahdlla
realtidstext,

2) tillhandahdlla totalkommunikation ndr
det utéver talkommunikation tillhandahdlls
video.
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De sdirskilda tillginglighetskrav som anges
i 1 mom. ska tillimpas pad sdvil nummerbero-
ende som nummeroberoende interpersonella
kommunikationstjinster. Bestimmelsen ska
inte tillimpas pd internetaccesstjdnster och
inte heller pd overforingstjinster som an-
vdnds for maskin till maskin-tjdnster.

Ndrmare bestimmelser om kompletterande
tillgdnglighetskrav pa kommunikationstjdns-
ter far utfdrdas genom forordning av statsrd-
det i 6verensstammelse med avsnitt IV punkt a
i bilaga I till tillgdanglighetsdirektivet.

194 d §

Kompletterande krav for tidinster som ger dt-
komst till audiovisuella innehallstjdnster

Tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella
innehdllstjdnster ska

1) tillhandahdlla elektroniska programgui-
der som dr uppfattningsbara, hanterbara, be-
gripliga och robusta och tillhandahdller in-
formation om tillgdnglighetskomponenterna,

2) sdkerstdlla att tillgdnglighetskomponen-
terna hos de audiovisuella innehdllstjinsterna
overfors fullt ut med adekvat kvalitet for en
korrekt visning som dr synkroniserad med ljud
och video, sa att anvindaren kan kontrollera
visningen och anvindningen av dem.

Ndrmare bestimmelser om de komplette-
rande krav som ska tillimpas i fraga om tjdns-
ter som ger dtkomst till audiovisuella inne-
hallstjdnster far utfirdas genom forordning
av statsrddet.

194¢§

Skyldigheter i fall av bristande dverensstim-
melse med kraven

Om en kommunikationstjdnst eller en tjdnst
som ger dtkomst till audiovisuella innehdlls-
tidnster inte uppfyller tillgdnglighetskraven,
ska tjdnsteleverantoren informera Transport-
och kommunikationsverket om bristerna i
tjdnstens tillgdnglighet och om korrigerande
dtgdrder.

En tjdnsteleverantor som tillhandahdller
kommunikationstjdnster eller tjdnster som ger
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dtkomst till audiovisuella innehdllstjdnster
ska pd begdran av Transport- och kommuni-
kationsverket ldmna verket de uppgifter som
behévs for att visa att tjdnsten uppfyller till-
gdnglighetskraven. Tjdnsteleverantéren ska
samarbeta med Transport- och kommunikat-
ionsverket kring alla atgdrder som vidtas for
att fa tjdansten att uppfylla kraven.

194 £§
Avwvikelse fran tillgdnglighetskraven

En tidnsteleverantor som tillhandahdller
kommunikationstjinster eller tjidnster som ger
dtkomst till audiovisuella innehdllstjdnster far
awika frdn tillginglighetskraven endast om
leve-rantoren utifrdn en bedomning kan visa
att uppfyllande av de tillginglighetskrav som
avses i 194 b—194 d § medfor

1) en sddan fordndring i tiinsten som inne-
bdr en grundldggande dndring av dess grund-
ldggande karaktdr, eller

2) en oproportionerligt stor borda for fore-
taget.

En tidnsteleverantor far dock inte med stod
av 1 mom. 2 punkten avika fran tillginglig-
hetskraven, om denne frdan offentliga eller pri-
vata kdllor far medel som inte hor till de egna
resurserna och som tillhandahdlls for att for-
bdttra tillgangligheten. En tjdnsteleverantor
som med stod av 1 mom. avviker frdan tillgdng-
lighetskraven ska limna uppgifter om avvikel-
sen till den myndighet som svarar for kontrol-
len av att tjdnsterna overensstimmer med kra-
Vven.

Bedomningen av huruvida uppfyllandet av
tillgdnglighetskraven orsakar en oproportion-
erligt stor borda gors enligt de kriterier som
anges i bilaga VI till tillgdnglighetsdirektivet.

Tjdnsteleverantoren ska dokumentera den
bedémning som avses i 1 mom. och bevara
den dokumenterade bedomningen i fem dr
fran det att leverantiren senast tillhandahdllit
tidnsten. Tjdnsteleverantéren ska pd begdran
av den myndighet som svarar for kontrollen
av tjdnsternas overensstimmelse med kraven
ldmna en kopia av den dokumenterade be-
domning ddr det utreds pa vilket sdtt tjdnsten
uppfyller tillginglighetskraven.
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Om tillsynsmyndigheten upptdcker brister i
en bedomning som utforts enligt denna para-
graf, ska den uppmana tjdansteleverantoren att
avhjdilpa bristerna Tillsynsmyndigheten ska
sdtta ut en tidsfrist inom vilken bristerna ska
avhjdlpas.

Tillsynsmyndigheten kan dldigga tjdnstele-
verantoren att inom en Vviss tid gora en ny be-
domning. Dessutom ska en ny bedomning ut-
foras ndr tjdnsten dndras och dtminstone vart
femte dr.

194 g §

Ldimnande av information om uppfyllande av
tillgdnglighetskraven

Tjdnsteleverantorer som tillhandahaller
kommunikationstjdnster eller tjidinster som ger
dtkomst till audiovisuella innehdllstjdnster
ska i enlighet med bilaga V till tillgdnglighets-
direktivet offentliggora information for be-
domning av hur tjdnsterna uppfyller de till-
gdnglighetskrav som avses i 194 b—194 d §.

Om tjdnsteleverantéren avviker fran till-
gdanglighetskraven med stod av 194 e § ska le-
verantéren ge information om vilka tillgdng-
lighetskrav som tjdnsten inte uppfyller.

Tjdnsteleverantoren ska bevara den inform-
ation som avses i 1 mom. sd ldnge tjdnsten i
frdga tillhandahalls

194 h §
Krav pd funktionsprestanda

En tjdnst behdver inte uppfylla tillgdnglig-
hetskraven i 194 b — 194 d § om det for tjdns-
ten tillhandahalls minst ett alternativt drift-
lige som uppfyller kraven pd funktionspre-
standa och om tjdnsten da dr minst lika till-
gdnglig som en tjdnst som uppfyller kraven i
paragraferna i fraga.

Ndrmare bestimmelser om de krav som gdl-
ler funktionsprestanda utfirdas genom for-
ord-ning av statsrddet.
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304§

Transport- och kommunikationsverkets sdr-
skilda uppgifter

Utéver vad som fOreskrivs annanstans i
denna lag ska Transport- och kommunikat-
ionsverket

18) sorja for det nationella samordnings-
centrumets uppgifter enligt artikel 6 i Euro-
paparlamentets och radets forordning (EU)
2021/887 om inréttande av Europeiska kom-
petenscentrumet for cybersdkerhet inom né-
ringsliv, teknik och forskning och av nétver-
ket av nationella samordningscentrum.

308 §
Myndighetssamarbete

Kommunikationsministeriet, Transport- och
kommunikationsverket, dataombudsmannen,
konkurrensmyndigheterna, konsumentmyn-
digheterna, marknadskontroll- och produktsa-
kerhetsmyndigheterna samt Nationella audio-
visuella institutet ska vid skotseln av uppgifter
enligt denna lag samarbeta med varandra pd
ett indamalsenligt sétt.

313 §

Behandling av tillsynsdrenden vid Transport-
och kommunikationsverket

Transport- och kommunikationsverket kan
ta upp drenden till provning pa en parts begé-
ran eller pa eget initiativ.

Féreslagen lydelse
304§

Transport- och kommunikationsverkets sdr-
skilda uppgifter

Utover vad som foreskrivs annanstans i
denna lag ska Transport- och kommunikat-
ionsverket

18) sorja for det nationella samordnings-
centrumets uppgifter enligt artikel 6 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU)
2021/887 om inréttande av Europeiska kom-
petenscentrumet for cybersdkerhet inom ni-
ringsliv, teknik och forskning och av nétver-
ket av nationella samordningscentrum,

19) évervaka och kontrollera att de tjinster
som avses i 22 a kap. uppfyller kraven enligt
det kapitlet samt folja den behandling av kla-
gomdl och rapporter som ldmnats med stod
av det kapitlet.

308 §
Myndighetssamarbete

Kommunikationsministeriet, Transport- och
kommunikationsverket, dataombudsmannen,
konkurrensmyndigheterna, konsumentmyn-
digheterna, marknadskontroll- och produktsa-
kerhetsmyndigheterna, Nationella audiovisu-
ella institutet samt Regionforvaltningsverket i
Sodra Finland ska vid skotseln av uppgifter
enligt denna lag samarbeta med varandra pa
ett indamalsenligt sétt.

313 §

Behandling av tillsynsdrenden vid Transport-
och kommunikationsverket

Transport- och kommunikationsverket kan
ta upp ett drende till provning pa eget initiativ,

pd begdran en part eller, i ett drende enligt 22

a kap.. ocksa pa begdran av en annan aktor
som har ett legitimt intresse i saken.
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Denna lag trider i kraft den 20 .

Bestimmelserna i 22 a kap. i denna lag till-
lampas dock forst frdn och med den 28 juni
2025. Produkter som tjansteleverantorer an-
vénder vid tillhandahallandet av tjénster ska
bringas i dverensstimmelse med lagen senast
den 28 juni 2030.

Avtal om tjanster som hor till tillimpnings-
omradet for 22 a kap. och ingétts fore den 28
juni 2025 kan forbli i kraft oférdndrade tills
deras giltighetstid upphor, men dock inte for
langre tid &n fem ar fran den dagen.

Lag
om fndring av lagen om ndédcentralsverksamhet
I enlighet med riksdagens beslut
upphdvs 1 lagen om nddcentralverksamhet (692/2010) 13 b och 25 a §, sédana de lyder i lag

174/2015, och
fogas till lagen nya 10 a och 10 b § som foljer:

Gdllande lydelse Foreslagen lydelse
3 kap.
Verksamhet
10ays
Hur Nédcentralsverket ska svara pa det all-
mdnna nédnumret samt numrets tillginglig-
het
Nodcentralsverket ska svara pa sdadana
nodmeddelanden till det allmdnna nédnumret

112 som bestdr av realtidstal eller realtids-
text. Nodcentralsverket kan ocksd svara pd

225



Gdllande lydelse

13b§
Nodtextmeddelande

Med nodtextmeddelande avses i denna lag
ett sddant textmeddelande som avses 1278 § 1
mom. i informationssamhillsbalken
(917/2014).

Ett nédmeddelande kan skickas som ett ndd-
textmeddelande endast av den som har regi-
strerat sig for tjinsten. En person som &r under
18 &r kan registreras av vardnadshavaren eller
av nagon annan intressebevakare. En min-
derérigs egen registreringsansokan ska atfol-
jas av vardnadshavarens samtycke.

Registreringen &r i kraft hogst tva &r i sinder
frén den tidpunkt d& sokanden fick ett med-
delande om att registreringen har godkénts.

Om en person som inte har registrerats
skickar ett nodmeddelande som ett nodtext-
meddelande, ska Nodcentralsverket skicka
personen ett svarsmeddelande. Svarsmed-
delandet ska innehalla en uppmaning att ringa

Féreslagen lydelse

nodmeddelanden som sdnts pd ndgot annat
sdtt som mojliggor kontakt interaktion mellan
den som sdnder meddelandet och Nédcen-
tralsverket.

Nédcentralsverket ska pa det allmdnna nod-
numret 112 svara med anvdindning av samma
kommunikationssdtt som nodnumret kontak-
tats med. Om Nodcentralsverket mojliggor att
ett nod-meddelande sdnds med videobild, ska
Nodcentralsverket svara pa meddelandet med
talkommunikation, text och video som synkro-
niseras i en totalkonversation.

Ndrmare bestimmelser om svaren pa det
allmdnna nodnumret 112 far utfdrdas genom
forordning av statsrddet.

10b§

Tillsynen over det allmdnna nodnumrets till-
ganglighet

Tillsynen over efterlevnaden av de tillging-
lighetskrav som anges i 10 a § utovas av inri-
kesministeriet.

13b§
Nodtextmeddelande
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Gdllande lydelse

ett nddsamtal samt anvisningar for registre-
ring.

Nérmare bestimmelser om forfarandet for
registrering och forfarandet for mottagning av
registrering far utfardas genom férordning av
inrikesministeriet.

25a§

Register 6ver anvindare av nodtextmed-
delande

Nodcentralsverket ska fora ett register Gver
anvidndarna av noddtextmeddelande for att
dessa anvindare ska kunna identifieras.

I registret far foljande uppgifter registreras:

1) anvindarens fullstindiga namn och per-
sonbeteckning,

2) anviandarens adress och e-postadress,

3) anvindarens telefonnummer.

Nodcentralsverket ska bevara de uppgifter
som foOrts in i registret &tminstone under den
tid som registreringen &r i kraft. En uppgift ska
raderas ur personregistret nir den inte lingre
behovs med tanke pa registrets anvindnings-
andamal, dock senast fem ér efter godkdnnan-
det av registreringen.

Féreslagen lydelse

25a§

Register 6ver anvindare av nédtextmed-
delande

Denna lag trader i kraft den 20 .

Svaren pd det allménna nddnumret ska
bringas i Overensstimmelse med 10 a § i
denna lag fore utgangen av ar 2025.

Uppgifterna i register dver anvindare av
nodtextmeddelande ska raderas inom ett &r
frén ikrafttrddandet av denna lag.

Lag

om éindring av lagen om transportservice
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I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1 lagen om transportservice (320/2017) 150 § 1 mom. 5 punkten,

dndras 2 § 11 punkten, sddan den lyder i lag 1256/2020, och

fogas till 2 §, sddan den lyder i lagarna 301/2018, 371/2019 och 1256/2020, en ny 12 punkt,
till 150 § ett nytt 4 mom. och till lagen nya 150 a och 186 a § som foljer:

Gdllande lydelse
28

Allmdnna definitioner

I denna lag avses med

11) beslut om godkdnnande ett beslut av en
myndighet genom vilket utdvandet av en
verksamhet som krdver myndighetens god-
kannande har godkints.

150 §

Informationsskyldighet for tillhandahdllare
av persontrafiktjdnster

En tillstindshavare som tillhandahaller per-
sontrafik och den som tillhandahaller formed-
lingstjanster eller kombinationstjénster ska se
till att passageraren har tillgéng till &tminstone
foljande information i elektronisk form:

Féreslagen lydelse
28
Allmdnna definitioner

I denna lag avses med

11) beslut om godkdnnande ett beslut av en
myndighet genom vilket utdvandet av en
verksamhet som krdver myndighetens god-
kannande har godkénts,

12) EU:s forordningar om passagerarrdt-
tigheter Europaparlamentets och rddets for-
ordning (EG) nr 1107/2006 om rdttigheter i
samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet, Europaparlamentets och rdadets for-
ordning (EG) nr 1371/2007 om rdttigheter
och skyldigheter for tdgresendrer, Europa-
parlamentets och rddets for-ordning (EU) nr
1177/2010 om passagerares rdttigheter vid
resor till sjoss och pd inre vattenvédgar och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004
samt Europaparlamentets och radets for-ord-
ning (EU) nr 181/2011 om passagerares rdt-
tigheter vid busstransport och om dndring av
forordning (EG) nr 2006/2004.

150 §

Informationsskyldighet for tillhandahdllare
av persontrafiktjinster

En tillstdndshavare som tillhandahaller per-
sontrafik och den som tillhandahaller formed-
lingstjanster eller kombinationstjénster ska se
till att passageraren har tillgéng till &minstone
foljande information i elektronisk form:

Andra innehavare av persontrafiktillstand
dn sddana som tillhandahdller tidinster inom
flygtrafik, jarnvégstrafik, trafik till sjéss och
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Gdllande lydelse

Féreslagen lydelse

pd inre vattenvdgar och busstrafik som omfat-
tas av EU:s forordningar om passagerarrdt-
tigheter samt de som tillhandahdller formed-
lingstjdnster eller

kombinationstjdnster ska se till att passage-
raren i elektronisk form har tillgdng till dt-
minstone information om den service och as-
sistans som star till forfogande for passage-
rare med funktionsnedsdttning, fordonens till-
gdnglighet och vilken utrustning som under-
léittar for passagerarna att ta sig in i och ut ur
fordonet samt kommunikationen med foraren.

150 a§

Information om persontransporttjinsternas
tillgdnglighet samt informationens tillgding-
lighet

Trafikidkare som tillhandahdller sddana
persontrafiktjdanster inom flygtrafik, jdarnvdgs-
trafik, trafik till sjoss och pad inre vattenvigar
och busstrafik som omfattas av EU:s forord-
ningar om passagerarrdttigheter samt inne-
havare av stationer, terminaler och hamnar
som avses i de for-ordningarna ska var och en
for egen del tillhandahdalla den information de
har om

1) tillgdngligheten hos de trafikmedel som
anvdnds for att producera tidnsten,

2) tillgdngligheten hos den infrastruktur och
den bebyggda miljé som omger trafiktjins-
terna,

3) assistans till personer med funktionsned-
sdttning,

4) smarta biljettforsdljningssystem,

5) reseinformation i realtid,

6) ytterligare information om anvéindningen
av tjidansten.

Denna lag trider i kraft den 20 .
Den tillimpas dock forst fran och med den
28 juni 2025.
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Jamforelsetabell

Bilaga

Tillgdnglighetsdirektivet

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter
Lagen om digitala tjénster

Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
Lagen om nddcentralsverksamhet

Lagen om transportservice

Marknadskontrollagen

Artikel 1 (syfte)

Galler direktivets syfte, behover inte genomforas
men till exempel lagen om tillgdnglighetskrav for
vissa produkter 1 §.

Artikel 2.1 (tillimpningsomrade)

Lagen om tillginglighetskrav for vissa produkter 2 §

Artikel 2.2 Lagen om digitala tjanster 3 §
Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
194 a§

Artikel 2.3 Lagen om transportservice 10 a §

Artikel 2.4 Lagen om digitala tjanster

Artikel 2.5 Inga étgirder

Artikel 3 (definitioner)

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 4 §
och gillande marknadskontrollagen

Lagen om digitala tjanster 2 §

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
3§

Lagen om nddcentralsverksamhet 10 a §

Ocksa i tillimpningsomrade och i férordningar

Artikel 4.1

Lagen om tillgéinglighetskrav for vissa produkter 6 §
Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
194 b §

Lagen om digitala tjénster 3 a kap.
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Tillgénglighetsdirektivet

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter
Lagen om digitala tjénster

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
Lagen om nddcentralsverksamhet

Lagen om transportservice

Marknadskontrollagen

Artikel 4.2

Lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter 6 §

Artikel 4.3 och Artikel 4.5

Lagen om digitala tjanster 10 b § och 10 ¢ §
Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
194b§ och 194 a §

Artikel 4.4 (Bebyggda miljo)

Inga atgérder, det nationella arbetet fortsatter

Artikel 4.6 Lagen om digitala tjanster (géllande) och 10 b § och
Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
(gillande) och 194 a §

Artikel 4.7 Inga atgérder

Artikel 4.8 Lagen om nddcentralsverksamhet 10 a §

Artikel 4.9 Inga atgérder

Artikel 5 Lagen om transportservice

Artikel 6 Inga atgérder. Tillgdnglighetskraven har genomforts,

hindrar inte fri rorlighet

Artikel 7 (tillverkarnas skyldigheter)

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 6 §,
11 §och 15§

Artikel 8

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 12
§och 15§

Artikel 9 (importdrens skyldigheter)

Lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter 13
§och 15§

Artikel 10 (distributdrernas skyldigheter))

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 14
§och 15§

Artikel 11

Lagen om tillgéinglighetskrav for vissa produkter 13
§och 14§
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Tillgénglighetsdirektivet

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter
Lagen om digitala tjénster

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
Lagen om nddcentralsverksamhet

Lagen om transportservice

Marknadskontrollagen

Artikel 12

Lagen om tillginglighetskrav for vissa produkter 15
§

Artikel 13 (tjansteleverantorernas skyldigheter)

Lagen om digitala tjanster 3 a kap.
Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
194b-194h §

Artikel 14.1 och artikel 14.2

Lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter 7 §
och 8 §

Lagen om digitala tjanster 10 d § och 10 ¢ §

Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
194 f§och 194 h §

Artikel 14.3

Lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter 8 §
Lagen om digitala tjanster 10 e §

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
194 £§

Artikel 14.4

Lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter 8§ §
3 mom.

Artikel 14.5

Lagen om digitala tjanster 10 e §

Artikel 14.6

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 7 §
Lagen om digitala tjanster 10 d §

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
194 £ §

Artikel 14.7

Inga atgirder. Kommissionen har inte komplettera
bilaga VI.

Artikel 14.8

Lagen om tillgéinglighetskrav for vissa produkter 8 §
Lagen om digitala tjanster 10 ¢ §

Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
194 £§
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Tillgénglighetsdirektivet

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter
Lagen om digitala tjénster

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
Lagen om nddcentralsverksamhet

Lagen om transportservice

Marknadskontrollagen

Artikel 15 (presumtion om §verensstimmelse)

Lagen om tillginglighetskrav for vissa produkter 6 §
3 mom.

Lagen om digitala tjanster 7 § (géllande) och 10 ¢ §

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
19401 §

Artikel 16

Lagen om tillginglighetskrav for vissa produkter 6 §
och 9§

Artikel 17 och Artikel 18 (CE-mérkning)

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 10
§

Artikel 19.1

Lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter 3 §

Artikel 19.2

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 16
§

Artikel 19.3

Lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter 15
§

Artikel 20.1

Lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter 16
§ och marknadskontrollagen 3 kap.

Artikel 20.2 Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 16
§ 4 mom., marknadskontrollagen 27 § 1 mom.
Artikel 20.3 Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 16

§ 2 mom.

Artikel 20.4 och artikel 20.5

Marknadskontrollagen 27 §
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Tillgénglighetsdirektivet

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter
Lagen om digitala tjénster

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
Lagen om nddcentralsverksamhet

Lagen om transportservice

Marknadskontrollagen

Artikel 20.6

Gallande marknadskontrollagen och EU:s marknads-
kontrollférordning i Finland

Artikel 20.7

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 16
§ 4 mom.

Artikel 20.8

Marknadskontrollagen, Lagen om tillgdnglighetskrav
for vissa produkter 4 § 3 mom.

Artikel 21

Lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter 16
§ 4 mom.

Artikel 22

Lagen om tillgéinglighetskrav for vissa produkter 17
§

Artikel 23

Lagen om digitala tjanster 3 a kap. och 10 ¢ §
Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
304§

Artikel 24

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 6 §
4 mom.

Lagen om digitala tjanster (géllande)

Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation

Artikel 24.2

Lagen om offentlig upphandling och koncession 71 §
1 mom. och Lagen om upphandling och koncession
inom sektorerna vatten, energi, transporter och post-
tjénster

75 § 1 mom.

Artikel 25

Lagen om tillgéinglighetskrav for vissa produkter 6 §
3 mom.
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Tillgénglighetsdirektivet

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter
Lagen om digitala tjénster

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
Lagen om nddcentralsverksamhet

Lagen om transportservice

Marknadskontrollagen

Lagen om digitala tjanster (géllande)
Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
194 a§

Artikel 26

Inga atgérder, géllande lagar

Artikel 27

Inga atgirder, giller kommissionens skyldigheter

Artikel 28

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 16
§och 17§

Lagen om digitala tjanster 12 §

Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
304 § och 308 §

Artikel 29

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 16
§ och marknadskontrollagen

Lagen om digitala tjanster 12 §

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
304§

Lagen om transportservice (géllande)

Artikel 30

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter 19
§ och marknadskontrollagen 3 kap.

Lagen om digitala tjanster 4 kap. (gillande) och de
andringar som foreslas

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
(gillande) och 304 §

Lagen om transportservice (géllande)

Artikel 31

Lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter 20
§

Lagen om digitala tjanster
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Tillgénglighetsdirektivet

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter
Lagen om digitala tjénster

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
Lagen om nddcentralsverksamhet

Lagen om transportservice

Marknadskontrollagen

Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
Lagen om transportservice
Lagen om nddcentralsverksamhet

Artikel 32

Lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter 20
§

Lagen om digitala tjanster

Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
Lagen om transportservice

Lagen om nddcentralsverksamhet

Artikel 33

Inga atgérder

Artikel 34

Inga atgérder

Bilaga I

Lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter 6 §,
statsradets forordning (avsnitt I, IT och VII)

Lagen om digitala tjénster 10 c §, statsradets forord-
ning (avsnitt 1L, IV och VII)

Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
194 b—194 d § och 194 h § (avsnitt 111, IV och VII)
och statsradets forordning

Lagen om transportservice 150 a § (avsnitt [V, ¢)
Lagen om nddcentralsverksamhet 10 a § (avsnitt V)
Lagen om offentlig upphandling och koncession 71 §
1 mom. och Lagen om upphandling och koncession
inom sektorerna vatten, energi, transporter och post-
tjnster

75 § 1 mom. (avsnitt VI)

Bilaga II

Inga atgéirder, riktgivande exempel

Bilaga III

Inga atgirder nu
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Tillgénglighetsdirektivet

Lagen om tillgdnglighetskrav for vissa produkter
Lagen om digitala tjénster

Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
Lagen om nddcentralsverksamhet

Lagen om transportservice

Marknadskontrollagen

Bilaga IV

Lagen om tillginglighetskrav for vissa produkter 9 §
3 mom.

Bilaga V

Lagen om digitala tjanster 3 a kap.
Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
194 b-194 d §

Bilaga VI

Lagen om tillgénglighetskrav for vissa produkter 7 §
Lagen om digitala tjanster 10 d §

Lagen om tjénster inom elektronisk kommunikation
194 £§
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