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ANSOKAN OM STATSUNDERSTOD FRAN SOCIAL- OCH
HALSOVARDSMINISTERIET FOR PROJEKT INOM FINLANDS
PROGRAM FOR HALLBAR TILLVAXT 2024-2025

Bakgrund till anstkan

Finlands program for hallbar tillvaxt stodjer ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar
tillvaxt. Programmet framjar konkurrenskraft, investeringar, en hojning av kompetensnivan
samt forskning, utveckling och innovationer. Programmet finansieras via EU:s
engangsfacilitet for aterhamtning och resiliens (Next Generation EU). En medlemsstat kan
fa finansiering ur faciliteten for aterhamtning och resiliens utifran den nationella planen for
aterhamtning och resiliens. Denna plan ar en del av Finlands program for hallbar tillvaxt
(https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/lhandle/10024/163176).

Social- och halsovardsministeriet svarar for pelare 4 i programmet for hallbar tillvaxt som
galler att starka tillgangen till social- och halsovardstjanster och 6ka kostnadsnyttoeffekten,
och delvis for pelare 3 som handlar om att héja sysselsattningsgraden och
kompetensnivan for att paskynda en hallbar tillvéxt. Ar 2022 beviljade SHM statsunderstod
for projekt som genomférs aren 2023—-2025 och med den utlysta ansokan kompletteras
atgarderna i projektguiden i fraga om pelare 4
(https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164312).

Det finns bestammelser om statsunderstod i statsradets férordning om statsunderstod
inom social- och halsovarden enligt planen for aterhamtning och resiliens aren 2021-2025
(1126/2021). Dartill iakttas statsunderstodslagen (688/2001) och lagen om férvaltningen
av, tillsynen éver och granskningen av Europeiska unionens facilitet for aterhamtning och
resiliens (537/2022).

Understdd som kan s6kas och sbkande

Det understtd som kan sokas ar tillgangligt mellan den 1 januari 2024 och den 31
december 2025. De kostnader som uppkommit fore beslutet om statsunderstodet maste
gélla beredningen av projektansokan. Narmare villkor for anvandning och begransningar
faststélls i beslutet om statsunderstod.

Under aren 2024-2025 utdelas omkring 16,3 miljoner euro i statsunderstod. Understddet
hanfor sig till atgarder enligt pelare 4, i synnerhet framjande av modellen for kontinuitet i
varden, digitala I6sningar till stod for detta och inférandet av den digitala servicebrickan, pa
det sétt som beskrivs ndrmare nedan.
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Statsundersttdet beviljas utan sjalvfinansieringsandel till det fulla beloppet av alla de
kostnader som beréttigar till statsunderstdd. Det totala beloppet i euro som reserverats for
statsunderstod baserar sig pa anslagen for moment 33.60.61 i statens budget (EU-
finansiering for programmet for hallbar tillvaxt).

Sokandena kan utgoras av valfardsomradena, Helsingfors stad och kompetenscentren
inom det sociala omradet enligt de narmare specifikationerna av andamalen for
understddet nedan. Statsunderstdd kan beviljas till varje sékande enbart for ett projekt,
som kan innehalla flera andamal fér understod.

Valfardsomraden, kommuner, samkommuner och allmannyttiga samfund kan vara
delgenomforare i projekten.

Andamalet for understddet

Understddet hanfor sig till pelare 4 i Finlands program for hallbar tillvaxt, vars mal ar att
starka tillgangen till social- och halsovardstjanster och dka kostnadseffektiviteten.

Investering 1: Modell for kontinuitet i varden

Sokandena kan utgoras av valfardsomradena och Helsingfors stad. Beloppet pa det
statsunderstod som kan stékas uppgatr till 9,9 miljoner euro.

Utfallet for malet foljs med indikator: Andel avslutade icke-bradskande vardbesok inom 7-
dagarsgransen for tillgang till vard, stiger till 80 procent (fore kvartal 4/2025)

Projektatgarder: | projektet ska man genom att iaktta modellen for kontinuitet i varden
infora de principer som presenterats i Modellen for kontinuitet i varden: Slutrapport om
utredning Huslakare 2.0 (SHM:s rapporter och promemorior 2022:17). | utredningen
beskrivs modellen for kontinuitet i varden, vars centrala element utgors av kontinuitet i
vardrelationen mellan patienten och lakaren, dar en egen vardare och vid behov andra
medlemmar av det multiprofessionella teamet finns till stod for patientens vard.
Utvecklingsarbete som forbattrar kontinuiteten i varden ska utgora grunden och utveckling
enligt modellen for kontinuitet i varden ska vara naturligt lankad till det. Dartill ska man i
modellen genomfora digitala I6sningar som framjar tillgangen till vard och kontinuitet i den.
For utvecklingen av de separat namnda digitala l6sningarna ar det mojligt att anstka om
finansiering utifran investering 4 nedan.

Ansokan ska redogora for:

- den huslékarmodell som ska genomfdéras (inklusive modellen med yrkesutévare),
- den egna vardarens roll och uppgifter i modellen,

- det egna teamets roll och uppgifter i modellen,

- hur modellen fungerar i sektorsdvergripande samarbete,

- hur patienten far kontakt med det egna teamet/den egna vardaren/huslékaren,

- hur kontakten till patienter anordnas,

- hur digitala I6sningar kopplas till modellen,
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- en beskrivning av den nuvarande situationen fér verksamheten enligt modellen for
kontinuitet i varden i omradet,

- en plan for det praktiska genomférandet av modellen i omradet inklusive en
beskrivning av utgangssituationen for att genomféra modellen,

- en genomforandeplan fér andringsfasen,

- en plan for att ingjuta modellen och sakerstalla dess kontinuitet,

- enresursplan innehallande en plan for att rekrytera personal och sékerstalla tillracklig
personal (utvecklings-/andringsresurs, omallokering av resurs i anknytning till
verksamheten, IT-kostnader, andra stodfunktioner, ledning, den fortsatta
finansieringen),

- en beskrivning av hanvisningen till service i verksamheten,

- en uppfdljningsplan for modellens genomslag inklusive de faststallda matarna (%-
andelen for tillgang till vard inom 7 dygn, COCI, klientnojdheten?) och

- kommunikationsplanen med resurser.

Investering 2: Den sektorsovergripande digitala servicebrickan for valbefinnande

Sokandena kan utgoras av valfardsomradena och Helsingfors stad. Beloppet pa det
statsunderstod som kan stkas uppgar till 1 miljon euro.

Utfallet for malet foljs med indikator: Som en del av reformen av social- och halsovarden
utvecklas och infors integrerade verksamhetsmodeller for sektorsévergripande tjanster
(inklusive social- och halsovardstjanster och tjanster i anknytning till kultur, motion och
natur och digitala tjanster i 22 valfardsomraden (fére kvartal 4/2024).

| denna ansokas stods inforandet av den digitala servicebrickan i tjansten Tarmoa som
genomfors av DigiFinland Oy. Inférandet kan omfatta olika atgarder, kostnader for
inforande och till exempel integrationer i omradets egna informationssystem.

Projektatgarder: Digitala regionala servicebrickor inférs med stod av de nationellt
utvecklade l6sningarna. Den digitala servicebrickan ska basera sig pa den nationella
I6sningen utifran servicekonceptet for framjande av valbefinnande och hélsa:
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK

1] frAga om pastdendena om den nationella utvecklingen av feedback av klienterna ar minimikravet de

féljande:

- Nettopromotorpoang Net Promoter Score NPS: Hur sannolikt &r det att du rekommenderar den service
som du fatt till dina narstdende? Till nettopromotorpoangen ansluts ocksa den 6ppna fragan: Vad
paverkade din erfarenhet mest?

- Tillganglighet: Jag fick hjalp da jag behovde det

- Bemdétande: Jag fick en kansla av att jag blev omhandertagen pa ett genomgripande satt

- Deltagande: Beslut som gallde min vard/mitt arende fattades i samarbete med mig

- Tillgang till information: Jag vet hur min vard/service fortsatter.

Pastdendena bedoms pa skalan 1-5, NPS pa skalan 0-10. Sprakversioner (THL): finska, svenska, engelska,

samiska (3), lattlast sprak.
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AnsoOkan ska redogoéra for:

- hur inférandet av tjansten Tarmoa genomférs och med vilket tidsschema,

- hur intensivt tjansten Tarmoa framjar de férebyggande verksamhetsmodellerna i
omradet,

- hur man avser framja personalens kunnande om anvandning av tjansten Tarmoa,

- hur omradets kommuner och organisationer samarbetar i anvandningen av tjansten
Tarmoa, till exempel hur de kommer éverens om verksamhetsmodeller for hanvisning
av klienterna till kommunernas och organisationernas tjanster och verksamhet,

- hur stdds kvaliteten i innehallet i tjansten Tarmoa till exempel genom att administrera
data i servicedatalagret och data i [&hella.fi,

- hur avser man genomfora eventuella integrationer i tjansten Tarmoa och omradenas
informationssystem och

- kostnaderna for inférandet.

Investering 3: Kanta-pilotprojektet

Sokandena kan utgoras av valfardsomradena och Helsingfors stad. Beloppet pa det
statsunderstod som kan sokas uppgar till 0,5 miljoner euro.

Projektatgarder: | projektet testas forutsattningarna for uppféljining av data om tillgangen till
vard med hjalp av Kanta-tjansterna. Detta innebér testning av anvandning av dokumentet
Anteckning av bedémningen av vardbehovet (Hoidon tarpeen arvoinnin merkintd), som har
en central koppling till uppféljningen av tillgangen till vard inom primarvarden och den
anknutna dataproduktionen, och servicehandelser enligt vad som presenteras i
I6sningsbeskrivningen for data om tillgangen till vard. | pilotprojektet ska dessa tas i
produktionsanvandning (inklusive tekniskt och funktionellt genomférande).

Pilotprojektet omfattar lagring av uppgifter i Kanta-tjansternas Patientdataarkiv och
eventuell precisering av verksamhetsmodell- och anteckningsanvisningarna. Syftet med
pilotprojektet ar ta fram en generisk verksamhetsmodell som ar oberoende av omrade och
system, vars information ska delas med andra aktorer.

Optionerna utgors av test av dokumentet Bemyndigande for kdpta tjanster (Ostopalvelun
valtuutus) for serviceanordnare (Losningen for kdpta tjanster 2.0/0SVAZ2) och av
datastrukturerna i dokumentet Tidsbokning (Ajanvaraus), ibruktagande av dessa i
produktion i serviceanordnarens patientdatasystem samt lagring i Kanta-tjansternas
Patientdataarkiv. Dessutom ar det majligt att i pilotprojektet framja annan utveckling enligt
malen i Programmet for hallbar tillvaxt.

THL plockar de uppgifter som hor till pilotprojektet for uppfoljning av vardtillgangen inom
primarvarden utifrdn datasjomodelleringarna av Kanta-datasjon och bedomer kvaliteten pa
lagrad data for behoven i THL:s dataproduktion.

Ansokan ska redogora for:

- den planerade omfattningen pa pilotprojektet och avgransningen av det i
valfardsomradet,

- de metoder som anvands i pilotprojektet och projektets resurser,
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- det patientdatasystem som anvands och dess version,

- beaktande av atgarder for att framja informationskvaliteten,

- det tidsschema som valfardsomradet och systemleverantéren gjort upp tillsammans,
en forbindelse till den och identifierade risker i anknytning till det kravda tidsschemat
for genomforandet av pilotprojektet och

- en forbindelse till malet, det vill saga till skapande av en nationell verksamhetsmodell
som inte ar beroende av ett omrade och ett system.

Investering 3: Utveckling av anteckningspraxis inom socialvarden

Sokanden kan utgoras av en sammanslutning av kompetenscenter inom det sociala
omradet, dar ett kompetenscenter fungerar som sékande och administrator for projektet.
Beloppet pa det statsunderstod som kan sdkas uppgar till 145 000 euro.

Projektatgarder: Utveckling av anteckningspraxis i socialvarden i Kansa-koulu-
fortsattningsprojektet pa sa satt att dess verksamhet och material som galler
anteckningstraning

slas samman till en del av det anteckningsnatverk for omradena som THL administrerar
och anteckningsanvisningarna. Pa sa satt sakerstalls utéver utveckling av
anteckningspraxis inom socialvarden det stod som inférandet av Kanta-tjansterna kraver.

Inom ramen for arbetet for att trygga att anteckningsmaterialet utnyttjas i fortsattningen
forbereder och publicerar projektet en grundkurs i anteckning inom socialvarden for den
nationella webbkursmiljon, vilken kan utnyttjas av valfardsomradena.

Dartill bidrar projektet till att framja den nationella utvecklingen av anteckningskunnandet
inom socialvarden och etableringen av samarbetet mellan valfardsomradenas
anteckningsnatverk och THL:s anteckningsnatverk for omradena. Eventuellt kan projektet
innehalla ocks& genomforande av anteckningstraning.

Ansdkan ska redogora for:
- en plan for innehdllet i grundkursen i anteckning inom socialvarden och processen for
att publicera den,
- en plan for dverforingen av materialet for anteckningstraningen for utnyttjande av THL,
- samarbetet med THL:s projekt om anteckningsutveckling, innehallande;
o stod for anteckningsutvecklingen till valfardsomraden och
o stdd for samarbetet mellan de regionala anteckningsnatverken och THL:s
nationella verksamhet i anknytning till anteckningsnatverken

Investering 4: De digitala ldsningarna for modellen for kontinuitet i varden

Sokandena kan utgoras av valfardsomradena och Helsingfors stad. Beloppet pa det
statsunderstdd som kan sokas uppgar till 4,8 miljoner euro.

Social- och halsovardsministeriet
Sjotullsgatan 8, Helsingfors | PB 33, 00023 Statsradet
0295 16001 | stm.fi | @STM_Uutiset



K terveysministerio

-

0 sosiaali-ja Meddelande om utlysning 9.1.2024 6(9)

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU VN/33890/2023

Avdelningen for styrning

Utfallet for malet foljs med indikator: det digitala utrattandet av arenden mellan anvandare
av social- och halsovardstjanster som fyllt 20 ar och yrkespersoner inom social- och
halsovarden stiger till 35 procent (fore kvartal 4/2025).

| denna sokning stods digitala Idsningar och informationshanteringslosningar som framjar
tillgangen till och kontinuiteten i varden enligt den i investering 1 beskrivna Modellen for
kontinuitet i varden.

Finansiering kan beviljas for foljande atgarder:
1. Digitalatjanster fér medborgare

I modellen for kontinuitet i varden ska malet for anvandningen av olika distanstjanster vara
att gora klientprocesserna smidigare och generera nytta for klienterna. Distanstjanster kan
utnyttjias med l6sningar som mojliggor bland annat uppféljning av varden och (handledd)
egenvard. Omradena kan anstka om finansiering for inforande av dessa tjanster och/eller
for att utvidga anvandningen av dessa. Finansiering beviljas ocksa for att stodja
medborgarnas anvandning av digitala tjanster.

Genomfoérandet av modellen for kontinuitet i varden méats med patientnéjdheten.
Utvecklingsgrupperna for insamling av feedback av klienterna for Finlands program for
hallbar tillvaxt har kommit Gverens om nationella enhetliga matare. Av sokandena
forutsatts anvandning av dessa matare for att méata och félja upp klientnojdheten i fraga
om modellen for kontinuitet i varden. Omradena kan dra nytta av egna system for
feedback av klienterna eller andra matningssatt. Omradena kan ansoka om finansiering for
att ta i bruk ett system for klientfeedback.

2. Digitala system for yrkespersoner

Overforing av klientdata &r en vasentlig del av modellen for kontinuitet i varden. Alla
yrkespersoner ska inom ramen for behdrigheterna ha enhetlig information om den
planerade varden och servicen och om hur de framskrider. Informationen ska rora sig
mellan yrkespersonerna, vid behov 6ver granserna for verksamhetsenheterna och mellan
klienten och yrkespersonen. Inom ramen for ratten att fa information och behdérigheterna
har yrkespersonerna ratt att behandla saval klient- som patientuppgifter och for detta ar
det mdjligt att det finns ett behov av att utveckla informationssystemen, sa att uppgifterna
kan tas i bruk smidigt. Malet med upprattandet av en halso- och vardplan ar att forbattra
kontinuiteten i varden i frdga om informationsflodet. De uppgifter som behovs for att
planera och koordinera varden antecknas i planen tillsammans med klienten pa ett
klientorienterat satt. Planen administreras av alla aktérer som deltar i varden av klienten
och den kan anvandas med olika informationssystem da den lagrats i Kanta-tjansterna. |
anslutning till planen ar det mgjligt att lagra andra behovliga planer. Omradena kan ansoka
om finansiering for att ta i bruk planerna.

De digitala verktygen for yrkespersonerna kan innehalla till exempel
distansdiagnosticering, distanskonsultationer, distansmottagningar. | modellen for
kontinuitet i varden ska de digitala verktygen framja kontinuiteten i varden och foljaktligen
ska man beddma till vilken fas av serviceprocessen och for hurudana klienter de bast
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lampar sig. Finansiering kan riktas ocks& mot utbildning om och stod for anvandning av
digitala tjanster av yrkespersonerna, sa att de digitala tjansterna anvands effektivt.

3. Ledningsldsningar

Malet med definieringen av servicehelheter och -kedjor &r bland annat battre planering av
varden, battre kommunikation och sakerstallande av att varden genomférs. Vélplanerade
servicekedjor, gradering och integrering forbattrar kontinuiteten i varden. Med
statsunderstdd stdds definieringen av servicekedjorna till stod for genomforandet av
Modellen for kontinuitet i varden och inférandet och forankringen av dessa.

Ansokan ska redogora for:

- de digitala tjanster och den utveckling av informationshanteringen vilken ar féremal for
anstkan om finansiering och utvecklings- och genomférandeplanerna for dessa,

- hur utvecklingen av digitala tjanster och informationshanteringen har integrerats som
en fast del av Investering 1 Modell for kontinuitet i varden,

- hur medborgarnas digitala tjanster, yrkespersonernas digitala verktyg och
ledningslosningar ingjuts till en del av modellen for kontinuitet i varden och hur de
finansieras i fortsattningen,

- ifall finansiering ansoks for att utveckla insamlingen av feedback av klienterna,
huruvida de nationellt Bverenskomna méatarna ar i bruk i méatningen av klientngjdheten
och

- en beskrivning av kommunikationsplanen till stod for inférandet av de digitala
tjansterna

KOSTNADER SOM BERATTIGAR TILL UNDERSTOD

Statsunderstod betalas pa grundval av de faktiska, godtagbara kostnaderna.
Kosthadsposter som inkluderats i en kostnadsbedémning som dverlamnats i samband
med en ansokan godkanns inte i sddan form i ett beslut om statsunderstod, utan
kostnaderna bedéms i samband med anstkan om utbetalning. De godkanda kostnaderna
utgors av foljande kostnader som ar behdvliga och rimliga med tanke p& uppnaendet av
malet med projektet:
1) férvaltningskostnader,
2) personalkostnader,
3) resekostnader,
4) hyror for lokaler,
5) kostnader for anskaffning av 16s egendom som direkt hanfér sig till genomforandet
av malet
6) kostnaderna for forskning, kunskap, konsultering och motsvarande
sakkunnigtjanster som skaffats fran externa kallor och behdérigheter och licenser,
7) andra ani 1-6 punkten avsedda kostnader som ar nédvandiga for uppnaendet av
malet.

Statsundersttd far inte anvandas for finansiering av uppgifter enligt lagen om
valfardsomradenas finansiering (617/2021), savida dessa atgarder inte har ett direkt
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samband med experimenterings- och utvecklingsarbete i projektet eller inférande av nya
verksamhetsmodeller. | genomfdrandet av projektet bor sarskild uppmarksamhet fastas vid
att projektplanen inte innehaller sddana atgarder som Gverlappar évriga statsunderstod.

De understodda verksamheten har en karaktar av sa kallad icke-kommersiell verksamhet,
som lamnar utanfor EU:s statsunderstddsreglering.

De sarskilda kriterierna i programmet for hallbar tillvaxt

| EU:s aterhamtningsfacilitet finns ett krav pa att inga atgarder far orsaka miljon betydande
skada. Social- och halsovardsministeriet granskar de analyser som lagts fram i
ansokningarna enligt kommissionens anvisningar. Projektforslag som inte féljer denna
princip finansieras inte. Narmare anvisningar och blankettmallar finns i bilaga 1 till
ansokningsmaterialet.

Projektadministratoren ska dverlamna uppgifter om de slutliga stédmottagarna i ett
statsunderstodsprojekt och om deras faktiska agare och formanstagare. Dartill ska man
overlamna uppgifter om projektets uppdragsgivare och underleverantorer och deras
faktiska agare och formanstagare. Projektadministratéren ska bereda sig pa att éverlamna
dessa uppgifter till social- och halsovardsministeriet pa ett satt som instrueras separat.

Projektens framskridande 0ljs i statsforvaltningens Projektportfolj-tjanst. En forutséttning
for statsunderstdd ar att projektadministratéren och anvandarna av understdd éverlamnar
de uppgifter som behovs for att félja upp och bedéma projekten.

Ansdkan om understod

Ansokningstiden borjar den 9 januari 2024 och gar ut den 15 februari 2024 kl. 16.15.
Ansdkningar som lamnas in efter utsatt tid behandlas inte.

Ansokningsmaterialet finns i elektroniskt format pa adressen https://stm.fi/neljas-
valtionavustushaku.

Ansokningsblanketten med bilagor ska dverlamnas i elektroniskt format till social- och
halsovardsministeriets registratorskontor (kirjaamo.stm@gov.fi) och till projektsekreterare
Sanna Hamalainen (sanna.hamalainen@gov.fi) med rubriken "Ansdkan av [xxx]
valfardsomrade for projekt VN/33890/2023 i Finlands program for hallbar tillvaxt.”

Till anso6kan ska bifogas:
e en projektplan med en langd pa hogst 2 sidor + 3 sidor per ansokt andamal
(parmbladet och innehallsforteckningen raknas inte in i antalet sidor); sokanden
ska anvanda den mall som finns i bilaga 4,
¢ intentionsforklaringsblanketten (bilaga 5, i vilken delgenomfdérarna och
beslutsdatum i frdga om deltagandet i projektet antecknas),
e budgetblanketten (bilaga 3),
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Avdelningen for styrning
e en utredning (bilaga 1) 6ver att projektatgarderna inte orsakar betydande
miljoskador,

Understodsbeslut och upplysningar

Understdd beviljas efter prévning. Utvarderingen och den inbérdes jamforelsen av
ansokningarna baserar sig pa en 6vergripande utvardering enligt utvarderingsblanketten.
Utvarderingsblanketten utgor bilaga 7 i anstkningsmaterialet.

Social- och héalsovardsministeriet fattar beslut om statsunderstéden pa varen 2024.
Besluten delges de stkande skriftligt.

Mer allman information om statsunderstdd: https://stm.fi/sv/statsunderstod-ansokan-
anvandning-och-tillsyn

Fragor som galler Finlands program for hallbar tillvaxt besvaras vid social- och
halsovardsministeriet av projektchef Kirsi Paasovaara, tfn 0295 163 012 och sakkunnig
Heli Parikka, tfn 0295 163165.

Om du har fragor angaende innehallet i utlysningen kan du kontakta foljande personer:
Investering 1: Tuula Kieseppé&, specialsakkunnig, tfn 0295 163745

Investering 2: Mari Miettinen, specialsakkunnig, tfn 0295 163644

Investering 3: Anna Vainala, specialsakkunnig, tfn. 0295 163460

Investering 4: Maarit Hiltunen-Toura, specialsakkunnig, tfn 0295 163295

E-postadresserna har formen fornamn.efternamn@gov.fi.
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