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Inledning

I den hdr anvisningen beskrivs principerna for bildande av enhetskoder och anropssignaler inom
social- och halsovasendet. Anvisningen ar ett offentligt dokument. Den har anvisningen upphaver
tidigare anvisningar om @mnet inom verksamhetsomradet.

Nodcentralsverksamheten som utgor ett nationellt ndtverk, myndigheternas regionala och
riksomfattande lages- och ledningsfunktioner, nya operativa |6sningar och forandrad teknik har for
sin del skapat ett behov av att definiera enhetskoderna och anropssignalerna inom social- och
hdlsovasendet som en helhet som &r enhetlig pa riksniva.

Enheterna i informationssystemen definieras med hjalp av de har koderna och signalerna som
dessutom ar en viktig del av den kritiska kommunikationen och gér det majligt att skilja fordonen
at.

| enhetskoden finns bade bokstaver och siffror. Bokstaverna anger enhetens verksamhetsomrade och
landskap/region. Siffrorna anger enhetens regionala placering i landskapet. Dessutom anger siffrorna
enhetens anvandningsandamal och ordningsnummer. Enhetskoden innehaller i regel sex till sju tecken.
Undantaget ar lakar- och faltledningsenheter vars enhetssignum ar kortare.

I den har anvisningen beskrivs ocksa hur anropssignalerna inom social- och halsovasendet bildas.
Anropssignalen ar en personbunden beteckning och med hjalp av den klargors kommunikationen och vid
behov ledningsforhallandena. Anvisningen anger ramarna for hur anropssignalerna ska bildas, avsikten ar
inte att varje enskild aktor definieras med hjalp av den har anvisningen.

Informationssystem for hog beredskap, administratorsgrupp

Ilkka Lasse SHM Pinomaki Sirpa Vastra Finlands
samarbetsomrade
Laine Jukka  HUS Gras Pasi Vastra Finlands
samarbetsomrade
Latva-Kayra Jari HUS Siivonen Tuomo Norra Finlands
samarbetsomrade
Pekkonen Tomi HUS Tervo Marko Norra Finlands
samarbetsomrade
Vastamaki  Pasi HUS Ketola Pasi Inre Finlands
samarbetsomrade
Mustonen  Wille  Ostra Finlands Savonniemi  Kai Inre Finlands
samarbetsomrade samarbetsomrade

Vainionpaa Henri  Ostra Finlands
samarbetsomrade




1. Bildande av enhetskodernas organisationsdel

Enhetskodens forsta, andra och tredje tecken &r bokstaver. De anger enhetens verksamhetsomrade och
region. Det fjarde, femte, sjatte och vid behov sjunde tecknet ar siffror. Den forsta siffran anger enhetens
omrade inom vélfardsomradet, den andra siffran anger enhetens anvandningsandamal. Den tredje och, i
forekommande fall, den fjarde siffran anger enhetens ordningsnummer inom den egna regionen.

Som exempel kan ndmnas en prehospital akutsjukvardsenhet pa vardniva i Birkaland, som &r verksam inom
omradets forsta prehospitala akutsjukvardsomrade i Tammerfors. Den fullstdndiga enhetskoden &r EPI121, i
kommunikation “ensihoito Pirkanmaa yksi kaksi yksi"

E Ensihoito — Prehospital akutsjukvard

Pl Pirkanmaa - Birkaland

1 Enhetens verksamhetsomrade Birkaland, forsta prehospitala akutsjukvardsomradet
2 Vardniva

1 Enhetens ordningsnummer inom den egna regionen

Det forsta tecknet i enhetskoden &r en bokstav som beskriver myndighetssektorn eller intressentgruppen.

Nar enhetskoder marks ut pa fordonen uteldmnas den bokstav som beskriver
verksamhetsomradet om fordonet tydligt utmarker sig som ett fordon inom ett visst
verksamhetsomrade. | andra sammanhang, nar enhetskoden registreras i officiella rapporter
eller visas i texter, ska enhetskoden alltid daven innehalla koden for verksamhetsomradet.

Exempel: EPl 121

Verksamhet | verksamhetsomrade eller| | kommunikationen Kalla: engelska
somradets intressentgrupp
bokstavsdel
R rdddning PELASTUS rescue
P polisen POLIISI police
E hélsovasendet ENSIHOITO emergency medical services
B gransbevakningsvédsendet RAJA border guard
S socialvdsendet SOSIAALI social welfare
M forsvarsmakten MATTI military
C tullen TULLI custom
\Y frivilliga VAPAAEHTOINEN volunteer
A luftfart ILMAILU aviation
| industri TEOLLISUUS industrial
K kommun/stad KUNTA -




2. Bildande av enhetskodens beteckning for verksamhetsomradet

Enhetskodens andra och tredje tecken beskriver med bokstaver enhetens verksamhetsomrade
eller landskap. | kommunikationen maste bokstavskombinationen lasas i sin helhet for att
missforstand ska undvikas. EK uttalas t.ex. i kommunikationen "eteld-karjala", inte med
bokstaver "eekoo".

Verksamhetsomradet preciseras dessutom med den forsta siffran i enhetskoden. Siffran o
avser en stor regional helhet (t.ex. ett helt valfardsomrade eller ett helt samarbetsomrade). Om
enhetskodens forsta siffra ar 1—g preciserar den enhetens omrade for prehospital akutsjukvard
eller ndgot annat verksamhetsomrade inom valfardsomradet.

Exempel: E Pl 121

Kod Omrade Kod Omrade Kod Omrade
EK Etela-Karjala (Sodra KS Keski-Suomi (Mellersta PS Pohjois-Savo (Norra
Karelen) Finland) Savolax)
EP Etela-Pohjanmaa (Sodra KU Keski-Uusimaa (Mellersta | PH Paijat-Hame (P&ijanne-
Osterbotten) Nyland) Tavastland)
ES Etela-Savo (S6dra Savolax) | KY Kymenlaakso SA Satakunta
(Kymmenedalen)
HE Helsinki (Helsingfors) LA Lappi (Lappland) RP Pohjanmaa (Osterbotten)
U Itd-Uusimaa (Ostra Nyland)| LU Lansi-Uusimaa (Vastra VS Varsinais-Suomi (Egentliga
Nyland) Finland)
KA Kainuu (Kajanaland) Pl Pirkanmaa (Birkaland)
KH Kanta-Hame (Egentliga UH Pohjois-Karjala (Norra
Tavastland) Karelen)
KP Keski-Pohjanmaa PP Pohjois-Pohjanmaa (Norra

(Mellersta Osterbotten)

Osterbotten)




3. Anvandningsandamalen for enhetskoderna for prehospital akutsjukvard

| tabellen anges anvandningsandamalet for de enheter inom den prehospitala akutsjukvarden och
halsovasendet som definieras med den andra siffran i enhetskodens sifferdel.

Den sista eller de tva sista siffrorna anger enhetens ordningsnummer i regionen.

Exempel E Pl 122

NR ANVANDNINGSANDAMAL
) Lakarenhet
1 Faltledningsenhet
2 Enhet for prehospital akutsjukvard pa vardniva
3 Enhet for prehospital akutsjukvard pa basniva
4 Overflyttningsenhet pa vardniva
5 Overflyttningsenhet pa basniva
6 Enhet for forsta insats, vars verksamhet i nédcentralsgrénssnittet &r avtalsenlig med

hélsovasendet, om enheten inte har ndgon annan faststalld enhetskod.

7 Annan enhet inom halsovdsendet som &r verksam i nddcentralsgranssnittet.

Till exempel en enhet som bedémer vardbehovet per telefon, en férstavardare for omradet, en
enhet med en férstavardare, en hemsjukhusenhet etc.

8 Enhet som verkar i samband med hanteringen av situationen vid en storolycka eller en exceptionell
situation
9 Annan enhet

Multiprofessionell | Enhetskoden for en multiprofessionell enhet bestdms enligt anvisningarna for enhetskoder inom det
enhet verksamhetsomrade i vilket enheten huvudsakligen utfér uppdrag. Aven en sddan enhet har saledes
endast en enhetskod.




4. Enhetskoder for HEMS-verksamhet

| tabellen anges enhetskoderna for den riksomfattande HEMS-verksamheten. Den
forsta delen av enhetskoden ar E FH for alla. Denna syns i informationssystemen.
E - Ensihoito (Prehospital akutsjukvard)

F - Finn avser att verksamheten &r riksomfattande

H - Helicopter Emergency Medical Service avser lakarenhetsverksamhet dven med
helikopter.

I kommunikationen lases till exempel anropssignalen E FH 30 "finnhems kolme nolla".

Om en markbunden enhet och helikoptern ar pa plats samtidigt i ett uppdrag, ar det nodvandigt att
precisera med “toisen lidhdén tunnus”. Den har andra 6verlappande enheten beskrivs vid behov med
en tillaggssiffra, till exempel 301.

NR ANVANDNINGSANDAMAL STATIONENS PLATS/samarbetsomrade
EFH 10 Primar HEMS-enhet Sédra Finlands samarbetsomrade
EFH101 | Sekundar HEMS- enhet Sédra Finlands samarbetsomrade
E FH 20 Primar HEMS-enhet Vastra Finlands samarbetsomrade
EFH 201 | Sekundar HEMS- enhet Vastra Finlands samarbetsomrade
EFH 30 Primar HEMS-enhet Inre Finlands samarbetsomrade
EFH301 | Sekunddr HEMS- enhet Inre Finlands samarbetsomrade
E FH 40 Primar HEMS-enhet Inre Finlands samarbetsomrade
EFH 401 | Sekunddr HEMS- enhet Inre Finlands samarbetsomrade
E FH 50 Primar HEMS-enhet Norra Finlands samarbetsomrade
EFH o1 | Sekunddr HEMS- enhet Norra Finlands samarbetsomrade
EFH 51 Primar HEMS-enhet Norra Finlands samarbetsomrade
EFH 511 | Sekunddr HEMS- enhet Norra Finlands samarbetsomrade
EFH 60 Primar HEMS-enhet Ostra Finlands samarbetsomrade
EFH 601 | Sekundar HEMS- enhet Ostra Finlands samarbetsomrade
EFH 70 Primér HEMS-enhet Sddra Finlands samarbetsomrade
EFH701 | Sekundar HEMS- enhet Sddra Finlands samarbetsomrade
E FH 80 Primar HEMS-enhet -

(Reserverad)
EFH Sekundar HEMS- enhet -
801(Reserve

rad)




5. Anvandningsandamalen for socialvasendets enhetskoder

Enhetskoden for socialvasendet bestdms enligt samma principer som enhetskoden for hdlsovasendet.
Inom socialvasendet anvands en for verksamhetsomradet faststélld bokstavsdel. Aven inom
socialvasendet dr det forsta, andra och tredje tecknet i enhetskoden bokstdver. De anger enhetens
verksamhetsomrade och region. Det fjarde, femte, sjatte och vid behov sjunde tecknet &r siffror. Den
forsta siffran anger enhetens region inom vélfardsomradet, den andra siffran anger enhetens
anvandningsandamal (se tabellen nedan). Den tredje och, i forekommande fall, den fjarde siffran anger
enhetens ordningsnummer inom dess eget omrade.

Exempel S Pl 131

| tabellen anges anvandningsandamalet for enheterna inom socialvasendet.

NR ANVANDNINGSANDAMAL

o -

1 Faltledningsenhet inom socialvasendet

2 -

3 Socialjoursenhet, i nddcentralsgranssnittet

4 Annan enhet inom socialvésendet, tjdnstetidsenhet, kriscentral e.d. Mé&jligen i nddcentralsgrénssnittet.

5 Hemvardsenhet eller ndgon annan sddan enhet som utfor dagliga uppgifter inom hemvarden eller
socialvdsendet.

6 -

7 Annan enhet inom socialvasendet.
Till exempel enhet som bedomer vardbehovet per telefon, enhet som verkar i samband med
evakueringsverksamhet e.d.

8 Resurser for sarskilda situationer, till exempel Vapepa, FRK, Andligt stéd (HEHU)

9 Annan enhet




6. Anropssignaler inom social- och halsovasendet

| tabellen anges de anropssignaler som baserar sig pa social- och hélsovasendets arbetsroll samt
anropssignalerna for olika centraler. | det sa kallade handslagsskedet vid réstkommunikation ska framfor
anropssignalen anges beteckningen for regionen, sjukhuset, valfardsomradet eller ndgot motsvarande.
Vid handslaget anvands alltsa alltid den Idnga formen av enhetskoden.

Exempel pd den ldnga formen av enhetskoden:
“Keski-Pohjanmaa lauri nelja”, " Oys lauri kaksi”, "Varsinais-Suomi ensihoidon tike”, “Lansi sote vake”

Efter handslaget kan anropssignalen forkortas nar man har forsakrat sig om vilka aktérer som
deltar i kommunikationen och det inte finns nagon risk for forvaxlingar i kommunikationen:

H/a}

"lauri nelja”, "lauri kaksi”, “ensihoidon tike”, “Lansi Vake”

Vid behov fogas anropssignalen till efter enhetskoden. Till exempel ldgeschefen for en specifik uppgift
inom prehospital akutsjukvard, som arbetar vid den prehospitala akutsjukvardsenheten E ES 525 Lg
identifieras som “ensihoito eteld-savo viisi kaksi viisi lauri viisi”.

KOD ANVANDNINGSANDAMAL ANROP | KOMMUNIKATIONEN
L1 Chefsoverlakare = sjukvardskommendor Lauri yksi
L2 Lakare som vid tidpunkten for handelsen leder den Lauri kaksi

operativa verksamheten, sjukvardschef

L3 Jourhavande lékare inom den prehospitala akutsjukvarden Lauri kolme

Ovriga jourhavande lakare inom den prehospitala
akutsjukvarden skiljs 3t med ordningsnummer, till exempel L31,
L32

Om anropet L3 anvands inom ett sjukhus, ska sjukhusets namn
anges som precisering i kommunikationen.

Till exempel ” Satakunnan- Keskussairaala L3”

L3of Ansvarig ldkare inom den prehospitala akutsjukvarden Lauri kolmenolla

L4 Faltchef for den prehospitala akutsjukvarden Lauri neljd

Ovriga féltchefer skiljs & med ordningsnummer, till exempel L41, L42

L4o Chef for den prehospitala akutsjukvarden Lauri neljdnolla
Ls Lageschef for en specifik uppgift inom den prehospitala Lauri viisi
akutsjukvarden pa plats
TIKE Lagescentral for prehospital akutsjukvard, med regionens/landskapets| Till exempel Varsinais-Suomi
kod ensihoidon Tike
JOKE Ledningscentral, enligt region eller sjukhus, inréttas i Till exempel Turun yliopistollinen
situationen — tata mietittava miten esitetaan sairaala Joke
SOTE VAKE Beredskapscentral enligt samarbetsomradet Till exempel Ldnsi SOTE Vake = Lénsi
VAKE
ST™M Beredskapsjourhavande vid social- och hélsovardsministeriet
PAIVYSTAJA
PK Systemadministration Pdcdikdyttd

Den hégsta myndigheten med ansvar for socialvard, strategisk ledare | Sosiaali yksi




S1

S2 Taktisk ledare for psykosocialt stod, chef for social- och krisjouren Sosiaali kaksi

S3 Jourhavande inom social- och krisjouren, patrull inom Sosiaali kolme
socialjouren, person som under tjanstetid arbetar inom
social- och krisjouren.

YA Operativ chef/lageschef for social- och krisjouren Rollen uppstar Sosiaali nelji
nar uppgiften kraver det. Det kan finnas flera S4 beroende pa
omstandigheterna, varvid aktdrerna skiljs 3t med
ordningsnummer S41, S42

Ss Annan person som verkar under tjanstetid Sosiaali viisi

7. Laroanstalternas enhetskoder

Enhetskoderna for laroanstalternas enheter for prehospital akutsjukvard féljer SHM:s anvisningar for
enhetskoder for enheter for prehospital akutsjukvard sa att det av enhetskoden for laroanstaltens
enhet for prehospital akutsjukvard framgar att den hor till en laroanstalt. Dessutom ska man av
enhetskoden kunna sluta sig till enhetens landskap och niva. Sifferdelen faststalls enligt SHM:s
anvisning.

Laroanstaltens enhetskod finns i systemet i féljande form: ZE XX 131 (XX = koden for laroanstaltens
landskap)

| tejpningen pa bilen har ldroanstaltens enhetskod formen: Z XX 131 (bokstaven E for
verksamhetsomradet kan utelamnas pd samma satt som for operativa enheter inom den prehospitala
akutsjukvarden.

| kommunikationen uttalas enhetskoden:

- idenlanga formen: tset-ensihoito-maakunta-yksi-kolme-yksi
- iden korta formen: tset-yksi-kolme-yksi
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8. Sjukhusens och vardinrattningarnas anropssignaler

For sjukhus och vardinrattningar har det i informationssystemen skapats koder som anger sjukhuset
eller vardinrattningen i dessa system (yrjo-tyyne-heikki-koder). De koder som skapats for de har
informationssystemen ska endast anvdndas av enheter i nédcentralsgranssnittet nar de kommunicerar
med nddcentralen.

Sjukhusen och vardinrattningarna anvander i sin kommunikation det klarsprakiga namnet pa sjukhuset
eller vardinrattningen som anropssignal. Vid behov kan sjukhuset eller vardinrattningen komplettera sin
anropssignal genom att tillfoga en del av anroparens uppgiftsnamn eller personliga anropssignal.

Exempel:

e Mellersta Finlands centralsjukhus “keski-suomen keskussairaala triage”.
e Satasairaala i Satakunta “Satasairaalan pdivystys”

e Egentliga Finland AUCS Abo “TYKS Akuutti L30”

e Egentliga Finland AUCS “TYKS Salo triage”

e Vasa centralsjukhus “Vaasan keskussairaala pdivystys”

9. Anropssignaler for sjukhusens helikopterplattor

Helikoptermanskap som narmar sig sjukhusets helikopterplattor anropar sjukhuset med kombinationen
"sjukhusets namn pa finska + heliport".

Det organ som ansvarar for kommunikationen fran sjukhuset, fungerar som "flygledning". Sjukhuset ska
ordna ansvarsvaxlingar som eventuellt anknyter till situationen och skéta kommunikationen sa att
vaxlingen inte noteras i helikopterns verksamhet. Ovannamnda anrop anvénds i all radiotrafik med en
inkommande helikopter. Vid kommunikation med VIRVE och per telefon ska koderna anvandas enligt
anvisningarna.

Kommunikationen med den inkommande helikoptern skéts av den sjukhusspecifika HEKO-gruppen.

Nedan foljer ndgra exempel pd HEKO-anropssignaler som anvands pa sjukhusen:

e HUS Triangelsjukhuset: “Meilahti heliport”

e HUS Jorvs sjukhus (Esbo): “Jorvi heliport”

e HUS Peijas sjukhus (Vanda): “Peijas heliport”

e Abo universitetscentralsjukhus: “TYKS heliport”

e Tammerfors universitetscentralsjukhus: “TAYS heliport”
e Kuopio universitetscentralsjukhus: “KYS heliport”

e Uledborgs universitetscentralsjukhus: “OYS heliport”
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10. Anropssignaler vid storolyckor och exceptionella situationer

De enhetskoder och anropssignaler som anvands i de dagliga funktionerna galler ocksa vid storolyckor
och exceptionella situationer.

Om det inom den prehospitala akutsjukvarden organiseras olika sektorer &r det vid behov méjligt att
precisera och stodja verksamheten pa platsen genom separata anropssignaler. | sa fall definieras olika
grupper och ledare for grupperna for de olika sektorerna pa platsen. Det finns ocksa Virve-grupper som
definieras och namnges enligt sektorerna.

SEKTOR ANROPSSIGNAL OCH VERKSAMHETENS SYFTE

LAAKINTAJOHTO | Ledare for den prehospitala akutsjukvérden pa platsen. Anropssignal LAAKINTA.

TULO Ledare for sektorn TULO som utsetts av ledaren for den prehospitala akutsjukvarden. Anmalan till
platsen och samtidigt samlingspunkten, dar man samlas for att invanta sitt eget uppdrag.
Anropssignal TULO

LUOKITTELU Ledare for sektorn LUOKITTELU som utsetts av ledaren for den prehospitala akutsjukvarden.
Bedomning av graden av bradska gallande vard for patienterna pa platsen. Anropssignal
LUOKITTELU.

HOITO Ledare for sektorn HOITO som utsetts av ledaren for den prehospitala akutsjukvarden.
Patientvardssektor for patienter pa platsen. Anropssignal HOITO

KULJETUS Ledare for sektorn KULJETUS som utsetts av ledaren for den prehospitala akutsjukvarden.
Transportsektor for patienter pa plats. Anropssignal KULJETUS.

11.  Sammanfattning

I myndigheternas kommunikation ska anropssignalerna och inldaggen hallas s3 korta och exakta som
majligt. For att undvika missforstand ska man dock komma ihdg att enhetskoderna och anropssignalerna
ar sarskilt viktiga nar det for samma uppdrag finns flera enheter fran olika verksamhetsomraden och nar
de aktorer som skoter uppdraget kommer fran olika valfardsomraden. | sddana fall ska anropssignalerna
anvandas noggrant enligt anvisningarna. Sarskilt nar man kommer 6verens om turordningen for
kommunikation vid det s& kallade handslaget, ska anropssignalen uttalas i sin helhet, enligt anvisningen.




12

12.  Markning av enhetskoder pa fordon

Enheten bestar av personal och dess kommunikationsmedel. Vid markning av enhetskoder pa fordon ska
koderna vara vl synliga bade i sidled och uppifran. Vid samarbetsuppdrag for flera enheter och
myndigheter &r det |att att skilja 8t fordon som har tydlig och stor markning. N&r fordonet klart kan
identifieras som en del av den prehospitala akutsjukvarden, uteldmnas E-koden for verksamhetsomradet.

Figur 1. Figur 2.

Figur 1 visar i forgrunden det forsta fordonet pa vardniva inom enheten for prehospital akutsjukvard i
det forsta omradet for prehospital akutsjukvard i Sédra Osterbotten. Koden E for
verksamhetsomradet utelamnas, eftersom fordonet klart kan identifieras som en enhet for prehospital
akutsjukvard. Enhetskoderna ar markerade med tejpning av tillracklig storlek. | bakgrunden ett fordon
for en forstavardare i enheten for prehospital akutsjukvard som arbetar inom hela valfardsomradet.

Figur 2 visar den tredje enheten for prehospital akutsjukvard pa vardniva inom det sjatte omradet for
prehospital akutsjukvard i Egentliga Tavastland. Koden E for verksamhetsomradet uteldmnas, eftersom
fordonet klart kan identifieras som en enhet for prehospital akutsjukvard.

Enhetskoderna ar markerade med tejpning av tillracklig storlek.

Figur 3.

Figur 3 visar FinnHEMS ldkarenhet. Sett
fran ovan har enhetskoden preciserats med
koden E for verksamhetsomradet.
Enhetskoderna har markerats med tejpning
av tillracklig storlek.




Figur 4.

Figur 4 visar utbildningsenheten vid Abo
yrkesinstitut, dar tejpningen av enhetskoderna
6verensstammer med anvisningarna. Pa
fordonet finns ytterligare tejpningar dar det
framgar att enheten ar en utbildningsenhet for
prehospital akutsjukvard.
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