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Suositus maakuntien viestinnan organisoinnista ja resursoinnista

Maakunnan tehtava on huolehtia asukkaidensa yhdenvertaisesta tiedonsaannista ja
osallistumismahdollisuuksista. Taman lakisaateisen tehtavan tayttadkseen maakunta
viestii eri kohderyhmille avoimesti ja vuorovaikutteisesti. Maakuntakonserni on iso
tydnantaja, jolla on vastuu myds henkildstén hyvinvoinnista ja henkildstoviestinnasta.
Vaikuttava viestintéd on myds avain maakunnan kilpailukykyyn ja elinvoimaan.

Tama suositus on laadittu maakuntien tueksi viestinnan organisoinnin ja resursoinnin
suunnitteluun. Maakunnat ovat itsehallinnollisia ja paattavat itse
organisaatiorakenteestaan ja resurssien kaytoéstaan.

Viestinta tukee yhdenvertaisuutta, demokratiaa ja kilpailukykya

Vuorovaikutteinen viestinta tukee demokratian toimivuutta ja luo mahdollisuuksia
osallisuuteen. Maakunta huolehtii asukkaidensa oikeuksista viestimalla asioistaan
ymmarrettavasti, monipuolisesti ja oikea-aikaisesti. Viestintédkanavat valitaan tarpeen ja
tilanteen mukaan.

Maakunta viestii muun muassa palveluista, taloudesta, hallinnosta, paatéksista ja
paatdsten vaikutuksista. Maakunta vastaa myds varautumisesta ja omalta osaltaan
poikkeustilanteiden viestinnasta. Viestinndssa on kaytettava selkeaa kieltd, ja tietojen on
oltava saatavissa kansalliskielilla. Myds erityisryhmien tarpeista on huolehdittava, jotta
kansalaisten yhdenvertaisuus toteutuu.

Viestinta- ja mediaymparistén nopea muutos edellyttaa, ettéd maakunnat ja muu
julkishallinto panostavat viestintdansa enemman kuin aiemmin on totuttu tekemaan. On
ennakoitavissa, etta maakunta- ja sote-uudistuksen kaytannon toteutuksen alkaessa
viestintaan tarvitaan lisdpanostusta. Viestinnan valmius kehittaa toimintaansa nopeasti ja
jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdéssa on myds jatkossa kriittinen menestystekija
maakuntien elinvoiman, kilpailukyvyn ja identiteetin kannalta.

Viestinta on osa maakunnan strategista johtamista

Maakunnan viestintd on stategista toimintaa, jota johdetaan, suunnitellaan, kehitetaan ja
arvioidaan systemaattisesti. Vaikuttavan viestinnan toteuttamiseen on parhaat
edellytykset, kun viestinta sijoitetaan maakunnan organisaatiossa strategiseksi
toiminnoksi ylimman johdon alaisuuteen.

On suositeltavaa, etta jokaisessa maakunnassa on viestinnasta vastaava johtaja
(nimikkeend esim. viestintajohtaja), joka kuuluu maakunnan johtoryhmaan. Nain
viestinnan nakokulmat ovat mukana pdatdéksenteon foorumeilla, ja ne voidaan ottaa
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huomioon riittdvan laajasti tarpeeksi varhaisessa vaiheessa. Viestintdjohtaja huolehtii,
ettd viestinta tukee maakunnan strategisia paamaaria ja vastaa koko maakuntakonsernin
viestinnan ohjauksesta.

Viestinnan ammattilaiset koordinoivat ja suunnittelevat viestintaa, tuottavat sisaltéja seka
valmentavat johtoa ja tukevat tyodntekijoita viestinnassa. Viestinnan kaytannén
toteutukseen osallistuvat kaikki tyéntekijat.

Viestinnan resursoinnista on huolehdittava

Onnistunut ja vaikuttava viestinta edellyttaa riittdvia viestinnan resursseja. Maakunnan
pitaa viestinnan suunnittelussa huomioida seka henkildéresurssit etta riittavat
hankintaresurssit ulkopuolelta ostettavia palveluja varten.

Viestinnan resurssitarpeita on viime vuosina kasvattanut viestinnan paradigmamuutos,
siirtyminen yksisuuntaisesta vuorovaikutteiseen viestintédan, universaalille kansalaiselle
tiedottamisesta eri kohderyhmille raataldityyn viestintéan ja monikanavaisuuteen.
Asukkaiden ja palvelujen kayttajien, tydntekijoiden, paattdjien, matkailijoiden, yritysten ja
median, nuorten ja vanhojen ja erityisryhmien kanssa on kommunikoitava kullekin
sopivilla kanavilla ja kohderyhmalle tutulla tavalla ja kielella.

Maakuntien on hyddynnettava myds markkinoinnin potentiaali liikketoiminnan valineena.
Hyvin suunniteltu ja toteutettu markkinointiviestinta seka viestinnan avulla luotu
tunnettuus, mielikuva ja maine rakentavat osaltaan maakunnan kilpailukykya.

Lainsdddéantoé: Tarkeimpid maakunnan viestintdd koskevia sddnndksia ovat maakuntalain
28 § 95 § & 96 § ja 136 § sekd julkisuuslain 19 ja 20 §. Kaksikielisessd maakunnassa on
otettava huomioon kielilain 32 §, jossa sdddetdan viranomaisen tiedottamisesta, ja 24 §,
jossa sdadetdadn maakunnan yhtién kielellisista palveluista ja tiedottamisesta.
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