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Palvelusetelikokeilu

Viestinnan linjaukset



o (@ﬂ Viestinnan vastuut

e Karkihankkeiden valtakunnallisesta viestinnasta vastaa
sosiaali- ja terveysministerio. Padkanavina ovat stm.fi- ja
alueuudistus.fi-verkkopalvelut

« stm.fi/palvelusetelikokeilu
« alueuudistus.fi/palvelusetelikokeilut

e Valtakunnallinen viestinta tarkoittaa esimerkiksi tietoa
karkihankkeita koskevista ministerion tai hallituksen
paatoksista, valtakunnallisista tapahtumista, tydpajoista
tms.

o Alueellisesta viestinnasta vastaavat alueelliset toimijat.
Alueellinen viestinta tarkoittaa esimerkiksi tietoa
kokeiluista, alueellisista tapahtumista ja mediakontekteista
seka asukasviestintaa.

* kokeilun viestintavastaava osallistuu hankkeen
viestintaverkostoon.
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http://stm.fi/palvelusetelikokeilu
http://alueuudistus.fi/palvelusetelikokeilut

=\ | Viestintaverkosto

o Palvelusetelikokeilun viestintdverkosto kokoontuu Skypella
noin kerran kuussa.

e Terhi Sandberg Keski-Uudeltamaalta kutsuu verkoston
koolle ja hoitaa kokousten asialistaa.

e Virpi Kankaanpaa STM:sta toimii ministerion edustajana.

® Verkostossa kasitellaan akuutteja teemoja ja sovitaan mm.
blogien kirjoitusvuoroista.

STM jarjestaa valinnanvapauden kansalaisviestintaan
liittyvan teemapaivan Helsingissa 20.3.2018.

Tarkempi kutsu lahetetdadn helmikuun aikana.
Varaa aika kalenteriisi!
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PASI-hankkeen ydinteemat

kokeilujen kautta asiakaslahtoisyys

- henkil6kohtaisuus
vaikutus-

omabhoito helppous mahdollisuus joustavuus

uudet asukas g ihminen TT1U UtOS
palvelut a S l ka S kokemusasiantuntija

i asiakkaan
asiakastyytyvaisyys nopeus kuuntelu

kunnat ja kuntayhtymat kokeilevat

valinnanvapaus

ajankohdasta riippumatta monimuotoisuus
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~ )| Palvelusetelikokeilun ydinviestit

Muutos tehdaan Ammattilaisten

maakunnissa. toiminta muuttuu.
Tarpeita vastaavat palvelut, jokaiselle.

Palvelut ajasta Vapaus o
ia paikast; osallistua Olkeat palvelut,

riippumatta.  ja valita. oikeaan aikaan ja

L oikean tarpeeseen.
Tama hanke Kaikille sopivia palveluja.

kehittaa Jokainen on aktiivinen toimija.

.Sgte"r.l" Valtio, paikallisviranomaiset ja asukkaat
sisaltoja. kehittivit palvelut yhdessi.
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Onnistunut
henkilostoviestinta
takaa hyvan
aslakasviestinnan.



Media kiinnostuu kokelluista.
Kuka on kokeilun puhuva
paa?

Johdon on hyva osata vastata kokeiluun liittyviin kysymyksiin.



s )| Viestintamateriaalit

® Hanke voi kayttaa PASI-hankkeen viestintapohjia
* http://kuvapankki.stm.fi/f/ROqt

o Kesalla 2018 kaynnistyvat valinnanvapauspilotit ovat
Kiinted osa sote-uudistusta.

e Karkihankkeiden viestinta on osa sote-uudistuksen
viestintaa.
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Tehdaan yhdessa!

Palvelut Anne Koskela, STM

asiakasldhtoisiksi e anne.j.koskela@stm.fi
1V - .
VW, Virpi Kankaanpaa, STM

virpi.kankaanpaa@stm.fi

stm.fi/pasi

#palvelusetelikokeilu
Uudistetaan #asiakasosallisuus
sosiaali- )a #karkihanke

Jrerveydenhuollon
Jroiminjraprosessijr
— asiakas keskioon
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