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Asia Tarjouspyynto: Sosiaali- ja terveysministerion kdarkihankkeiden arviointi

1. Tarjouspyynto

Sosiaali- ja terveysministerié (jéljempéna "Hankintayksikk6”) pyytéa tarjoustanne
ministerién vastuulla olevien karkihankkeiden arvioinnista témén tarjouspyynnén ja
sen liitteiden mukaisesti. Hankintaan sovelletaan julkisista hankinnoista ja kdyttGoi-
keussopimuksista annettua lakia (1397/2016, jdljempand hankintalaki).

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus Euroopan Unionin virallisessa TED-
tietokannassa ja osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi (Hilma). Tarjouspyynto liit-
teineen on julkaistu hankintailmoituksen yhteydessa.

Tarjouspyynt6é liitteineen on lisaksi julkaistu hankintayksikén verkkosivuilla
(https://stm.fi/karkihankkeiden-arviointi).

2. Hankinnan tausta, tarkoitus ja tavoitteet

Hankinnan kohteena on sosiaali- ja terveysministerién vastuulla olevien karkihank-
keiden (5 kpl) erillisarvioinnit seka karkihankkeiden yhteisarviointi. Arviointi keskittyy
tavoitteiden ja toimenpiteiden, johtamisen ja ohjauksen, tulosten ja vaikutusten se-
ké muutoksen pysyvyyden ja odotetun vaikuttavuuden arviointiin. Arvioinnilta edel-
lytetddn kehittdvaa otetta ja sen tavoitteena on osaltaan myés tukea karkihankkei-
den toteuttamista jo hankeaikana sekd nostaa esiin muutostarpeita.

Hallituksen kdrkihankkeet - tausta

Paaministeri Juha Sipilan hallituksen strateginen ohjelma méérittelee Suomen tule-
vaisuuden vision ”"Suomi vuonna 2025 on uudistuva, valittdva ja turvallinen maa,
jossa jokainen meistd voi kokea olevansa térked. Yhteiskunnassamme vallitsee luot-
tamus.”. Hallituksen tavoitteena on nostaa Suomen talous kestévan kasvun ja ko-
henevan tydllisyyden uralle seka turvata julkisten palvelujen ja sosiaaliturvan rahoi-
tus. Hallitusohjelmansa avulla hallitus vie eteenpdin vélttamattémia uudistuksia vii-
delld painopistealueella yhteensa 26 karkihankkeessa. Liséksi hallitus toteuttaa ela-
keuudistuksen, SOTE-uudistuksen, karsii kuntien tehtdvia ja velvoitteita sekd uudis-
taa alue- ja keskushallintoa. Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla on viisi hyvin-
vointiin ja terveyteen liittyvaa kérkihanketta, joihin panostetaan hallituskaudella
2015-2019 yhteensa 130 miljoonaa euroa.

Hallitusohjelmassa méaériteltiin tavoite 2025:

Suomalaiset voivat paremmin ja kokevat parjadvansa erilaisissa eldmaéntilanteissa.
Jokainen ihminen kokee voivansa vaikuttaa, tehda valintoja ja ottaa vastuuta. Sosi-
aali- ja terveydenhuollossa painopiste on ennaltaehkdisyssa, hoitoketjut ovat suju-
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via, henkiléstd voi hyvin ja tietojérjestelmét toimivat. Uudistuksen myéta yhteisilla
varoilla saadaan enemman terveytta ja hyvinvointia.

Hallituskaudelle asetettiin seuraavat tavoitteet:

e Terveyden edistaminen ja varhainen tuki ovat vahvistuneet poikkihallinnolli-
sesti paatdksenteossa, palveluissa ja ty6elamdsséd lainsdadantdmuutoksilla
sekd@ paremmalla toimeenpanolla. Terveys- ja hyvinvointierot ovat kaventu-
neet.

e FEri-ikdisten ihmisten vastuuta omasta terveydentilasta sekd elamantavoista
on tuettu. Julkinen palvelulupaus on maaritelty yhteiskunnan taloudellisen
kantokyvyn puitteissa. Ihmisten erilaisissa elamantilanteissa toimivia valinto-
ja on mahdollistettu enemman.

e lasten ja perheiden hyvinvointi ja omat voimavarat ovat vahvistuneet.

e Ikddntyneiden ihmisten kotiin saatavia palveluja on painotettu. Omaishoitoa
on vahvistettu.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus on parantanut peruspalveluja ja tieto-
jarjestelmia.

Sosiaaliturvaa on uudistettu osallistavaksi ja tyéhén kannustavaksi.
Jérjestoty6 ja vapaaehtoistoiminta ovat helpottuneet ja yhteisollisyys lisaan-
tynyt normeja purkamalla.

Lisatietoja:
http://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelman-toteutus/hyvinvointi
http://stm.fi/hankkeet

Karkihanke 1: Palvelut asiakaslahtoisiksi

Palvelut asiakaslahtéisiksi -kdrkihankkeessa kokeillaan erilaisia tapoja toteuttaa so-
te-palvelut, niin ettd jokainen voi saada tarvitsemansa palvelut ajasta ja paikasta
riippumatta. Asukkaiden kokemukset ja osallistuminen ovat lahtdkohtia sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintatapojen kehittamisessa. Lopulliset palvelut ja toimintamal-
lit syntyvat maakunnissa kokeilujen kautta, asiakaskokemusten ja -palautteen pe-
rusteella. Asiakkaalle uudet palvelut lisdavat joustavuutta ja valinnanvapautta sote-
palvelujen kdyttédn. Asiakas saa paremmin tukea toimintakyvyn yllapitémiseen ja
omahoitoon ja ldytdd sote-palvelut helpommin.

Hanke koostuu kuudesta osahankkeesta: maakuntien tekema palvelulupaus, asiak-
kaiden ja asukkaiden kokemustiedon tuominen osaksi palvelujarjestelmaa, palvelu-
kanavia lisadva sahkdisten omahoitopalvelujen kehittéminen, asiakkaan valinnanva-
pautta lisadvd palvelusetelikokeilu, asumiseen perustuvan sosiaaliturvan uudistami-
nen seka perustulokokeilu.

Lisdtietoja kérkihankkeesta: http://stm.fi/hankkeet/asiakaslahtoisyys

Karkihankkeen 1 seikkaperdinen kuvaus sekd karkihankekohtaiset arviointikysymyk-
set on selostettu tarkemmin liitteessd 2.
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Karkihanke 2: Edistetdan terveyttd ja hyvinvointia sekd vdhennetaan
eriarvoisuutta

Kérkihankkeen tavoitteena on liséta terveita eldmantapoja ja vahvistaa mielenterve-
yttd, torjua yksindisyyttd, véhentda rakennuksista aiheutuvia terveyshaittoja sekd
kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja. Hanke koostuu kolmesta projektista: hyvét
kdytannot pysyvaan kayttoon, terveellisten talojen Suomi seka pysyvét rakenteet
ministerididen véliseen hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen yhteistyéhén.

Jarjest6t, kunnat ja asiantuntijalaitokset levittavét laajasti hyvid kaytantdja, jotka
vaikuttavat ihmisten osallisuuteen, mielenterveystaitoihin sekd elintapoihin, kuten
liikunta- ja ravitsemustottumuksiin, nukkumistottumuksiin, pdihteiden kdytté6n ja
tupakointiin. Hyvid kdytdnt6ja kohdennetaan erityisesti niihin vaestéryhmiin, joissa
hyvinvointi ja terveys ovat keskimaaraistd huonompia. Rakennusterveydesta tuote-
taan tietoa ja viestitdan sekd ohjeistetaan eri toimijoita kasittelem&an rakennuster-
veyteen liittyvid kysymyksia tarkoituksenmukaisesti. Ministeriét kehittédvat poikkihal-
linnollista yhteistydtd, jonka avulla hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja eriar-
voisuuden kaventaminen tulevat osaksi jokaisen hallinnonalan toimia.

Lisatietoja karkihankkeesta: http://stm.fi/hankkeet/terveys-ja-hyvinvointi

Kérkihankkeen 2 seikkaperdinen kuvaus sekd karkihankekohtaiset arviointikysymyk-
set on selostettu tarkemmin liitteessa 3.

Karkihanke 3: Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma

Lapsi- ja perhepalveluiden hajanainen palvelujérjestelmé uudistetaan lapsi- ja per-
heldhtoiseksi maakuntien ja uuden kunnan toimintaympéristéén. Toteutetaan koko-
naisvaltainen uudistus, jossa siirretddn painopistettd kaikille yhteisiin ja ennaltaeh-
kdiseviin palveluihin seka varhaiseen tukeen ja hoitoon. Luodaan lapsen oikeuksia ja
tietoperustaisuutta vahvistavaa toimintakulttuuria paatoksentekoon ja palveluihin.

Uudistuksen lahtokohtana ovat lapsen oikeudet, perheiden monimuotoisuus, lapsi-
ja perhelahtéisyys sekd lasten, nuorten ja vanhempien voimavarojen vahvistaminen
sekd osallistuminen ja kokemusasiantuntemus. Huomioidaan sekd yksin ettd per-
heensa kanssa maahan tulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden palveluiden suju-
va jarjestaminen.

Karkihanke 3 jakaantuu seitsem&én eri osakokonaisuuteen, joihin jokaiseen sisaltyy
oma arviointikokonaisuutensa.

Lisatietoja karkihankkeesta: http://stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-perhepalvelut

Karkihankkeen 3 seikkaperdinen kuvaus seka karkihankekohtaiset arviointikysymyk-
set on selostettu tarkemmin liitteessa 4.

Kérkihanke 4: Kehitetdadn ikdihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaiken-
ikdisten omaishoitoa

Mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen ikdantymisen turvaaminen on tarkeim-
pid varautumistoimia ik&8ntyvdssa Suomessa. Hyvan vanhuuden turvaaminen edel-
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lyttdad rakenteiden muuttamista, silla nykyisilld rakenteilla ja palveluilla ei voida vas-
tata tulevaisuuden tarpeisiin. Palvelujen rakennemuutoksen onnistuminen edellyttda
niin palvelujen sisdll6llistd remonttia kuin idkkdiden parissa toimivien osaamisenkin
kehittamistd. Muutoksen toteuttamisessa keskeisid toimijoita ovat idkkaat, heidan
omaisensa sekd palvelujen jarjestajat ja tuottajat, henkilosto esimiehineen, jérjesto-
toimijat, seurakunnat ja yksityiset palveluntuottajat.

Lisatietoja karkihankkeesta: http://stm.fi/hankkeet/koti-ja-omaishoito

Kérkihankkeen 4 seikkaperdinen kuvaus seka karkihankekohtaiset arviointikysymyk-
set on selostettu tarkemmin liitteessa 5.

Kéarkihanke 5: Osatyokykyisille tie tydeldmaan

Osatyokykyisille tie tydeldmaan eli OTE -kérkihanke tavoittelee muutosta osatydky-
kyisten asemassa tyémarkkinoilla. Osatydkykyisten asemaa vahvistetaan siten, ettd
he joko pysyvat ty6elaméssa tai tyollistyvét nykyistd huomattavasti paremmin. Ta-
ma lisda osatybkykyisten yhdenvertaisuutta ja elaméanlaatua. Kaiken olemassa ole-
van tyépanoksen hyddyntdminen véhentdd myds valtion kustannuksia.

Kérkihankkeen péaatoimenpiteet jakautuvat yhteensd kahdeksaan projektiin. Jokai-
sella projektilla on oma vastuuvirkamiehensa joko sosiaali- ja terveysministeridssa
tai ty6- ja elinkeinoministerissa.

Lisatietoja karkihankkeesta: http://stm.fi/hankkeet/osatyokykyisyys

Kérkihankkeen 5 seikkaperdinen kuvaus seké kdérkihankekohtaiset arviointikysymyk-
set on selostettu tarkemmin liitteessa 6.

3. Hankinnan kohde

Hankinnan kohde koostuu viiden kérkihankkeen erillisarvioinneista (5 kpl), seké nii-
den ohella suoritettavasta yhteisarvioinnista.

Kérkihankkeiden erillisarviointi tehdaan kérkihankkeille yhteisten arviointikysymysten
pohjalta, kuitenkin k&rkihankkeiden ominaispiirteet huomioiden. Karkihankkeiden
yhtendiset arviointikysymykset on esitetty tdman tarjouspyynnén liitteessa 1. Arvi-
ointi alkaa vuoden 2018 alusta ja loppuu vuoden 2019 maaliskuun lopussa. Arvioin-
tity6hén kuuluu liséksi arviointi kérkihankekohtaisten kysymysten pohjalta, jotka
|6ytyvat yksittdistd karkihanketta kuvaavista liitteista. Arvioinnilta edellytetdan kehit-
tavaa otetta.

Kérkihankkeiden yhteisarviointi tehdaan kunkin karkihankekohtaisen arviointitiimin
vastuuhenkildistd muodostettavan ryhman toimesta.

Arvioitu aikataulu:
e Arvioinnin kilpailutus 11/2017-2/2018
¢ Arviointitydn toteuttaminen 2/2018-12/2018
e Alustavat havainnot kdrkihankekohtaisesta erillisarvioinnista 9/2018
e Karkihankkeiden yhteisarviointi 10/2018-1/2019
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¢ Yhteisarvioinnin sekd karkihankekohtaisten loppuraporttien toimittaminen 2-
3/2019

Arvioitu aikataulu voi vaihdella kdrkihankkeittain. Kérkihankekohtaiset aikataulut 16y-
tyvét jokaista kérkihanketta koskevasta liitteestd, jos arvioitu aikataulu poikkeaa tar-
jouspyynndn arvioidusta aikataulusta. Yhteisarviointia koskeva aikataulu on kuiten-
kin kaikille karkihankkeille yhteinen, jolloin tdman kohdalla ei ole kérkihankekohtais-
ta vaihtelua.

Tarjoajan tulee osana tarjoustaan toimittaa toteutussuunnitelma. Toteutussuunni-
telmassa on kuvattava: arvioinnin menetelmat ja viitekehys, tydvaiheet ja niiden to-
teuttajat sekd alustava ehdotus raportointimalliksi. Suunnitelman maksimipituus on
10 sivua ja sen tulee noudattaa kohdassa 12 esitettyd tarkempaa kuvausta. Suunni-
telmaa kdytetddn tarjousten vertailussa. Suunnitelma liitetdan liséksi osaksi valitun
toimittajan kanssa tehtdvaa sopimusta.

Toimittajaksi valitun tarjoajan on esitettava tilaajalle tehdystéd arvioinnista ja naiden
tuloksista loppuraportti 3/2019 mennessé. Hankinnan kohteena olevien erillisarvioin-
tien ja yhteisarvioinnin johtopddttkset tulee kuvata lyhyesti ja visuaalisesti. Toimit-
taja sitoutuu toimittamaan loppuraportin ohella myds raportin siitd, mitéd materiaalia
seka arviointikeinoja kayttéen loppuraportin mukaiseen lopputulokseen on paadytty.
Talloin toimittaja kuvaa raportissaan sen prosessin, jonka seurauksena aineistosta
on paadytty tekeméaan loppuraportin mukaisia johtopaatoksia.

Hankintayksikkd edellyttaa valittavilta toimittajilta yhteisty6ta seka keskendén ettd
muiden kyseessd olevaan karkihankkeeseen arviointia tekevien tahojen (mm. THL)
kanssa koko arviointiprosessin ajan. Sosiaali- ja terveysministerié pidattéa itsellaan
mahdollisuuden jérjestda yhteistapaamisen syksylla 2018.

Arvioinnin ohjauksesta ja seurannasta vastaa sosiaali- ja terveysministeri® myo-
hemmin sovittavalla tavalla.

4. Hankinnan jakaminen osiin
Hankinta jaetaan osiin karkihankekohtaisesti seuraavasti:

Kdrkihanke 1: Palvelut asiakaslahtdisiksi -karkihankkeen arviointi

o Karkihanke 2: Edistetadn terveyttd ja hyvinvointia sekd@ véhennetdan eriar-
voisuutta -karkihankkeen arviointi

e Karkihanke 3: Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma -karkihankkeen ar-
viointi

e Karkihanke 4: Kehitetdan ikdihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikais-
ten omaishoitoa -kéarkihankkeen arviointi

e Karkihanke 5: Osatydkykyisille tie ty6eldmaan -kérkihankkeen arviointi

Kukin tarjoaja voi jattaa tarjouksen kaikkiin hankinnan tarkoittamiin kérkihankkei-
siin, jolloin kukin yksittdinen tarjoaja voi tulla myds valituksi kaikkiin kérkihankkei-
siin. Kérkihankkeet vertaillaan kukin omina erillisind kokonaisuuksinaan, jolloin ku-
hunkin karkihankkeeseen voi tulla valituksi myés eri tarjoaja. Hankintayksikkd valit-
see kuhunkin karkihankkeeseen yhden (1) tarjoajan, jonka kanssa se tekee oman,
erillisen sopimuksen. Mikali sama tarjoaja valitaan useampaan kuin yhteen eri karki-
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hankkeeseen, tehdaan kuitenkin vain yksi sopimus, joka koskee kaikkia niitd karki-
hankkeita, joihin tarjoaja on tullut valituksi.

5. Hinnoittelu

Hankinnan kokonaishinta on 705.000 euroa ilman arvonliséveroa ja se jakaantuu
karkihankkeittain seuraavasti:

e Karkihanke 1: Palvelut asiakaslahtdisiksi -kérkihankkeen arviointi: 88.000 eu-
roa

o Karkihanke 2: Edistetddn terveyttd ja hyvinvointia sekd vahennetaan eriar-
voisuutta -kérkihankkeen arviointi: 88.000 euroa

o Karkihanke 3: Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma -kérkihankkeen ar-
viointi: 258.000 euroa

o Kaérkihanke 4: Kehitetddn ikdihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikais-
ten omaishoitoa -karkihankkeen arviointi: 248.000 euroa

o Karkihanke 5: Osatyfkykyisille tie ty6elamadn -kdrkihankkeen arviointi:
23.000 euroa

Kérkihankkeiden kokonaishinnat siséltévat jokaisen karkihankkeen erillisarvioinnin
sekd yhtenadisten ettd karkihankekohtaisten kysymysten pohjalta. Lisaksi kaikkien
kérkihankkeiden yhteisarviointi siséltyy kokonaishintoihin.

Hankinnan kokonaishinta on kiinted, jolloin tarjouspyynnén perusteella saatavat tar-
joukset kilpailutetaan ainoastaan laadun perusteella kohdassa 12. tarkemmin kuva-
tulla tavalla.

Hinnat sisaltavat kaikki mahdolliset tydn toteuttamisesta aiheutuvat kulut (materiaa-
li-, matkustus- ja toimistokuluineen), eika laskutus- tai muita lisia ole oikeus laskut-
taa. Hinnat ilmoitetaan ilman arvonliséveroa. Valittavalla toimittajalla on oikeus las-
kuttaa voimassa oleva arvonlisévero.

6. Sopimuskausi
Arviointityén arvioidaan alkavan 1.2.2018. Arviointityén arvioidaan kestdavan yhden
(1) vuoden ja kahden (2) kuukauden ajan, jolloin arvicinnin on oltava valmiina
31.3.2019.

7. Hankintamenettely
Kyseessd on hankintalain 26 §:ssa tarkoitettu EU- kynnysarvon ylittava hankinta.

Hankintamenettelyna kdytetda@n hankintalain 32 §:n mukaista avointa menette-
lya.

Hankintamenettelyn keskeisimmat vaiheet ovat
1. Tarjouspyynnén ja hankintailmoituksen julkaiseminen

2. Tarjousten vastaanotto ja tarjousten avaaminen
3. Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen (ESPD:n mukaisesti)
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Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen

Tarjousten vertailu tarjouspyynnéssé esitettyjen vertailuperusteiden mukaisesti
Hankintapaatoksen tekeminen ja paatéksestd ilmoittaminen
Hankintasopimuksen tekeminen tarjouskilpailun voittaneiden tarjoajien kanssa.
Hankintalain 124 §:n mukaisen hankintakertomuksen laatiminen.

®©No ;A

Hankintayksikkd voi, ja tietyissa tilanteissa hankintayksikélléd on velvollisuus, hankin-
talain mukaisesti sulkea tarjouskilpailusta pois tarjoajan, joka ei tdyta asetettuja so-
veltuvuusvaatimuksia tai joka on antanut puutteellisia tai vaéria tietoja soveltuvuu-
destaan. Hankintayksikké voi hylatd tarjouspyyntdd vastaamattomat tai puutteelliset
tarjoukset. Mahdolliset tédydennykset tarjouksiin hankintayksikké pyytaa kirjallisesti
erikseen.

Hankintaa koskeva sopimus (hankintasopimus) syntyy kirjallisen sopimuksen allekir-
joittamisella.

Hankintapdatés voidaan panna tdytantéon aikaisintaan 14 paivan kuluttua siitd, kun
ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatéksen valitusosoi-
tuksineen ja oikaisuohjeineen tiedoksi (odotusaika).

Hankintayksikkd voi keskeyttdd hankintamenettelyn todellisesta ja perustellusta
syysta.

8. Tarjoajalle asetetut soveltuvuusvaatimukset ja niita koskevat selvitykset

Tarjoajalle asetettujen soveltuvuusvaatimusten tdyttyminen selvitetddn yhteiselld
eurooppalaisella hankinta-asiakirjalla (European Single Procurement Document,
ESPD).

ESPD-lomakkeella ehdokas/tarjoaja ilmoittaa, ettd

a) sitd ei koske mikdan pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste;
b) se tdyttdd hankintalain 83 §:n mukaiset valintaperusteet (kelpoisuus harjoittaa
ammattitoimintaa, taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne, tekninen ja ammatillinen

patevyys)

Tayta liitteend 7 oleva ESPD-lomake seké liitteend 8 oleva CV-lomake alla olevien
ohjeiden mukaisesti ja liitd ne tarjoukseesi.

Hilman etusivulla on ohjeistus ESPD:n tdyttamisestd ja linkki komission ESPD-
palveluun. Tarjoaja voi ottaa mallia kyseisistd ohjeista tayttdessdan liitteend 7 ole-
vaa ESPD-lomaketta:

http://tem.fi/documents/1410877/2132242/ESPD-v%C3%A4line/248a72a3-8921-
4f11-b316-d9df153b784c

Liitteend olevaa ESPD-lomaketta kaytettdessa tydvaiheet ovat tiivistetysti seuraavat:

1) Hankintayksikké laatii ESPD-lomakkeen (liite 7) ja valitsee siihen hankintaan si-
séltyvat soveltuvuusvaatimukset, tallentaa lomakkeen ja toimittaa word-
tiedoston tarjoaijille tarjouspyynnon liitteend. Hankintayksikkd laatii samalla CV-
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lomakkeen (liite 8) word-tiedostona, jolla tarjoaja ilmoittaa teknillisen ja amma-
tillisen patevyyden tayttymisesta.

2) Tarjoajat tallentavat tiedostot omalle koneelleen ja tayttavat kysytyt tiedot. Lo-
puksi tarjoajat liittdvat taytetyt lomakkeet tarjoukseensa ja toimittavat ndma
hankintayksikélle. Teknisen ja ammatillisen patevyyden kohdalla tarjoajan tulee
erityisesti tayttda ESPD-lomakkeen koulutusta ja ammatillista osaamista koske-
vaan kohtaan téyttdvansa patevyydelle asetetut ehdot ja tdsmentda koulutusta,
tybkokemusta seka referenssejd koskevat yksityiskohdat CV-lomakkeella.

3) Hankintayksikké tarkastaa tarjoajien vastaukset tarjoajien toimittaman ESPD-
lomakkeen seka CV-lomakkeen perusteella.

4) Hankintayksikk0 tarkastaa ainoastaan voittajaksi valikoituvalta tarjoajalta varsi-
naiset asiakirjat ja viranomaisselvitykset soveltuvuudesta. (Tarvittaessa hankin-
tayksikkd voi kuitenkin milloin tahansa menettelyn aikana pyytéda tarjoajia ja eh-
dokkaita toimittamaan kaikki vaaditut todistukset ja tdydentdvéat asiakirjat tai
osan niista.)

Tarkemmat ohjeet 16ydat TEM:n sivuilta: http://www.tem.fi/ sekd ESPD-palvelusta,
jossa ESPD-asiakirjan laatimista on ohjeistettu kattavin inforuuduin.

Huomioi, ettd tarjoajan soveltuvuusvaatimukset ovat eri asia kuin tarjoukselle (eli
tarjoajan palvelulle) asetetut véhimmaisvaatimukset.

Ennen tarjousten vertailua tarkistetaan, téyttavatké tarjoajat tarjoajaa koskevat so-
veltuvuusvaatimukset. Jos tarjoajan soveltuvuutta koskevat pakolliset vaatimukset
eivét tayty, hankintayksikkd sulkee tarjoajan tarjouskilpailusta. Liséksi hankintayk-
sikkd voi sulkea tarjoajan tarjouskilpailusta, jos tarjoajaa rasittaa julkisista hankin-
noista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen
poissulkemisperuste

Jos yksi tarjoajista on osallistunut kilpailutuksen kohteena olevan palvelun valmiste-
luun, hankintayksikkd varmistaa, ettd témé ei vaikuta tarjoajien tasapuoliseen ja
syrjiméattdméaén kohteluun. Hankintayksikkd toimittaa téll6in muille tarjoajille sen
tiedon, jonka hankinnan suunnitteluun osallistunut tarjoaja on saanut hankinnan
valmistelussa tai joka on syntynyt valmistelun tuloksena. Valmisteluun osallistunut
tarjoaja voidaan sulkea tarjouskilpailusta viimesijaisena keinona, mikéli tarjoajien
tasapuolista ja syrjiméatonta kohtelua ei muilla toimin pystyté varmistamaan.

Tarjousten vertailussa parhaat pisteet saavan tarjoajan on esitettdva mainitut todis-
tukset tai selvitykset ennen hankintasopimuksen tekemista.

Jos hankintayksikkd voi saada tarvittavat todistukset, selvitykset ja muut tiedot
Suomessa tai muussa Euroopan talousalueen valtiossa olevasta maksuttomasta tie-
tokannasta, niin hankintayksikké hankkii ndistd tietokannoista tarvittavat tiedot.
Samoin, jos hankintayksikéllda on tarvittavat ajantasaiset asiakirjat jo hallussaan,
hankintayksikké hy6dyntaa jo olemassa olevia asiakirjoja.

W
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9. Tarjoajaa koskevat vahimmaisvaatimukset
Tarjoajan osaaminen ja kokemus: vihimmadisvaatimukset

Tarjoaja tulee nimeté kaksi (2) asiantuntijaa. Toinen tulee nimetd arviointityén vas-
tuuhenkil6ksi ja toinen arviointitydn asiantuntijaksi. Tarjoaja voi kdyttdad arviointi-
tydn suorittamisessa myds useampaa kuin kahta henkil6a. Mikali tarjoajan toimitta-
massa tarjouksessa on mainittu useampia henkil6itd arviointiryhmén jaseniksi, suo-
ritetaan arviointi kuitenkin vain kahden nimetyn asiantuntijan perusteella.

Jatkossa kdytettévalla termilla “valtion tai muiden kansallisten hankkeiden tai ohjel-
mien arviointity6lld” tarkoitetaan kattavuudeltaan laaja-alaisia hankkeita tai ohjel-
mia, jotka maantieteelliseltd alueeltaan siséltdvat kattavan alueen, kuten kokonai-
sen valtion tai useamman maakunnan, |danin tai sairaanhoitopiirin kattavan hank-
keen tai ohjelman.

Vahimmaisvaatimuksena ovat tarjottavien vastuuhenkilén seka asiantuntijan koulu-
tus, tydkokemus ja referenssit seuraavasti:

Vastuuhenkilo:

Tarjoajan vastuuhenkildksi nimedmalla henkilélld on oltava:

1) ylempi korkeakoulututkinto

2) vahintdan viiden (5) vuoden tydkokemus valtion tai muiden kansallisten hankkei-
den tai ohjelmien arviointitydsta

3) vahintaan kolme (3) referenssid valtion tai muiden kansallisten hankkeiden tai
ohjelmien arviointity6sta. Referenssin on oltava 2000-luvulta

Asiantuntija:

Tarjoajan asiantuntijaksi nimedmallé henkilolld on oltava:

1) ylempi korkeakoulututkinto

2) vahintaan kahden (2) vuoden ty6kokemus valtion tai muiden kansallisten hank-
keiden tai ohjelmien arviointityosta.

3) véhintaan kaksi (2) referenssia valtion tai muiden kansallisten hankkeiden tai oh-
jelmien arviointitydstd. Referenssin on oltava 2000-luvulta.

Muut vahimmaisvaatimukset

Tarjoajan tulee laatia toteutussuunnitelma. Toteutussuunnitelmassa kuvataan, milla
tavalla tarjoaja toteuttaa kadytanndssa palvelun kohteen eli arviointityén. Esitettava
toteutussuunnitelma vaikuttaa tarjouksen vertailuun tarjouspyynnén luvun 12. mu-
kaisesti esitettavalla tavalla.

10. Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus
Tarjotun palvelun tulee olla tarjouspyynndssa ja sen liitteissé esitetyn mukainen ja

tarjoukseen on liitettdva kaikki pyydetyt selvitykset. Tarjotun palvelun tulee tayttda
kohdassa 9. edellytetyt vahimmaisvaatimukset.
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Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistuksessa kaytetadn liitteissa@ vaadittu-
ja ja annettuja tietoja ja selvityksid seké tarjousta kokonaisuudessaan. Hankintayk-
sikkd varaa oikeuden tarkastaa kaikilta tarjoajilta mm. mahdolliset kirjoitus-, lasku-
yms. virheet. Liséksi Hankintayksikko varaa oikeuden tarkastaa ristiriitaiset tai puut-
teelliset tiedot. Tarkastamisella ei kuitenkaan anneta tarjoajille mahdollisuutta pa-
rantaa tarjoustaan. Tarjoajan tulee siséllyttéa tarjoukseensa kaikki tarjouspyynnéssa
edellytetty tieto. Tarjouksessa ilmoitettuja web-linkkejé ei huomioida tarjouksia ver-
tailtaessa, ellei tarjouspyynndssa ole joiltakin kohdin toisin nimenomaisesti todettu.

Tarjouskilpailusta suljetaan pois ne tarjoukset, jotka eivdt ole tarjouspyynnon tai
tarjousmenettelyn ehtojen mukaisia edellyttéen, ettd tarjouksen tarjouspyynnén
vastaisuus vaarantaa tarjoajien tasapuolisen kohtelun tarjousten vertailussa.

11. Tarjouksen tekeminen ryhmittymana ja alihankinta

Tarjoajat voivat tehda tarjouksia my6s ryhmittymand. Hankintayksikké voi kuitenkin
edellyttdd ryhmittymaélté tiettyd oikeudellista muotoa hankintasopimuksen aikana
hankintasopimuksen asianmukaiseksi hoitamiseksi. Jos tarjous tehdaan ryhmittyma-
nd, tulee tarjoukseen merkitd ryhmittymdsta paavastuullisena oleva toimija.

Hankittavan palvelun tuottamisessa voidaan kéyttda alihankintaa. Tarjoajan tulee
tarjoukseen liittdmadssadn ESPD-lomakkeessa ilmoittaa, minka osan sopimuksesta se
aikoo antaa alihankintana kolmansille, sekd ehdotetut alihankkijat. Sellaisten ali-
hankkijoiden, joiden voimavaroihin tarjoaja vetoaa tarjouksessaan (voimavara-
alihankkijat), tulee tayttaa ESPD-lomake.

12. Tarjouksen valinta ja vertailuperusteet
LAATU, painoarvo yhteensd 100 %, jakautuen seuraaviin alakohtiin:

a) Tarjoajien tarjoamien vastuuhenkilon sekd asiantuntijan yhteenlas-
kettu osaaminen ja kokemus 50 %

Osaamisen ja kokemuksen laatuvertailu tehd@an CV:n perusteella, josta tulee ilmetd
jokaisen valtion tai muiden kansallisten hankkeiden tai ohjelmien arviointity6ta sisal-
tévan tybsuhteen kesto, padasiallinen tehtavankuvaus seka henkilén rooli kyseisessa
arviointitydssd. Jatkossa kaytettévalla termilld yhteinen tyékokemus tarkoitetaan
kahden nimetyn henkilén eli vastuuhenkilén ja asiantuntijan yhteenlaskettua tyéko-
kemusta.

Vertailussa arvostetaan ja pisteytetddn tarjottavan vastuuhenkildn ja asiantuntijan
vahimmaisvaatimukset ylittdvaa osaamista ja kokemusta seuraavasti:

Tydkokemuksesta voi maksimissaan saada 9 pistetta.

1) 7-11 vuoden yhteinen tyékokemus valtion tai muiden kansallisten hankkeiden tai
ohjelmien arviointityfsta 1-3 pistettd
o Mikéli yhteisestd tyékokemuksesta on korkeintaan 20 % sosiaali- ja
terveysalalta, saa tarjoaja yhden (1) pisteen
o Mikdli yhteisestd tydkokemuksesta on sosiaali- ja terveysalalta yli 20
% mutta korkeintaan 50 %, saa tarjoaja kaksi (2) pistettad
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e Mikdli yhteisestd tyokokemuksesta yli 50 % on sosiaali- ja terveys-
alalta, saa tarjoaja kolme (3) pistetta
2) 12-15 vuoden yhteinen tyékokemus valtion tai muiden kansallisten hankkeiden
tai ohjelmien arviointity6sté 4-6 pistetta
e Mikali yhteisestd tydkokemuksesta on korkeintaan 20 % sosiaali- ja
terveysalalta, saa tarjoaja nelja (4) pistettd
e Mikali yhteisesta tydkokemuksesta on sosiaali- ja terveysalalta yli 20
% mutta korkeintaan 50 %, saa tarjoaja viisi (5) pistetta
e Mikali yhteisestd ty6kokemuksesta yli 50 % on sosiaali- ja terveys-
alalta, saa tarjoaja kuusi (6) pistetta
3) yli 15 vuoden yhteinen tyékokemus valtion tai muiden kansallisten hankkeiden tai
ohjelmien arviointityésta 7-9 pistetta
e Mikali yhteisesta tydkokemuksesta on korkeintaan 20 % sosiaali- ja
terveysalalta, saa tarjoaja seitseman (7) pistettd
¢ Mikali yhteisestd tydokokemuksesta on sosiaali- ja terveysalalta yli 20
% mutta korkeintaan 50 %, saa tarjoaja kahdeksan (8) pistetta
e Mikadli yhteisestd ty6kokemuksesta yli 50 % on sosiaali- ja terveys-
alalta, saa tarjoaja yhdeksén (9) pistetta

Tybkokemuksen valtion tai muiden kansallisten hankkeiden tai ohjelmien arviointi-
tydsta on oltava kyseisen henkilén paaasiallisena tydtehtévana tai vastuuna hoidet-
tavaa.

Maksimipisteet voi saada vain yhden pisteytettavén tydkokemuksen tayttymisesta.
Jos kaikki kohdat (1-3) tayttyvat ja tarjoajan tyokokemuksesta yli puolet on sosiaali-
ja terveysalalta, tarjoaja saa 9 pistettd.

Vertailussa arvioidaan tarjoajan saama pistemaara ja eniten pisteita saanut tarjous
saa painoarvon mukaiset 50 prosenttia. Muut tarjoukset pisteytetaén kaavalla: (ver-
tailtava tarjous / eniten pisteitd saaneen tarjoajan pistemé&ara) x painoarvo 50 pro-
senttia. Kaavassa eniten pisteitd saaneen tarjoajan pistemaaréna kaytetdan todellis-
ta pistemdaraa ennen painoarvon mukaista pistetta.

b) Toteutussuunnitelma 50 %

Tarjouspyynnén liitteend on oltava toteutussuunnitelma, jonka pituus voi olla kor-
keintaan 10 sivua (A4).

Toteutussuunnitelmasta voi maksimissaan saada 25 pistetta.
Toteutussuunnitelmassa on kuvattava:
1. Arvioinnin menetelmét ja viitekehys

Tarjouspyynnén liitteessd 1 on kuvattu ehdotus mahdollisiksi yleisiksi arviointikysy-
myksiksi. Tarjoaja voi toteutussuunnitelmassa tdsmentda seké esittaa lisakysymyk-
sid liitteen 1 kysymysten lisaksi. Toteutussuunnitelmassa tulee ottaa huomioon kar-
kihankekohtaiset arviointikysymykset, jotka on mainittu jokaista karkihanketta kos-
kevassa liitteessa (liitteet 2-6). Nadiden tarkoituksena on yhtendistad eri karkihank-
keiden arviointia, mutta tarjoajien toivotaan tekevén toteutussuunnitelmassa oma,
tdydennetty, ehdotus siitd, milld tavalla arviointi kohdentuisi (arviointikysymyksia voi
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tédydentdd tai muokata; voi antaa oman téydentavén viitekehyksensa jne.) ja mita
menetelmid arvioinnissa kaytetaan.

2. Tydvaiheet ja niiden toteuttajat

Toteutussuunnitelmassa on kuvattava arviointiin siséltyvét tyévaiheet (esim. aineis-
tojen keradmiseen ja analysointiin liittyen), tyévaiheiden suunniteltu ajoittuminen,
toteutukseen osallistuvat asiantuntijat sekd alustava arvio asiantuntijoiden ty6-
panoksesta.

3. Alustava ehdotus raportointimalliksi
Toteutussuunnitelman arviointiperusteet seka pisteytys
Toteuttamissuunnitelmassa arvioidaan seuraavia asioita:

1. vastuut, tuotokset ja tydmenetelmien jasentédminen kdyvat ilmi selkeadsti toteut-
tamissuunnitelmasta (0 pistettd, 2 pistettd tai 5 pistettd)

2. toteuttamissuunnitelma tukee hankinnan kohteen tavoitteita (0 pistettd, 4 pis-
tettd tai 10 pistettd)

3. toteuttamissuunnitelmassa on huomioitu hankinnan kohteen kuvaus, aikataulu-
tus ja tarjouspyynndstd ilmi kdyvat asiakkaan vaatimukset (0 pistettd, 4 pistettd
tai 10 pistettd)

Parhaimmaksi arvioiduksi toteutussuunnitelmaksi valitaan se suunnitelma, joka saa
eniten pisteitd. Toteutussuunnitelman pistemadran arvioinnissa kdytetaan ylla esi-
tettyjen kohtien 1-3 mukaiset seikkoja seka arvioidaan niiden toteutuminen karki-
hankkeiden arvioinnin suorittamisessa.

Vertailussa lasketaan tarjoajan eri kohdista saamat pisteet yhteen ja eniten pisteitd
saanut tarjous saa painoarvon mukaiset 50 prosenttia. Muut tarjoukset pisteytetdan
kaavalla: (vertailtava tarjous / eniten pisteitéd saaneen tarjoajan pistemdara) x pai-
noarvo 50 prosenttia. Kaavassa eniten pisteita saaneen tarjoajan pistemaarand kay-
tetdén todellista pistemdaraa ennen painoarvon mukaista pistetta.

Tarjoajan kokonaispisteet ja kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous
Tarjoajalle annetaan edelld mainittujen vertailuperusteiden mukaiset pisteet kunkin

vertailuperusteen osalta erikseen. Tarjoajan kokonaispisteet lasketaan yhteen ja tar-
jouksista valitaan kokonaispistemaaréltaan eniten pisteitd saanut tarjous.
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13. Tarjouksen tekeminen ja sisaltd

Hankintayksikoélle osoitettu tarjous on tehtéva liitteend olevia lomakkeita
hyddyntden. Lomakkeita ei saa millaan tavoin muuttaa, vaan ne tulee tayttaa ai-
noastaan pyydetyiltd osin.

Tarjouksessa on ilmoitettava tarjoajan s@hkdinen yhteystieto, johon hankintaa kos-
kevat paatokset seka muut tiedot ja tiedustelut toimitetaan. Iimoittamalla sahkéisen
yhteystiedon, tarjoaja hyvaksyy hankintaa koskevien pdatésten ja muiden tietojen
ja tiedustelujen toimittamisen séhkdisesti.

Tarjoukseen tulee liittad pyydetyt selvitykset ja asiakirjat. Selvitysten tai asiakirjojen
puuttuminen voi johtaa tarjoajan sulkemiseen pois tarjouskilpailusta tai tarjouksen
hylkédmiseen. Tarjoukseen ei saa liittdd muita kuin tarjouspyynndsséd pyydettyja
asiakirjoja.

Ehdollisia tarjouksia tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksytd. Karkihankkeiden arvi-
ointi on jaettu osiin kdrkihankkeittain. Osatarjoukset hyvéksytaan siten kdrkihank-
keittain, jolloin jokaiseen karkihankkeeseen toimitettu tarjous muodostaa oman osa-
tarjouksensa. Yksittdinen kdrkihanke muodostaa kuitenkin yhden kokonaisuuden,
jolloin yksittdista karkihanketta ei voi jakaa useampaan osaan eli osatarjouksia ei voi
tehda yksittdisen kdrkihankkeen sisdlla. Tarjous on tehtdva suomeksi.

14. Hankintaa koskevat sopimusehdot

Hankintasopimus tehdaén tilaajan malliasiakirjan mukaisesti, joka on tédman tar-
jouspyynnon liitteend 8. Hankintasopimukseen sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT —
ehtoja, ellei tassé tarjouspyynndssa tai sen liiteasiakirjoissa ole muuta mainittu. JY-
SE 2014 PALVELUT -—ehdot on ladattavissa sdhkéisesti osoitteesta
vm.fi/hallintopolitiikka/valtion-hankinnat.

Hankintaa koskevat sopimusehdot on esitetty liitteend olevassa sopimusluonnokses-
sa. Tarjoajan tulee hyvéksya liitteessa esitetyt ehdot. Sopimusehdot ovat ehdotto-
mia vaatimuksia, eikd niihin saa tehdd muutoksia. Omia sopimusehtoja ei voi esittaa
tarjouksessa.

Maksuehto on 21 pédivda netto hyvdksyttdvan laskun saapumisesta laskettuna. Vii-
vastyskorko on korkolain mukainen.

15. Asiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjojen julkisuudesta saadetadan julkisista hankinnoista annetussa laissa
sekd viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999). Tarjous-
asiakirjat ja tiedot tulevat paasaantoisesti julkisiksi tai asianosaisjulkisiksi hankinta-
menettelyn yhteydessa. Tarjousasiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille eli toisille
tarjoajille, kun hankintaa koskeva pdatés on tehty. Tarjouksen valintaperusteet,
hinnat ja muu sisélto silté osin kuin ne eivét sisélla salassa pidettavaa tietoa, tulevat
julkisiksi.

N
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Tarjoajan on merkittdva toimittamaansa tarjousaineistoon selkedsti, mit-
ka tiedot se katsoo kuuluvan liike- ja ammattisalaisuuden piiriin ja ero-
tettava nama tiedot selvasti muusta tarjousaineistosta.

Hankintayksikko tekee tarvittaessa erillisen paatéksen mahdollisesta salassapidosta.
Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.

16. Tarjousten toimittaminen

Hankintayksikélle osoitetut tarjoukset on toimitettava sosiaali- ja terveysministerién
kirjaamoon suljetussa kuoressa kokonaisuudessaan viimeistaan 27.12.2017. klo
16.15.

Tarjoajan tulee liittdd tarjouksen kuoreen tarjous séhkéisesséd muodossa cd- tai dvd-
levylle tallennettuna.

Tarjous on toimitettava liitteineen osoitteeseen:

Sosiaali- ja terveysministerié
Kirjaamo

PL 33

00023 Valtioneuvosto

Kirjaamon kayntiosoite: Ritarikatu 2 B, Helsinki

Kirjallisesti toimitettavan tarjouksen kirjekuoreen merkitéén tarjouksen diaarinumero
STM/1508/2017 seka teksti “Sosiaali- ja terveysministerion karkihankkeiden arvioin-
ti”.

Tarjouksen tulee olla voimassa kolme (3) kuukautta tarjousten viimeisestd jattamis-
paivasta lukien.

Tarjouksen tekemisestd ei makseta palkkaa eika palkkiota. Tarjoajalla ei ole oikeutta
saada Hankintayksikoltéd korvausta tarjouksen tekemisestd tai siihen liittyneistd toi-
menpiteistd aiheutuneista kustannuksista. Tarjousasiakirjoja ei palauteta.

17. Lisatietojen pyytaminen

Tarjoaja voi tarjousaikana pyytaa lisdtietoja séhkdpostitse lahettamaélld kysymykset
osoitteeseen kirjaamo@stm.fi. Otsikkokenttddn merkitaadn “Sosiaali- ja terveysminis-
terion kérkihankkeiden arviointi, kysymykset tarjouspyyntén”. Kysymykset ja tarjo-
ajan vastausosoite on lahetettédva 4.12.2017 klo 16.15 mennessd. Tarjoajien tasa-
puolisen kohtelun takaamiseksi muilla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei voida vasta-
ta. Vastaukset kysymyksiin toimitetaan samansiséltdisind kysyjésta riippumatta kai-
kille vastaussahkdpostiosoitteen ilmoittaneille. Kysymykset ja vastaukset julkaistaan
lisdksi Hankintayksikon verkkosivuilla osoitteessa https://stm.fi/karkihankkeiden-
arviointi. Tarjoaja on velvollinen huomioimaan kysymykset ja niihin annetut vasta-
ukset sekd kayttédmaan hyvékseen mahdollisesti tésmennettyja tietoja tarjousta an-
taessaan.
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Liite 1 Kaikille arvioinneille yhteiset arviointikysymykset

Liite 2 Kéarkihanke 1: Palvelut asiakasl@htdisiksi -karkihankkeen kuvaus

Liite 3 Kérkihanke 2: Edistetdan terveyttd ja hyvinvointia seka véhennetdan eriarvoi-
suutta -karkihankkeen kuvaus

Liite 4 Kérkihanke 3: Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma -kérkihankkeen ku-
vaus

Liite 5 Karkihanke 4: Kehitetddn ikdihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikdis-
ten omaishoitoa -kdrkihankkeen kuvaus

Liite 6 Karkihanke 5: OsatyOkykyisille tie ty6eldmaan -karkihankkeen kuvaus

Liite 7 ESPD-tiedosto

Liite 8 CV-lomake

Liite 9 Sopimusluonnos

Sosiaali- ja terveysministerio
Helsingissa 15.11.2017

M /y/a, Sy

Liisa-Maria Voigo-Pulkki
Osastopaallikké

Tiina Ahtiainen
Ylitarkastaja







