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1. Inledning

1.1. Uppdraget och motiveringen for uppdraget

FSKC (Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet) har pa uppdrag av social-
och halsovardsministeriet och for LAPE-programmet (programmet for utveckling av barn- och
familjetjanster) utfért under tiden 01.10.2016-05.01.2017 foljande uppdrag:

A) en utvardering och kartlaggning av nulaget i Svenskfinland med tanke pa forutsattningarna att
genomféra LAPE-programmets fortsatta arbete,

B) en utvardering av LAPE-programmets konsekvenser for de svensksprakiga barnens del med
beaktande av aven vard- och landskapsreformens stipuleringar som tangerar LAPE-programmet.

Uppdragets forsta helhet - helhet A) - &r viktigt framst med tanke pa att lyfta fram utvecklingsbilden
och speciellt med tanke p& den svenska servicen for barn och familjer. For LAPE-programmet har
man hittills skapat en mer évergripande utvecklingsagenda och en vision for programmet. Nu néar
programmet gar in i en fas av verkstallighet, pilot- och utvecklingsverksamhet skall en dylik
kartlaggning och analys tjana som ett verktyg for att dels beakta den svenska servicen och dels
sékerstalla att insatserna prioriteras ratt. Salunda har vi i férverkligandet i huvudsak lagt fokus pa de
helheter som LAPE-programmet prioriterar. | man av mojlighet ar det ocksa meningen att denna
utredning skall kunna synkroniseras med de andra motsvarande analyserna om minoritetsgrupper.

| uppdragets andra helhet - helhet B) - redogors for den spraklagstiftning som ar tillampbar inom
ramarna for utvecklingsprogrammet, det vill sdga framst inom social- och halsovarden samt
smabarnsfostran och den grundlaggande utbildningen. P& basis av Programmet for utveckling av
barn- och familjetjansterna (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2016:29) gérs en
bedomning av de sprakliga konsekvenser som programmet har pa de svensksprékiga barnens, ungas
och familjernas tillgang till tjanster pa eget sprak, men aven pa myndigheterna och personalen.
Bedomningen gors utgaende frdn programmets uppbyggnad och darefter utgaende fran de tre olika
grupperingarna av tjanster: lagtréskeltjanster, tjanster pa specialniva och kravande tjanster. Det
fortsatta genomférandet av programmet kommenteras i korthet. Efter en sammanfattning av de
sprakliga konsekvenserna ges konkreta forslag om hur de sprakliga rattigheterna bor iakttas i det
fortsatta arbetet.

| utredningen behandlas konsekvent endast Finlands nationalsprék svenska och finska. For 6vriga
sprak ser lagstiftningen annorlunda ut, och situationen for de andra sprakgrupperna redogérs inte for i
den héar utredningen.

1.2.Tidigare utredningar om svensk service och tillampningen av spréklagstiftningen

Det skall genast inledningsvis konstateras att uppdraget kantas av utmaningar som har sin
upprinnelse i det faktum att den svenska servicen inte direkt statistikfors eller definieras som en skild
serviceform. Dessutom har det inte tidigare gjorts motsvarande undersodkningar eller kartlaggningar
om servicen pa svenska for barn och familjer. Det som tidigare har undersokts kan galla ndgon
specifik serviceform eller verksamhet p& ett begransat geografiskt omrade eller s& har utredningarna
en mer évergripande karaktar. Darfor maste denna kartlaggning delvis betraktas som en borjan pa en
mer systematisk bearbetning av fragan for férutsattningarna fér den svenska servicen for barn och
familjer.

Trots att det inte tidigare har genomférts ndgon motsvarande kartlaggning, vet vi att det finns svaga
punkter i forverkligandet av de sprakliga rattigheterna inom social- och halsovarden. Darfor ar det &n
mer viktig och motiverat att man i reformberedningen och dess verkstéllighet kontinuerligt tar
rattigheterna i beaktande. Statsradet ger vart fjarde ar ut en beréattelse om tillampningen av
spréklagstiftningen. | berattelserna fran ar 2006, 2009 och 2013 har dessa brister lyfts fram. | den



senaste beréttelsen konstateras att det inom vissa sektorer av social-och halsovarden har varit svart
att tillhandahalla tjanster pa bada nationalspraken.

| Statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen fran 2009 baseras texten pa
kommunernas egna svar och man har behandlat olika helheter bl.a. barnskydd. Det framgar att de
flesta serviceformer inom barnskyddet gar att ordna pa svenska i de tvasprakiga kommunerna, men
en del kommuner har inte alla verksamhetsformer pa svenska. En del kommuner ger service pa
svenska endast om klienten kraver det. | berattelse fran 2006 konstateras: "Det har emellertid
framkommit flera lokala och regionala skillnader betraffande spraklig service. Allmant taget anser
myndigheterna att servicen fungerar relativt bra pa bade finska och svenska i de tvasprakiga
kommunerna i Osterbotten och i Abolands tvasprékiga skargardskommuner. | stora tvsprakiga
kommuner, sarskilt i Nyland och Aboland ser den sprékliga servicen inom social- och halsovarden
daremot ut att vara relativt slumpmassig, framst nar det géller service pa svenska.”

Vidare konstateras att de kommande reformerna och upphandlingen av social- och halsovardstjanster
star infor stora utmaningar. (Se kapitel 6.1.) Darfor ar det viktigt att inom social- och halsovarden fasta
sarskild uppmérksamhet vid individens rétt att fa vard och omsorg samt information pa eget sprak.
Bristerna i den svensksprakiga social- och halsovarden har ocksa uppmarksammats i internationella
expertbedomningar, sdsom Europaradets expertkommittés rapport om tillampningen av den
europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak (2012) och rapporten av Radgivande
kommittén till Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter (2016).

Europaradets ministerkommitté faste i sin rekommendation fran 2012 om tillampningen av den
europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak Finlands uppmarksamhet pa att det behovs
Okade insatser for att sakerstélla tillgangen till social- och halsovardstjanster pa svenska.
Ministerkommittén ansag bland annat att myndigheterna bor anstranga sig mer for att effektivt trygga
anvandningen av svenska inom socialvarden. Den raddgivande kommittén rekommenderade i sin
rapport att Finland bor vidta atgarder for att sakerstalla tillgéngen till social- och halsovardstjanster pa
svenska och for att sékerstélla att de sprékliga rattigheterna for minoritetsgrupper garanteras i alla
forvaltningsreformer.

Sprakbarometern har vart fjarde ar sedan 2004 foljt upp hur den sprakliga servicen har forverkligats i
tvésprékiga kommuner. Sprékbarometern utférs av Abo Akademi i samarbete med justitieministeriet,
Finlands Kommunférbund och Svenska kulturfonden, och undersoker hur kommuninvanarna sjalva
uppfattar den sprakliga servicen i hemkommunen. Justitieministeriet har 2016 latit géra en
forskningsrapport om sprakbarometrarna 2004—2016. Det framgar av resultaten att i de tvasprakiga
kommuner dar den svensksprakiga minoritetens storlek ar liten i forhallande till den finsksprakiga ar
den sprakliga servicen samre &n om den svensksprékiga minoritetens andel ar storre. | de kommuner
dar de svensksprakiga utgor en stérre andel av befolkningen &r ocksa servicen pa svenska béttre. En
huvudregel &r att om svenska minoriteten har ett befolkningsunderlag pa 25-30% finns det realistiska
mojligheter att trygga och ordna servicen. Deras procentuella andel har inte lika stor betydelse for att
servicen ska fungera pa finska inom social- och halsovarden. | forskningsrapporten konstateras att det
kravs aktivt och systematiskt arbete i kommunen for att tvasprakigheten ska fungera. Eftersom de
lokala forhallandena ser olika ut, med olika utmaningar, kravs olika I6sningar pa olika orter. Nar social-
och halsovarden reformeras ar det darfor viktigt att aven ta den svenska servicen i beaktande.

2. Metod

| denna kartlaggning valdes att kombinera olika metoder bl.a. en webbenkéat och telefonintervjuer for
att fa en s& bred bild som méjligt av nulaget och av utvecklingsbehoven i anknytning till LAPE-
programmet. Eftersom det inte tidigare har utforts ndgra motsvarande kartlaggningar eller
undersokningar och eftersom tidsramen for uppdraget var givet, torde en dylik metod fér inhamtning
av kunskap vara motiverad.

Enkéaten skickades ut till ca 80 personer och totalt deltog 32 i enkéten och 16 i telefonintervjuerna. De
informanter som deltog i telefonintervjuerna svarade inte pa enkaten och tvartom. Informanterna
representerade tre landskap Nyland, Egentliga Finland och Osterbotten. Undersékningarna
genomférdes under tiden 15.11-15.12.2016.



Informanterna valdes ut enligt féljande kriterier:

« Representanter for bildningen och smabarnspedagogiken

* Representanter for social- och halsovarden

* Representanter for tredje sektorn, organisationer och férsamlingar
» Representanter inom forskning och utveckling

En lank till webbenkaten skickades till informanterna samt ett pAminnelsebrev. Enkaten baserade sig
pa 6ppna fragor. (Se bilaga 1.) Fragorna i telefonintervjuerna baserade sig pa ett semistrukturerat
intervjuforfarande dar det fanns riktgivande fragor som anpassades enligt informantens arbetskontext.
(Se bilaga 2.)

I undersokningarna var féljande omraden i fokus:

* Beskrivning av servicen idag

« Tillgdngen pa servicen pa svenska

- Tillgang till specialservice och kravande tjanster pa svenska

« Utvecklingsbehoven och eventuella sarlosningar av servicen pa svenska
(Se bilaga 1 och 2.)

| samband med kartlaggningen har &ven annat material och andra relevanta rapporter anvants i denna
rapport bl.a. sprakbarometern, kommunernas verksamhetsberattelser, utredningar och
bakgrundsmaterial som tangerar uppdragets substans.

Dartill har aven en juridisk granskning gjorts p& basen av LAPE-programmets material speglat mot
radande lagstiftning. Resultaten fran enkéaten, intervjuerna och den juridiska granskningen finns invavt
i denna rapport.

Kartlaggningen och konsekvensbeddmningen samt den juridiska granskningen har utforts och
koordinerats av FSKC:s personal och enkom fér uppdraget anlitad juridisk expertis.

3. Resultat — kartlaggningen
3.1. En bild 6ver nulaget om svensksprakig service for barn och familjer

| Finland (Aland ej medraknat) fanns det &r 2015 sammanlagt 1 869 464 barn och unga i aldern 0-29.
Av dessa var 1 635 646 finsksprakiga och 93 171 svensksprakiga. Andelen svensksprakiga barn och
unga i hela landet (férutom Aland) &r séledes 5,0 %.

De svensksprakiga barnen och ungdomarna ar geografiskt utspridda langs med hela kusten. | de
tvasprakiga landskapen bor svensksprakiga i aldern 0—29 enligt foljande:

* Nyland 46 254 (7,9 % av alla sprakgrupper i landskapet)
« Osterbotten 32 322 (49 %)

* Egentliga Finland 9 808 (6,2 %)

* Mellersta Osterbotten 2 078 (8,2 %)

« Ovriga ar utspridda i finsksprakiga landskap

Nyland &r saledes det landskap som har flest svensksprakiga barn och unga, men procentuellt sett ar
de en liten minoritet. | Osterbotten ar antalet svensksprakiga nastan lika stort som i Nyland, men
procentuellt sett utgor de nastan hélften av befolkningen i aldern 0-29. | Mellersta Osterbotten och



Egentliga Finland &r de svensksprakiga fa till bade antal och andel. Annu mindre &r antalet och
andelen i dvriga landskap. (Finlands officiella statistik.)

Landskapet Nyland

Sprakfordelningen i landskapet Nyland ar sadant att den svensksprakiga befolkningen representeras
med en andel pa 8,8% och den finsksprakiga pa 83,7%. Folkmangden &r totalt 1,6 miljoner och i
landskapet finns 26 kommuner. Sprakfordelningen mellan de enskilda kommunerna varierar stort.
T.ex. i Raseborg ar fordelningen svenska 67,1% och finska 30,7%, i Borga svenska 30,7% och finska
64,7% och i Helsingfors svenska 6% och finska 83%. Salunda ar det svarare att betrakta och
analysera landskapet som helhet med tanke pa serviceproduktionen 6verlag och speciellt med tanke
pa de svensksprakiga speciellt. De kommunspecifika variationerna kan salunda vara stora och Nyland
som omradet ar ytterst heterogent med kommuner som ar landets storsta med en urban infrastruktur
och langt mindre kommuner med ytterst varierande kontext for naringsverksamhet och samhallsbygge
samt geografi dverlag.

I de kommuner som har en uttryckt tvasprakig profil, upplever man att basservicen i regel fungerar val.
Strukturerna for serviceproduktionen ar beprévade och t.ex. genom rekryteringsprocesserna finns
vanan att hantera ocksa de sprakliga aspekterna. Vad betraffar mer specialiserad service ar resultaten
en aning mer motstridiga. Det finns exempel dar servicen fungerar val men ocksd exempel pa dar
utmaningar kan uppsta. Problembilden kan exempelvis vara sadan att tillgangen pa kompetent och
sprakkunnig personal ar svag, avstanden till servicen &r langa och organiseringen av servicen overlag
ar komplex och bunden till stora organisationer. Detta ger att servicens synlighet ocksa ibland kan
vara svag eller otydlig. Man bor ocksa minnas att viss service sdsom placering pa skolhem lyckas
endast pa ett stille pa svenska och det i Osterbotten. Det &r ytterligare utmanande att konstruera en
tydlig bild 6ver tillgangen pa service da det i landskapet finns en hel del privata och tredje sektorns
producenter. Det att utbudet genom detta ar relativt sett storre, i jamforelse med andra landskap, ar i
och for sig bra med tanke pa Nylands befolkning.

Ur den senaste sprakberéttelsen 2013 kan vi vidare lasa att placeringen av omhandertagna barn sker
i Helsingfors inom den finsksprakiga placeringsverksamheten. Upphandlingen av bade
institutionsplatser och familjehem skots centralt. Hemmen valjs nodvandigtvis inte med tanke pa
placering av barn fran olika sprakgrupper. | vissa hem finns personer som talar bade finska och
svenska men arrangemanget uppfyller inte alltid barnen sprakliga rattigheter. | praktiken kan barnet
forlora sitt eget sprak om endast nagra fa personer i hemmet talar barnets sprak. Det tycks finnas
behov av producenter, som vid upphandling kan uppfylla stadens kriterier, betraffande bland annat
sprak. Kéerna till den svensksprakiga familjeradgivningen ar inte sarskilt langa i Helsingfors. Bristen
pa svensksprakiga stddpersoner och -familjer har dock inte lindrats.

Exempel patjanster i dagslaget

Som en foljd av landskapets karaktar, den heterogena kommunstrukturen och de stora variationerna i
befolkningsmangden och det uttryckligen i forhallande till den svensksprakiga befolkningens andel &r
det utmanande att lyfta fram exempel pa tjanster sdsom for de andra landskapen som ér i fokus for
denna studie. Variationen i serviceproduktionen ar salunda stor med egna tjanster och koptjanster for
speciellt svensk service for t.ex. vissa former av psykiatrisk vard, psykologtjanster och talterapi. | de
storsta staderna finns ingen egentlig linje eller organisation for den svenska social- och halsovarden.
En sadan har dock funnits tidigare i Helsingfors vad betraffar socialvarden. Inom Navigator-
pilotprojektet, med social- och arbetsrelaterade tjanster for unga i huvudstadsregionen finns en egen
svensksprakig verksamhet. Verksamheten &r féremal for forskning och utvardering.

Detta till trots kan vi registrera en tradition och aktivitet for utvecklingsverksamhet i regionen pa
svenska for speciellt barn och familjetjanster. Det har géller speciellt familjecenter och barnskydd (t.ex.
arbetsmetoden SABIR - systemiskt arbete for barn i riskzonen).

For svensksprakig service for barn med utvecklingsstorning ar Karkulla samkommun en anlitad
samarbetspart i Nyland.

Landskapet Osterbotten

| landskapet Osterbotten &r det en jamn sprékférdelning av svensk- (49,8%) och finsksprékiga
(44,6%). Forutsattningarna for att producera tjanster pa svenska ar saledes god i landskapet som



helhet. Enligt de undersékningar som har gjorts (webbenkaten och intervjuerna) inom ramen for denna
kartlaggning, fungerar basservicen pd svenska mycket bra i Osterbotten. Tillgdngen pa basservice
inom social- och halsovarden &r i allmanhet god och véalfungerande. Skol- och dagvardsservicen
upplevs dven som god. Tredje sektorn och férsamlingarna ordnar verksamhet som t.ex. forebyggande
familjetjanster, barnklubbar eller familjeradgivning pa svenska.

Det finns dock ett behov av att starka kunnandet pa basservicenivan, t.ex. tidig identifiering av
eventuella problem, 6kad kunskap om tillganglig service och metoder for tidigt ingripande. Det géller
speciellt inom bildningen, dvs. inom skolvarlden och inom smabarnspedagogiken. Mera resurser for
radgivningstjanster och stdd i foraldraskapet skulle aven behovas.

Pa kommunniva betonas fordelarna med familjearbete pa basserviceniva. Familjearbete anses vara
en central stodinsats for familjer av flera orsaker. Familjearbete kan ges med kort varsel, det erbjuder
ett konkret stod i vardagen at foraldrar och barn samt ar en flexibel insats. PA kommunniva anses
specialservicen ofta vara en punktinsats och familjearbete ar den insatsen som har storst effekt i
familjerna. Det innebér ocksa att man efterfrdgar mer kompetens och stdd till de professionella som
arbetar som familjearbetare.

Exempel patjanster i dagslaget
Barnpsykiatri

| Osterbotten finns barnpsykiatriska tjanster p& Vasa centralsjukhus. Det finns dppenvéard (poliklinik)
och slutenvard (avdelningsvard). Avdelningsvarden har sex platser och ar 6ppen fran mandag till
fredag. Den barnpsykiatriska polikliniken ar indelad i huvudsak tva arbetsgrupper: en neurologisk
grupp och en for sinnesstamning (angest, depression). Dartill finns en smabarnsarbetsgrupp (for barn
under 5 ar) och en rattspsykiatrisk arbetsgrupp samt ett konsultationsarbetspar.

Inom barnpsykiatrin samarbetar man systematiskt med barnskyddet. Nastan hélften av barnen ar
klienter inom barnskyddet eller far service via socialvardslagen. Exempelvis bjuds socialarbetaren fran
barnskyddet med pa forsta motet med familjen, ifall det i remissen framgar att barnet ar klient inom
barnskyddet. Det varierar dock hur val de professionella pa basnivan ar medvetna om specialservicen
inom t.ex. barnpsykiatrin inom landskapet. Det leder till att samarbetet med basnivan varierar frén
kommun till kommun.

Kust-Osterbottens samkommun fér social- och primarhalsovérd

Kust-Osterbottens samkommun fungerar enligt bestallar-utférarmodellen. Samkommunens uppgift &r
att for medlemskommunerna ordna primarhalsovard enligt lagen om folkhalsoarbetet (66/72) samt att
for Korsnas, Kristinestad, Malax och Narpes ordna socialvarden i enlighet med socialvardslagen
(710/82). Samkommunens uppgift ar aven att ordna priméarhalsovarden néra ansluten socialvard i
Kaskd. Samkommunen ordnar inte barndagvard. (K5 Kust-Osterbottens samkommun for social- och
primarhalsovard.)

Specialservice produceras till en del inom samkommunen. Ett exempel ar den psykosociala enheten,
som bestar av tva team bl.a. ett team i Narpes och ett team i Kristinestad. | enheten ingér bl.a.:
psykologer, missbrukskoordinatorer, psykiatrisksjukskétare, lakare och flera har familjeterapeutisk
utbildning. Barnpsykiater konsulteras emellanat och anlitas som privat koptjanst. En av styrkor &r att
verksamheten baserar sig pa lagtroskelverksamhet, t.ex. kravs inga remisser. Akuta arenden
behandlas inom nagon dag och icke akuta inom en vecka. En beskrivning av caset bedéms i teamen
och arbetet planeras och férdelas inom gruppen. Ett team bestar av ca. tio personer och tillgangen till
tjansterna pa svenska ar god. Férutom de tjanster som produceras inom samkommunen sa koper
kommuner privata tjanster, som t.ex. ergoterapi. Detta utgor ett bra exempel pa samarbete mellan
basservice och specialservice, dar kunnandet starks, klientens behov star i centrum och dar tillgangen
pa tjanster fungerar enligt 1agtréskelprincipen.

For svensksprakig service for barn med utvecklingsstorning ar Karkulla samkommun en anlitad
samarbetspart ocksa i Osterbotten.



Landskapet Egentliga Finland

Landskapet har en demografisk bild dar den svensksprakiga befolkningen utgér 5,72% och den finska
88,51%. Den svensksprakiga befolkningen finns till det storsta delarna i skargardskommunerna
Pargas och Kimitodn samt Abo med kranskommuner.

Till det 6vergripande laget vad betraffar den svensksprakiga servicen kan laget i Egentliga Finland
forlikas med laget i Nyland. Bas- och narservicen ar strukturerad och ordnad efter
kommunsammanslagningarna i skargarden 2009. De &bolandska kommunernas storlek (trots
kommunsammanslagningarna) och de traditionella samarbetsmonstren ar de organisations interna
trosklarna laga. Tillgang till information om tjanster och kontakten mellan befolkningen,
tjansteinnehavarna och beslutsfattarna ar god.

Specialservice kraver bl.a. att familjerna férdelar tid pa att ta sig till en centralort och det i sig ar
utmanande med tanke pa de geografiska realiteterna som skargardsforhallandena ger. Geografin ar
problematiskt 6verlag for serviceproduktionen. Speciellt problematiskt ar det for barn och familjer,
eftersom resor och arrangemang berér och binder flera medlemmar av familjen fér langre tider och
kraver resurser sdsom tillgang till bil och logi mm. Tillgangen till mentalvardstjanster upplevs ocksa
som problematisk 6verlag och sélunda ar denna problembild ocksé accentuerad vad betraffar den
svenska servicen nar spraket ar utstuderat viktigt for dessa tjanster. Man upplever att tillgdngen och
majligheterna till konsultation och handledning for t.ex. barn under skolaldern &r knapphandiga. Sa
som pa& manga andra hall &r barnskyddet under press och arbetslaget anstrangt. Detta drabbar
naturligtvis alla sprakgrupper saval finska som svenska.

Exempel patjanster i dagslaget

| Egentliga Finland och mellan kommunerna finns det Ianga och befasta traditioner av samarbete och
samorganisering av service. Som exempel pa detta kan namnas den fér de abolandska kommunerna
gemensamma familjeradgivningen som finns i Familjehuset Ankaret i Pargas tre dagar i veckan och
pa Kimitoon en dag i veckan. Servicen har salunda en ambulerande karaktar. Familjehuset Ankaret
dvs familjecentret har dessutom en langre utvecklingshistoria med medvetna satsningar pa saval
servicen som verksamhetens utveckling. De abolandska kommunerna ha aktivt deltagit nationella
utvecklingsprojekt (KASTE) och introducerat bl.a. ICDP-programmet som ett redskap for att definiera
och starka en gemensam vardegrund for mangprofessionellt samarbete d& service ges till barn och
familjer. For svensksprékig service for barn med utvecklingsstorning ar Karkulla samkommun en
anlitad samarbetspart ocksa i Egentliga Finland. Samkommunens centralort &r belagen i Pargas.

3.2. En uppfattning om framtida utmaningar
Bristen pa kunnandet och serviceutbud pa svenska

Enligt kartlaggningen for denna rapport varierar servicen pa specialniva och tillgangen pa dessa
tjanster pa svenska beroende pa region, men i Svenskfinland ar det speciellt tjanster som psykolog-
och barnpsykiatertjanster svara att besétta, dvs. det rader brist pa personal inom dessa yrkesgrupper.
Det har ocksa i enkaterna och intervjuerna patalats att det behovs ett storre utbud av tjanster pa
svenska for talterapi, ergoterapi och specialbarntradgardslarartjanster. Inom barnskyddet rader det
brist p& placeringsplatser pa svenska i hela Svenskfinland och detta &ven accentuerat t.ex. i
Osterbotten. Uppfattningen ar sélunda den att &ven om en region eller ett landskap sdsom
Osterbotten har ett befolkningsunderlag som generellt mojliggér en god grund for serviceutbud kan
variationerna, och da forhallandevis stora variationer t.ex. fran ar till &r, ge att det a&r utmanande att
uppratthalla och garantera ett jamnt utbud av svensk service. Denna problembild ar annu tydligare i
t.ex. Nyland och huvudstadsregionen dar det for serviceproducenterna ar svart att budgetera,
prognostisera och salunda investera i produktionen da efterfrdgan och darmed graden av hur t.ex.
kommuner kan férbinda sig till kop av tjanster varierar kraftig fran &r till ar. Detta férhallande och
problembilden till trots torde det vara viktigt och ytterst motiverat att organisera och finansiera t.ex.
utbildningar for intresserade (svensksprakiga) familjer och ar en viktig led i att skapa en grund och
forutsattningar for flera svensksprakiga platser.



Andra tjanster p& specialnivd som behéver utvecklas ar modrahemstjanster, intensifierat familjearbete,
stod for skilsmassofamiljer och familjerehabilitering samt sjukhusskolorna. Utveckling av de tjanster
passar val in i LAPE-programmet som har som malsattning att utveckla dessa tjanster 6verlag.

Det finns en uppfattning om att konsultationsverksamhet och ambulerande verksamhet kunde
utvecklas och uttkas. Enligt undersokningsresultaten finns det ett behov av dylika tjanster. Det kréaver
dock mera resurser pa t.ex. specialservicenivan och eventuellt att en del av dagens tjanster minskar,
savida man inte far mera resurser till specialservicen fér denna typ av verksamhet. Digitala tjanster
finns redan i viss man, som t.ex. videokonferens-mgjligheter pa specialservicenivan men skulle aven
behova utvecklas for att f4 fungerande helheter till basservicen.

En annan utmaning ar att hitta personal med "ratt” utbildning t.ex. terapeututbildningar, dvs.
specialiseringsutbildningar efter grundexamen. Pa svenska ordnas fa utbildningar och det borde ske
pa ett mer koordinerat séatt for att trygga tillgang pa specialiseringar pa svenska. Utbildning maste fas
pa samma sprak som anvands i arbetet med klienter, for att fa termer och begrepp pa klientens sprak.
Svensksprakiga specialiseringsutbildningar skulle &ven behdva mera styrning for att matcha
efterfragan och tillgang.

Samarbete 6ver sektorgranser

| samband med kartlaggningen framkom att man inom bildningen (skola och dagvard) inte har en sa
bra kdnnedom om hélsovardstjanster eller socialvardstjanster. Exempelvis ett omrade som kunde
fordjupas ar 6kat kunnande inom neurologin, t.ex. psykosocialt stdd till skolans personal och elever.
Det finns en allman uppfattning om social- och halsovardstjanster p& basnivadn men nar det galler
specialservice och kravande tjanster saknas kunskapen, vilket aven kan leda till att problemen hopar
sig och att barnen och familjerna i ett sent skede kommer till kdinnedom inom social- och halsovarden.
| intervjuerna har det ocksa patalats att det ar svart att styra eller garantera att hela vard- eller
servicekedjans sprak (pa svenska) kan garanteras. Som ett exempel har namnts att da ett barns eller
familjens arende via dagvard och skola har anhangiggjorts kan sedan radgivningsldkaren ofta vara
helt finsksprakig.

Samarbetet inom social- och halsovarden fungerar 6verlag bra. Det kréavs dock en annan form av
samarbete &n man har idag for att en verklig dialog ska uppsta. For att utveckling skall kunna ske
inom respektive omrade kravs kompetens inom det egna omradet och formagan att kunna se hela
strukturer och inte enbart den egna expertisen. Den allmanna uppfattningen ar att det
mangprofessionella samarbetet behover forbattras.

| samband med den kommande vard- och landskapsreformen finns det en oro géallande kontakten
mellan elevvarden/skolhalsovarden och samarbetet med social- och halsovarden. Nar
skolhalsovarden/elevvarden blir kvar pA kommunniva upplevs det svart att forverkliga en integrering
av tjanster. Samtidigt finns en énskan om att behalla skolhalsovarden inom kommunerna. Trots oron
finns férhoppningen om en god integrering av tjanster, trots olika administrativa strukturer. Det innebar
dock att en god planering och férberedelse fér denna integrering kommer att kravas.

Ovriga noteringar om bilden p& brister i speciellt svensk service:
* En del psykologiska tester &r inte normerade till svenska i Finland.

« Missbrukarvarden borde moderniseras och ha mera langtgaende rehabiliteringsprogram, kravande
tjanster finns t.ex. inte att tillgd pa svenska.

- Nar det galler exempelvis kravande ungdomspsykiatriska tjanster finns det inte ett utbud pa svenska
i dagslaget.

- Socialjourens svenska service ar svar att garantera och dverblicka.
« Handlednings- och konsultationstjanster for personal pa svenska kan vara svagt

» Och understruket ar specialservice och koordinering av svensk service dverlag.
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4. Resultat — en juridisk sprakkonsekvensbedémning
4.1 Spraklagstiftning

For att kunna gora en bedomning av de sprakliga konsekvenserna av programmet, ar det forst
nodvandigt att ga genom den spraklagstiftning som ska tillampas i de olika sektorerna socialvard,
halsovard, smabarnsfostran och utbildning.

Nar det galler den finsk- och svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter finns bade allman
lagstiftning och speciallagstiftning. Den allménna lagstiftningen ger ramar for lagstiftningen inom de
olika samhallssektorerna samt reglerar de sprakliga rattigheterna i forvaltningen. Speciallagstiftningen
reglerar individens sprakliga rattigheter inom olika samhallssektorer och i samband med olika typer av
tjanster och myndighetskontakter.

Eftersom den har utredningen skrivs innan regeringens proposition om landskapsreform och reform av
ordnandet av social- och halsovarden har getts till riksdagen, och lagarna saledes varken godkéants
eller tratt ikraft, behandlas hér endast nu géllande lagstiftning. De nya lagarna och lagandringarna
kommer att paverka de formella sprakliga rattigheterna pa ett tekniskt satt. Generellt kan man
konstatera att de bestammelser som i nulaget galler tvasprakiga kommuner, kommer att galla
tvasprakiga landskap efter att reformen trétt ikraft. Reformerna kommer troligtvis ocksa att paverka
forverkligandet av de spréakliga rattigheterna.

4.2 Allman lagstiftning

Det &ar 17 § i Finlands grundlag (731/1999) som fastslar att Finlands nationalsprak &ar finska och
svenska och att var och en har ratt att i egen sak anvanda sitt eget sprak. Det allmanna ska tillgodose
landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika
grunder. Individens rattigheter och det allménnas skyldigheter bestdms narmare genom lag.

Aven andra bestammelser i grundlagen &r relevanta nar det galler individens sprakliga rattigheter och
det allméannas skyldighet att garantera dessa rattigheter. Dessa bestammelser ar atminstone 6 § om
jamlikhet, 16 § om kulturella rattigheter, 19 § om social trygghet, 22 § om respekt fér de
grundlaggande fri- och rattigheterna samt 122 8§ om administrativ indelning.

4.2.1. Spraklagen

Spréaklagen (423/2003) stadgar om individens ratt att anvanda sitt eget sprak, finska eller svenska, i
kontakten med myndigheter. Spraklagen stadgar ockséd om myndigheternas skyldigheter att ge
service, kommunicera och informera pa bada spraken.

Det &r ocksa i spraklagen som myndigheters sprakliga status bestams (6 8). Pa basis av den sprakliga
statusen bestams myndighetens skyldigheter. En tvasprakig myndighet ska betjana sin finsk- och
svensksprakiga befolkning enligt lika grunder, medan en ensprakig myndighet har mer begransade
sprakliga skyldigheter.

Spraklagen ar en allman férvaltningslag och reglerar de sprakliga rattigheterna inom férvaltningen, det
vill sdga i kontakten till sjalva myndigheten, inte bemdétandet inom ramarna for tjansteproduktionen. |
de situationerna tillampas annan lagstiftning. | 4 § hanvisas till andra bestammelser om sprak, sdsom
undervisningssprak, kulturverksamhet, social- och halsovard. Dessa bestimmelser redogors for i
kapitlen nedan.

| forhallande till tjanster for barn, unga och familjer, ar féljande bestammelser i spréklagen mest
relevanta. | 10 § stadgas att var och en har ratt att anvanda finska eller svenska i kontakten till
tvasprakiga myndigheter. Var och en har ocksa ratt att bli hord pa eget sprak.

Ensprakiga myndigheter anvander myndighetens sprak, férutom i &renden som vacks av en
myndighet och som direkt galler grundlaggande rattigheter hos personen eller nagon som ar i
personens vard, eller om myndigheten alagger personen nagon skyldighet. | 18 § stadgas om
myndighetens skyldighet att ordna tolkning. | 20 § stadgas om myndighetens skyldighet att Iata

11



Oversatta handlingar.

Spraklagen innehaller ocksa bestammelser om privata aktorers sprakliga skyldigheter, som ska
tillampas till exempel d& en kommun koper socialvardstjanster av en privat serviceproducent. | 25 §
spréklagen stadgas bland annat att nar en offentlig forvaltningsuppgift ges at en enskild med stéd av
ett avtal mellan myndigheten och den enskilde, ska myndigheten férsakra sig om att den enskilde i
uppdraget ger sadan spraklig service som spraklagen forutsatter. Myndigheten ska forsakra sig om
detta ocksa nar den anfértror en enskild nagon annan uppgift &n en offentlig forvaltningsuppgift, om
detta ar nédvandigt for att uppratthalla den serviceniva som lagen forutsatter.

En viktig bestammelse i spraklagen &r 23 8. Enligt den ska myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant
se till att individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken. Detta innebar att den enskilda inte ska
behova krava att fa service pa sitt eget sprak, utan myndigheten ska sjalvmant anvanda individens
sprak. For att individens sprékliga rattigheter ska kunna tillgodoses i praktiken maste myndigheterna
se till att deras anstéallda har tillrackliga sprakkunskaper.

4.2.2. Lag om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda

I lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003) stadgas bland annat om
myndighetens skyldighet att garantera att personalen har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna
forverkliga sina skyldigheter enligt spréklagstiftningen.

Exempelvis ska varje myndighet genom utbildning och personalpolitiska atgarder se till att de
anstallda har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna skota myndighetens uppgifter pa det satt som
spraklagen och andra lagar forutsatter (2 8). | rekryteringen ska myndigheten forvissa sig om att den
som anstélls har sddana sprakkunskaper som arbetsuppgifterna kraver (3 8).

4.3. Speciallagstiftning

Eftersom spraklagen tillampas péa forvaltningen, det vill sdga individens kontakt till myndigheten i eget
arende, finns det bestammelser om individens sprakliga rattigheter ocksa i speciallagstiftningen.
Beroende pa vilken verksamhet det ar frdga om, finns olika bestammelser. Bestammelserna gallande
socialvarden och halsovarden motsvarar varandra, medan bestammelserna for
undervisningsverksamheten ser annorlunda ut. Nedan redogdrs fér bestimmelserna om sprakliga
rattigheter inom de olika verksamheterna.

4.3.1. Socialvard

De sprékliga rattigheterna inom socialvarden regleras i socialvardslagen (710/1982). Observera att det
har ar den gamla socialvardslagen, som till storsta del redan har upphavts i och med att den nya
socialvardslagen (1301/2014) tradde ikraft.

Sprakbestammelsen 40 § ar daremot fortfarande ikraft, eftersom den nya socialvardslagen saknar en
motsvarighet. (Tanken &r att den foreslagna lagen om ordnandet av social- och halsovarden i
framtiden ska innehalla motsvarande sprakbestammelse.)

Enligt 40 § ska ensprakiga kommuner och samkommuner ge socialvard pa kommunens eller
samkommunens sprak. | tvasprakiga kommuner och samkommuner ska socialvard ges pa bada
spréken sd att klienten blir betjanad pa det sprak han eller hon véljer, antingen finska eller svenska.

| 4 § i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) stadgas att klientens
modersmal ska beaktas nar socialvard ges. | barnskyddslagen (417/2007) finns bestammelser om
iakttagandet av barnets sprak. Enligt 4 § ar det en central princip for barnskyddet att man vid
bedomningen av barnets basta ska fasta uppmarksamhet vid hur olika atgardsalternativ och losningar
garanterar hansyn till barnets sprakliga bakgrund. | 50 § stadgas att barnets sprakliga bakgrund i man
av mojlighet ska tas hansyn till vid val av plats fér vard utanfér hemmet.
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4.3.2. Halso- och sjukvard

De sprakliga rattigheterna inom héalso- och sjukvarden regleras i halso- och sjukvardslagen
1326/2010. Enligt 6 § ska ensprakiga kommuner och samkommuner ordna héalso- och sjukvard pa
kommunens eller samkommunens sprak. Tvasprakiga kommuner och samkommuner ska ordna
halso- och sjukvard pa finska och svenska sa att klienterna eller patienterna blir betjanade pa det
sprak de valjer.

| 3 §ilagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992) stadgas att varje patient har ratt till
halso- och sjukvard av god kvalitet. Patientens modersmal ska i man av mojlighet beaktas i varden
och bemotandet.

4.3.3. Sméabarnspedagogik

Barnet har ratt till smabarnspedagogik pa eget sprak, oberoende av kommunens sprakliga status.
Enligt 11 § i lagen om smabarnspedagogik (36/1973) ska kommunen sorja for att dagvard star till buds
pa barnets modersmal, da detta &r finska, svenska eller samiska. Vidare stadgas i 14a § att
tvasprakiga kommuner och samkommuner ska ordna barndagvard pa bada spraken sé att
serviceanvandaren blir betjanad pa det sprék han eller hon valjer, antingen finska eller svenska.

4.3.4. Grundlaggande utbildning

En elev i den grundlaggande utbildningen har rétt att fa undervisning pa eget sprak, oberoende av
kommunens sprakliga status. Enligt 4 § i lagen om grundlaggande utbildning & en kommun som har
saval finsk- som svensksprakiga invanare skyldig att ordna grundlaggande utbildning och
forskoleundervisning separat for vardera sprakgruppen.

4.3.5 Ungdomslagen
En ny ungdomslag (1285/2016) tradde ikraft 1.1.2017 och ersatte da den gamla ungdomslagen (72/2006).
Varken den nya eller den gamla ungdomslagen innehaller bestammelser om sprak."

5 Beddmning av de sprakliga konsekvenserna av Programmet for utveckling av barn- och
familjetjanster

5.1. Allmant om bedémning av sprakliga konsekvenser och programmets innehall

Nar lagar och forfattningar pa lagre niva bereds, ska justitieministeriets Anvisning fér bedomning av
sprakliga konsekvenser (Justitieministeriets publikation 46/2016) tillampas. De sprakliga
konsekvenserna ska beddmas, eftersom de spréakliga rattigheterna ar grundlaggande réattigheter, som
forutsatter att alla har faktiska majligheter att utratta &renden hos myndigheterna och anvanda
offentliga tjanster pa sitt eget sprak, finska eller svenska.

Fragor som enligt justitieministeriets anvisning ska granskas ar konsekvenserna for forverkligandet av
den enskildes sprakliga rattigheter, andringar i reglering av administrativa omraden, konsekvenserna
for myndigheterna samt konsekvenserna for personalen.
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5.2 Programmets innehall

Nér det galler programmet som sadant och hur de svensksprakiga barnens och familjernas situation
bor behandlas i den vidare planeringen, ar det viktigt att tydliggéra kopplingen mellan de sprakliga
rattigheterna och de principer som styr programmet och de mal och atgarder som programmet
innehaller.

5.2.1. Principer som styr programmet

| programmet behandlas fyra principer som styr utvecklingsprogrammet for barn- och familjetjanster.
Dessa ar barnets rattigheter och barnets basta; starkande av resurser; barn-, ungdoms- och
familjeorientering samt; en mangfald av familijeformer. | synnerhet nar det galler barnets rattigheter
och barnets basta ar barnets sprak en viktig faktor att beakta.

Utvecklingsprogrammet &r en del av verkstéllandet av FN:s konvention om barnets rattigheter i
Finland. Konventionen innehaller rattigheter som sakerstéller barns och ungas valmaende och
utveckling. Allmanna principer, sdsom exempelvis icke- diskriminering, prioritering av barnets basta
och barns rétt att delta och paverka genomsyrar konventionen. Har ar det skal att betona att barnets
sprak ar en forutsattning for att forverkliga de namnda genomsyrande principerna.

Det finns ockséa konkreta bestammelser som betonar barnets sprék, sdsom artikel 20 som stadgar att
nar ett barn omhandertas och losningar 6vervags, ska hansyn tas bland annat till barnets sprakliga
bakgrund. Enligt artikel 30 ska ett barn som tillhor en spraklig minoritet inte forvagras ratten att
tillsammans med andra medlemmar av sin grupp ha sitt eget kulturliv, att anvanda sitt eget sprak.

Att méjliggora att barnet obehindrat kan anvanda sitt eget sprak, vilket den nationella lagstiftningen
ocksa forutséatter nar det galler finsk- och svensksprakiga barn, kan séledes ses som en forutsattning
for barnkonventionens verkstallighet. | 6vrigt nar det galler principerna som styr programmet ar det
viktigt att fasta uppmarksamhet vid att barnets och familjens sprak avgor vilket sprék som anvands i
familjernas interaktion med myndigheterna och i myndigheternas information till familjerna.

5.2.2. Programmets mal och atgarder

Reformen av barn- och familjetjansterna genomfors pa basis av tva reformhelheter. For det forsta
genom en verksamhetskultur som starker barnets rattigheter och kunskapsbaseringen. For det andra
genom barn- och familjeorienterade tjanster.

Reformhelhet I: En verksamhetskultur som stéarker barnets rattigheter och kunskapsbasen

Nar det géller verksamhetskulturen som ska starka barnets rattigheter och kunskapsbaseringen, ar
malen som namns i programmet foljande.

a) Kommuner, landskap och statliga myndigheter har fatt de verktyg som behovs for ett
beslutsfattande och framjande av verksamhetskulturen som grundar sig pa kunskap och barnets
rattigheter. Atgarderna som namns for att uppna detta mal handlar framst om att skapa nya modeller
och verktyg.

b) Kompetensen hos och verktygen for den yrkespersonal som arbetar med barn, ungdomar och
familjer har fornyats for att stodja reformen.

c) Den nationella styrningen, lagstiftningen och ledningen har reformerats for att stédja den barn-,
ungdoms- och familjeorienterade férandringen i samarbete mellan de olika ministerierna.

De har atgarderna, framst a) och b), har konsekvenser fér myndigheterna och personalen som ska
tillampa modellerna och verktygen, vilket i sista hand &ven paverkar klienterna, det vill sdga barnen
och familjerna. For att de svensksprakiga barnens och familjernas rattigheter ska kunna tillgodoses i
praktiken ar det viktigt att de konkreta verktyg och modeller som personalen direkt tillampar i sitt
klientarbete finns att tillgd ocksa p& svenska. Det ar dven viktigt att ordna fortbildningar, kurser och
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specialiseringar pa svenska. Det gor att tvasprakiga kommuner och landskap battre kan ordna en
ensprakigt svensk servicekedja for sina svensksprakiga klienter.

Reformhelhet II: Barn- och familjeorienterade tjanster
Malen for de barn- och familjeorienterade tjansterna ar foljande.

a) | landskapet och i kommunerna som hor till landskapet har alla tjanster fér barn, ungdomar och
familjer samordnats till en barn- och familjeorienterad helhet av tjanster.

b) Tillgangen till tjianster i ratt tid har forbattrats, nar stédets tyngdpunkt har férskjutits fran kurativa
tjanster till férebyggande tjanster som &r gemensamma for alla samt till stod och vard som ges i ett
tidigt skede.

c) P& landskaps- och kommunniva finns fungerande strukturer och avtalspraxis for samarbetet med
organisationer och férsamlingar. Dessa stédformer for barn, ungdomar och familjer utgér en del av
helheten av tjanster.

Huvudprinciperna for reformen uppmarksammar bland annat helhetsbilden, individuella servicebehov,
stod i uppvaxtmiljon, férebyggande tjanster, tjansternas kontinuitet och samordning samt deltagande.

Nar det géller samordning av tjanster, ar det viktigt att i det fortsatta arbetet fasta uppmarksamhet vid
att den svensksprakiga befolkningen ar geografiskt sett utspridd i landet. Det gor att det inom de
tvasprakiga landskapen (Osterbottens landskap undantaget) finns procentuellt sett f& svensksprakiga
invanare. Det gor att det svensksprakiga befolkningsunderlaget for ordnandet av barn- och
familjetjanster pa svenska ar mycket litet. Tjansterna maste anda ordnas, eftersom spraklagstiftningen
forutsatter det. Det har leder till att det kan finnas behov att samordna vissa tjanster for
svensksprakiga barn och familjer ocksa utéver landskapsgranserna.

Nar det géller samarbete med organisationer och férsamlingar och en fungerande avtalspraxis, ar det
viktigt att man i tvasprakiga kommuner och landskap uppmarksammar de svensksprakiga tjansterna i
avtalsforfarandet, eftersom det inte finns ndgon lagstadgad skyldighet for organisationer och
forsamlingar att ordna service pa bade finska och svenska. (Las mer om upphandlingar i kapitel 6.2)

| utvecklingsprogrammet namns ocksa fragor som ska sékerstéllas i reformarbetet:

Nér granssnitten mellan kommun, landskap och stat uppmarksammas finns det skal att ocksa fasta
uppmarksamhet vid hur de svensksprakiga servicekedjorna paverkas i samarbetet mellan kommun
och landskap.

| samband med digitalisering av tjansterna ar det viktigt att betona att spraklagstiftningen forutsatter att
de digitala tjanster som riktar sig till enskilda ska fungera likvardigt pa finska och svenska. Nar
mangaktorskapet starks, bor de aktorer som har verksamhet pa svenska uppmarksammas sa att
deras resurser kan anvandas i servicen till stodet till svensksprakiga barn och familjer.

| det foljande behandlas de sprakliga konsekvenserna for upphandling och de tre olika
servicehelheterna lagtroskeltjanster, tjanster pa specialniva och kravande tjanster.
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6 LAPE-programmets verksamheter ur en spraklig synvinkel
6.1 Upphandling

For att medborgarnas sprakliga rattigheter ska kunna garanteras nar myndigheter upphandlar tjanster
som riktar sig till enskilda, ar det viktigt att behovet av tvasprakig service tas i beaktande redan i
bdrjan av upphandlingsforfarandet.

Handels- och industriministeriet (nuvarande arbets- och naringsministeriet) har begart ett utlatande av
justitieministeriet om tillampningen av spraklagen (423/2003) och lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (621/1999) vid offentlig upphandling. (Arbets- och néringsministeriet.)

Justitieministeriet konstaterade i sitt utldtande att det redan i samband med anbudsférfarandet ska
sékerstallas att tjansterna fungerar pa bada nationalspraken. Det innebaér i praktiken att service pa
bada spraken tydligt ska anges som yrkesmassig kvalifikation eller 6vrigt krav gallande kandidaterna
eller anbudsgivarna i anbudsforfragan eller upphandlingsannonsen. Justitieministeriet konstaterar
ocksa i sitt utlatande att det aven ar majligt att upphandla svensk- och finsksprakiga tjénster separat.

lakttagandet av de sprakliga rattigheterna framkommer inte direkt av upphandlingslagstiftningen, som
nyligen har reviderats. Lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) trédde i kraft
1.1.2017. De sprakliga rattigheterna namns inte i lagtexten, men i detaljmotiveringarna till 2 § hanvisas
till spraklagen och konstateras féljande: "Nar en tvasprakig myndighet konkurrensutsatter sina tjanster
ska den i samband med upphandlingsforfarandet sédkerstalla att upphandlingens resultat, dvs. den
service som kops av en privat serviceproducent, tillhandahélls pa bade finska och svenska hos staten
och i tvasprakiga kommuner och samkommuner. De sprakliga rattigheterna ska beaktas redan nar
upphandlingen planeras.”

Nar det géller barn- och familjetjanster ar det naturligtvis viktigt att &ven den upphandlade servicen
fungerar pa bade finska och svenska, eller att finsk- och svensksprakig service upphandlas separat.
Darfor bor de sprakliga rattigheterna i upphandlingen tas i beaktande i den fortsatta beredningen, sa
att myndigheterna paminns om sin skyldighet att sakerstélla den tvasprakiga servicen redan i borjan
av upphandlingsférfarandet.

6.2 Natverk av lagtroskeltjanster

En lokal familjecentermodell tas enligt utvecklingsprogrammet i bruk. Modellen samordnar
landskapets social- och halsovardstjanster, kommunens tjanster samt férsamlingarnas och
organisationernas barn- och familjeverksamhet.

Familjecentren ar avsedd att samla spridda tjanster och fokuserar pa tidigt stdd. Den fungerar som ett
natverk av tjanster som kan samlas under samma tak. Den erbjuder ocksa en plats for vuxna att
traffas och aktiviteter for barnen. Familjecenterverksamheten behéver ha en tydlig verksamhetsplan
och tjansterna behover fokuseras sé att de stodjer foraldraskapet. Samtidigt behovs ett tillrackligt
starkt kunnande i basservicen och ett visst specialservicekunnande for att kunna erbjuda familjer ett
natverk av goda servicekedjor, som matchar familjernas behov. Tidigt stod till féraldrarna ar viktigt
med tanke pd att foraldrarna satter grunden i barnens liv och stodatgarder i ett senare skede ofta har
mindre inverkan pa barnens utveckling och valfard.

| familjecentermodellen finns det speciellt tva aspekter som ar viktiga ur sprakligt perspektiv. For det
forsta att familjecentren i tvasprakiga landskap har tillrackligt med personal som kan beméta familjerna
och tillhandahalla service pa familiernas sprak. For det andra att det skapas genuint tvasprakiga
familjecenter pa tvasprakiga orter, sa att vuxna kan traffas och barnen delta i aktiviteter pa svenska.
Alternativt kan det pa vissa orter, dar den svensksprakiga befolkningen ar procentuellt sett valdigt
liten, finnas skal att skapa en enda ensprakigt svensk familjecenter.

Dessutom &r det viktigt att familiecentren har information om s&dana aktérer som kan ge ytterligare
stod och service pa svenska. Eftersom det svensksprakiga befolkningsunderlaget ar valdigt litet nar
det galler vissa serviceformer, ar det nédvandigt att det finns information ocksa om aktérer inom andra
landskap.
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Nar det galler smabarnspedagogiken och skolan som stod for barnens valbefinnande ar det viktigt att
betona att svensksprakiga barn i en ensprakigt finsk kommun har ratt till smabarnspedagogik och
grundlaggande utbildning pa svenska. Det innebar att sarskild fokus bor sattas vid hur den
omkringliggande servicen, sdsom elevhalsovard och kuratorstjanster ska ordnas for de
svensksprakiga barnen i den finsksprékiga kommunen. Detsamma géller servicen for svensksprakiga
barn i en kommun med procentuellt sett liten andel svensksprakiga. Har kan samarbete mellan skolor
och kommuner vara nédvandigt.

6.3 Reform av barnskyddet och andra tjanster pa specialniva utifran klienternas behov

Reformen av barnskyddet fokuserar bland annat pa att stodja barnens delaktighet och det
barncentrerade arbetet samt att skapa forutsattningar att erbjuda barn och familjer heltdckande och
individuellt stéd, for att minska behovet av omhandertaganden. Praxis med anknytning till olika
arbetsmoment och exceptionella situationer inom barnskyddet harmoniseras.

Barnets och familjens sprak ar dven har speciellt viktigt eftersom delaktighet och individuellt stod
forutsatter en valfungerande muntlig kommunikation och en genomtankt servicekedja pa barnets och
familjens sprak.

6.4 En helhet av kravande tjanster (kunskaps- och stédcenter)

| programmet konstateras att endast en liten del av barnen, ungdomarna och familjerna behéver
service som kraver den storsta specialkompetensen. Det finns stora regionala skillnader i tillgangen till
tjansterna och servicen ar splittrad 6ver manga sektorer. | reformen ska kvaliteten pa servicen och
tillgangen till servicen sakerstallas genom inréattande av regionala kunskaps- och stédcenter.

Situationen for svensksprakiga barn, ungdomar och familjer och deras behov av kravande tjanster ar
utmanande, eftersom de &r sa fa till antalet och geografiskt utspridda. Darfor vore det viktigt att ett av
kunskaps- och stodcentren har till uppgift att ansvara for de svensksprakiga tjansterna. Pa sa satt kan
de kravande tjanster som redan finns att tillga p& svenska samordnas, och de tjanster som inte finns
pa svenska kan skapas som en riksomfattande tjanst.

Som ett exempel pa hur en nagot liknande funktion ar organiserad idag star den inom Vasa
centralsjukhus fungerande utlokaliserade rattspsykiatrisk enheten fran AUCS (Abo universitets
centralsjukhus). Enheter &r en del av universitetssjukhuset eftersom AUCS formellt ansvarar for de
rattspsykiatriska undersokningarna inom barnpsykiatrin. P& Vasa centralsjukhus fungerar en
tvasprékig filial som formellt hér under och ansvaras av AUCS. Det betyder att man samarbetar
angaende undersékningarna, man rapporterar till AUCS och finansieringen kommer fran AUCS. Den
rattspsykiatriska enheten fungerar som képtjanst till AUCS. En av orsakerna till detta arrangemang &r
att AUCS inte har méjlighet att géra utredningarna pa svenska (intervjua). AUCS remitterar aven
svensksprékiga till Vasa centralsjukhus fran Aboland och Aland. Samarbetet mellan AUCS och Vasa
centralsjukhus i de rattspsykiatriska fallen &r téatt och man utnyttjar de digitala
konsultationsmdjligheterna som finns idag.

| framtiden kunde flera dylika arrangemang ordnas for att sakerhetsstélla service pa svenska inom

kravande tjanster. Det forutsatter att det finns kunskap om dessa tjanster pa olika nivaer och att det
finns ett kunskaps- och stédcenter som ansvarar for koordinering och dvervakning av servicen.
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7 Sammanfattning

Denna rapport utgar ifran att vard- och landskapsreformen och darmed arrangemangen for valfriheten
inom varden genomfors. Antaganden och rekommendationerna baserar sig pa de kommande
reformerna som det ser ut i dagslaget per 5.1 2017.

7.1 Genomforandet av LAPE-programmet

For genomforandet av forandringsprogrammet har projektplaner skapats. | planerna beskrivs hur
utvecklingshelheterna ska genomforas i landskapens utvecklingsprogram. Projektplanerna i sig
paverkar inte tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna, utan de atgarder som namns ska forstas
genomforas likvardigt pa svenska i de tvasprakiga landskapen. Daremot vore det bra att nAmna
sékerstallandet av de svensksprakiga tjansterna, nar det galler anstaltsvard och familjevard for
omhandertagna barn.

Det ar en sjalvklarhet att det ar mycket viktigt for barnets trygghetskansla, utveckling och
kommunikation att barnet far bo i en omgivning som funktionerar pa barnets sprak. Det har galler
institutionsvarden och familjevarden, men samtidigt ocksa sméabarnspedagogiken och skolan.
Eftersom de svensksprakiga barnen som behoéver denna typ av atgard ar procentuellt sett valdigt fa,
vore det nddvandigt att skapa ett riksomfattande samarbete for att sdkerstalla att ett omhandertaget
svensksprakigt barn kan placeras hos en svensksprakig familj eller pa en anstalt som &r
svensksprakig eller atminstone genuint tvasprakig. Samtidigt ar det nodvandigt att sakerstalla att det
finns svensksprakig smabarnsfostran och/eller skola i narheten.

7.2 Konklusion

Sammanfattningsvis kan man konstatera att utvecklingsprogrammet ger goda majligheter for
kommuner, landskap och statliga myndigheter att beakta situationen for svensksprakiga barn, unga
och familjer. Reformplanerna leder inte till sdidana administrativa forandringar som formellt skulle ha
konsekvenser for de svensksprakiga barnen eller familjerna. De administrativa forandringar som
genomfors besluts om inom ramarna for vard- och landskapsreformen. Inte heller personalen
paverkas direkt av de sprakliga forhallandena i utvecklingen av barn- och familjetjansterna.
Utvecklingsprogrammet leder daremot till sprakliga konsekvenser for myndigheterna och den enskilda.

Nar det galler myndigheter, syns konsekvenserna framst i att det blir nédvandigt att &n mer noggrant
planera de svensksprékiga servicekedjorna for barn och familjer. Landskapsreformen och reformen av
ordnandet av social- och halsovarden kommer att paverka de sprakliga forhallandena pa séa satt att
den svensksprakiga minoriteten i landskapen i regel kommer att vara procentuellt sett mindre an den
varit i kommunerna. Det hér stéller krav pa landskapen och kommunerna att systematiskt planera hur
de svensksprakiga tjansterna for barn, unga och familjer ska kunna sakerstallas, speciellt nar det
galler sadana servicehelheter som forutsatter samarbete mellan olika myndigheter och dven andra
aktorer.

Ocksa digitaliseringen leder till sprakliga konsekvenser for myndigheterna. Nar datasystem planeras
och byggs upp, ar det en forutsattning att systemen fungerar pa bade finska och svenska i tvasprakiga
kommuner och landskap.

Nar det géller den enskildes sprakliga rattigheter, forandras de inte formellt i och med utvecklingen av
barn- och familjetjansterna. Daremot finns det utmaningar i hur rattigheterna ska forverkligas i
praktiken d& kommunerna och landskapen delar ansvaret for servicehelheten.

De sprakliga rattigheterna genomsyrar atgarderna i utvecklingsprogrammet, de utgor inte en enskild
helhet som kan behandlas isolerat fran de 6vriga atgarderna. Darfor ar det viktigt att de sprakliga
rattigheterna uppmarksammas genomgaende i beredningen av utvecklingsprogrammet, genom att
uttryckligen namna dem i texterna. For att de sprakliga rattigheterna ska kunna forverkligas i
praktiken, krévs strategier och planer for hur de olika processerna ska genomféras. | likhet med att
man skapar processer for hur man ska hantera en viss situation i servicekedjan, bor det skapas en
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process for hur servicekedjan ska ordnas for svensksprakiga barn och familjer. Utgdngspunkten ar
fungerande tvasprakiga lésningar, men i vissa situationer kan det kravas en sarldsning for att de
sprakliga rattigheterna ska kunna forverkligas i praktiken.

8 Rekommendationer

Enligt undersodkningsresultaten for denna rapport bér foljande saker speciellt tas i beaktande i den
fortsatta planeringen och piloteringen av Programmet for utveckling av barn- och familjetjanster.

Ett valfungerande familjecenter forutsatter ett tillréackligt stort befolkningsunderlag och fungerar bést i
tatortsmiljder. | glesbygd eller omraden med ett litet svensksprakigt befolkningsunderlag ar det skal att
Overvaga virtuella familjecenter. Da kunde verksamheten vara regionalt samordnat, men ha
uppsokande verksamhet och ambulerande verksamhet pa lokal niva.

Narservice bor ordnas salunda att barnskyddets basservice borde finnas pa kommunens omrade, dvs.
ordnas som narservice, sa att lokalkdnnedomen som finns dar kan utnyttjas och for att underlatta
samarbetet med smabarnspedagogiken och den grundlaggande utbildningen. Familjer med barn som
har funktionsnedsattning behdver basservice pa nara hall for att tjansterna inte ska forbruka familiens
krafter mer &n den avlastar. Aven invandrarfragor och integrering bor skotas pa lokal niva for att fa
lyckade resultat.

Specialservice riktar sig till manniskor i svar livssituation och darmed ar vikten av att fa service pa sitt
modersmal mycket viktigt. Anstaltsvarden inom missbrukarvarden ar ett exempel pa specialservice
kan skotas eller atminstone koordineras centralt i Svenskfinland med forutsattning att tillgangen pa
svensk missbrukarvard finns.

De kravande tjansterna behover ett starkt kunskapscenter i bakgrunden. Daremot kan dessa center
kan ha utlokaliserad verksamhet, som mindre serviceteam som finns pa lokal niva. Till hjalp kan

digitala tjanster utnyttjas, t.ex. online-arbetshandledning och virtuella konsultationer. P& svenska ar
det ocksa av noden att trygga tillgangen till juridiskt kunnande och konsultation behévs pa svenska

Ur landskapssynvinkel, har landskapet Osterbotten forutsattningar att aven pa kravande niva kunna
ge en viss service pa svenska. Kravande specialsjukvardstjanster behover egna enheter, det ar
daremot svart att saga var gransen gar for dessa tjanster och det maste forhandlas.

8.1 Konkreta forslag for att beaktas med tanke pa den svensksprakiga befolkningen och barn-
och familjeservice

Pa basen av den hittills genomforda kartlaggningen och sprakkonsekvensbedémningen foreslar vi att:

« omnamningar antecknas systematiskt om de sprakliga rattigheterna och de svensksprakiga barnens,
ungdomarnas och familjernas situation i det fortsatta beredningsmaterialet. Detta forslag motiveras
speciellt med hanvisning till barnkonventionens stipuleringar,

« i den fortsatta verkstalligheten av LAPE-programmet och t.ex. i programmets pilotprojekt forverkligas
de utbildningar, konkreta verktyg och modeller som utvecklas for personalen och tillampning i
klientarbetet, systematiskt pa svenska,

- det s& fort som mdjligt paborjas arbetet for att skapa en modell eller checklista for hur en
heltackande servicekedja ska genomféras pa svenska bor skapas,

- digitala I6sningar planeras pa bada spraken fran borjan. Det underlattar det tekniska genomférande
och &r billigare &n att i efterhand dversétta innehall och manualer till svenska,

* i det framtida samarbetet och avtalsférfarande med privata aktorer, forsamlingar och organisationer
bor den tvasprakiga servicen uppmarksammas i de skriftliga handlingarna. Detta sker med
malséattningen att nivan och kraven pa den sprakliga servicen inte forblir otydlig da andra an offentliga
serviceproducenterna ges produktionsuppdrag,
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- ett speciellt fokus laggs pa att planera infor och salunda i framtiden garantera specialservicen for de
svensksprakiga barnen, unga och familjerna. | detta arbete kunde med férdel inga planeringen och
skapandet av dels ett genuint tvasprékigt eller ett ensprakigt svenskt kunskaps- och stédcenter och
dels ett riksomfattande samarbete kring familje- och anstaltsvarden for svensksprakiga barn bor
skapas.

9 Ett forslag om en fortsattning och utveckling av denna utredning

Under arbetet med den i ifrdgavarande utredningen har det framkommit att det inte egentligen finns
nagra tidigare utredningar, analyser eller forskning om barn och familjetjanster och -service som en
sadan helhet som LAPE-programmet omfattar generellt och speciellt finns det inte sadant material att
tillgad som gjorts med sprakliga fortecken.

En stor utmaning for uppdraget har ocksa varit det att den svenska servicen och den svenska
verksamheten inte registreras eller statistikfors. Detta ar undantaget naturligtvis om servicen ordnas
uteslutande pa svenska t.ex. undervisning och dagvard. Denna brist, ur uppdragets synvinkel, medfor
att det ar svart att géra helt entydiga beskrivningar och darmed generaliseringar speciellt vad betraffar
kartldggningsdelen av uppdraget.

Med tanke pa uppdragets réatt snava tidsram har det inte heller varit mgjligt att systematisk valja ut och
i forlaningen engagera brukare, barn och familjer till uppdragets férverkligande. Méjligheten att
granska fragan ur en brukarsynvinkel kraver i regel ett langre tidsperspektiv.

Med hanvisning till dessa fakta och dessa forutsattningar samt frdgans stora betydelse foreslar vi att
LAPE-programmet under varen 2017 fortsatter med att utvidga uppdragets fragestalining och
uppstaller som mal att genomfora foljande preciseringar och tillaggsutredningar:

» de ovannamnda forslagens forverkligande utvarderas och beslut forbereds for att kunna verkstélla de
samma

- av en utvald referensgrupp inhamtas synpunkter pa utredningens centrala resultat for att sakerstalla
den inhamtade informationens relevans

« man fattar beslut om att vélja ut nagra klient- och brukargrupper och/eller familjer vars servicekedja
eller forutsattningar for att far service pa svenska foljs upp, dokumenteras och utvarderas. Som forslag
till val av fokus med tanke pa dessa grupper eller familjer kunde foljande uppstallining fungera:

Klientgrupp 1

* barn och unga med antisocialt beteende, allvarliga mental- och rusmedelsproblematik
samt allvarligare brottsforselser.

* barn och unga i fara for sig sjalv eller andra (tvangsvard)
* barn och unga med langvarig och utdragen problematik
* speciellt krAvande barn- och ungdomspsykiatri

« barn och unga som behdver stéd som konsekvens av en svar somatisk sjukdom
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Klientgrupp 2

- svart traumatiserade barn och unga

* specialomsorgen

« kravande institutionsvard

* kravande psykiatri

* rattsliga arenden

* barnrattspsykiatriska och psykologundersokningar och utlatanden

- utdragna och komplicerade vardnadstvister, koordinering av intressebevakningen
inom barnskyddet

« adoptionsradgivning
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Bilaga 1. Webbenkaten

Kartlaggning av servicen och sprakkonsekvenserna for svensk- och tvasprakiga
barn och familjer i forhallande till programmet for utveckling av

barn- och familjetjanster (LAPE).

FSKC kartlagger pa uppdrag av social- och halsovardsministeriet hur servicen ar ordnad och
vilka sprakkonsekvenserna ar for svensk- och tvasprakiga barn och familjer

i forhallande till programmet for utveckling av barn- och familjetjanster (LAPE).

LAPE-programmet géller foljande tjanster:

* halsotjanster for barn, unga och familjer

* socialservice for barnfamiljer, sdsom hemservice, handikappservice
familjearbete och radgivning i uppfostrings- och familjefragor

* smabarnspedagogik

- skolan samt skolhalsovardarens, skollakarens, kuratorns

och skolpsykologens tjanster

* hobbyverksamhet och andra gemensamma aktiviteter

for barn och unga

» ungdomsarbete, bibliotek och kulturtjanster

« stddjande av barn, unga och féraldrar t.ex. for att I6sa halso-,
alkohol- eller valdsproblem eller ekonomiska problem

« tjanster i samband med skilsmassa mellan féraldrarna

* barnskyddet.

7. Hur kunde ett familjecenter se ut fran ditt perspektiv?

(Familjecentrets uppgift ar att samla all basservice under samma tak, eller som ett sammanhangande natverk.
Familjecentrets servicenatverk bestar av foljande delar, 1. barnfamiljernas socialservice, 2. barnfamiljernas
halsovardsservice, 3. smabarnsfostran och andra halso- och valfardstjanster samt 4. organisationers och
férsamlingarnas verksamhet och service.)

8. Hur bor svensksprakig service tas i beaktande géallande specialservicen?

(Till specialservicen hor barnskydd, specialsjukvard och service for barn med funktionsnedséattning.)

9. Hur bor svensksprakig service tas i beaktande gallande kravande tjanster?

(Kréavande tjanster kommer troligen i framtiden att koncentreras till stérre enheter som t.ex. ett kunskap-
och stodcenter (osaamis- ja tukikeskus) per universitetsjukhus-samarbetsomrade. Exempel pa tjanster:
kravande barnskyddstjanster, kravande barn- och ungdomspsykiatriska tjanster, tjanster fér dem som

omfattas av brottspafoljder, kravande tjanster for invandrare och asylsokande och kravande

22



missbrukartjanster.)

10. Behdvs det sarlosningar for barn- och familjeservice pa svenska? Hurudana?
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Bilaga 2 Intervjuguiden till telefonintervjuerna

Intervjuguide

Hur ser barn- och familjetjansterna ut idag?

Vad ér styrkorna?

Vad fungerar bra med familjetjansterna? Hurudan &r tillgangen till service pa svenska?

Vad borde man ta beakta i utvecklingen av servicen pa svenska? Finns det ndgon serviceform
som inte finns eller svar att f4 pa svenska?

Var borde man fokusera nar servicen forenhetligas (socialvarden med halsovarden)?

Hur kunde ett familjecenter se ut i din region?

Behovs sarlésningar behovs pa svenska, i sa fall hurudana?

Hur bor svensksprékig service tas i beaktande gallande specialservicen, t.ex. i ett kompetens- och
stodcenter? (I samband med ett universitetssjukhus-omrade.)

Finns det en oro nér social- och halsovardsservicen sammanslas? Hurudan oro? Vad ar det basta
utfallet?

Vilka tjanster kunde fungera med konsultation eller ambulerande verksamhet?
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