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Kunnille suositukset laittomasti maassa oleskelevien kiireelliseen
sosiaali- ja terveydenhuoltoon

Ministerio pyrkii tilla suosituksella ohjaamaan laittomasti maassa oleskelevat ensisijaisesti kuntiin,
joissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildt tapauskohtaisesti arvioivat kokonaisuutena
mitd vilttdmitontd tukea ja huolenpitoa sekd palvelua henkild tarvitsee. Apua tulisi ensisijaisesti
antaa palveluna tai maksusitoumuksena. Kuntien on aina selvitettdva henkilon oleskeluoikeus Maa-
hanmuuton tilannekeskuksesta sekd ohjattava laittomasti maassa oleskeleva vapaaehtoisen paluun
jarjestelmaan.

Laittomasti maassa oleskelevilla tarkoitetaan tdssd yhteydessd henkil6ité, joilla ei ole ulkomaalais-
lain mukaan oikeutta oleskella Suomessa. Turvapaikanhakijan oleskelu Suomessa muuttuu laitto-
maksi siind vaiheessa, kun turvapaikkahakemukseen tehty kielteinen ratkaisu on saanut lainvoiman
tai on tehty tdytintoonpanokelpoinen pddtés maasta poistamiseksi. Henkilot eivét ole endd vastaan-
ottopalvelujen piirissa.

Vastaanottopalveluiden paattyminen

Vastaanottopalvelujen kestosta sdddetddn vastaanottolain 14 a §:ssd. Palvelujen kesto vaihtelee ta-
pauksittain. Oikeus vastaanottopalveluihin péattyy ilman huoltajia olevia lapsia lukuun ottamatta,
jos ulkomaalainen voisi avustettuna palata kotimaahansa kiyttden hyvéksi vapaaehtoisen paluun
jarjestelmad. Padsddnnon mukaan ulkomaalaiselle, joka ei palaa vapaaehtoisesti, annetaan vastaan-
ottopalveluja enintdén 30 pdivad sen jilkeen, kun padtds maasta poistamisesta on tullut taytantoon-
panokelpoiseksi ja poliisi on ilmoittanut vastaanottokeskukselle, ettd tdytdntdonpano viranomais-
toimin ei ole mahdollista.

Tietoja vastaanottopalvelujen paittymisestd saa Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikon tilanne-
keskuksesta. Tilannekeskus pdivystdd ma-pe klo 8-18 ja viikonloppuisin sekd pyhépiivind klo 12-
18. Séhkoposti on tilannekeskus@migri.fi ja puhelin 0295 433 044.

Alla kisitelladn viranomaisten vastuunjakoa koskien kiireellisid palveluja niiden kansainvilistd suo-
jelua hakeneiden osalta, joilta vastaanottopalvelut ovat paittyneet.
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Terveydenhuolto
Oikeus saada kiireellista hoitoa

Terveydenhuoltolain 50 §:n mukaan julkisen terveydenhuollon on aina annettava kiireellistd hoitoa
kaikille sitd tarvitseville riippumatta siitd, onko henkild kunnan asukas tai onko hinelld oikeus
muulla perusteella terveyspalveluihin.

Kiireelliselld hoidolla tarkoitetaan:

e dkillisen sairastumisen, vamman, pitkdaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn ale-
nemisen edellyttimaa valitontd arviota ja hoitoa. Néissd tapauksissa hoidon aloittamista ei
voida pitkittdd ilman, ettd sairaus pahenee tai vamma vaikeutuu.

o kiireellistd suun terveydenhuoltoa, mielenterveyshoitoa, paihdehoitoa ja psykososiaalista tu-
kea.

Yleensd kiireellisen hoidon tarpeen arviointi tapahtuu terveydenhuollon péivystysyksikossd. Ter-
veydenhuollon ammattihenkild arvioi potilaan kiireellisen hoidon tarpeen. Kyse on ldéketieteellises-
td arviosta, joka perustuu potilaan terveydentilaan ja kansallisiin hoitokdytintoihin.

Henkilon, jolla ei ole oleskelulupaa ja kuntapaikkaa Suomessa, on maksettava kiireellisen hoidon
kustannukset itse tdysimaaraisina.

Kunnalla on mahdollisuus omalla paidtokselldin myontdd laittomasti maassa oleville titd ohjetta
laajempia palveluita.

Kiireettoman hoidon antaminen

Osalla laittomasti maassa oleskelevilla henkil6illd, joiden vastaanottopalvelut ovat pdittyneet, on
tarve my0s kiireettémddn hoitoon. Kunnalla ei ole velvollisuutta jérjestdd julkisen terveydenhuollon
palveluja henkildlle, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa ellei hineen sovelleta EU-lainsdddantod tai
kansainvélistd sosiaaliturvasopimusta.

Jos laittomasti maassa olevalle henkildlle annetaan kiireetontd hoitoa julkisessa terveydenhuollossa,
potilas maksaa itse hoidon tdydet kustannukset.

Sosiaalihuolto

Mikali laittomasti maassa oleskeleva henkild ei endi saa vastaanottopalveluita ja hén tarvitsee valt-
tamitonta kiireellistd apua, hénet tulisi ensisijaisesti ohjata kuntaan sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Kunnat selvittivit tukea hakevan oleskeluoikeuden
Maahanmuuttoviraston tilannekeskuksesta. Kuntien tulisi huolehtia mahdollisuuksien mukaan siité,
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ettd mahdollisesti annettavaan hétdmajoituspalveluun siséltyisi myos ruoka ja mahdollisesti muukin
akuutti apu.

Lainsaadanto

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 12 §:ssd sdddetddn jokaisen kunnassa oleskelevan henkilon oikeu-
desta kiireelliseen sosiaalihuoltoon. Sdédnndksen mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6l-
13 on oikeus saada kiireellisessd tapauksessa hdnen yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaali-
palvelut siten, ettei hidnen oikeutensa vilttiméttomain huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muussa kuin kiireellisessd tapauksessa riittavéat sosiaalihuollon palvelut jéarjestetdén henkil6lle, jolla
on kotikunta Suomessa. Sosiaalihuoltolain mukaista kiireellistd sosiaalipalvelua haetaan oleskelu-
kunnasta.

Sosiaalipdivystyksestd sdddetddn sosiaalihuoltolain 29 §:ssd. Sosiaalipdivystykselld tarkoitetaan
vélttdiméttomien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien jérjestdmistd siten, ettd
henkilon tarvitsema véliton turva ja huolenpito voidaan antaa erilaisissa sosiaalisissa hiti- ja kriisi-
tilanteessa vuorokauden ajasta riippumatta. Pdivystys on toteutettava siten, ettd palveluun voi saada
yhteyden ympéri vuorokauden.

Tilapaisen asumisen ja muun kiireellisen sosiaalihuollon jarjestaminen

Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaan tilapdistd asumista jérjestetddn henkilGille, jotka tarvitsevat lyhyt-
aikaista, kiireellistd apua. Tilapdisen asumisen jdrjestaiminen liittyy erilaisiin kriisitilanteisiin ja ta-
voitteena on 10ytdd henkilon tilanteeseen tarkoituksenmukainen ratkaisu. Tilanteessa tulee arvioida
my0s muu sosiaalihuollon kiireellisen avun tarve. Arvion henkilon tarvitsemista kiireellisistd palve-
luista tekee aina sosiaalihuollon ammattihenkild.

Kyseeseen voi tulla esimerkiksi niin sanottuna hdtimajoituksena yosijan jérjestiminen myds ilman
oleskeluoikeutta maassa olevalle henkil6lle. Vilttiméattomaan huolenpitoon liittyvaan kiireelliseen
sosiaalihuoltoon voi kuulua my0s ruoasta, vaatteista ja vilttimattomistd lddkkeistd huolehtiminen.
Kiireellistenkin sosiaalipalvelujen antamisesta on annettava asiakkaalle valituskelpoinen péétos ja
oikaisuvaatimusohjeet.

Laittomasti maassa oleskelevilla lapsilla on oikeus lastensuojelulain mukaisiin palveluihin. Ohje
turvapaikanhakijoiden oikeudesta lastensuojelun palveluihin on annettu 15.4.2016

http://stm.fi/documents/1271139/2044491/Kuntainfo 2 2016.pdf/98d97a41-10e6-40d0-a5{9-
9ebbbcb53d70

Kunnan ja Kelan vélinen tyénjako

Ensisijaisesti laittomasti maassa oleskelevien kiireelliseen avun tarpeeseen vastataan kunnissa. Mi-
kili henkild hakeutuu omatoimisesti Kelaan, Kela tarkistaa henkilon oleskeluoikeuden ulkomaalais-
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rekisteristd ja ratkaisee, onko henkil6lld oikeutta toimeentulotukeen. Kiireellisen sosiaalihuollon
tarpeessa olevat asiakkaat Kela ohjaa kuntaan, jossa tehdididn kokonaisarvio henkilon avun tarpeesta.
Hatdmajoituksen yhteydessi tarjottava ruoka ja muu aineellinen apu ovat ensisijaisia tukimuotoja.
Kela ohjaa laittomasti maassa oleskelevat vapaaehtoisen paluun jéarjestelmain.

Kunnan oikeus kustannusten korvaukseen

Kansanelédkelaitos korvaa kunnalle tai kuntayhtymélle aiheutuneet kustannukset kiireellisestd sai-
raanhoidosta, joka on annettu henkildlle, jolla ei ole kotikuntaa Suomessa ja jonka hoidosta aiheu-
tuneita kustannuksia ei ole saatu perittyd asiakkaalta. Korvaus perustuu rajat ylittdvésti terveyden-
huollosta annetun lain (1201/2013) 20 §:4én.

Kansanelédkelaitoksen korvauksen saaminen edellyttéd, ettd kunta tai kuntayhtymé on yrittanyt perié
sairaanhoidon kustannuksia asiakkaalta tai muualta (esim. vakuutusyhtio). Kansaneldkelaitokselta
korvausta hakiessaan kunnan tai kuntayhtymén on osoitettava, ettid sairaanhoidon kustannuksia on
yritetty perid potilaalta itseltddn tai muulta taholta esimerkiksi maksumuistutuksella. Kéytdnnossé
valtion korvausta voidaan hakea, jos tuloksetta on pyritty selvittimaan henkilon henkildllisyyttd tai
osoitetta perinnin toteuttamiseksi.

Kunnat ja kuntayhtymaét hakevat korvausta paperisella lomakkeella Y31. Kelan nettisivulla (kela.f1)
on julkiselle terveydenhuollolle tarkoitettu ohje valtion korvauksesta ja sen saamisen edellytyksista.

Valtio korvaa vain kiireellisen sairaanhoidon. Jos kunta on paittinyt laajemmasta palveluvalikoi-
masta, se vastaa siitd aiheutuvista kustannuksista kokonaan itse.

Kunnalla on my6s mahdollisuus péattida luopua laittomasti maassa oleskeleville henkildille annetta-
van kiireellisen sairaanhoidon todellisten kustannusten perimisestd, mutta siind tapauksessa kunnal-
la ei ole oikeutta valtion korvaukseen.

Télla hetkelld valtio ei erikseen korvaa kunnille laittomasti maassa oleskelevien henkildiden sosiaa-
lipalveluja, vaan ne siséltyvét kunnan peruspalvelujen jirjestimiseen maksettavaan valtionosuuteen.
Vuonna 2017 tullaan sddtaméan asetuksella kuntien kustannusten korvaamisesta kiireellisistd sosi-
aalipalveluista.

Ohjaus palautusjarjestelman piiriin
Kunnan viranomaiset ohjaavat laittomasti maassa oleskelevat maahanmuuttoviranomaisten puoleen.
Vapaaehtoisen paluun jérjestelmissd kansainvilistd suojelua hakeneelle ulkomaalaiselle voidaan

korvata kohtuulliset muuttokustannukset ja maksaa avustusta, jos hdn poistuu maasta vapaaehtoi-
sesti.
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Lisétietoa vapaachtoisesta paluusta ja sen hakemisesta:

http://www.migri.fi/turvapaikka suomesta/paluu kotimaahan

http://www.migri.fi/download/60989 vapaaehtoinen_paluu_esite fi.pdf?f1931d60ald1d388

Lisatietoja:

Sosiaalineuvos Viveca Arrhenius, p. 02951 63286

Sosiaalineuvos Marjo Malja, p. 02951 63581 (sosiaalipalvelut, lastensuojelu)
Neuvotteleva virkamies Sanna Pekkarinen, p. 02951 63434 (toimeentulotuki)
Erityisasiantuntija Anne Arvonen, p. 02951 63285 (terveyspalvelut)
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