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OHJE EHKAISEVAN TYOTERVEYSHUOLLON ETAPALVELUISTA JA NIIDEN
KRITEEREISTA

Johdanto

Digitaalinen etapalvelu on yksi menetelma toteuttaa tydéterveyshuoltoa. Sosiaali- ja terveysministerion
31.3.2016 paivatysta toimenpidepyynndsta on Tydterveyslaitos yhdessa Kelan kanssa laatinut tdman
ohjeen tyoterveyshuollossa toteutettavista ehkaisevista palveluista digitaalisina etdpalveluina ja
niiden kriteereista. Etapalveluille ei ole kattavia sdaanndksia voimassa olevassa lainsaadanndssa.
Taman ohjeen tavoitteena on kuvata tydterveyshuollon ennaltaehkadisevan toiminnan toteuttamista
etdpalveluina. Ohje koskee tydterveyshuollossa toimivia ammattihenkildita ja asiantuntijoita.

Sosiaali- ja terveysministerid on linjannut terveydenhuollossa annettavat digitaaliset etapalvelut
28.10.2015 antamassaan Kkirjeessa.® Valvira on ohjeistanut terveydenhuollon etdpalvelut
sairaanhoidon osalta 15.1.2016.> Tydterveyshuollon korvausluokan II etdvastaanottopalveluita
korvataan 1.3.2016 lahtien.? Korvausluokan I ennaltaehkaisevista palveluista ei ole ohjetta.

Ehkaisevan tyodterveyshuollon etdpalveluilla tarkoitetaan tieto- ja viestintateknologian avulla
toteutettuja palveluita tilanteissa, joissa tydterveyshuollon ammattilainen ja tydntekija, tydénantaja tai
yrittdja sijaitsevat eri paikoissa ja vaihtavat tietoja teksti-, aani- tai kuvatiedostoina tai
videovalitteisen internet-yhteyden avulla. Ty6terveyshuollon ammattilainen voi tarpeen mukaan olla
etdayhteydessa muun terveydenhuollon, kuntoutuksen tai sosiaalivakuutusjarjestelman ammattilaisen
kanssa. Pelkka yleinen, anonyymisti toteutettu terveysneuvonta ei kuulu etapalveluihin.

Ehkdaisevdn tyoterveyshuollon etdpalvelujen antamisen edellytykset

- Tyoterveyshuollon palveluntuottajan tai itsendisen ammatinharjoittajan arvio soveltuuko
annettu palvelu etapalveluna toteutettavaksi.

- Tyoéterveyshuollon ammattihenkildn tai asiantuntijan tapauskohtainen arvio soveltuuko
annettava palvelu etapalveluna toteutettavaksi huomioiden hyva tyéterveyshuoltokaytantd ja
ammattieettiset periaatteet.

- Asianmukaiset tilat ja laitteet.

- Koulutettu henkildsto.

- Tietojarjestelmien tietosuojan ja tietoturvan oltava kunnossa.

- Yksityisyyden suojasta ja yrityssalaisuudesta on huolehdittava.

- Etapalvelun jarjestamisesta tulee sopia kirjallisesti tyoterveyshuollon palveluntuottajan ja
ty6nantajan ja tydntekijoiden edustajien kesken.

- Ennaltaehkadisevan palvelun soveltuvuus hoidettavaksi etdpalveluna on arvioitava
tapauskohtaisesti.

- Asiakkaan suullinen tai kirjallinen suostumus etdpalveluun tulee kirjata tyoterveyshuollon
asiakirjoihin.

- Mikali suostumusta ei saada, tulee palvelu jarjestda paikan paalla tapahtuvana
ty6paikkakayntina tai tapaamisena.

- Palveluntuottajan tulee tehda etapalveluja varten tietojarjestelmiinsd ja hinnastoonsa omat
koodit siten, etta niista on tarvittaessa mahdollisuus saada erillinen listaus voimavaroittain.

!Sosiaali- ja terveysministerién linjaus terveydenhuollossa annettavista etépalveluista:
http://stm.fi/documents/1271139/1408010/STM linjaus terveydenhuollon et%C3%A4palvelut.pdf/866357e6-f167-4357-bb30-
fca6ad790360

2potilaille annettavat terveydenhuollon etépalvelut: http://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen terveydenhuollon luvat/potilaille-
annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut

3 Tyéterveyshuollon sairaanhoitona korvataan myés etapalvelua:

http://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen terveydenhuollon luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut
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- Tyobntekijaan, tydnantajaan tai yrittdjaan liittyvat merkinnat tyoéterveyshuollon
potilastietojarjestelmdan (potilaskertomus ja organisaatiokertomus) on tehtdavd voimassa
olevan lainsaadannén mukaisesti.

- Rekisteriselosteessa tulee olla maininta etdpalveluissa syntyvista teknisista tallenteista, niiden
sailyttamisestd ja luovuttamisesta kolmansille osapuolille.*

- Omavalvontasuunnitelma on paivitettava etapalvelujen osalta.

Tyopaikkaselvitys

Tyo6terveyshuoltolaki edellyttaa tydn ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittamista
ja arviointia toistuvin tydpaikkakaynnein ja muita tyoterveyshuollon menetelmia kayttaen. Mobiilitydn,
monipaikkaisen tydn ja etatyén tydolojen seka vaara- ja kuormitustekijoiden arvioinnissa tulee
kayttaa systemaattista kartoitusmenetelmaa. Perus- ja suunnattuun tyOpaikkaselvitykseen liittyva
tyopaikkakaynti on lahtékohtaisesti fyysinen.

Tyo6paikkaselvitys ei kohdistu pelkastaan fyysiseen tydpaikkaan. Tydpaikkaselvityksen tavoitteena on,
etta tydterveyshuollon ammattihenkildt ja asiantuntijat selvittdvat yhdessa tydnantajan,
tyéntekijoiden ja tydsuojeluorganisaation edustajien kanssa tydsta, tydymparistosta ja tydyhteisdsta
aiheutuvien terveysvaarojen ja haittojen, kuormitustekijoiden sekd@ voimavarojen terveydellisen
merkityksen ja niiden merkityksen tydkyvylle.

Tyo6paikkakaynti tulee tehda fyysisena,

- kun tydpaikkaselvitys tehddan ensimmaisen kerran (perusselvitys) ja sen jalkeen sovitusti
tydpaikan olosuhteiden tarkistamiseksi

- olennaisten tyopaikalla tapahtuneiden muutosten jalkeen

- kun tydssa esiintyy tydntekijéiden terveytta ja turvallisuutta vaarantavia tekijoitéd tai muita
terveyden ja tyokyvyn kannalta oleellisia tekijoitd, joiden arviointi vaatii havainnointia tai
mittaamista tyopaikalla

- kun tyohon tai tyoyhteisdon liittyva tekija vaatii asian yhteista kasittelya tyopaikalla

- kun tydénantaja tai yrittaja toivoo tydterveyshuollon kayntia tyoépaikalla

Etdna voidaan toteuttaa
- harkinnan perusteella muissa kuin edelld mainituissa tilanteissa tehtavat tyépaikkakaynti, kun se
on kaytédnndssa mahdollista ja tarkoituksenmukaista

- tyodpaikkaselvitykseen liittyva yhteydenpito esiselvitys, suunnittelu ja palautteen anto, seka
seuranta ja arviointi

Tyoterveyshuoltosopimus

Sopimusneuvottelut ja niihin liittyva muu yhteydenpito voidaan toteuttaa etdayhteytta kayttden.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

4 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007, 3 § ja asiakaslaki 3 § kohta 3): asiakirjalla
viranomaisen ja yksityisen jarjestamaan sosiaalihuoltoon liittyvaa, viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 5 §:n 1
ja 2 momentissa mainittua asiakirjaa, joka sisdltda asiakasta tai muuta yksityistd henkil6d koskevia tietoja. Potilaslaki 2 § kohta 5):
potilasasiakirjoilla tarkoitetaan potilaan hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa kaytettdvid, laadittuja tai saapuneita asiakirjoja taikka
teknisia tallenteita, jotka siséltavat hdnen terveydentilaansa koskevia tai muita henkildkohtaisia tietoja. STM:n asetus potilasasiakirjoista
22 §.
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Toimintasuunnitelman laadintaan ja tarkistamiseen liittyvat neuvottelut ja muu yhteydenpito
tyépaikkaan voidaan toteuttaa etana.

Tyosuojelutoimikunnan kokous

Tyo6suojelutoimikunnan kokoukseen osallistuminen seka tydterveyshuollon toiminnan toteuttamiseen
ja vaikutusten arviointiin liittyva seuranta voidaan toteuttaa etana.

Yksilon ohjaus ja neuvonta

Terveyteen ja tyokykyyn liittyva yksilon ohjaus ja neuvonta voidaan toteuttaa etana.

Ryhman ohjaus ja neuvonta

Ryhman ohjausta ja neuvontaan liittyva suunnittelu, toteutus, seuranta ja arviointi voidaan toteuttaa
etana.

Terveystarkastukset
Terveystarkastus, joka ei edellyta henkildon fyysista tutkimista, naytteen ottoa tai testaamista voidaan

tehdd etdna videoyhteyttda kayttaen. Mikali etana toteutetussa terveystarkastuksessa ilmenee
seikkoja, jotka edellyttava henkildén fyysista tapaamista, tulee se jarjestaa.

Konsultaatiot ja muu yhteydenpito

Erikoislaakarikonsultaatiot tyokyvyn, hoito- ja kuntoutusmahdollisuuksien selvittdmiseksi voidaan
toteuttaa etang, ellei konsultaatio edellyta henkildn fyysista tutkimista.

Vastaanottotilanteissa voidaan asiakkaan Iluvalla konsultoida etdna toista tyoéterveyshuollon
ammattihenkilda, asiantuntijaa tai muuta asian hoitamiseksi tarvittavaa tahoa.

Tyoterveysneuvottelu

Tyoterveysneuvottelu voidaan toteuttaa etand &ani- tai videoyhteytta kayttden, kun kaikki siihen
osallistuvat ovat antaneet suostumuksensa.



