UTKAST

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om produktion av social- och hal-
sotjanster

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att det stiftas en ny lag om produktion av social- och halso-
tjanster. Genom lagen i fraga kan den gallande lagen om privat socialservice och lagen om
privat halso- och sjukvard upphéavas.

Syftet med lagen &r att sékra klient- och patientsékerheten fér de klienter och patienter som
anlitar social- och halsotjanster, att sakerstalla att social- och halsotjansterna haller god kvali-
tet och att framja samarbetet mellan tjansteproducenten och myndigheterna. Det foreslas att
den nya lagen ska innehalla bestaimmelser om ratten att producera social- och halsotjanster.
Lagen ska inte tillampas nar en tjanst produceras sporadiskt och det inte ar fraga om narings-
verksamhet eller yrkesutévning. Begreppet tjansteproducent anvands for att beskriva alla in-
stanser som producerar social- och halsotjanster oberoende av deras juridiska form. Begreppet
tjdnsteenhet anvénds for att beskriva en administrativt organiserad helhet som producerar sad-
ana tjanster som avses i lagen. Definitionerna i fraga om social- och halsotjanster avviker fran
gallande lag. Hemservicens stodtjanster inom socialvarden definieras noggrannare.

Tjansteproducenten ska sdkerstélla att tjansterna ar av god kvalitet, kundorienterade, sdkra och
andamalsenliga, samt vervaka genomforandet av dem. | lagen foreskrivs om hur verksamhet-
en ska ledas samt om krav pa ansvarspersoner. Tjansteproducenterna ska ha en plan for egen-
kontroll som omfattar alla tjanster som producenten tillhandahaller eller for vilka producenten
eller dess ansvariga person ansvarar.

| stallet for tillstands- och anmélningsférfarandet enligt gallande lagstiftning om privata soci-
al- och hélsotjanster foreslas det att bestammelser om ett registreringsforfarande som galler
alla tjansteproducenter ska tas in i lagen. En forutséattning for att inleda verksamhet ska vara
att bade producenten och tjansteenheten antecknats i registret Over producenter av social- och
hélsotjanster och att ett registreringsbeslut fattats. Alla tjansteproducenters ekonomiska férut-
sattningar ska kontrolleras. Tjansteproducenten ska lamna uppgifter om sin tjansteverksamhet
till myndigheten och ansvara for deras riktighet, vilket i regel &r tillrackligt. Om verksamhet-
ens art eller omfattning krdver det, begérs narmare utredningar eller foretas en forhandsin-
spektion for beddmning av verksamhetsbetingelserna. Registret ska omfatta en offentlig data-
tjanst vars uppgifter om tjansteproducenterna och tjansteverksamheten ar tillgangliga for var
och en. Flera tjansteproducenter kan i ett avtal utse en ansvarig tjansteproducent som represen-
terar dem i kontakter med myndigheten. Den ansvariga tjansteproducenten lamnar for de
andra tjansteproducenternas del in de uppgifter som behdvs for registrering av en gemensam
tjansteenhet och ansvarar for de inlamnade uppgifterna. Det ar fraga om en frivillig form av
registrering.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (nedan Valvira) och regionforvalt-
ningsverken ska fungera som register- och tillsynsmyndigheter. Tjansteproducenten ska lamna
de behdvliga uppgifterna till Valvira, som Gverfor arenden som galler registrering av tjanste-
enheter till det behoriga regionforvaltningsverket. Arendet behandlas av det regionférvalt-
ningsverk pa vars omrade tjansterna produceras. Om tjanster produceras pa flera regionfor-



valtningsverks omraden, behandlas arendet av Valvira. Det foreslas i huvudsak motsvarande
bestammelser om tillsynsmetoder som i gallande lag. Det foreslas att kommunernas nuvarande
uppgifter i anslutning till tillstands- och tillsynsforfarandet ska slopas. Kommunerna ska inte
alls langre foreta forhandsinspektioner som géller tillstand for privat halso- och sjukvard eller
ge utldtanden till tillstindsmyndigheterna om tillstandspliktig socialvardsverksamhet. Anmal-
ningar om socialtjanster som inte erbjuds aret om ska inte langre lamnas till kommunen, som
inte heller langre ska ge utlatanden om dem till tillstindsmyndigheterna.

| forslaget ingar ocksa tekniska andringar i barnskyddslagen, lagen om elev- och studerande-
vard, lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden, lagen om tillstands- och tillsyns-
verket for social- och halsovarden, lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom
social- och halsovarden, mervardesskattelagen, lagen om inkvarterings- och forplagnadsverk-
samhet, lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliterings-
penningférmaner, familjevardslagen, sjukforsakringslagen, lagen om yrkesutbildade personer
inom socialvarden, lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden, lagen om
ersattning som betalas av statens medel till producenter av skyddshemstjénster och lagen om
kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn, genom vilka férfattnings-
hanvisningarna i de lagarna andras sa att de galler den foreslagna lagen om produktion av
social- och hélsotjanster.

Lagarna avses trada i kraft den 1 2017.
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ALLMAN MOTIVERING
1 Inledning

I regeringsprogrammen for statsministrarna Jyrki Katainens och Alexander Stubbs regeringar
ingick att integrera och fortydliga lagstiftningen om privata social- och halsovardstjanster. Be-
redningen av reformen har fortsatt under statsminister Juha Sipilés regeringsperiod.

| synnerhet lagen om privat halso- och sjukvard fran 1991 (152/1990) &r foraldrad och har
andrats manga ganger. Till foljd av andringarna har lagstiftningen som helhet delvis blivit
svaroverskadlig och inkonsekvent. Om privat socialservice foreskrivs i en lag som tradde i
kraft den 1 oktober 2011 (922/2011) och som ersatte lagen om tillsyn Gver privat socialservice
fran 1997. Under beredningen av lagen konstaterades det att reformen var ett mellanskede pa
vagen mot en totalreform av lagstiftningen om social- och halsotjénster. 1 samband med re-
formen blev flera fragor ol6sta som redan da var féremal for forandringstryck, men som det
inte var mojligt att gora en tillrackligt grundlig bedémning av. Det har alltsa ocksa upptackts
brister i den gallande lagstiftningen om privat socialservice.

De privata social- och halsotjansternas andel av tjansteproduktionen vaxer standigt, vilket
ocksa okar tillsynshehovet. Det ar dock inte mdjligt att utoka tillsynens resurser i samma takt
som de privata tjansternas volym vaxer. Darfor ar det viktigt att rikta de tillgangliga resurserna
sd att de privata social- och halsotjansternas kvalitet kan tryggas sa bra som mojligt.

Det har skett betydande férandringar i satten att producera privata social- och halsotjanster.
Tjansteproduktionen har vuxit och blivit mer komplex. Béade privata och offentliga tjanstepro-
ducenter utnyttjar allt oftare underleverantérer som producerar delar av tjanstehelheter eller
koordinerar de tjanster som erbjuds klienterna. Tjansterna erbjuds inte langre alltid i tjanste-
producentens lokaler, utan t.ex. i klientens eller patientens hem eller via fjarrférbindelse.

Enligt regeringens beslut den 29 november 2013 om genomforande av det strukturpolitiska
programmet ska tillsynen dver privata tjansteproducenters lokaler och apparatur dverféras fran
kommunerna till regionforvaltningsverken. | beslutet ségs det att uppgiften ar nara anknuten
till det arbete som redan utfors vid regionforvaltningsverken och att tlllstandsprocesserna
inom social- och hélsovarden ska forenhetligas. Enligt regeringsprogrammet for statsminister
Juha Sipilas regering forbinder sig regeringen som ett led i balanserandet av den offentliga
ekonomin att minska kommunernas uppgifter och skyldigheter motsvarande en miljard euro.

Servicestrukturreformen inom social- och halsovarden syftar bl.a. till att sarskilja ordnandet
och produktionen av socialservice och halso- och sjukvardstjanster. Utéver en lag om ord-
nande av social- och halsovard behdvs en sarskild lag om produktion av social- och hélso-
tjdnster. Lagen kompletterar ocksa lagstiftningen om valfrihet i fraga om social- och halso-
tjanster.

2 Nulage

2.1 Lagstiftning och praxis

Privata hélsotjanster

Om privata halsotjanster foreskrivs i lagen om privat halso- och SJukvard som tradde i kraft
den 1 januari 1991. Lagen har darefter andrats sammanlagt 16 ganger. Om privat halso- och
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s;ukvard foreskrivs ocksa i statsradets férordning om privat halso- och slukvard (744/1990)
och i social- och halsovardsministeriets forordning om privat halso- och sjukvard (7/2006).

I lagen om privat halso- och sjukvard foreskrivs om ratten att tillhandahalla befolkningen pri-
vata hélso- och sjukvardstjanster. Enligt lagen om privat hélso- och sjukvard avses med halso-
och SJukvardstjanster laboratorieverksamhet, radiologisk verksamhet och andra darmed jam-
forbara bildatergivnings- och undersoknmgsmetoder andra undersokningar och atgarder som
vidtas for att konstatera nagons halsotillstand eller sjukdom eller for att bestamma varden,
sioterapeutisk verksamhet samt andra atgarder och annan terapi som forbattrar och uppratthal-
ler prestatlonsformagan foretagshalsovard, lakar- och tandlakartjanster och annan halso- och
SJukvard samt tjanster som kan jamstallas med dem, massage, samt sjuktransporttjanster. | nu-
laget ar transport av patienten till en vérdenhet en del av den prehospitala akutsjukvarden en-
ligt 40 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010).

Med tjénsteproducent avses en sadan enskild person eller ett bolag, ett andelslag, en forening
eller nagon annan sammanslutning eller stiftelse som har en enhet som tillhandahaller halso-
och sjukvardstjanster samt en sjalvstandig yrkesutévare som tillhandahaller sjuktransporttjans-
ter. Som tjansteproducent anses inte en annan sjalvstandig yrkesutovare eller en arbetsgivare
som sjalv ordnar sadana foretagshalsovardstjanster som avses i lagen om foretagshalsovard
Med sjélvsténdig yrkesutévare avses en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och SJukvar-
den som avses i 2 § 1 mom. i lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och SJukvarden
som sjalvstandigt utovar sitt yrke. Halso- och sjukvardstjanster som tillhandahalls av service-
producenter ar tillstandspliktiga enligt lag och sjélvstandiga yrkesutvare ska gora en anmalan
Over sin verksamhet.

Den som tillhandahaller halso- och sjukvardstjanster ska ha andamalsenliga lokaler och an-
ordningar. Den som tillhandahaller sjuktransporttjanster ska ha ett andamalsenligt sjuktrans-
portfordon jamte utrustning. Dessutom ska serviceproducenten ha sadan personal med behérig
utbildning som verksamheten forutsatter. Verksamheten ska bedrivas pa behdrigt sétt och ta
hénsyn till patientsékerheten.

Tlllstandsmyndlgheter ar regionforvaltningsverken samt Tillstdnds- och tillsynsverket for
social- och halsovarden, dvs. Valvira. Enligt 4 § i lagen om privat hélso- och sjukvérd beviljar
Valvira tillstand for serwceproducenter som ar verksamma eller har stationsplats inom tva el-
ler flera regionforvaltningsverks verksamhetsomraden. Regionforvaltningsverket beviljar till-
stand for serviceproducenter som ar verksamma eller har stationsplats inom ett enda region-
forvaltningsverks verksamhetsomrade.

En serviceproducent ska ha beviljats tillstand av tlllstandsmyndlgheten for att fa tillhandahalla
hélso- och sjukvardstjanster. Av tillstandet ska framga serviceproducentens servicebransch.
Tillstandet kan forenas med villkor som ar nédvandiga for att trygga patientsékerheten och av-
ser méngden tjanster, de anstallda, lokalerna, sjuktransportfordonet och dess utrustning, an-
ordningarna och tillbehéren samt arbetsmetoderna En serviceproducent som uppfyller villko-
ren enligt lagen beviljas tillstand pa skriftlig och undertecknad ansokan.

En serviceproducent ska ha en av tlllstandsmyndlgheten godkénd forestandare som ansvarar
for halso- och sjukvardstjansterna. Som ansvarig forestandare godkéanns pa skriftlig ansokan
av serviceproducenten den som uppfyller de krav som i férordning stélls pa en ansvarig fore-
standare. Den ansvarlga forestandaren ska vara en i lagen om yrkesutblldade personer inom
halso- och sjukvarden avsedd yrkesutbildad person inom halso- och SJukvarden och ska, med
beaktande av verksamhetens omfattning och de tjanster som tillhandahalls, ha en for tjanstens
framgangsrika handhavande lamplig utbildning och tillracklig praktisk erfarenhet.



Den ansvariga forestandaren ska svara for att verksamheten i samband med tillhandahallande
av halso- och sjukvardstjanster uppfyller kraven enligt lagen om privat hélso- och sjukvard el-
ler de bestammelser och foreskrifter som meddelats med stod av den. Da serviceproducenten
bedriver verksamhet vid flera dn ett verksamhetsstélle ska den ansvariga forestandaren for sé-
kerstallande av verksamhetens kvalitet utarbeta en plan for egenkontroll som omfattar hela
den verksamhet som serviceproducenten bedriver. Forsummar forestandaren sin tillsynsupp-
gift eller &r han annars oformogen att skéta sina aligganden, kan godkannandet aterkallas.

Valvira har meddelat foreskrifter om innehallet och upprattandet av planer for egenkontroll for
serviceproducenter inom den privata halso- och sjukvarden (foreskrift 2/2012).

Innan de lokaler och anordningar samt det sjuktransportfordon jamte utrustning som kommer
att anvandas vid tillhandahallandet av halso- och s;ukvardstjanster tas i bruk, ska servicepro-
ducenten forevisa dem i funktionsdugligt skick vid halsovardsnamndens inspektion. En tjans-
teinnehavare som &r understalld halsovardsnamnden ska inspektera lokaliteterna och anord-
ningarna samt sjuktransportfordonet och dess utrustning och utan drojsmal ge serviceprodu-
centen en inspektionsberattelse.

Serviceproducenten ska gora en skriftlig anmalan om verksamheten till tlllstandsmyndlgheten
innan verksamheten inleds. Till anméalan ska inspektionsberattelsen, eller av sarskilda skal na-
gon annan tillracklig utredning, samt en plan for egenkontroll fogas. Till en startanmalan skall
fogas en inspektionsberattelse som galler inspektion av lokaliteter och utrustning samt sjuk-
transportfordonet och dess utrustning och ar undertecknad av halsovardscentralens ansvariga
lakare eller ansvariga tandl&kare, och en korrigerad verksamhetsplan, om &ndringar har gjorts i
den verksamhetsplan som lamnades in tillsammans med ansokan. En inspektionsberéttelse be-
hover likval inte laggas fram nar tjanster tillhandahalls i en annan verksamhetsenhets eller ett
annat verksamhetsstélles lokaler for halso- och SJukvard eller ndgon annanstans an vid en
verksamhetsenhet eller ett verksamhetsstalle, och om de tjanster som_ tillhandahalls inte enligt
den utredning som serviceproducenten har Iagt fram &r beroende av nagon sarskild utrustning.

Om en serviceproducent lagger om sina halso- och SJukvardstjanster eller upphor att tillhanda-
halla dem, ska serviceproducenten skriftligen anmala detta till tlllstandsmyndlgheten Med an-
ledning av en anmdlan om omldggning av verksamheten kan tlllstandsmyndlgheten av sér-
skilda skal forplikta serviceproducenten att ansoka om nytt tillstand.

En sjalvstandig yrkesutdvare ska lamna in en skriftlig anmalan om verksamheten till region-
forvaltningsverket innan verksamheten inleds. Anmalan ska goras till det regionforvaltnings-
verk inom vars omrade tjansterna huvudsakligen erbjuds. En sjalvstandig yrkesutovare ska
anmala till regionforvaltningsverket om omlé&ggning eller avslutande av verksamheten.

Serviceproducenterna och de sjélvstandiga yrkesutévarna ska arligen lamna tillstandsmyndig-
heten en verksamhetsberattelse. | beréttelsen ska det ges upplysningar om verksamheten med
hélso- och sjukvardstjanster samt anges vilka andringar som har skett i frdga om personalen,
lokaliteterna och verksamheten. Verksamhetsberattelsen lamnas pa en blankett som social-
och hélsovardsministeriet faststaller. Verksamhetsberattelsen ska avges for respektive kalen-
derar fore utgangen av februari féljande ar.

Uppgifter om saval serviceproducenter som s;alvstandlga yrkesutdvare registreras i registret
Over privata serviceproducenter inom social- och hélsovarden (Valveri), som Valvira och reg-
ionforvaltningsverken tillsammans uppratthaller for handlaggning av tillstands- och anmal-
ningsérenden enligt lagen om privat hélso- och sjukvérd samt tillsyn och statistikforing over
verksamheten. Registren Gver privata serviceproducenter inom halso- och sjukvarden, over
sjalvstandiga yrkesutdvare samt éver producenter av privat socialservice enligt lagen om pri-
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vat socialservice utgor separata delar av datasystemet. | registret kan utéver uppgifter om till-
stand och anmalningar foras in uppgifter som behovs for tillsynen.

Den allménna styrningen av och tillsynen éver den privata halso- och sjukvarden hor till soci-
al- och halsovardsministeriet. Servicen styrs och 6vervakas av regionforvaltningsverket. Val-
vira styr regionforvaltningsverkens verksamhet i syfte att forenhetliga deras verksamhetsprin-
ciper, tlllvagagangssatt och beslutspraxis vid styrningen av och tillsynen Gver den privata
hélso- och sjukvarden samt vid tillstandsforfarandena. Dessutom styr och 6vervakar Valvira
den privata halso- och sjukvarden i synnerhet i d&renden som ar principiellt viktiga eller vittsyf-
tande arenden, som galler flera regionforvaltningsverks verksamhetsomrade eller hela landet,
som har samband med overvakningsarenden som behandlas av Valvira och som galler yrkes-
utbildade personer inom halso- och sjukvarden eller som regionforvaltningsverket ar javigt att
behandla. Den kommunala halsovardsnamnden ska till regionférvaltningsverket anmala brist-
falligheter och missforhallanden som kommit till dess kannedom.

Regionférvaltningsverken och Valvira har trots sekretessbestammelserna ratt att fa upplys-
ningar och foreta inspektioner for att fullgora sin tillsynsuppgift samt att meddela féreskrifter
och utfarda vite och pafoljder for serviceproducenter och sjalvstandiga yrkesutévare. De lind-
rigaste atgarderna ar anmarkning och uppmarksamgorande. De kan anvandas om en service-
producent eller sjélvstandig yrkesutovare har forfarit felaktigt eller underlétit att fullgora sin
skyldighet, och arendet inte foranleder andra atgarder Upptacks det brister eller andra miss-
forhallanden som &dventyrar patientsakerheten i tillhandahallandet eller genomforandet av
hélso- och sjukvardstjanster eller strider verksamheten i évrigt mot lagen om privat hélso- och
SJukvard kan Valvira eller regionforvaltningsverket meddela foéreskrifter om hur de ska av-
hjélpas inom en given tidsfrist. En foreskrift kan forstarkas med vite eller hot om att verksam-
heten avbryts eller att anvandningen av en verksamhetsenhet eller en del av den, av ett sjuk-
transportfordon eller dess utrustning eller av en anordning forbjuds. Om patlentsakerheten sa
kraver kan det bestimmas att verksamheten ska avbrytas eller anvandningen av en verksam-
hetsenhet eller en del av den, av ett sjuktransportfordon eller dess utrustning eller av en anord-
ning forbjudas omedelbart. Ett tillstand att tillhandahélla hélso- och sjukvardstjanster kan
aterkallas om en grov Overtradelse av lagen om privat hélso- och sjukvard eller bestammelser
eller foreskrifter som meddelas med sttd av den har skett i serviceproducents verksamhet.

Att utan tillstdnd erbjuda privata hélso- och sjukvardstjanster kriminaliseras i strafflagen
(39/1889).

Tillstand for serviceproducenter och anmalan for sjalvstandiga yrkesutévare ar avgiftsbelagda
och dessutom uppbérs en arsavgift av serviceproducenter. Om avgifter for regionforvaltnings-
verkens prestationer foreskrivs i statsradets forordning om avgifter till regionforvaltningsver-
ken ar 2016 (1524/2015) och om avgifter for Valviras prestationer i social- och halsovardsmi-
nisteriets férordning om Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovardens avgiftsbe-
lagda prestationer (1749/2015) med beaktande av det som foreskrivs om avgifter i lagen om
grunderna for avgifter till staten (150/1992) och med stod av den. Regionforvaltningsverken
ska till Valvira betala en andel av arsavgifterna som tacker kostnaderna for att uppréatthalla re-
gistret Gver privata serviceproducenter.

Privat socialservice
Om privat socialservice foreskrivs i lagen om privat socialservice som tradde i kraft den 1 ok-

tober 2011 samt i social- och halsovardsministeriets forordning om privat socialservice
(1053/2011).



Lagen om privat socialservice tillampas pa produktion, genomférande och overvakning av
privat socialservice. Med privat socialservice avses de former av socialservice som namns i 14
8i soualvardslagen (1301/2014) och den professionella handledning och radgivning inom det
sociala omradet i anslutning till anordnandet av dem som en enskild person, en sammanslut-
ning eller en stiftelse eller ett affarsforetag bildat av ett offentligt samfund producerar mot er-
sdttning genom drivande av rorelse eller yrkesutévning.

Privat socialservice ska basera sig pa ett avtal eller pa ett forvaltningsbeslut av kommunen
samt pa en service-, vard-, omsorgs- eller rehabiliteringsplan eller nagon annan motsvarande
plan som utarbetats i enllghet med 7 § i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom soci-
alvarden (812/2000).

Varje producent av privat socialservice som fortldpande producerar socialservice dygnet runt
ska ha fatt tlllstandsmyndlghetens tillstand till produktion av service innan verksamheten in-
leds eller andras vasentligt. Tillstandet beviljas av det regionforvaltningsverk inom vars verk-
samhetsomrade servicen produceras. Om servicen produceras inom fler an ett regionférvalt-
ningsverks verksamhetsomrade, beviljas tillstandet av Valvira.

Varje producent av privat socialservice som producerar annan socialservice an socialservice
dygnet runt ska ld&mna in en skriftlig anmédlan om verksamheten innan den inleds eller &ndras
vasentligt till det kommunala organet i den kommun dér tjansterna produceras. Kommunen
ska foga sitt utlatande till anméalan och sinda den till regionforvaltningsverket, som for regis-
ter over anmalningspliktig service. Kommunen ger dock inte regionforvaltningsverket nagra
uppgifter som sadana serviceproducenter som endast producerar stédtjanster for hemservice
enligt 14 § 1 mom. 5 punkten i somalvardslagen eller tjanster som kan jamféras med dem.
Varje serviceproducent som ansoker om tillstand kan géra anmalan om anmélningspliktig so-
cialservice i samband med tillstandsansokan.

Varje verksamhetsenhet som producerar privat socialservice ska ha tillrackliga och andamals-
enliga lokaler och tillracklig och andamalsenllg utrustning samt den personal verksamheten
forutsatter. Lokalerna ska till sina sanitara och dvriga férhallanden vara lampliga for den vard,
fostran och 6vriga omsorg som tillhandahalls dar. Antalet anstéllda ska vara tillrackligt med
avseende pa servicebehovet och antalet klienter. Varje verksamhetsenhet ska ha en ansvarig
person som svarar for att de tjanster som genomfors vid verksamhetsenheten uppfyller de krav
som stalls pa dem. Bestammelserna om verksamhetshetingelser och ansvarig person galler
bade tillstandspliktig och anmalningspliktig privat socialservice.

For att sakerstalla att verksamhetsbetingelserna enligt lagen uppfylls ska regionforvaltnings-
verket inspektera en verksamhetsenhet som tillhandahaller socialservice dygnet runt sa snart
som mojligt efter det att tillstandsansokan om inledande eller andring av verksamheten har
lamnats in till regionforvaltningsverket. Pa begaran av Valvira ska regionforvaltningsverket
dessutom inspektera en sadan verksamhetsenhet for vilken en tillstindsansokan har lamnats in
till Valvira. Pa begéran av regionforvaltningsverket far en representant for den kommun dar
det ar meningen att socialservice ska produceras delta i inspektionen. Lokaler som anvands for
permanent boende far inte inspekteras utan samtycke fran serviceproducenten.

En serviceproducent ska ha beviljats tillstand av tillstindsmyndigheten for att fa tillhandahalla
privat socialservice. Tillstdnd beviljas varje serviceproducent vars verksamhetsenheter upp-
fyller kraven enligt Iagen och som kan svara for sina ekonomiska forpliktelser pa behorigt sétt.
Av tillstandet ska innehallet i servicen, verksamhetens omfattning och produktionssattet for
servicen framga. Tillstandet kan forenas med villkor som &r nddvandiga for att trygga klient-
sékerheten och som géller méngden tjanster, de anstéllda, lokalerna, anordningarna och tillbe-
horen samt arbetsmetoderna.



For sékerstallande av att verksamheten ar tillborlig ska varje producent av privat socialservice
utarbeta en plan for egenkontroll som omfattar serviceproducentens alla former av socialser-
vice och samlad service. Serviceproducenten ska halla planen for egenkontroll offentligt fram-
lagd och félja hur den forverkligas.

Valvira har meddelat en foreskrift om planen for egenkontroll: Foreskrift om planen for egen-
kontroll for privat socialservice och offentlig aldre- omsorg: innehall, uppgorande och upp-
foljning (foreskrift 1/2014).

Varje serviceproducent ska lamna in en skriftlig anmalan om att den ansvariga personen byts
ut och om att verksamheten upphor till den myndighet som beviljat tillstandet eller till det
kommunala organ som tagit emot anmalan.

Uppgifter om savél producenter av tillstandspliktig som anmélningspliktig socialservice an-
tecknas i registret Gver tillhandahallare av privat service. | registret antecknas dock inga upp-
gifter om sadana serviceproducenter som endast producerar stodtjanster for hemservice enligt
14 § 1 mom. 5 punkten i socialvardslagen eller tjanster som kan jamforas med dem. I registret
kan ocksa foras in sadana uppgifter som behovs for dvervakningen.

Privata serviceproducenter som erhallit tillstdnd ska arligen lamna tillstindsmyndigheten en
verksamhetsberéttelse. De andringar som har skett betréffande personalen, lokalerna och verk-
samheten ska ndmnas i verksamhetsberéttelsen.

Verksamhet enligt lagen om privat socialservice 6vervakas av kommunerna, regionforvalt-
ningsverken och Valvira. Enligt lagen om privat socialservice har regionférvaltningsverken
och Valvira rétt att fa upplysningar och foreta inspektioner for att fullgora sin tillsynsuppgift
samt att meddela foreskrifter och utfarda vite och paféljder for serviceproducenter. Enligt la-
gen om privat socialservice ska tillsynsmyndigheterna samarbeta nar de fullgér sina uppgifter.
Tillsynsmyndigheterna dr bl.a. skyldiga att underrétta varandra om bristfalligheter eller miss-
forhallanden som kommit till dess k&nnedom i samband med tillsynen samt om féretagna in-
spektioner.

Tillstand for produktion av privat socialservice och registreringen av anmalningar ar avgifts-
belagda. Dessutom uppbars en arsavgift av serviceproducenterna. Avgifterna baserar sig pa
social- och halsovardsministeriets férordning om Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hélsovardens avgiftsbelagda prestationer samt pa statsradets forordning om avgifter till region-
forvaltningsverken. Avgifter for atgarder i samband med tillstand och registrering kan helt el-
ler delvis tas ut som arsavgifter. Regionforvaltningsverken ska till Valvira betala en andel av
arsavgifterna som tacker kostnaderna for atgarder for registrering av privata serviceproducen-
ter.

Om produktion av privat socialservice foreskrivs ocksa i barnskyddslagen (417/2007), famil-
jevardslagen (263/2015) och lagen om ersattning som betalas av statens medel till producenter
av skyddshemstjanster (1354/2014).

Enligt 80 § 2 mom. i barnskyddslagen ska en privat serviceproducent som fortlépande tillhan-
dahaller service inom barnskyddet dygnet runt genom drivande av rorelse eller genom yrkes-
utévning ha ett i lagen om privat socialservice avsett tillstand innan verksamheten inleds, ut-
vidgas eller andras vasentligt. | frdga om ansdkan om och beviljande av tillstand samt tlllsyn
Over privata verksamhetsenheter foreskrivs i den lagen. | 13 kap. i barnskyddslagen foreskrivs
om sarskilda skyldigheter i fraga om overvakning av barnskyddet. Enligt 78 § ska placerar-
kommunen i sadana situationer som avses i 16 § 2 mom. dar ett barn har placerats inom nagon
annan kommun an den som gjort placeringen for att de tjanster och stodatgarder som barnet
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behover ska kunna ordnas samt dvervakningen av platsen for vard utom hemmet ska kunna
genomforas meddela barnets placering och nér placeringen avslutas till det organ som ansva-
rar for socialvarden i placeringskommunen och som ska fora register 6ver barn som placerats
inom dess omrade.

| 4 § i familjevardslagen definieras professionell familjevard som familjevard som ges i pro-
fessionella familjehem med stod av tillstand enligt lagen om privat socialservice. I familje-
vardslagen foreskrivs bl.a. om antalet personer som far véras i familjehem, om tillsyn samt om
det avtal som ingas mellan kommunen eller sasmkommunen och en producent av privat famil-
jevard.

Lagen om ersattning som betalas av statens medel till producenter av skyddshemstjanster in-
nehaller bestammelser om de grunder som iakttas vid betalning av ersattning med statsmedel
till aktorer som producerar skyddshemstjanster. Lagen tillampas ocksé pa privata tjanstepro-
ducenter. Enligt 8 § 1 mom. i den lagen ska Institutet for halsa och valfard som producenter av
skyddshemstjanster valja sadana aktorer som har ett giltigt tillstand enligt lagen om privat so-
cialservice. Enligt 12 § 3 mom. ska Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden
samt regionforvaltningsverken overvaka skyddshemsverksamheten inom sitt verksamhetsom-
rade. Pa tillsynen 6ver skyddshemsverksamheten tillampas i fraga om privata producenter av
socialtjanster lagen om privat socialservice. Om behdrighet och kompetens hos samt skydds-
hemspersonal samt om uthildning av personalen foreskrivs ocksa i statsradets forordning om
forutsattningar for produktion av skyddshemstjénster (598/2015).

Smabarnspedagogik

Enligt 16 § i lagen om smabarnspedagoglk (36/1973) tillampas, om inte nagot annat foreskrivs
i lagen om smabarnspedagoglk daven lagen om privat socialservice (922/2011) pa privat barn-
dagvard. Den lagen tillampas sadan den lyder den 1 januari 2013. Enligt 17 § i lagen om sma-
barnspedagogik ar tillsynsmyndigheter enligt 3 § 1 mom. i lagen om privat socialservice i
frdga om privat barndagvard det organ som avses i 11 d § 1 mom. i lagen om smabarnspeda-
gogik eller den tjansteinnehavare som organet utsett samt regionférvaltningsverket och Till-
stands- och tillsynsverket for social- och halsovarden.

Numera uppratthaller Valvira och regionforvaltningsverken tillsammans ett riksomfattande
datasystem (Valveri-registret) for handlaggning av tillstands- och anmalningsarenden enligt
lagen om privat halso- och SJukvard samt tillsyn och statistikforing over verksamheten. Val-
vira ar ocksa registeransvarig i fraga om privat barndagvard och regionforvaltningsverken
skoter pa sina verksamhetsomraden registreringen av uppgifter om anmalningar fran privata
producenter av barndagvard. Da lagen om smabarnspedagogik kvarstar oférandrad kvarstar
ocksa forfarandet och myndigheternas ansvar enligt det som sags ovan. Enligt lagen om sma-
barnspedagogik ar Valvira alltjamt registeransvarig ocksa i fraga om barndagvard.

Nuléget bestar tills lagen om smabarnspedagogik andras. Dé arbetsgruppen for privat social-
och halsovérd skrev sitt forslag fastes darfor ingen sérskild vikt vid privat barndagvérd. Da
undervisnings- och kulturministeriet gor andringar i lagen om smabarnspedagogik bor man ta
stallning till hur tillsynen och registret 6ver barndagvarden ska ordnas framover.

De privata social- och halsotjansternas omfattning

I reglstret over privata serviceproducenter fanns vid utgangen av 2015 1 264 producenter av
tillstandspliktiga socialtjanster med 2 249 verksamhetsenheter. Det fanns 3 120 producenter av
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anmalningspliktiga socialtjanster med 4 604 verksamhetsenheter. Det fanns 5 063 producenter
av tillstandspliktiga hélso- och sjukvardstjénster med 12 331 verksamhetsenheter. | registret
ingick 15 810 sjalvstandiga yrkesutdvare inom halso- och sjukvarden med 21 963 verksam-
hetsstallen. Man bor beakta att siffrorna ocksa innehaller sadana producenter och sjalvstandiga
yrkesutovare samt deras verksamhetsstallen som alltjamt i ingar i registret men vilkas verksam-
het av nagon anledning avbrutits eller upphort utan att serviceproducenten har anmalt det.

Déa man tolkar statistikuppgifter frén registret 6ver privata serviceproducenter bor man beakta
att de antal som anges ovan ar riktgivande i frdga om anmalningspliktig verksamhet. Vidare
bor man beakta att en 6kning i antalet verksamhetsstéllen eller verksamhetsenheter inte i sig
betyder att verksamheten eller omsattningen okat. | synnerhet antalet tlllstandsansoknlngar
fran producenter av privat halso- och sjukvard har 6kat eftersom man maste vara antecknad i
registret 6ver privata serviceproducenter for att kunna skriva ut e-recept.

Den privata sektorns andel av de social- och halsotjanster som produceras har 6kat markbart
under de senaste aren Den privata verksamhetens produktion, dvs. vardet av de tjanster som
produceras under ett ar, utgjorde 2012 en fjardedel av den totala produktionen inom halso- och
sjukvarden. Inom socialservicen var andelen nastan en tredjedel. Tillvaxten inom den privata
hélso- och sjukvarden sker framst inom foretag. Ocksa inom socialservicen gick foretagens
andel av produktionen forbi tredje sektorns 2012.

Inom hélso- och sjukvarden har verksamheten redan tidigare till storsta delen skotts av fore-
tag. Tredje sektorns serviceproduktion har varit betydande endast inom rehabiliteringstjanster
och annan institutionsvard. Enligt Statistikcentralens féretags- och arbetsstalleregister YTR
producerades halso- och sjukvardstjanster 2011 av ca 15 740 foretag. Den privata verksamhet-
en ar koncentrerad till stora foretag. Inom lakarcentrals- och privatldkarverksamheten var de
13—14 storsta foretagens marknadsandel 50—60 %. Inom tandlakartjanster, laboratorieunder-
sokningar och primarvard var de 2—3 storsta foretagens marknadsandel matt i sysselséttande
effekt 2011 ca 30 %. Inom socialservicen koncentreras foretagsverksamheten till boendetjéns-
ter.

Kommunerna képer en avsevard del av de social- och halsotjanster som hor till deras organi-
seringsansvar av privata tjansteproducenter. | fraga om socialservice var de privata kundtjans-
ternas varde hos kommuner och samkommuner 2011 néstan tva miljarder euro inklusive den
dolda mervardesskatten pa 5 %. Det motsvarade 18 % av den kommunala socialservicens
driftsutgifter. Inom boendetjanster var andelen en knapp tredjedel medan den inom 6ppna
tjanster endast var 5 %. Inkdpen beskriver penningstrommen till privata serviceproducenter
for slutliga socialtjénster (kundtjanster) men innehaller inte deltjanster som kommunala sam-
fund kopt for sin egen serviceproduktion, utgifter for servicesedlar eller betalningsforbindel-
ser. Enligt statistik fran annonseringskanalen for offentliga upphandlingar HILMA var det
uppskattade eller forverkligade vardet av socialservice som omfattades av upphandlingsbe-
stammelserna 2012 ca 1,5 miljarder euro. | summan ingar inte direkta upphandlingar och inte
heller upphandlingar som underskrider det nationella troskelvérdet 100 000 euro. Drygt 50 %
av upphandlingarnas varde géller serviceboende och knappt 40 % barnskyddstjénster.

Kommunernas och samkommunernas inkép av kundtjanster inom halso- och sjukvarden av
privata serviceproducenter uppgick 2011 till 500 miljoner euro inklusive den dolda mervar-
desskatten pa 5 %. Summan utgjorde 5 % av den kommunala halso- och SJukvardens drifts-
kostnader. Andelen av driftskostnaderna var storre inom primarhélsovarden &n inom special-
SJukvarden Inkdpen av kundtjénster innefattar dock inte inkdp av deltjanster for hélso- och
sjukvarden, forskningstjanster for kommunernas egen serviceproduktion eller utgifter for ser-
vicesedlar. Enligt HILMA:s upphandlingsstatistik var det uppskattade eller forverkligade var-
det av halsovardstjanster som omfattades av upphandlingsbestammelserna 2012 ca 1,2 miljar-
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der euro. | beloppet ingar kop av tjanster som kommunala samfund, FPA och Statskontoret
konkurrensutsatt eller lagt ut pa entreprenad samt kopta foretagshélsovardstjanster for offent-
liga arbetsgivare med undantag for direkta upphandlingar och upphandlingar som underskrider
det nationella troskelvardet 100 000 euro.

Flera finlandska kommuner har lagt ut merparten av de social- och hélsotjanster som hor till
deras organiseringsansvar till privata serviceproducenter. Alla uppgifter inom produktionen av
social- och hélsotjanster kan inte laggas ut pa privata aktorer. Det galler t.ex. sddana uppgifter
som innebdr utdvande av offentlig makt.

2.2 Den internationella utvecklingen samt lagstiftningen i EU
Sverige

Socialdepartementet ansvarar for social- och hélsovérdslagstiftningen. Socialstyrelsen ar en
myndighet som styr social- och halsovarden och som ocksa skéter statistikforing, utveckling
och t.ex. auktorisering av yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden. Inspektionen
for vard- och omsorg, IVO, som grundats 2013, 6vervakar enheters och yrkesutbildade perso-
ners verksamhet inom social- och halsovarden samt registrerar och beviljar tillstand for social-
och hélsotjanster. Lakemedelsverket Overvakar lakemedel och aktdrer inom lakemedels-
branschen. Myndigheten vardanalys, som analyserar halsovarden ur ett patientperspektiv,
grundades 2011 och har till uppgift att starka patientens stallning och verksamheten inom
hélso- och sjukvarden.

Sverige har tre administrativa nivaer: centralférvaltningen, landstingen (20) och kommunerna
(290). Sverige har ingen enhetlig modell for halso- och sjukvarden utan den ar decentraliserad
och enligt halso- och sjukvardslagen ansvarar landstingen primart for att ordna och finansiera
den. Varje landsting ansvarar for organiseringen av bade primarhalsovarden och specialsjuk-
varden, inklusive tandvard, pa sitt omrade. Tjanster som organiseras av landstinget ar bl.a.
barn- och modraradgivning, forebyggande halsovard, laboratorietjanster, halsoradgivning, 1a-
karmottagning, sjukhustjanster och tandvard. Landstingen &r regionala organisationer vars
ledning utses genom val vart fjarde ar och som har beskattningsratt. Staten stoder och styr
landstingens verksamhet genom olika statsbidrag. Statens har anvisat riktade medel for att
forkorta koer, for aldreomsorg och for rehabilitering. Prestationsbaserad tillaggsfinansiering
har ocksa beviljats for forbattring av patientsakerheten.

Kommunerna ansvarar for organiseringen av socialtjanster samt tjanster till aldre och funkt-
ionshindrade pa sitt omrade enligt socialtjanstlagen (SoL) och halso- och sjukvardslagen
(HSL). Kommunerna (290) ansvarar bl.a. for skolhalsovarden och hemsjukvarden samt for
hela socialvasendet. Kommunerna organiserar aldreomsorg och serviceboende, men organise-
rar inte sjalvstandigt lakartjanster for aldre utan ska avtala om dem med landstingen. Ocksa
kommunerna har beskattningsratt. Med stod av sin omfattande sjalvstyrelse far kommunerna
besluta hur och med vilka resurser tjansterna produceras. Kommunerna har tre mojliga satt att
ordna tjénsterna: egen produktion, avtal med producenter som utsetts genom konkurrensut-
séttning eller avtal med serviceproducenter som genom férhandsgodk&nnande antecknats i ett
nationellt register. Fri expansion utifran kriterier ar ocksa mojlig t.ex. inom hemservicen. Det
finns stora skillnader i serviceproduktionen mellan kommunerna. Tjansterna finansieras néstan
helt med skattemedel, oavsett om de produceras av kommunen eller privata serviceproducen-
ter.

Lagen om valfrihetssystem (LOV, 2008:962) tradde i kraft den 1 januari 2009. Med valfri-
hetssystem avses ett forfarande dér den enskilde har ratt att valja den producent som ska utfora
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tjansten bland dem som den som organiserar tjansten godkant (LOV 1:1). I Sverige galler
ocksa lagen om offentlig upphandling (LOU). Sedan 2010 ska landstingen organisera primar-
halsovarden sa att invanarna kan valja tjansteleverantdr. | den nya patientlag som tradde i kraft
vid i mgangen av 2015 ges patienten ratt att inom prlmarhalsovarden valja halsocentral eller 1a-
kare och inom specialsjukvarden att valja mellan 6ppna tjanster i hela landet. | patientlagen
utvidgas den lagstadgade valfriheten fran landstingsniva till att omfatta hela landet. Valfrihet
kan ocksa tillampas inom socialvarden men den obligatoriska lagstadgade valfriheten galler
endast halso- och sjukvarden. Mest har kommunerna tillampat valfriheten inom hemservicen
och hemsjukvarden.

Alla serviceproducenter behandlas likvérdigt. Serviceproducenterna kan vara privata eller of-
fentliga. Forst faststalls kriterier for serviceproduktionen, varefter landstinget konkurrensutsat-
ter producenterna utifran kriterierna. Foretag som uppfyller kriterierna far ocksa expandera
ganska fritt. Alla aktorer som fyller kriterierna godkanns som tjansteproducenter. | och med
valfriheten har privata aktérer mojlighet att erbjuda sadana tillaggstjanster som inte ingar i den
skattefinansierade servicen men som klienten ar villig att bekosta sjélv. Idén med den svenska
modellen &r att skapa kvalitetskonkurrens, inte priskonkurrens.

| Sverige forverkligas principen om att pengarna féljer patienten (vardval) sa att erséttningen
betalas till den hélsocentral patienten sjélv véljer oavsett om den &r privat eller offentlig.
Landstingen faststéller grunderna for ersattning till privata producenter t.ex. per patientbesok
eller atgard. Praxis och tillvdgagangssatt varierar mellan landstingen och ersattningsgrunderna
kan andras eller specificeras arligen. DGR-systemet innebér att patienternas diagnoser och at-
gardskoder bestammer hur stor ersattning en klinik far av landstinget.

Tillstdnds- och anmalningsforfarande

| den svenska halso- och sjukvardens tillstandsforvaltning gors ingen skillnad mellan offent-
liga och privata tjansteproducenter eller mellan foretag och sjalvstandiga yrkesutovare. | re-
gistret antecknas dock om en serviceproducent ar privat eller offentlig. Indelningen i till-
stands- och anmalningspliktig verksamhet grundar sig pa vilka tjanster man tanker producera.
Inom hélso- och sjukvarden beviljas VO tillstand for blodtjanst, vavnadstjanster, byte av
sprutor och nalar, omskarelse av pojkar och aborter (abortverksamhet som inte utfors pa all-
manna sjukhus kraver tillstand). En del tillstand ar tidsbestamda.

Stérsta delen av den offentliga halso- och sjukvarden ar anmalningspliktig och i praktiken re-
gistreras verksamhetsstéallena utan nagon sarskild tillstandsprocess. Enligt patientsakerhetsla-
gen (PSL) ska verksamhetsstallena gora en anmalan till IVO senast en manad innan verksam-
heten pabdrjas. Ocksa sadana verksamhetsstillen som pa begaran av en annan aktor inom
halso- och SJukvarden utfor uppgifter for att faststalla halsotillstandet eller varda patienter ska
registrera sig. Sadan verksamhet &r t.ex. tagning och analys av prover. I anmalan om att verk-
samheten inleds ska ndmnas inledningsdatum, serviceproducentens namn och kontaktuppgif-
ter, verksamhetsstéllets eller verksamhetsstallenas namn och kontaktuppgifter samt vilka
tjanster som erbjuds och den ansvariga forestandarens namn, kontaktuppgifter och utbildning.
Om verksamheten helt eller till vésentlig del forédndras eller flyttas, ska det anmélas inom en
manad. Om verksamheten laggs ned, ska det snarast anmalas till 1VO.

Utover uppgifter om den anmalningspliktiga verksamheten ska den som ansoker om tillstand
lamna en utredning om kvalitetssystemet. For verifieringen av kvalitetssystemet ska den som
ansoker om tillstand bl.a. lamna uppgifter om organisationens ansvarspersoner, personalens
antal och utbildning, hygienplanen samt lokaler och anordningar. Verksamhetsenheterna ar
skyldiga att anmala till inspektionen om allvarliga "néra 6gat"-situationer och om yrkesutbil-
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dade personer som aventyrar patientsakerheten. Inspektionen dvervakar serviceproducenternas
verksamhet ocksa utifran anmalningar som gors till den samt utifran information som den far
under tillsynen. Om patientsakerheten kan vara hotad kan inspektionen alagga en verksam-
hetsenhet inom hélso- och sjukvarden att ratta en forsummelse eller olagenhet vid hot om vite
och vid omedelbar fara genast forbjuda verksamheten.

IVO beviljas tillstand for privata producenter av socialservice samt foljer upp, utvarderar och
overvakar dem. Om tillsyns- och tillstAndsverksamheten foreskrivs i socialtjanstlagen (SoL)
och i lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Tillstandspliktig verksam-
het ar t.ex. boendeservice dygnet runt som erbjuder hélsovard och specialtjanster, deldygns-
vard, sarskilda boendetjanster samt familjevard for barn och unga och personlig assistans.

I tillstdndsansokan till IVO ska inga uppgifter som foretagets verksamhet, lokaler, ekonomi,
personal, och kvalitetsarbete samt om verksamhetens kvalitetsmal. Ett tillstnd for soualser-
vice far inte dverlatas. IVO:s tolkning ar att om en tillstandspliktig verksamhet dvergar till ett
annat bolag ska det ansoka om tillstand innan det kan inleda den tillstandspliktiga verksam-
heten. Det ska ansdkas om nytt tillstand d&ven om det ar fraga om syster- eller dotterbolag. Om
foretagets aktier byter dgare kravs ingen ny tillstandsansokan. Vid andringar i verksamheten
ska man ansfka om andrmgstlllstand Andrmgar som kraver andringstillstand ar t.ex. byte av
ansvarsperson eller malgrupp och andringar i platsantal eller lokaler. Utévande av tillstands-
pliktig verksamhet utan tillstand &r lagstridigt och kan leda till straff. Endast privat socialser-
vice ar tillstandspliktig. Offentlig socialservice ar anmalningspliktig, dvs. kommunerna och
landstingen ska anmala om sin verksamhet och andringar i den till IVO, men behdver inte an-
s6ka om nagot sarskilt tillstand.

I Sverige finns for nérvarande mer &n hundra register avsedda for uppfdljning av olika pati-
entgrupper. Landstingen och staten stoder och styr systematiskt verksamheten i riktning mot
nationellt enhetliga system och publicering av Gppna jamforelser. Ocksa andra instanser,
sdsom privata serviceproducenter och lakemedelsindustriféreningen (LIF) har stGtt insamling,
analys och rapportering av jamforelseuppgifter. Ocksa IVO for olika register Gver verksam-
hetsstallen som producerar hélso- och sjukvardstjanster. En del register ar offentliga, andra
inte. Registren kan utnyttjas for tillsyn, forskning och statistik.

Norge

Hélso- och omsorgsministeriet (Helse- og omsorgsdepartementet) ansvarar for social- och hél-
sovardslagstiftningen. Barn-, jamstalldhets- och delaktighetsministeriet (Barne-, likestillings-
0g |nkIuderlngsdepartementet) ansvarar pa nationell niva for barnskkydd och stodtjanster till
familjer i svara omstandigheter. Myndigheter pa nationell niva som underlyder ministeriet ar
hélsostyrelsen (helsedirektoratet), Den hogsta tillsyndmyndigheten for halso- och sjukvarden
(Statens Helsetilsyn), ldkemedelsverket (Statens Legemiddelverk) och folkhdlsoinstitutet
(Folkehelseinstituttet). Inom socialvdsendet har Barne-, ungdoms- och familietaten Bufetat,
som stdder och styr tjanster till barn, unga och familjer, blivit en viktig aktor. Social- och hal-
sovarden ar organiserad i tre nivaer: staten, lanen (19) samt kommunerna och staderna (428).

I Norge genomfordes under 2001—2002 tva omfattande reformer av hélso- och sjukvarden.
Den norska listlakarmodellen (Fastlegeordningen) géllde finansierings- och organiseringsans-
varet for lakartjanster inom primarhalsovarden. Den norska sjukhusreformen (Sykehusrefor-
men, Helseforetaksloven) innebar att specialsjukvarden forstatligades. Till foljd av de omfat-
tande reformerna uppstod ett tudelat system dar staten organiserar speC|aISJukvarden och
kommunerna prlmarhalsovarden och socialservicen. Smaningom uppdagades problem i mo-
dellen i fraga om integreringen av servicekedjorna. Darfor inleddes beredningen av en ny lag-
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stiftningsreform, samarbetsreformen (Samhandlingsreformen). Samarbetslagstiftningen tradde
i kraft vid ingangen av 2012. Kommunerna fick ett storre ansvar for koordination av servicen
och i lagstiftningen togs bl.a. in ett obligatoriskt avtalsforfarande mellan kommunerna och de
regioner som ansvarar for specialsjukvarden for att skapa fungerande vard- och servicehelhet-
er. | den norska patient- och klientlagen finns ocksa bestammelser som tryggar patientens ratt
till valfrihet och till information som stéder den.

Vid reformen av primarhalsovarden alades kommunerna att organisera lakartjanster inom pri-
marhalsovarden genom avtal med enskilda yrkesutovare. Tidigare hade lakarna varit i lanens
tjanst, men i och med reformen overgick de till att vara enskilda yrkesutovare. Primarhalso-
vardens klienter far registrera sig som patienter hos en allmanlakare efter eget val. Valet av la-
kare ar inte knutet till boendeort eller annars geografiskt begransat. Den som vill kan byta all-
manléakare tva ganger per ar. Allmanlakaren fungerar som s.k. portvakt till spemals;ukvardens
tjdnster genom att bedéma patientens behov av specialsjukvard. Patienten har ocksa ritt till en
annan allmanlakares beddmning av behovet av specialsjukvardstjanster. D& kan patienten
dock bli tvungen att betala en hogre sjélvrisk.

Vid sjukhusreformen overgick finansierings- och organiseringsansvaret for den somatiska och
psykiatriska specialsjukvarden fran lanen till staten. | samband med reformen delades Norge
upp i fem — sedan 2007 fyra — regioner, dér regionala statliga aktorer (Regional helseforetak,
RHF) har ansvaret. Sjukhusen bildar dotterbolag till de regionala aktdrerna (Lokale Helsefore-
tak) som kan omfatta ett eller flera sjukhus. De regionala aktérerna, de s.k. halsoforetagen, an-
svarar for verksamheten hos de sjukhus som finns pa deras omrade. De regionala halsoforeta-
gens verksamhet har organiserats i foretagsform och foretagens verksamhet regleras i lagen
om halsoforetag (Lov om helseforetak). Varje hélsoforetag och sjukhus leds av en egen sty-
relse. Staten styr féretagens verksamhet via lagstiftning, bolagsstyrelserna samt olika slags di-
rektiv.

Specialsjukvérdstjénster tillhandahalls ocksa utanfor sjukhusen. Tjanster produceras bl.a. av
specialistlakare inom privata sektorn, av vilka en del har slutit ramavtal med de regionala hal-
sovardsmyndlgheterna I speC|aISJukvarden har patientens valfrihet fran ingangen av 2015 ut-
vidgats sa att patienten kan valja vardenhet bland alla privata och offentliga sjukhus som god-
kants pa forhand. For att informera patienterna uppratthaller den nationella halsomyndigheten
en nattjanst som innehaller uppgifter om alternativa vardenheter, kder och vantetider samt
vardens kvalitet.

Primarhalsovarden finansieras dels av kommunerna, dels av staten. Erséattningarna till produ-
centerna ar en kombination av en ersattning per capita och en prestationsbaserad ersattning,
inklusive kllentavglfterna Staten ansvarar for flnanS|er|ngen av speC|aISJukvarden via fyra
regionala hélsovardsforetag. Finansieringen bestar av en ersattning per capita och en prestat-
ionshaserad ersattning. En sarskild aktor som skoter finansieringens allokering ar ekonomifor-
valtningsmyndigheten for de norska halso- och sjukvarden HELFO (Helsegkonomiforvalt-
ningen), som &r understalld halsostyrelsen.

Stortinget godkande i juni 2015 ett reformférslag enligt vilket de norska kommunerna sma-
ningom ska bli storre sa att de kan skdta mer omfattande uppgifter an hittills. | NAV-reformen
(Ny Arbeids- og Velferdsforvaltning) har man sammanfort arbets-, socialskydds- och social-
tjanstforvaltningen och grundat NAV-kontor i alla landets kommuner. Reformen kan fa kon-
sekvenser t.ex. for barnskyddet. 2016 inleds ett forsok i en del komuner som far ett utvidgat
ekonomiskt och professionellt ansvar for barnskyddet. En nationell myndighet, Barne-, ung-
doms- og familietaten Bufetat, torde i sadana fall fa en starkare styrande roll an tldlgare i for-
hallande till kommunala aktorer.
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Tillstdnds- och anmalningsforfarande samt tillsyn

Av privata tjansteleverantorer kravs tillstand for somatisk speC|aISJukvard om patienten av
medicinska skal halls i vard over natten. Tillstand kravs ocksa for rehabilitering, mentalvard
och rusvard. Dessutom kravs tillstand for att inleda kommunal halsovard. For godkannande
kravs t.ex. att tjnsteleverantdren har fungerande organisationsstrukturer och system som ga-
ranterar sékerheten i verksamheten och uppfyller andra lagstadgade krav, t.ex. att organisat-
ionen ska folja sitt system for intern kontroll. Privata tjansteleverantérer som har avtal med de
regionala aktdrerna (RHF) ska uppge sina kvalitetsfaktorer i relation till nationellt godkénda
kvalitetsindikatorer.

Enligt patientskadelagen ska alla leverantdrer av halso- och sjukvardstjanster utanfor den of-
fentliga halso- och sjukvarden meddela om sin verksamhet till den norska myndighet som
handlagger patientskador och betala understdd till den. Uppgifter som ska registreras ér bl.a
foretagets foretagssignum, personalens antal samt hélso- och sjukvardspersonalens antal for-
delad enligt yrke. Uppgifterna uppdateras arllgen Grundanmalningar for nya foretag registre-
ras under hela aret, inom en vecka fran att varden av patienter inletts. En anmalan om att verk-
samheten upphort ska goras inom en manad. Dessutom uppdateras t.ex. forandrade kontakt-
uppgifter eller vasentliga forandringar i personalantal genast. Anmalningsplikten ar absolut
och férsummelser av den kan fa bade administrativa och straffrattsliga pafoljder.

Vanliga forandringar som i allmanhet inte kraver en ny ansdkan om godkannande ar t.ex. att
en ny verksamhetsledare anstélls i foretaget, att arbetsforhallandet for vardpersonal inleds eller
avslutas eller att foretaget byter namn. Vissa forandringar i affarsverksamheten kréver dock en
ny anstkan om godké&nnande.

I lagstiftningen anges kvalitetskrav for de tjanster som tillhandahélls for invanarna. Overva-
kande myndigheter ar den hogsta tillsynsmyndigheten Statens hélsotillsynsverk (Statens helse-
tilsyn) och lansstyrelsen (fylkesmann). Lansstyrelsen dvervakar verksamhetsenheterna och
social- och halsovardspersonalen pa lanets omrade. Statens halsotillsynsverk beslutar om till-
synsobjekten och lansstyrelsen verkstaller tillsynen pa plats. Lansstyrelserna handlagger be-
svér och klagan fran patienter och andra parter. Statens helsetilsyn handlagger allvarliga fall,
bl.a. situationer som lett till doden eller allvarliga skador, samt &renden som beror speC|aISJuk-
varden. Lansstyrelserna rapporterar till den hogsta tillsynsmyndigheten (Statens helsetilsyn)
om arenden som galler social- och héalsovarden pa deras omraden och om fattade beslut,
sasom utfardade varningar och begransningar. Tjansteleverantorerna dvervakas genom kon-
troll av handlingar, intervjuer, tillsynsbesok och stickprov. Statens helsetilsyn valjer arllgen
2—4 regioner dar man genomfor rikstackande inspektioner. Lansstyrelserna dvervakar ocksa
att producenter av vard- och omsorgstjanster har ett fungerande egenkontrollsystem (intern-
kontrollsystem). Overvakningen av lakemedel och aktorer inom likemedelsbranschen hor till
lakemedelsverket (Statens legemiddelverk).

Uppféljningen och kontrollen av halso- och sjukvardens kvalitet och effektivitet pd nationell
nlva har i Norge utvecklats i samma riktning som i Sverige och Danmark. Under de tio senaste
aren har ett tiotal nationella kvalitetsregister inlett sin verksamhet. Staten investerar i inform-
ationsstyrning bl.a. via det nationella kunskapscentret (Nasjonalt Kunnskapssenter for
Helsetjensten). Jamforelseuppgifter fran kvalitetsregistren utnyttjas i stor utstrdckning for
benchmarklng och information till medborgarna om alternativa vardenheter. Under de senaste
aren har man ocksa utvecklat bonussystem for producenterna utifran verifierad kvalitet.
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Danmark

For halso- och SJukvarden ansvarar halso- och aldreministeriet (Sundheds- och aldreministe-
riet) och for socialvarden social- och inrikesministeriet (Social- og indenrigsministeriet). For
styrningen av halso- och sjukvarden pa nationell niva ansvarar halsostyrelsen (Sundhedssty-
relsen) som ar understalld halsoministeriet. Myndighetstillsynen Gver halso- och sjukvarden
sker i huvudsak inom Sundhedsstyrelsen, men 2016 ska den brytas ut till en sérskild organisat-
ion under halsoministeriet. En del av uppgifterna hos halsostyrelsen (Sundhedsstyrelsen) som
underlyder halsoministeriet fordelas under hosten 2015 pa de myndigheter som ansvarar for
styrningen, lakemedelsbranschen och patientsakerheten. Aktérsfaltet kompletteras med ett nytt
ambetsverk med ansvar for dataforvaltningen inom hélso- och sjukvarden. Socialstyrelsen ar
understalld social- och inrikesministeriet.

Social- och halsovardssystemet har tre nivaer av vilka den nationella nivan skéter styrningen
medan regionerna och kommunerna deltar i tjinsteproduktionen. Staten koordinerar de hogt
specialiserade tjansterna, samordnar olika specialiteter och garanterar tjansternas kvalitet.

D& kommun- och regionforvaltningen reformerades 2007 Gverférdes det huvudsakliga organi-
seringsansvaret for halso- och sjukvarden fran 14 landskap (amter) pa fem regioner. Kommu-
nernas antal minskade fran 271 till 98. | strukturreformen bildades fem regioner som ansvarar
for de flesta halsotjanster, sasom allmanlakartjanster, specialsjukvard och institutionsvard. Ut-
over sjukvarden ansvarar regionerna for den kliniska psykiatrin samt de privat- och specialist-
lakartjanster som hor till sjukforsakringssystemet. Regionerna har ett fullméktige som utses
genom val men ingen beskattningsratt och ingen kommunal behérighet. Allmanlékarna ar
sjalvstandiga yrkesutovare som har avtal med regionerna. Regionerna har ocksa uppgifter
inom det specialiserade socialvasendet samt inom omradesplaneringen och omradesutveckl-
ingen.

I Danmark ansvarar kommunerna i huvudsak for socialvdsendet inklusive aldreomsorgen.
Kommunerna definierar de aldres servicebehov individuellt. Man har stravat efter att hoja
kvaliteten i dldreomsorgen och betonat en individuell bedémning av vardbehovet. Ett centralt
mal &r ocksa att utveckla samarbetet mellan sjukhusvarden och hemvarden for att effektivera
utskrivningen av aldre fran SJukhusvard Till kommunernas uppgifter hor ocksa halsofram-
jande, tandvard for barn, skolhélsovard och hemsjukvard. Rehabiliteringen skoéts i huvudsak
av kommunerna, men kravande rehabilitering skots av reglonerna Kommunerna har grundat
hélsostationer (sundhedscentra), som koncentrerar sig pa halsoframjande verksamhet samt re-
habilitering och forebyggande av sjukdomar. Kommunerna ansvarar for organiseringen och
finansieringen av och tillsynen dver hela socialvarden.

Valfrihet for patienter och klienter har langa traditioner i den danska primarhélsovarden, me-
dan lagstiftningen om val av sjukhus har utvecklats bl.a. i samband med den nationella vard-
garantin. Enligt halsovardsforsakrlngslagstlftnlngen far befolkningen vélja mellan tva olika
forsakringsklasser. | grupp 1 &r halsovardstjanster avgiftsfria for klienten och produceras av
det offentliga systemet. Patienterna registrerar sig hos en lakare i primarhalsovarden, som age-
rar portvakt till specialsjukvérden. Over 98 % av landets inv&nare har valt att hora till grupp 1.
De som valt forsakringsgrupp 2 betalar klientavgifter i prlmarhalsovarden De behdver inte
registrera sig som patient hos nagon allménlékare och kan soka sig direkt till specialistvérd
utan remiss fran en allmanléakare.

Valfriheten inom prlmarhalsovarden baserar sig pa att _patienten aktivt registrerar sig hos 6ns-
kad ldkare. | primarhalsovarden kan patienten valja vardande enhet bland alla landets offent-
liga sjukhus utom dem som har exceptionellt langa koer. Om vantetiden 6verstiger den danska
vardgarantin pa tva manader kan man ocksa valja bland sadana privata sjukhus med vilka reg-
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ionerna har avtal. | den lagstiftning som framjar patientens valfrihet betonas att klienten gor
val inom halso- och sjukvarden och socialvarden, i det senare fallet bl.a. i frdga om é&ldre-
omsorgen. Mest omfattande och starkast ar den valfrihet som tagits i bruk inom hemservicen
for aldre. Lagstiftningen syftar till att géra det mojligt att utnyttja privata serviceproducenter
vid sidan om offentliga tjanster. Danska regioner och sjukhus har en lagstadgad skyldighet att
snabbt informera patienten om den planerade vardtidpunkten och om alternativa vardmo;llg-
heter ocksa vid andra sjukhus i landet. Den nationella nattjansten for halsovarden tillhandahal-
ler information om alternativa vardenheter bade inom priméarhalsovarden och specialsjukvar-
den samt detaljerade kvalitetsjamférelser mellan sjukhusen.

De danska regionerna har ingen sjalvstandig beskattningsrétt utan deras verksamhet finansie-
ras av staten och till en liten del av kommunerna. Regionerna far knappt 82 % av sin budget
fran staten och drygt 18 % fran kommunerna. Kommunerna far merparten av sina inkomster,
75 %, fran kommunalskatten och en mindre andel, 25 %, i form av statsstod. Det 5|stnamnda
gar vidare till regionerna. Ar 2012 avskaffades kommunernas ersattningsandel per invanare
och kommunernas andel av finansieringen blev helt aktivitetsbaserad.

Tillstdnds- och anmalningsforfarande samt tillsyn

Danmark har en halsomyndighet, en lakemedelsmyndighet och en patientsakerhetsmyndighet.
Patientsakerhetsmyndigheten Overvakar att kraven pa kvalitet och sakerhet i verksamheten
uppfylls. Privata sjukhus i vars verksamhet deltar fler &n en lékare ska registrera sig. Vissa
medicinska vardformer far bara utforas med sarskilt tillstand. Exempelvis blodbanker och
blodcentraler ska ha tillstand fran den danska patientsakerhetsmyndigheten innan verksamhet-
en inleds. Halsomyndigheten overvakar regelbundet privata sjukhus och kliniker samt perso-
nalen inom halso- och sjukvarden. Enligt lagen bor regionerna sluta avtal med de privata sjuk-
husen om vissa villkor uppfylls och verksamheten godkénts.

En standard &r att verksamheten ska ha genomgatt IKAS ackrediteringssystem. Institutet for
kvalitet och ackreditering i halso- och sjukvarden IKAS (Institut for Kvalitet og Akkreditering
i Sundhedsvéasendet) ansvarar i Danmark fér hélso- och sjukvérdens kvalitetssystem och defi-
nierar de kvalitetskriterier och kvalitetsstandarder som ligger till grund for ackrediteringen. |
Danmark anvéands ett kvalitetsmodell for halso- och sjukvarden (Den danske kvalitetsmodel,
DDKM), ett ackrediteringssystem som mojliggor kontinuerlig kvalitetsutveckling inom hela
hélso- och sjukvardssystemet, saval i primarhalsovarden som i specialsjukvarden.

Ocksa i Danmark har det ansetts nddvandigt att utveckla systemen for uppfoljning, utvarde-
ring och rapportering ur den nationella utvecklingens och styrningens perspektiv. | Danmark
fordelas uppfoljningsansvaret mellan de olika nivaerna i halso- och sjukvarden. P& nationell
niva uppratthaller halsostyrelsen bl.a. patientregistret och DRG-Kklassificeringen. De danska
regionerna ansvarar for de nationella kvalitetsregistren och patientenkdterna trots att staten fi-
nansierar dem. Uppgifterna om vardkvaliteten utvecklas och utnyttjas bl.a. i Danmarks nation-
ella indikatorprojekt och i nattjansten for medborgarinformation.

I Danmark har informationen och tjansterna sammanforts i en hélsodataportal som betjanar
medborgarna och som inledde sin verksamhet 2003. Hélsodataportalen tillhandahaller med-
borgare och yrkespersoner inom halso- och sjukvarden information i realtid. | portalen finns
bl.a. information om varden om sjukdomar och om hur snabbt man far vard for manga olika
sjukdomar. Uppgifterna presenteras sjukhusvis sd att patienten kan jamfora uppgifterna for
olika sjukhus. Uppgifterna uppdateras snabbt sd att de ar sa farska som majligt. Med hjalp av
de uppgifter som samlats i halsoportalen kan patienten ocksa jamfora vardkvaliteten. Dan-
marks halsoportal &r ett exempel pa effektivt utnyttjande av datateknologin.
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Den nationella besvarsnamnden (Ankestyrelsen), som ar understalld socialministeriet, ar den
hogsta besvarsinstansen i sociala fragor. Behorigheten omfattar utom behandling av besvar
ocksa riktlinjer for nationell praxis samt produktion av forskningsdata och statistiska uppgif-
ter. Organisationens uppgift ar att styra myndigheternas och namndernas verksamhet samt lag-
ligheten i de metoder de tillampar.

Nederlanderna

Styrningen av social- och halsovarden leds pa nationell niva av hélso-, valfards- och idrotts-
ministeriet (Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, VWS). Flera nationella myn-
digheter och utvecklingsakttrer som &r understéllda halsoministeriet 6vervakar och styr ser-
vicesystemet och dess aktérer. Tillsynsmyndigheten IGZ (Inspectie voor Gesondgeidzorg) f6l-
jer upp och overvakar innehallet och kvaliteten i halso- och sjukvarden, 1JZ (Inspectie
Jeugdzorg) tjanster till barn och unga samt barnskyddet. Folkhdlso- och miljdinstitutet (Rijks-
instituut voor Volksgezondheitd en Milieu, RIVM) ar ett forsknings- och utvecklingsinstitut
understallt halsoministeriet, som vid behov ocksa svarar forser de andra ministerierna med
fakta. Hollands hdlso- och SJukvardsverk (Nederlandse zorgautoriteit, NZa) ar ett statligt till-
synsorgan bade for serviceproducenter inom halso- och sjukvarden och férsakringsbolagen.

Halso- och sjukvardssystemet ar forsakringsbaserat. Halsoforsakringssystemet fornyades 2006
och en ny halsoforsakringslag tradde i kraft (Health Insurance Act, Zorgverzekeringswt,
ZVW). Enligt lagen ska var och en skaffa en allman halsoforsakring som técker kostnaderna
for sedvanlig kortvarig vard. Utover den obligatoriska halsoforsakringen omfattas medborgar-
na enligt lag av den offentliga halsoférsakringen som tacker langvarig SJukvard och sarskilt
dyr vard (Exceptional Medicinal Expences Act, AWBZ). Langvarlg sjukvard finansieras via
den offentliga forsakringen ocksa da tjansteproducenterna ar privata. Dessutom hor en frivillig
tillaggsforsakring till systemet. Socialskyddet och forebyggandet av sjukdomar omfattas inte
av forsakringen utan finansieras med skattemedel.

Serviceproducenterna &r alla privata aktorer som férhandlar om avtal med foérsakringsbolagen.
I avtalen mellan serviceproducenterna och forsakringsbolagen kommer man Gverens om tjans-
ternas mangd, kvalitet och pris. Vid forhandlingarna representeras allmanlakarna i primarhal-
sovarden av sérskilda kommittéer (huisartsenkringen), eftersom allmanlakarna vanligen &r yr-
kesutGvare. En medborgare kan inte bli utan obligatorisk halsofdrsakring eftersom de med
minst inkomster far offentligt stod for sina forsakringspremier. Ett forsakringsbolag far inte
végra ta emot en ny kund ens om kunden redan har svag halsa eller hor till nagon riskgrupp.
Forsakringsholagen far ersattningar t.ex. for dyra vardkostnader for langtidssjuka ur en ge-
mensam utjamningsfond. | Nederlanderna forverkligas valfriheten sa att kunden fritt far valja
forsakringsbolag. Forsakringsbolagen konkurrerar om kunder genom att forsoka skaffa tjans-
ter med ett bra pris-kvalitetsforhallande av tjansteproducenterna.

Halsoférsakringsnamndens (College voor zorgverzekeringenista, CVZ) uppgift ar att trygga
och utveckla de allmanna forutsattningarna for forsakringssystemet for halso- och sjukvarden.
Den skoter tre uppgifter for att se till att medborgarna far hélsotjanster. De ar riskallokering,
beaktandet av specialgrupper samt radgivning och tolkning. Eftersom forsakringsbolagen inte
kan vagra bevilja en kund basférsakring allokerar och utjgmnar CVZ den ersattning forsak-
ringsbolagen far.

| Nederldnderna har primérhélsovarden en stark portvéktarroll eftersom man med undantag for
akut sjukvard endast kommer till specialsjukvarden via en allmanlakares mottagning. Alla in-
vanare ska registrera sig hos den allmanléakare de valjer. | Nederlanderna far specialsjukvarden
inte gora vinst utan &r enligt lag icke vinstsyftande verksamhet trots att verksamhetsstéllena
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inom specialsjukvarden ar foretag. | Nederlanderna tillhandahaller enskilda aktorer langtids-
vard i form av serviceboende och kommunerna i form av hemvard. Systemet koordineras
myndigheten CIZ (Centrum Indicatiestelling Zorg), som &r specialiserad pa bedomning av
servicebehov. Kommunerna bedomer behovet av sarskilda tjanster sasom hjalpmedel.

Den obligatoriska halsoforsakringen tacker inte alla halsovardstjanster. Det offentligas ansvar
i systemet har avgrénsats mycket noga. Basforsékringen tacker i forsta hand bastjanster: all-
ménlékartlénster, forlossnings- och barnmorsketjénster, kortvarig sjukhusvard, tandvard for
under 18-aringar, ambulans- och andra patienttransporter, hogst atta akuta psykologtider och
psykoterapi for hogst ett ars tid. For vard som inte omfattas av basforsakringen ansvarar med-
borgarna sjalva. Darfor skaffar de flesta en tillaggsforsakring.

Regionforvaltningen bestar av 12 landskap/provinser och 396 kommuner. Sedan 2007 har
kommunerna ansvarat for verkstalligheten av socialvardslagen. Landskapen ansvarar bl.a. for
social- och ungdomsarbetet. Kommunerna har organiseringsansvar bl.a. for socialservicen
(aldreomsorg och handikapptjanster). Kommunerna ansvarar ocksa for den férebyggande hél-
sovarden (bl.a. barnradgivning och vaccinationer). Kommunerna producerar inte sjalva social-
och hélsovardstjanster utan det gor stiftelser, foreningar och féretag. Kommunen organiserar
men en tredje part producerar tjansterna.

I Nederlénderna finns 17 regionala stodstrukturer (Regionale Ondersteuningsstructuren ROS),
som stoder personalen inom primarhélsovarden sasom allméanlékare, fysioterapeuter och
mentalvardare i arbetet med att utveckla integrerade modeller for teamarbete, genomfora pro-
gram for att forbattra vardkvaliteten och forbattra vardens kontinuitet. Kommunerna vill
framja den horisontella integrationen eftersom de ansvarar for primarhalsovarden i fraga om
forebyggande av sjukdomar, socialt stdd och ungdomstjénster. De regionala stodstrukturernas
(ROS) verksamhet finansieras av forsékringsbolagen, provinserna och kommunerna.

I Nederlanderna finns ocksa mojlighet till personlig budgetering, dvs. ett penningbelopp som
faststalls utifran en behovsprévning och som beviljas en person for vard, omsorg eller an-
skaffning av hjalpmedel. Syftet dr att ge klienterna frihet att vélja social- och halsotjanster for
sin egen vard. Klienten kan anlita tjanster hos en producent som inte har avtal med forsak-
ringsgivaren. Den forsdkrade har ratt att ansoka om en personlig budget hos den lokala for-
valtningscentralen. Centralen forhandlar med tjansteproducenterna om méngden tjanster som
ska tillhandahallas for klienten samt om deras pris och kvalitet. Bedémningscentralerna ar
oberoende och gér en objektiv bedémning av klientens vardbehov. Vid behov kan bedém-
ningscentralerna konsultera t.ex. en ldkare som skott klienten. Slutsatsen galler mangden vard
som klienten &r beréttigad till.

En personlig budget kan beviljas klienter inom hélso- och sjukvarden enligt halsoférsakrings-
systemet for langtidsvard och sarskilt hoga vardkostnader (AWBZ). En ansokan om personlig
budget for socialtjanster ska goras enligt socialvardslagen (Social Support Act, Wmo). Syste-
met mojliggor t.ex. att personer som har problem med den mentala eller fysiska funktionsfor-
magan beviljas en personlig budget for vard och hemservice. Klienten ansvarar da for valet av
tjansteproducent, avtal och bokféring. Systemet forutsatter att klienten eller en anhdrig kan
jamfdra olika producenter och tjanster.

Tillstands- och anmélningsforfarande samt tillsyn
Halsoforsakringsgivarna ska fora ett register 6ver de tjanster de erbjuder halsovardsverket

(NZa). NZa overvakar ocksa konkurrensens funktion och transparens samt kvaliteten ur ett
klientperspektiv. NZa &r en offentlig myndighet men har stéllning av oavhéngig organisation.
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Det verkar mellan forsakringsbolagen, tjansteleverantérerna och klienterna. Folkhalsoinstitutet
koordinerar en arbetsgrupp som med nagra ars intervaller utfor en omfattande analys av hélso-
och sjukvardssystemet. Med dess hjalp utreds hur kvaliteten, tillganen till vard och kostnader-
na utvecklas. Halso- och SJukvardsmspektlonen dvs. The Health Care Inpectorate (IGZ) och
Inspectie Jeugdzorg (1JZ) ar tillsynsmyndigheter som 6vervakar att tjansteproducenterna foljer
lagen samt tjansternas kvalitet.

Samma skyldigheter och samma tillsyn galler alla producenter av hélso- och slukvardstjasnter
eftersom alla ar privata producenter som slutit avtal med forsakringsbolag. En del vardformer
inom hélso- och sjukvarden kraver licens och godkannande. Specialiserad neurokirurgi, hjart-,
bukspottskortels- och njurtransplantationer samt HIV-vard ar exempel pa vardformer som
kraver sérskild licens.

Skottland

Skottland_hor till Forenade kungariket Storbritannien och Nordirland. Skottland har ca 5,3
miljoner invanare. Parlamentet beslutar om hélso- och sjukvardslagstiftningen och den all-
manna verksamhetspolitiken och styrningen sker pa nationell, regional och lokal niva. The
Scottish Cabinet Secretary for Health, Wellbeing and Cities Strategy ansvarar infor parlamen-
tet for halsofragor och halsotjanster. Det nationella halso- och SJukvardssystemet National He-
alth Service (NHS) ansvarar for ett omfattande halso- och SJukvardssystem som styrs av rege-
ringen. Ministeriet drar upp riktlinjer for och évervakar de tjanster NHS producerar samt re-
glerar privata sektorn.

NHS ar indelat i 14 regionala direktioner (territorial NHS board), som ansvarar for planering-
en och produktionen av halso- och SJukvardstjanster NHS administrerar avtalen for de privata
aktorer som producerar bastjanster, sasom allmanléakare (GP), tandlékare och regionala farma-
ceuter via CHP (Community Health Partnership) genom att betala dem for det arbete de gor
for NHS. NHS regionala direktioner anstéller direkt arbetstagare till de offentliga sjukhusen.

Merparten av social- och halsovardstjansterna finansieras av allmanna skattemedel. Tjansterna
ar till storsta delen kostnadsfria och tillgangliga for alla invanare. Invanarna har ratt att valja
allmanlakartjanster bland de aktGrer som slutit avtal med NHS. Den privata sektorn ar liten
om omfattar bade vinstdrivande och icke vinstdrivande aktorer. Privata tjanster utanfor NHS
bekostas av klienten.

Tillstdnds- och anmalningsforfarande

HIS (Healthcare Improvement Scotland) ansvarar for reglering och registrering av privata och
offentliga hélso- och sjukvardstjanster samt for kvalitet och tillsyn. HIS ar understallt ministe-
riet och har till uppgift att framja halso- och sjukvardstjansternas kvalitet utifran de nationella
vard- och kvalitetsstandarder ministeriet gor upp. Privata tjdnster som omfattas av regleringen
ar privata sjukhus, frivilligsjukhus och privata psykiatriska sjukhus. Man har inte dnnu inlett
regleringen av privata kliniker, privata medicinska byraer eller privata ambulanstjénster. Re-
geringen arbetar for narvarande pa regler for privata tjanster inklusive definitioner av produ-
center samt tjinsternas omfattning. | fraga om privata kliniker inleds regleringen i april 2016,
da alla privata kliniker som inte verkar inom ett sjukhus eller producerar tjanster for NHS ska
registrera sig. Vidare ar sjukskotare, barnmorskor och tandlakare som arbetar pa privata Klini-
ker skyldiga att registrera sin verksamhet.

21



Privata producenter av halso- och sjukvardstjanster ska registrera sig som serviceproducenter.
Registreringen sker genom en ansokan till HIS. For varje tjanst ska en separat ansdkan goras.
Dé ansokan godkants far serviceproducenten ett intyg som ska hallas synligt pa den plats dar
tjnsten produceras.

HIS kan krdva uppgifter om tjansteproduktionen av registrerade tjdnsteproducenter. HIS kan
foreta inspektioner hos tjansteproducenter utan sarskild anmélan och inspektera lokalerna om
det finns skal att misstanka att de anvands for annat andamal &n det angivna. Sadana inspekt-
ioner av lokaler galler serviceboenden, stddboendetjanster samt privata halso- och sjukvards-
tjanster som tillhandahaller tjanster dver natten. Inspektioner ska goras minst tva ganger per ar
fran och med registreringen. Minst en inspektion per ar ska ske utan forhandsanmalan. Andra
tjdnster an de som namns ovan ska inspekteras minst en gang inom ett ar fran registreringen.

HIS kan utfarda en varning for att forbattra en tjansteproducents verksamhet och underréttar
da ocksa de lokala myndigheterna om det. Det ska visas att verksamheten forbattrats inom en
sarskilt utsatt tidsfrist och HIS kan aterkalla tillstandet for serviceproduktion om forbétt-
ringarna inte uppnétts inom fristen. Dessutom kan HIS utfarda en anmarkning om verksam-
heten och utifran den gora registreringen tidsbestamd eller stélla upp ytterligare forutsattning-
ar for fortsatt registreringen. Svar pa en begaran att forbattra verksamheten eller en anmark-
ning ska ges inom 14 dygn fran att den anlant.

Till stod for tillsynen anvands en s.k. tillsynsmodell for halso- och sjukvarden (Healthcare
Scrutiny Model) som syftar till att skapa en riskbedémning samt tillsyn i ratt relation till den.
Den gar ut pa att identifiera och lara sig god praxis och effektiva system samt koncentrera sig
pa de viktigaste utvecklingsomradena. Modellen bestar av tre grundelement. De ar kvalitets-
riskprofilering, kvalitetsstandarder for halso- och sjukvarden samt kvalitetsstandarder for kli-
niskt vardarbete.

Producenter av socialservice ska registrera sig som serviceproducenter. Care Inspectorate ar
registeransvarig, reglerande och overvakande myndighet. Registreringen omfattar bl.a. famil-
jedagvardare, dagvard, hemvard, hemhjélp, barnhem, aktorer som tillhandahaller barnomsorg,
hemsjukvard, inkvarteringstjanster vid internatskolor samt skolhem.

Inspektionerna &r vanligen oanmalda och kan ske vilken tid pa dygnet som helst da verksam-
heten &r igang. Vid inspektionerna intervjuas ocksa tjanstebrukarna. Inspektionerna grundar
sig pa nationella vardkriterier (National Care Standards), utifran vilka serviceproducenterna
bedoms. Tjansteproducenterna ska ocksa arligen géra och rapportera om en sjalvutvardering
av verksamheten. Dessutom foretas inspektioner tillsammans med andra tillsynsmyndigheter
och kliniska experter (HIS och NHS) hos olika lokala organisationer for att sékerstalla kvali-
teten hos stddtjanster och service for vuxna, barn och aldre.

Oversikt

I Norden har organiseringsansvaret for halso- och sjukvarden under 2000-talet 6verforts till
aktorer med storre befolkningsunderlag i avsikt att starka organisatorernas ekonomiska bér-
kraft och organisatoriska kunnande. Organiseringen och produktionen av tjanster har i allt
hogre grad atskilts och faltet av serviceproducenter har blivit bredare och mer mangsidigt. |
alla nordiska lander produceras tjénster av privata serviceproducenter vid sidan av de offent-
liga. Man har strdvat efter att stirka patienternas stallning och rattigheter. 1 alla nordiska lan-
der har kommunerna ett viktigt ansvar for organiseringen av socialservice.
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I manga lander har man tagit i bruk en lagstadgad frihet att vélja serviceproducent t.ex. i fraga
om sjukhus eller ldkare. I Nederldnderna innebér valfriheten ratt att vélja férsakringsbolag.
Man har 6kat transparensen i systemen genom att producera jamférelser av tjansternas kvali-
tet, tillganglighet och kostnadseffektivitet och sprida de uppgifterna bl.a. genom nattjanster
riktade till medborgarna.

Nederlandernas system avviker fran de nordiska landernas system for halso- och sjukvard ge-
nom att det &r forsékringsbaserat. Alla serviceproducenter ar foretag som har avtal med for-
sakringsbolag. Invanarna ska hos ett forsakringsbolag skaffa en obligatorisk halsoférsékring,
genom vilken de far de halso- och sjukvardstjanster de behover. Landskapen och kommunerna
ansvarar for socialservicen liksom i de nordiska landerna. Kommunerna producerar dock inte
tjdnsterna sjalva utan det gor en tredje part. De privata serviceproducenterna spelar alltsa en
storre roll i Nederldnderna &n i de andra landerna.

I systemen i alla de lander som behandlas ovan finns sarskilda ambetsverk som regionalt
Overvakar tjansterna och tjansteproducenterna. Det finns skillnader i tillstands- och anmél-
ningsforfarandet mellan de olika landerna. Gemensamt for tillstandsforfarandet ar att en del
tjdnster forutsatter ett sarskilt tillstdnd. Trots skillnader mellan landernas tillstdnds- och an-
malningsforfarande &r ett gemensamt drag att tjansteproducenterna ska registrera sig.

2.3 Bedémning av nulaget

Lagen om privat halso- och sjukvard tradde i kraft den 1 januari 1991 och regeringens propo-
sition med forslag till lagen skrevs pa 1980-talet. Lagen har dndrats manga ganger men framst
i frdga om enskilda paragrafer och i samband med andringarna har lagen inte utvarderats som
helhet eller i ett vidare perspektiv. Det finns ocksa behov av att &ndra lagen om privat social-
service som tradde i kraft hdsten 2011. Behovet att dndra de bagge lagarna beror till stor del
pa att sadana situationer som blir aktuella i tillstands- och anmalningsforfarandet inte i till-
racklig grad beaktats i lagarna. Darfor har man blivit tvungen att tolka lagarnas innehall och
tillampningspraxisen har inte till alla delar varit enhetlig.

Det har skett betydande forandringar i satten att producera halso- och sjukvardstjanster under
de senaste aren. Utlaggning pa entreprenad av halso- och sjukvardstjanster som hor till kom-
munernas organiseringsansvar samt kop av tjanster ar aktuella fenomen liksom ocksa underle-
veranser i samband med utlaggning pa entreprenad. Underentreprenader forekommer ocksa i
vaxande grad mellan serviceproducenter.

Privata serviceproducenter far ocksa producera tjanster som hor till kommunernas eller sam-
kommunernas organiseringsansvar gemensamt eller solidariskt (HFD:2012:87). Tolkningen
har i synnerhet forsvarats av att det i lagen om privat halso- och sjukvard foreskrivs om ratten
att tillhandahalla befolkningen privata hélso- och sjukvardstjanster (HFD:2004:42). | det sist-
namnda fallet ansdg hogsta forvaltningsdomstolen att verksamhet som gar ut pa att hyra ut ar-
betskraft sa att bolaget inte erbjuder sina tjanster direkt till patienterna utan till en enhet inom
den offentliga halso- och sjukvarden inte kan betraktas som ett sadant tillhandahallande av
privata halso- och sjukvardstjanster till befolkningen som avses i lagen om privat halso- och
sjukvard och inte heller att bolaget kan betraktas som en sadan serviceproducent som avses i
lagen och som kan beviljas tillstand att tillhandahalla hélso- och sjukvardstjanster.

| fraga om privata halso- och sjukvard har kop av tjanster ansetts innebara att en kommun ko-
per tjanster av en utomstaende aktor. Den utomstaende aktéren kan vara en annan kommun, en
samkommun, staten, en producent inom tredje sektorn eller en privat tjansteproducent. Om en
privat tjansteproducent eller tredje sektorn skaffar en del av den tjanst som definieras i ett av-
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tal om kdp av tjanster av en annan privat tjansteproducent har det ansetts vara fraga om under-
entreprenad. Da tjénster produceras som underentreprenad, utfr en annan tjansteproducent
arbetet utan att den som képer tjanster deltar i sjava arbetsinsatsen. Det foretag som anskaffar
tjdnster har ingen direktionsratt i férhallande till underleverantorsforetagets arbetstagare. Un-
derleveranttrsforetagets personal arbetar under det féretagets ledning och 6vervakning.

Med utlaggning pa entreprenad avses en stérre helhet &n med kop av tjanster, dar en kommun
genom ett avtal Gverfor tjanster som den tidigare producerat sjalv att produceras av en utom-
staende. Begreppet utlaggning pa entreprenad anvands vanligen da tjanster bestalls av privata
producenter. Kommuner som lagger ut tjanster pa entreprenad Overlater produktionsansvaret
for tjansterna helt eller delvis till utomstaende. Utkontraktering frantar dock inte kommunen
dess lagstadgade organiseringsansvar, myndighetsansvar eller tillsynsansvar t.ex. i frdga om
tjansternas tillganglighet eller kvalitet.

Bestammelser om hyrda arbetstagare finns i lagen om bestallarens utredningsskyldighet och
ansvar vid anlitande av utomstdende arbetskraft (1233/2006) och i arbetsavtalslagen
(55/2001). Vid uthyrning av arbetstagare ar de uthyrda arbetstagarnas arbetsgivare det féretag
som hyr ut arbetstagarnas arbetsinsats till nagon annan. Foretag som bedriver uthyrning av ar-
betstagare ansvarar for villkoren i de uthyrda arbetstagarnas anstéllningsforhallande, sdsom
|6nebetalning och beviljande av semester. Uthyrningsféretaget sluter ett avtal med kundfére-
taget om att arbetstagaren overgar till att arbeta for kundféretaget.

TiIIsténdsfbrvaItningen far allt fler ansokningar som galler helt nya satt att producera tjanster,
t.ex. via kontakt over internet eller telefon. Det ar inte langre som en yrkesutbildad person
inom hélso- och SJukvarden traffar patienten personligen. Nya inslag ar ocksa mobila enheter
samt tjanster som ges i hemmet. Bland tjanster som ges i hemmet har man tagit stallning till
sadana tjanster som tidigare endast fatt ges pa det satt som anges i lagen i forhandsgranskade
lokaler, t.ex. tandvard och optikertjanster. De tlllampnlngsomraden for lagarna om privat
hélso- och sjukvard och privat socialservice som anges i lagarna och bestaimmelserna om vilka
tjdnster de tillampas pa lampar sig illa for de nya satten att producera tjanster (t.ex. virtuella
tjénster).

Lagen om privat hélso- och sjukvard motsvarar inte den nuvarande serviceproduktionen inom
hélso- och sjukvarden eller dess behov av utveckling och forandring. Bland annat darfor har
Valvira och regionforvaltningsverken varit tvungna att meddela riktlinjer for tillstandsforvalt-
ningen. Behovet av riktlinjer har ofta berott pa att lagen inte i tillracklig grad motsvarar de
fragor som aktualiseras eftersom man ar tvungen att tillampa en gammal lag.

Allt fler tjanster av allt fler slag ges i hemmet ocksa inom den privata socialservicen. Da malet
ar att minska institutionsvarden och att gora det mojligt for klienterna att bo i det egna hemmet
innebar det att de tjanster som ges i hemmet okar ytterligare. Da olika sétt att producera tjans-
ter inom socialservicen inte har beaktats i tillracklig grad i lagen om privat socialservice har
tillstandsmyndigheterna ocksa till den delen varit tvungna att meddela riktlinjer.

Enligt lakemedelslagen (395/1987) far vid apoteken och filialapoteken &ven bedrivas annan
serviceverksamhet for framjande av hélsa och valbefinnande och férebyggande av sjukdomar
(t.ex. astma- och diabetestjanster, kontroll av medicinering och halsokontrolltjanster). Den
som erbjuder tjansterna maste dock ocksa ha tillstand enligt Iagen om privat hélso- och Sjuk-
vard. Inom tillstAndsforvaltningen for privat hélso- och SJukvard har det ansetts att tillstand
inte far beviljas apotek men nog t.ex. sarskilda bolag. For tillstand har kravts att de lokaler dar
hélso- och sjukvardstjanster tillhandahalls &r atskilda fran apotekets lokaler, t.ex. i form av ett
sarskilt mottagningsutrymme i samband med apoteket. Séadan mottagningsverksamhet far inte
stora utgivandet av eller radgivningen om lakemedel eller i onddan 6ka anvandningen av la-
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kemedel. De Gverlappande tillstands- och tillsynsforfarandena for apotek har ansetts belasta
verksamhetsutdvarna och tillsynsmyndigheterna. For att fortydliga situationen krévs férand-
ringar och specificeringar bade i lakemedelslagen och lagstiftningen om privat halso- och
sjukvard.

Enligt lagen om privat hélso- och sjukvard ska en serviceproducent ha beviljats tillstand av
tillstandsmyndigheten for att fa tillhandahalla halso- och sjukvardstjanster. En del tjanstepro-
ducenter inleder anda verksamheten redan innan tillstdnd beviljats. Sadan olovlig verksamhet
utgor en patientsakerhetsrisk eftersom verksamhetens forutsattningar inte bedomts. Till-
standsmyndigheten har inget snabbt och effektivt sétt att ingripa mot eller genast forbjuda
olovlig verksamhet. Det ar majligt att gora en brottsanmalan for tillhandahallande av privata
hélso- och sjukvardstjanster utan tillstdnd, men Valvira och regionforvaltningsverken har nas-
tan inte alls utnyttjat den mojligheten.

Likasa far en privat producent av socialservice inleda tillstandspliktig verksamhet forst sedan
tillstand beviljats. Samma problem som ovan beskrivits i frdga om privat halso- och sjukvard
galler ocksa olovlig verksamhet hos producenter av privat socialservice. Tillhandahallande av
privat socialservice utan tillstand ar inte straffbart.

Sjalvstandiga yrkesutovare inom halso- och sjukvarden och producenter av anmalningspliktig
socialservice far inleda verksamheten sedan de gjort en anmalan till myndigheten.

Bestammelserna om t_iIIsténd_s- och anmalningsplikt ar olika i lagen om privat halso- och sjuk-
vard och lagen om privat socialservice.

Produktion av privata halso- och sjukvardstjanster &r alltid tillstAndspliktig om verksamheten
utdvas i form av bolag eller sammanslutningar, medan verksamhet som yrkesutbildade perso-
ner inom halso- och sjukvarden utévar sjalvstandigt & anmalningspliktig (privat naringsid-
kare, enskild firma). Enligt lagen galler alltsa olika forfaranden beroende pa i vilken juridisk
form privata hélso- och sjukvardstjénster produceras. | praktiken kan t.ex. ett s.k. enmansbo-
lags verksamhet vara valdigt likadan som en sjalvstandig yrkesutévares. A andra sidan kan
flera sjalvstandiga yrkesutévare arbeta pa samma verksamhetsstalle och da kan verksamheten
likna verksamhet i bolagsform. Ur ett konkurrensperspektiv kan det inte anses bra att till-
stands- och anmalningsforfarandet for olika verksamhetsutovare ar olika beroende pa i vilken
juridisk form tj&nsterna produceras.

Enligt lagen om privat socialservice &r privat produktion av socialservice dygnet runt till-
standspliktig och annan verksamhet ar anmalningspliktig. Den indelningen galler alla service-
producenter som avses i lagen om privat socialservice, och aktérens juridiska form har ingen
betydelse for tillstands- eller anmalningsplikten. Verksamhetsbetingelserna enligt lagen om
privat socialservice géller saval tillstandspliktig som anmalningspliktig verksamhet. I anmalan
ska ges motsvarande uppgifter som i tillstindsansékan och till anmélan ska fogas samma bila-
gor som till tillstdindsansokan. | praktiken sker behandlingen av en anmélningar och prévning-
en av registrering i stort sett pa motsvarande satt som for tillstandsansokningar, i synnerhet i
fraga om boendeservice.

Huruvida en verksamhetsenhet inom socialservicen har verksamhet dygnet runt beddéms uti-
fran klienternas servicebehov. 1 tillstandsforvaltningen har det ansetts att det ar fraga om verk-
samhet dygnet runt om klienterna annat an tillfalligt behéver service alla tider pa dygnet. Det
att tillstands- och anmélningsplikten bundits till definitionen av service dygnet runt har orsakat
problem bl.a. da klienternas vardbehov forandrats vid enheter som tillhandahaller boendeser-
vice. Om enhetens verksamhet ar knutet till innehallet i ett beviljat tillstand eller en registrerad
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anmalan kan det leda till att en invanare blir tvungen att flytta till en annan enhet da service-
behovet forandras.

I lagen om privat hélso- och sjukvérd och lagen om privat socialservice och i forordningar
som utfardats med stod av dem foreskrivs om tillstandsforfarandet samt de uppgifter som ska
ges i ansbkningen och om bilagor till den. Det foreskrivna forfarandet galler all verksamhet
som hor till de lagarnas tlllampnmgsomrade och verksamhetens art, de tjanster som erbjuds el-
ler klientelet inverkar i regel inte pa tillstandsforfarandet eller tlllstandsprocessen I en del si-
tuationer har processen for att ansoka om och behandla tillstand ansetts onddigt betungande.
Sa har det upplevts t.ex. om en tjansteproducent som verkar i en annan tjansteproducents loka-
ler borjar erbjuda motsvarande tjanster som tidigare i andra befintliga lokaler.

Enligt lagen om privat halso- och sjukvard och lagen om privat socialservice &r tjansteprodu-
centen skyldig att meddela om vasentliga forandringar i verksamheten. | lagarna definieras
dock inte nar det ar fraga om en vasentlig andring eller i vilka situationer man ska ansoka om
andrlngstlllstand Gallande lagstiftning ar oklar och andringstillstand namns inte alls. Till-
standsmyndigheterna har i nagon man haft olika asikt om vad som utgér en sadan vasentlig
forandring som kraver tillstdnd. Processen for behandling av andringstillstand har ocksa till
vissa delar ansetts betungande, t.ex. om en serviceproducent flyttar till nya lokaler tillsam-
mans med en annan serviceproducent i vars lokaler den verkar.

Bestammelserna om anmalningspliktig socialservice har till manga delar visat sig vara oklara
och lamna utrymme fér tolkning. Enligt lagen om privat socialservice ska anmalan goras till
kommunen och i samband med ansokan om tillstdnd far ocksa anmélningspliktig service an-
malas till tillstandsmyndigheten. Eftersom alla kommuner inte sander vidare anmalningarna
till regionforvaltningsverket registreras inte all service. Ocksa behdrighetsfordelningen mellan
regionforvaltningsverket och Valvira har orsakat oklarheter saval i kommunerna som hos
tjansteproducenterna och tlllstandsmyndlgheterna Behandlingen av sma andringar belastar
tillstandsmyndigheterna och verksamheten éar till stor del overlappande. | praktiken har det
t.ex. forekommit att tiotals kommuner gett utlatanden till regionforvaltningsverket om en ser-
viceproducents identiska verksamhet i de olika kommunerna. Det har varit oklart nar det ar
fradga om anmalningspliktiga tjanster som ska antecknas i registret Gver privata serviceprodu-
center och nar om s.k. stodtjanster for boendetjanster, som bildar egna kommunvisa register.
Inga uppgifter &r tillgangliga om kommunernas registreringspraxis.

Det finns verksamhetsenheter eller verksamhetsstallen dar det finns behov av att producera
bade socialservice och hélso- och SJukvardstjanster Séadana ar t.ex. boendeserviceenheter
inom socialvarden dar klienternas servicebehov ocksa kréaver att halso- och SJukvardstjanster
erbjuds i enheten. Bland serviceproducenter och tillstandsmyndigheter har det varit oklart nar
ett tillstand racker och nar det kravs tillstand bade for socialservice och halso- och SJukvard
Det ar fraga om tva olika tillstand enligt olika lagar. Tlllstandsmyndlgheternas asikter om nar
bagge tillstanden kravs och om kriterierna for att bevilja tillstanden &r inte enhetliga och anta-
let sadana tillstdnd har minskat fastan invanare i allt samre skick bor i synnerhet i enheter med
socialservice dygnet runt. Gransdragningen for nar det ar fraga om_hemservice och nar om
hemsjukvérd &r ofta inte entydig. Da olika tillstdnd ska tillampas pa tjansterna kan det leda till
att de tjanster enheten producerar inte kan bedomas utifran klienternas servicebehov och att
klienterna inte far de tjanster de behover.

Enligt lagen om privat socialservice ska verksamhetsenheter for socialservice ha en ansvarig
person som svarar for att de tjanster som genomfors vid verksamhetsenheten uppfyller de krav
som stélls pa dem. Tillstindsmyndigheten bedémer behorigheten hos den som foreslas bli an-
svarig person (utbildning, erfarenhet, ledningsformaga) och sakerstaller att den ansvariga per-
sonen 1 praktiken formar ansvara for verksamhetens verksamhet. Det motsvarar forfarandet
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enligt lagen om privat halso- och sjukvard da en ansvarig forestandare godkanns for halso-
och sjukvérdstjanster. Enligt en etablerad tolkning har byte av ansvarig person inom social
service ansetts vara ett anmalningsarende trots att tlllstandsmyndlgheten i sin prévning av den
ansvariga personens behérighet ocksa kan komma fram till ett negativt beslut. Ingen avgift far
tas ut for ett tillstindsmyndighetens beslut om ansvarig person enligt lagen om privat social-
service. Daremot kan en avgift tas ut for tlllstandsmyndlghetens beslut om ansvarig forestan-
dare enligt lagen om privat halso- och sjukvard.

Inom social service ar den ansvariga personen knuten till verksamhetsenheten. Hogsta dom-
stolen har i avgérandet 2004 T 1344 ansett att den ansvariga personen ska arbeta i verksam-
hetsenheten och att de behorighetsvillkor som galler personalen vid enheter som tillhandahal-
ler privat socialservice ocksa kan tillampas pa den ansvariga personen. En ansvarig forestan-
dare for halso- och SJukvardst!anster kan daremot ansvara for flera verksamhetsenheter och
forutsatts i regel inte arbeta pa nagot verksamhetsstalle. Det har vackts fragor om huruvida
behdrigheten for den ansvariga personen ocksa framover ska bedémas utifran de social- och
hélsovardstjanster som ska produceras eller om uppgiften som ansvarig person ska vara mer
administrativ.

Privata producenter av hélso- och sjukvardstjanster och sjalvstandiga yrkesutovare samt ser-
viceproducenter som producerar socialservice dygnet runt ska arligen lamna tillstindsmyndig-
heten en beréttelse dver sin verksamhet. Géllande lagstiftning har lett till osakerhet om vad
som kan meddelas i verksamhetsberéattelsen och nar en ansokan om andringstillstand eller en
andringsanmalan kravs. Om formerna for och innehéllet i verksamhetsberattelser for privat
hélso- och sjukvard foreskrivs i social- och halsovardsministeriets forordning. Det hindrar till-
standsmyndlgheterna att utover grunduppgifterna i verksamhetsberattelsen frdga om sadant
som for narvarande ar aktuellt ur tillsynens perspektiv. Det finns inga foreskrifter om formen
for eller innehallet i verksamhetsberattelser for privat socialservice vilket mgjliggjort att man i
verksamhetsberattelserna kunnat stalla fragor som &r relevanta for tillsynen, t.ex. fragor om
hur sjalvbestammanderatten forverkligas.

Att avge en arlig verksamhetsberattelse i nuvarande form motsvarar inte tillsynens eller sta-
tistikforingens behov och ar arbetsamt bade for den som avger beréttelsen och for tillstands-
myndigheten. Tillstindsmyndigheternas asikt har varit att skyldigheten for sjalvstandiga yr-
kesutGvare att avge en verksamhetsberattelse borde ha avskaffats redan i gallande lagstiftning.
Trots den lagstadgade skyldigheten att avge en verksamhetsberattelse later varje ar en del ser-
viceproducenter och sjdlvstandiga yrkesutovare bli att [amna in en verksamhetsberattelse. En-
ligt gallande lag kan inga sanktioner utfardas for den som later bli att lamna in en verksam-
hetsberéttelse.

Enligt lagen om privat socialservice forutsatts det att varje serviceproducent ska svara for sina
ekonomiska forpliktelser pa behorigt sétt. En serviceproducent som har forsatts i konkurs eller
som har till betalning forfallna skatteskulder eller fordringar som ar foremal for utsokning och
som &r stérre an ringa i forhallande till betalningsformagan anses inte kunna svara for sina
ekonomiska forpliktelser pa behorigt satt. Med stod av den bestammelsen utreder tillstands-
myndigheten da tillstand soks den ekonomiska situationen utifran soliditetsintyg och utdrag ur
utsokningsregistret for tjansteproducenten (FO-nummer). Det ar inte tillatet att utreda den
ekonomiska situationen t.ex. for ansvariga personer eller personer som utdvar bestammande-
ratt. T|IIstandsmynd|gheten kan inte heller 6vervaka serwceproducenternas ekonomiska situat-
ion medan verksamheten &r igang. Enligt gallande lagstiftning far den ekonomiska situationen
for privata producenter av halso- och SJukvard eller sjalvstandiga yrkesutdvare inte alls utre-
das. | praktlken far tlllstandsmyndlgheten ingripa i verksamheten forst om den ekonomiska si-
tuationen paverkar verksamheten sa att klient- eller patientsakerheten aventyras. Skattefor-
valtningens enhet for utredning av gra ekonomi har genomfart fenomenutredningar av social-
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servicebranschen (nr 32/2011), foretag inom privat halso- och sjukvard (nr 9/2014) och sjuk-
transporter (nr 10/2014).

I lagen om privat halso- och sjukvard och lagen om privat socialservice foreskrivs om vilka
uppgifter serviceproducenter ska lamna till registret over privata serviceproducenter. Regist-
rets faktainnehall & omfattande och stora myndighetsresurser kravs for att halla det uppdate-
rat. En del av uppgifterna i registret ar sddana som kan uppdateras fran andra kallor (t.ex. han-
delsregistret, befolkningsregistret). Manga uppgifter ar rutinartade och saknar betydelse ur ak-
térernas och tillstdnds- och tillsynsmyndigheternas perspektiv. Registrets faktainnehall inver-
kar ocksa pa vilka uppgifter som behéver samlas in i verksamhetsberattelserna och i vilken
omfattning. Uppgifter fran registret dver privata serviceproducenter anvands for att uppdatera
organisationsregistret for social- och hélsovarden (SOTE), som drivs av verksamhetsenheterna
inom halso- och sjukvarden och Institutet for halsa och valfard och som utnyttjas bl.a. for in-
dividualisering, lagring och 6verlatelse av elektroniska lakemedelsordinationer och journal-
handlingar ur receptcentralen och patientdataarkivet.

Verksamhetsstallen for privat halso- och SJukvard och verksamhetsenheter foér socialservice
dygnet runt ska i regel inspekteras pa plats innan tillstand kan beviljas. Verksamhetsstallen for
hélso- och sjukvard inspekteras av en tjansteinnehavare som &r understélld halsovardsnamn-
den (kommunens ledande lakare) och verksamhetsenheter for socialservice av regionférvalt-
ningsverket. Pa begaran av regionforvaltningsverket far en representant for den kommun dar
det & meningen att socialservice ska produceras delta i inspektionen av verksamhetsenheter
for socialservice. Pa begaran av Valvira ska regionforvaltningsverket dessutom inspektera en
sadan verksamhetsenhet for socialservice for vilken en tillstandsansokan har lamnats in till
Valvira. Vid inspektioner som foretagits pa begdran av Valvira ska regionforvaltningsverket
sétta sig in i tillstdndshandlingarna och efter inspektionen skriva en inspektionsberattelse. Da
inspektioner och annan behandling av tillstandsansokningar skots av olika myndigheter upp-
star overlappande myndighetsarbete och Gkar kostnaderna for tillstandsforfarandet. Service-
producenten &r tvungen att vara i kontakt bade med Valvira som ar tillstindsmyndighet och
regionforvaltningsverket som foretar inspektionen och betala for bagge myndigheternas ar-
bete. Ocksa skotseln av arenden hos kommunen orsakar éverlappande myndighetsarbete, bl.a.
inspektion av verksamhetsstallen for hélso- och sjukvard samt kommunens utlatande om soci-
alservice.

Bade serviceproducenternas och tlllstandsmyndlgheternas asikt har varit att inspektioner av
lokaler och anordningar i nuvarande omfattning inte ar nddvéandiga eller &ndamalsenliga utan
att inspektionerna bér vara provningsbaserade. Ett viktigt kriterium da man bedémer om en
inspektion ar nodvandig ska vara tryggandet av klient- och patientsakerheten. Att verksamhet-
en, lokalerna och anordningarna &ar andamalsenllga kan i manga fall kontrolleras utifran do-
kument och riskoedémning. Man har ocksa betonat att inspektéren bor ha tillracklig yrkeskun-
skap. Ocksa andra myndigheter genomfor inspektioner, t.ex. raddnings-, byggnadstillsyns- och
hélsoskyddsmyndigheterna.

Mellan tlllstandsmyndlgheterna har behorigheten fordelats sa att Valvira behandlar arenden
som galler tillstand for privata producenter av social- och halsovardstjanster med verksamhet
pa tva eller flera regionforvaltningsverks omraden. Regionforvaltningsverket behandlar till-
standsarenden for serviceproducenter som ar verksamma inom ett enda regionforvaltnings-
verks verksamhetsomrade. Anmalningar fran sjalvstandiga yrkesutévare inom halso- och
sjukvarden registreras vid reglonforvaltnmgsverket Anmalningspliktig socialservice registre-
ras av regionforvaltningsverket utom sadan anmalningspliktig socialservice som servicepro-
ducenten anméler for registrering hos Valvira i samband med en tillstandsansokan.
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Bestammelserna om privat social- och halsovard ar till stor del ramlagstiftning och tillstands-
myndigheterna har provningsratt da de bedomer verksamhetsbetingelserna. Det finns flera till-
standsmyndigheter, vilket i ndgon man lett till en oenhetlig tillstandspraxis. Enligt lagen om
privat socialservice styr Valvira regionforvaltningsverken vid skétseln av deras uppgifter en-
ligt namnda lag. Styrningen syftar till enhetliga verksamhetsprinciper och tillvigagangssatt
och en enhetlig avgtrandepraxis bland regionforvaltningsverken. Enligt lagen om privat
hélso- och sjukvard styr Valvira likasa regionforvaltningsverkens verksamhet i syfte att foren-
hetliga deras verksamhetsprinciper, tillvagagangssatt och beslutspraxis vid styrningen av och
tillsynen 6ver den privata hélso- och sjukvarden samt vid tillstandsforfarandena. | syfte att
skapa en enhetlig tillstdndspraxis har Valvira tillsammans med regionforvaltningsverken dra-
git upp riktlinjer for forfarande och tolkningspraxis vid tillsynen och behandlingen av till-
stands- och anmalningsarenden.

Manga tjansteproducenter som verkar med Valviras tillstand skéter sina dotterbolags tillstand-
sarenden vid olika regionforvaltningsverk. Den oenhetliga tillstndspraxisen och bl.a. olika
forfarande vid inspektioner har tagits upp bl.a. i Valviras kundnéjdhetsenkéter till servicepro-
ducenterna. Bade serviceproducenterna och tillstindsmyndigheterna har tagit upp vikten av att
serviceproducenterna och darmed ocksa klienterna och patienterna behandlas likvardigt. Saval
Valvira som regionforvaltningsverken och kommunerna har tillsynsbehorighet. Vem som &r
primér tillsynsmyndighet och vilken behdrighet respektive myndighet har har varit oklart och
lamnat utrymme for tolkning i synnerhet i frdga om de serviceproducenter som verkar med
Valviras tillstand. | en del situationer har det varit svart att utreda behorigheten och det har
funnits avsevarda skillnader mellan myndigheternas asikter. Kommunens roll som tillsyns-
myndighet har ofta blivit oklar och kan vara konfliktfylld t.ex. om kommunen Gvervakar tjans-
ter som den sjalv koper av en privat serviceproducent.

For offentlig organisering och produktion av social- och hélsovard galler inget motsvarande
tillstands- eller anmalningsforfarande som kravs av privata producenter av social- och halso-
vardstjanster. | olika sammanhang har det dock betonats att tillsynen bor vara sa enhetlig som
mojligt oberoende av om det dr fraga om en privat eller offentlig aktor.

Troskeln for att aterkalla tillstand har satts mycket hogt da det forutsatter att lagen Overtratts
grovt (privat halso- och sjukvard) eller vasentligt (privat socialservice). | vissa fall kan ser-
viceproducenten verka lange utan att de verksamhetsbetingelser som anges i tillstandet upp-
fylls men tillstdndet kan inte aterkallas eftersom gransen for en grov eller vasentlig dvertra-
delse inte dverskrids. Det har ocksa uppstatt problem i sadana fall da verksamheten avbrutits
eller upphort men ingen anmalan gjorts. Lagarna innehaller ingen bestammelse enligt vilken
myndigheten i sadana fall kan avfora serviceproducenten ur registret pa eget initiativ.

Fragor som galler privata aktorers klient- och patientregister har till vissa delar visat sig pro-
blematiska. | synnerhet fragor som galler registeransvaret har sysselsatt myndigheterna. Fra-
gor har uppstatt bl.a. om registeransvaret med anledning av att varje serviceproducent och
sjalvstandig yrkesutOvare anses vara en sjalvstandig registeransvarig. Det har inte alltid ansetts
andamalsenligt, t.ex. i frdga om registeransvaret for en serviceproducent som verkar i en an-
nan serviceproducents lokaler, en sjélvstandig yrkesutovare eller flera serviceproducenter som
hér till samma koncern. A andra sidan har det uppstatt fragor kring att kommunen &r register-
ansvarig for de tjanster den sjalv koper. | lagstiftningen ségs inte hur forvaringen av Kklient-
handlingar och journalhandlingar ska ordnas da verksamheten upphar, vilket har orsakat svara
problem.

Olika laroinrattningar, t.ex. yrkeshogskolor, producerar social- och hélsovardstjanster som

séljs till kunder. Tjansterna kan produceras antingen av studerande vid laroinréttningen eller
t.ex. av yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden. I gallande lagstiftning har laroin-
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rattningar som producenter av privata social- och halsovardstjanster inte beaktats och tillamp-
ningen av lagen har inte varit enhetlig.

Lagen om elev- och studerandevard (1287/2013) tradde i kraft den 1 augusti 2014. Lagen har
lett till att lagstiftningen om privat social- och halsovard bérijat tillampas pa social- och hélso-
vardstjanster som produceras av privata och statliga skolor, framst psykolog- och kurators-
tjanster. Bestdammelserna i lagen om elev- och studerandevard star delvis i strid med lagen om
privat halso- och s;ukvard och lagen om privat socialservice. Darfor har tillampningen av la-
gen visat sig svardverskadlig och lamnat rum for tolkningar.

Tidigare publicerade Valvira sektorvisa tillsynsprogram for social- och hélsovarden med
terst detaljerade rekommendationer t.ex. i fraga om lokaler och personal. Man har dock fran-
gatt sadana tillsynsprogram. Det riksomfattande tillsynsprogrammet for social- och halsovar-
den for aren 2015-2018 (Valvira tillsynsprogram 1:2015) som Valvira beredde tillsammans
med regionforvaltningsverken ersatte de tidigare sektorvisa tillsynsprogrammen fér social-
och halsovarden. Syftet med det nya tillsynsprogrammet dr att 6ka den planenliga tillsynens
effekt genom att inrikta tillsynen pa tillsynsobjekt som valts utgdende fran en riskbedomning.

Social- och halsovardsministeriet har gjort upp kvalitetsrekommendationer for olika tjanster
utifran den riksomfattande kvalitetsrekommendationen fran 1999. Kvalitetsrekommendation-
ernas syfte har varit att framja en klientorienterad verksamhet, stéda en god tjansteproduktion
och sporra till verksamhet enligt godkanda mal och principer. Den nyaste kvalitetsrekommen-
dation som publicerats galler barnskyddet (SHM publikationer 2014:4) och att trygga ett bra
aldrande och forbattra servicen (SHM publikationer 2013:11).

De avgifter som tas ut av serviceproducenter och sjalvstandiga yrkesutdvare baserar sig pa la-
gen och forordningen (211/1992) om grunderna for avgifter till staten, lagen om privat halso-
och SJukvard lagen om privat socialservice och de forordningar av statsradet och social- och
halsovardsmlnlsterlet som utfardats med stod av dem. De avgifter som tas ut for prestationer
ska sa bra som mojligt motsvara de kostnader behandlingen av tillstdnd och anmalningar orsa-
kar staten (sjalvkostnadsvarde). De priser som anges i férordningarna om avgifter till region-
forvaltningsverken och Valvira ar fasta avgifter som motsvarar den genomsnittliga kostnaden
for prestationerna. Da avgifternas storlek bestdmts har man bl.a. utnyttjat information fran till-
standsmyndigheternas arbetstidsuppfoljning.

I den nuvarande avgiftsforordningen foreskrivs det om regionforvaltningsverkets tillstdnd som
galler tillhandahallande av privata halso- och sjukvardstjanster att tillstand for sjukhus eller
rehabiliteringsinrattning kostar 3 500 €/verksamhetsenhet eller verksamhetsstalle, for Gvrig
verksamhet dygnet runt 2 000 € for hogst 1—5 verksamhetsenheter, verksamhetsstéllen eller
stationer och dessutom 500 € for vart femte nytt verksamhetsstélle eller var femte ny verk-
samhetsenhet eller station. Ett beslut om andring av tillstand for ett nytt sjukhus eller ny reha-
biliteringsinrattning kostar 3 500 €/verksamhetsenhet eller verksamhetsstalle, for andra nya
verksamhetsstéllen eller stationer 80 € for 1—5 verksamhetsstillen och dessutom 500 € for
vart femte nytt verksamhetsstalle, inrattande av ett nytt verksamhetsstalle i lokaler som ags av
en annan privat serwceproducent som idkar motsvarande tillstandspliktig verksamhet 500 €
for 1—5 verksamhetsstallen och dessutom 250 € for vart femte nytt verksamhetsstélle, 240
euro for godkannande av direktér som svarar for privata hélso- och SJukvardstJanster och 400
€ for andra beslut om andring av tillstand. 1 avgiftsforordningen séags att da flera serviceprodu-
center som ar verksamma i samma lokaler samtidigt flyttar till nya lokaler tas en avgift ut hos
den serviceproducent som innehar lokalerna for ett beslut om andring av tillstdnd som géller
inrattande av ett nytt verksamhetsstélle. Hos de ovriga serviceproducenterna som flyttar med
tas en avgift pa 250 euro ut for beslut om andring av tillstand. Tillstand som galler tillhanda-
hallande av privat socialservice kostar 2 000 €, beslut om &ndring av tillstand 1—500 € om det
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galler inrattande av en ny verksamhetsenhet, och andra beslut om andring 500 €. Inspektion av
verksamhetsenhet som hanfor sig till tillstand som galler tillhandahallande av privat socialser-
vice dygnet runt, till beslut om andring av tillstand som géller inrattande av en ny verksam-
hetsenhet eller till ndgot annat beslut om &ndring av tillstdnd kostar 1 000 €/verksamhetsenhet.

Enligt forordningen om avgifter till regionférvaltningsverken debiteras 240 euro for registre-
ring av anmalan av sjalvstandiga yrkesutvare och 80 euro for registrering av andringar. For
registrering av en anmalan i registret over privata socialserviceproducenter debiteras 800 € i
fraga om serviceboendeverksamhet och 450 € i fraga om 6vrig verksamhet. For registrering av
andringar debiteras 500 € i fraga om tillagg av en enhet for serviceboende, 100 € i frdga om en
ny kommun och 250 € for andra andringar. Arsavgiften for privata producenter av socialser-
vice eller halso- och sjukvardstjanster ar 250 €/serviceproducent. En del av intakterna fran
arsavglfterna intaktsfors till Valvira (kostnader for att uppratthalla och géra anteckningar i re-
gistret Gver privata serviceproducenter).

Enligt forordningen om avgifter till Valvira kostar ett tillstand for ett sjukhus eller en rehabili-
teringsanlaggning inom den privata halso- och sjukvard 3 500 €. Ett tillstand for dvrig verk-
samhet dygnet runt kostar 2 500 € for hogst fem verksamhetsenheter och dartill 500 € for vart
femte nytt verksamhetsstalle. Andra tillstand kostar 2 200 € for hogst fem verksamhetsstallen
och dartill 500 € for vart femte nytt verksamhetsstalle. Ett beslut om &ndring av tillstand for
ett nytt sjukhus eller ny rehabiliteringsinrattning kostar 3 500 €. Ett beslut om &ndring av till-
stand for andra nya verksamhetsenheter, verksamhetsstallen eller stationer kostar 800 € for
hogst fem verksamhetsstallen och dartill 500 € for vart femte nytt verksamhetsstalle. Inrat-
tande av en ny verksamhetsenhet eller ett nytt verksamhetsstélle i lokaler som &gs av en annan
privat serviceproducent som idkar motsvarande tillstandspliktig verksamhet kostar 500 € for
hogst fem verksamhetsstallen och dartill 500 € for vart femte nytt verksamhetsstalle. Beslut
om godkannande av forestandare som ansvarar for halso- och SJukvardstjansterna kostar 500 €
och andra beslut om &andring av tillstand 400 €. En serviceproducents arsavgift ar 500 € for
vart femte nytt verksamhetsstalle.

Enligt forordningen om avgifter till Valvira kostar ett tillstand att tillhandahalla privat social-
service 3 000 € for hogst fem verksamhetsenheter och dértill 500 € for var femte ny verksam-
hetsenhet. Ett beslut om dndring av tillstand kostar i friga om en ny verksamhetsenhet 1 500 €
och andra beslut om andringar 500 € foér hogst fem verksamhetsstéllen och dértill 500 € for var
femte ny verksamhetsenhet. En serviceproducents arsavglft ar 500 € for vart femte nytt verk-
samhetsenhet. Registrering av serviceboendeverksamhet i Valveri-registret kostar 800 € och
registrering av annan verksamhet 450 €. Registrering av andringar kostar i fraga om tillagg av
en enhet for serviceboende 500 €, tillagg av en ny kommun 100 € och andra andringar 250 €.
En inspektion som reglonforvaltnlngsverket foretar pa begéran av Valvira i en verksamhets-
enhet som tillhandahaller socialservice dygnet runt kostar 1 000 €.

Auvgifterna for behandling av tillstdnds- och anméalningséarenden har kritiserats och delvis an-
setts orattvisa och oskaliga. | synnerhet har det betonats att skillnader i verksamhetens art och
omfattning inte beaktats i tillstdnds- och anmalningsforfarandet och i de avgifter som tas ut.
Det missforhallandet har man forsokt korrigera i de avgiftsforordningar som tratt i kraft vid
ingéngen av 2016 bl.a. genom att gradera avgifterna for behandling av tillstnd och anmal-
ningar enligt verksamheten. De nya férordningarna om avgifterna till regionforvaltningsver-
ken och Valvira liknar varandra mer an tidigare forordningar, vilket ansetts bra med tanke pa
likvérdigheten mellan tjansteproducenterna.
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3 Malsattning och de viktigaste forslagen
3.1 Malsattning

Ett mal ar att ocksa framéver mojliggora effektiva och trygga social- och hélsotjanster av hog
kvalitet med beaktande av forandringar i verksamhetsmiljon och nya serviceformer.

Ett mal ar att forenhetliga och latta upp bestammelserna till den del det ar mojligt utan att
aventyra klient- och patientsakerheten med beaktande av hur satten att producera tjanster for-
andras samt att disponera de tillgangliga myndighetsresurserna pa ett andamalsenligt satt. Ett
syfte med den foreslagna lagen &r att privata och offentliga producenter av social- och hélso-
tj&nster och deras tjanster ska registreras i samma register 6ver tjansteproducenter.

Servicestrukturreformen inom social- och halsovarden syftar bl.a. till att sarskilja ordnandet
och produktionen av socialservice och halso- och sjukvardstjanster. Utéver en lag om ord-
nande av social- och halsovard behovs en sarskild lag om produktion av social- och hdlso-
tjdnster. Lagen kompletterar ocksa lagstiftningen om valfrihet i fraga om social- och halso-
tjanster.

3.2 De viktigaste forslagen

I denna proposition foreslas det att det stiftas en lag om produktion av social- och halsotjans-
ter, i vilken bestammelser om privata och offentliga producenter av social- och halsotjanster
och deras tjansteproduktion tas in i samma lag. Enligt forslaget ska lagen tillampas bade pa
privata och offentliga tjansteproducenter och deras produktion av tjanster. Alla producenter av
social- och halsotjanster och deras tjanster ska alltsa inga i samma register. Genom lagen i
fraga kan den gallande lagen om privat socialservice och lagen om privat hélso- och sjukvard
upphévas.

Lagens syfte och tillampningsomrade

I lagen betonas att klient- och patientsakerheten for den som utnyttjar tjanster ska tryggas samt
ratten till tjanster av god kvalitet enligt det som bestdms framfor allt i lagen om patientens
stallning och rattigheter (785/1992, patientlagen) och i lagen om klientens stallning och rattig-
heter inom socialvarden (812/2000, klientlagen). Ett syfte med den foreslagna lagen ar ocksa
att framja samarbete mellan tjansteproducenter och myndigheter, vilket i synnerhet tar sig ut-
tryck i myndigheternas styrning och utvérdering.

De foreslagna bestdammelserna om lagens tlllampnlngsomrade och definitionen av en produ-
cent av privata social- och halsotjanster avviker i nagon man fran de nuvarande och ar ocksa
mer exakta. Det foreslas att den nya lagen ska innehalla bestammelser om ratten att producera
social- och halsotjanster. Lagen ska inte tillimpas nar en tjanst tillhandahalls sporadiskt eller i
de fall det inte &r fraga om affarsverksamhet eller yrkesutévning. Med tjansteproducent avses
alla instanser som producerar social- och halsotjanster och det foreslas inte langre nagon sar-
skild definition av sjalvstandiga yrkesutGvare inom halso- och SJukvarden For en definition av
socialservice hanvisas det till 14 § i socialvardslagen. Det foreslas att definitionen av och en
del sadana tjénster som i soualvardslagen definieras som socialservice och av hur lagen till-
lampas pa dem, t.ex. stodtjanster som ingar i hemservice. Den féreslagna definitionen av pri-
vata halsotjanster utgar fran definitionerna i patientlagen och den gallande lagen om privat
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hélso- och sjukvard, men ar mer omfattande &n dem. Avsikten &r att mer entydigt an hittills fo-
reskriva bl.a. om huruvida kravande atgarder inom rent estetisk medicin ingar i lagens till-
lampningsomrade.

Tjansteproducentens ansvar for tjansternas kvalitet och egenkontroll

Det foreslas att tjansteproducenternas eget ansvar for att tjansterna ar av god kvalitet, trygga
och andamalsenliga ska starkas och att det sarskilt ska foreskrivas om kraven pa Iednlngen av
verksamheten samt om ansvariga personer. Pa sa vis kan man framfor allt forebygga brister
som yppas i tjansteverksamheten och minska behovet for tillsynsmyndigheterna att gripa in
genom tillsyn i efterhand. Det ligger saval i klienternas och patienternas som i tjansteprodu-
centernas intresse. Vidare foreslas det att tjansteproducenterna ska ha en plan for egenkontroll
som omfattar alla tjanster producenten tillhandahaller och for vilka producenten och den an-
svariga personen ansvarar. Det ar mer enhetligt an gallande bestammelser om planen for
egenkontroll, som stéller olika krav pa producenter av halsovardstjanster och socialservice och
samtidigt utvidgas skyldigheterna till att gélla lalla producenter av halsotjanster oberoende av
deras juridiska form.

Register 6ver tjansteproducenter och registrering

Det foreslas att regionforvaltningsverken och Valvira ska fora ett gemensamt register Gver
tjansteproducenter for registrering, tillsyn och statistikforing. Valvira foreslas vara registeran-
svarig liksom hittills. Tekniskt forslas uppgifter om producenter av socialtjanster och halso-
tjanster inga i samma datasystem.

Dessutom ar avsikten att utlfran registret over tjansteproducenter skapa en uppdaterad offent-
lig informationstjanst som nas via internet och som bl.a. innehdller tjansteproducenternas
namn och kontaktuppgifter for foretags- eller yrkesverksamheten. Genom den databasen for-
béttras bade konsumenternas och andra aktorers tillgang till information om social- och halso-
tjanster. Tjanstebrukarna kan forsdkra sig om att en tjdnsteleverantor mgar i myndighetens re-
gister. Ur tjansteproducentens perspektiv skapar en offentlig databas Over alla social- och hal-
sotjanster i Finland en ny kanal for att informera intresserade om de tjanster man producerar.
En tackande och gemensam offentlig informationstjénst gor det mdjligt att f& en mer tillforlit-
lig bild av arten och omfattningen av de tjanster som produceras inom social- och halsovar-
den. Informationstjansten betjanar ocksa informationshehovet hos bl.a. dem som organiserar
offentliga social- och hdlsotjénster, Folkpensionsanstalten samt Institutet for halsa och valfard.

Auvsikten ar att de nuvarande tillstands- och anmalningsforfarandena ska frangas och att det ut-
fardas bestammelser om ett registreringsforfarande som ska galla alla tjansteproducenter, obe-
roende av deras juridiska form. Det ar meningen att tjansteproducenter och tjansteenheter ska
registreras genom sarskilda forvaltningsatgarder, men i praktiken ska de kunna omfattas av en
gemensam registeranmalan.

Syftet med att tjansteproducenter och tjansteenheter registreras separat ar att administrativt
latta upp tillstands- och anmalningsférfarandet och klarlagga forhallandet mellan olika krite-
rier. Avsikten ar delvis ocksa att myndigheternas substanskunnande ska kunna koncentreras pa
granskningen av om kraven pa sjalva tjansteverksamheten uppfylls. Det foreslas att tjanste-
producenten ska registreras forst, vilket ger en allman behdrighet att verka som privat tjanste-
producent. Tjansteenheten registreras i ett forfarandet som avgransas utifran en riskbedomning
sa att experterna koncentrerar sig pa att granska de substantiella forutsattningarna for social-
och halsovard. En tjansteenhet som registrerats pa det foreslagna sattet kan som sadan overfo-
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ras pa en annan tjansteproducent eftersom registreringen inte ar knuten till en bestamd ser-
viceproducent. Nuvarande tillstand eller registreringar kan inte pantsattas, sdljas eller annars
overforas. En tudelad registrering gor det ocksa mojligt att genomfora t.ex. uppdelningar, fus-
ioner och andra foretagsarrangemang utan ett nytt sarskilt forfarande. T.ex. da affarsverksam-
heten Gverfors pa ett nytt bolag som bildas ska det nya bolaget, om kriterierna uppfylls, fa re-
gistreras som producent fast det inte annu har nagon tjansteverksamhet. Till skillnad fran nu-
laget gor skilda registreringar det ocksa mojligt att rikta sanktioner i tillsynen direkt till en
tjansteenhet. Tillsynsatgérder som galler en tjansteenhet “foljer med" om tjansteproducenten
byts ut. Da behdver inte tillsynsmyndigheten inleda processen pa nytt genom ett nytt beslut
som géller den nya tjansteproducenten och éverforbarheten gor det inte majligt att kringga
tillsynen.

For registrering som tjansteproducent krdvs bl.a. att de ekonomiska forutsattningarna utreds.
Hittills har granskningen av ekonomiska omstandigheter endast géllt privata producenter av
socialservice dygnet runt. Avsikten ar att specificera bestimmelserna. Tjansteproducenten ska
ge vissa grunduppgifter sasom namn och kontaktuppgifter och myndigheten far andra uppgif-
ter pa tjanstens vagnar av andra myndigheter. Registreringen av en tjansteproducent ska alltsa
inte vara knutet till de tjanster som produceras utan ska ge en grundlédggande behorighet att
producera social- och halsotjénster.

Tjansteenhet foreslas tas in i lagen som ett nytt begrepp som avser en administrativt organise-
rad helhet som producerar social- och halsotjanster. | begreppet tjansteenhet mgar det nuva-
rande begreppet verksamhetsenhet, som forekommer frekvent i social- och halsovardslagstift-
hingen, men beaktas ocksa nya serviceformer och det faktum att tjansterna inte alltid erbjuds
pa en fysisk plats. I lagen foreskrivs vilka uppgifter tjansteproducenterna ska ge myndigheten
tjansteenhetsvis for registreringen av en tjansteenhet, sasom vilka tjanster som tillhandahalls,
malgrupp och personal. Tjansteproducenten ska dessutom meddela att den fullgjort vissa skyI-
digheter, sasom att en plan for egenkontroll gjorts upp pa behorigt satt. | regel ska bedom-
ningen ske uteslutande utifran de grunduppgifter tjansteproducenten gett och myndigheten ska
inte ha nagon ytterligare plikt att utreda om kriterierna uppfylls. Bedémningen av om grund-
kriterierna uppfylls ska alltsa i regel basera sig pa handlingar och pa tillit till riktigheten hos de
uppgifter tjansteproducenten meddelat.

Det foreslas sarskilda bestaimmelser om att myndigheten, om en tjansteenhets verksamhets art
eller omfattning s& kréaver, ska fa utreda narmare om verksamhetsbetingelserna uppfylls fore
registreringen, dvs. begara narmare uppgifter av tjansteproducenten eller genomfora en for-
handsinspektion i tjansteenheten. Det kan komma ifrdga t.ex. om myndigheten har skal att be-
tvivla de inlamnade uppgifternas palitlighet eller tillracklighet eller om verksamheten enligt de
uppgifter som lamnats in inte uppfyller lagens krav. Da forfarandet delas upp i ett latt forfa-
rande som vanligen tillampas och ett tyngre férfarande som tillampas utifran en riskbedom-
ning blir kundernas administrativa skyldigheter lattare och gar det snabbare att inleda verk-
samheten i de flesta fall. Myndigheten kan koncentrera sig pa att granska de punkter i verk-
samheten som &r vasentliga ur tillsynens perspektiv.

Registermyndigheten ska besluta om registreringen av tjansteproducenter och tjansteenheter
samt om forandringar i eller nekande av registrering. Registermyndigheten far i beslutet om
anteckning i registret stélla sadana villkor som galler tjansterna och som ar nodvandiga for att
garantera klient- och patientsakerheten. En tjansteproducent far inleda tjansteverksamheten
forst sedan bade tjansteproducenten och tjansteverksamheten registrerats.
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Gemensam tjénsteenhet och ansvarig tjansteproducent

En gemensam tjansteenhet foreslas inga som ett nytt begrepp i lagen. De tjansteproducenter
som verkar inom den har genom ett avtal valt en bland sig att som ansvarig tjansteproducent
foretrada sig hos register- och tillsynsmyndigheterna. Den ansvariga tjansteproducenten fore-
slas ha en ny slags lagstadgad rétt att foretrada de andra. | lagen anges avtalets centrala inne-
hall och i ett omsesidigt avtal far tjansteproducenterna hanvisa till lagen och det ska t.ex. inte
behdvas négra sarskilda avtal eller fullmakter. Den som &r ansvarig tjansteproducent enligt det
omsesidiga avtalet och enligt lagen foretrader de andra tjansteproducenterna inom tjansteen-
heten i deras kontakter med myndigheterna och lamnar for de andras rakning in de uppgifter
som kravs for registrering. Den ansvariga tjansteproducenten ansvarar ocksa pa de andra tjans-
teproducenternas vagnar for riktigheten i de uppgifter den Iamnat in.

Avsikten ar att fortydliga nulaget och att forenkla bade tjansteproducenters kontakter med
myndigheten och myndighetens uppgifter i fraga om register och tillsyn. Det ar fraga om en
helt frivillig form av registrering. Den ansvariga tjansteproducenten far ingen direktionsratt i
forhallande till de andra tjansteproducenterna utan alla parter behaller sin rattsliga stallning
och ansvarar sjalvstandigt for sina aligganden.

Myndigheternas behdrighet och tillsyn

Valvira och regionforvaltningsverken foreslas vara register- och tillsynsmyndigheter. Tjanste-
producenten ska lamna de behévliga uppgifterna till Valvira, som overfor drenden som géller
registrering av tjansteenheter till det behoriga reglonforvaltnmgsverket Arendet behandlas av
det regionforvaltningsverk pa vars omrade tjansterna produceras. Om tjanster produceras pa
flera regionforvaltningsverks omraden behandlas arendet av Valvira. Kommunernas nuva-
rande uppgifter i anslutning till tillstdnds- och tillsynsforfarandet ska slopas.

De foreslagna formerna for tillsyn i efterhand motsvarar i huvudsak de nuvarande. Det fore-
slas en ny bestammelse om att myndigheten i stallet for vite ska fa utfarda en forsummelseav-
gift for att forstarka ett forbud eller pabud. Den ska alltsa endast fa tillampas om felaktigheter
eller brister i verksamheten ar sa allvarliga och betydande att myndigheten blir tvungen att
tillgripa egentliga tvdngsmedel. Syftet ar att skapa ett mer betydande incitament an hittills for
tjansteproducenterna att se till att verksamheten ar lagenlig och att korrigera fel i verksamhet-
en. Férsummelseavgiften ska utfardas pa samma grunder som om myndigheten hade tillampat
ett egentligt tvangsmedel. Till skillnad fran vite ska avgiften, som betalas till staten, pa grund
av lagstridigt forfarande genast paforas. Vid beddmningen av avgiftens belopp ska forfarandet
och huruvida det upprepats samt vardet pa den tjanst missforhallandet galler beaktas. Myndig-
heten far ocksa pafora en ny avgift om huvudskyldigheten inte uppfyllts. Det ska ocksa ga att
pafora en fortlopande forsummelseavgift.

4 Propositionens konsekvenser

4.1 Ekonomiska konsekvenser

Utgangspunkten ar att propositionen inte leder till 6kade verksamhetskostnader for regionfor-
valtningsverken eller Valvira for registrering av och tillsyn éver tjansteproducenter och tjans-

teenheter. Malet &r att pa langre sikt minska kostnaderna genom lattare bestammelser och ge-
nom att rikta myndigheternas resurser pa ett &ndamalsenligt satt. For att genomfora reformen
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kravs forandringar i de nuvarande myndighetsregistren, vilka orsakar engangskostnader for
Valvira.

I lagen om grunderna for avgifter till staten och i de férordningar som utfardats med stod av
den foreskrivs om de allméanna grunderna for nar statliga myndigheters prestationer skall vara
avgiftsbelagda och for storleken av de avgifter som uppbars for prestationerna samt om ovriga
grunder for avgifterna. | propositionen foreslas inga bestammelser om avgifter for tjanstepro-
ducenter, men avsikten ar att kostnaderna for registrering alltjamt ska tackas med avgifter som
uppbars av tjansteproducenterna och att de sa noggrant som majligt ska motsvara myndighet-
ernas kostnader for registreringen.

Utgangpunkten &r alltsa att propositionen inte ska medfora en 6kning av kostnaderna for tjans-
teproducenterna. Eftersom propositionen syftar till ett forfarande dar alla tjansteproducenter
bemots likvardigt oberoende av juridisk form kan det att en del tjansteproducenter dvergar
fran anmalningsforfarande till registreringsforfarande till vissa delar innebara 6kade skyldig-
heter och déarmed ¢kade kostnader for en del tjansteproducenter. Konsekvenserna for tjanste-
producenterna som helhet blir dock neutrala eftersom skyldigheterna och darmed kostnaderna
minskar for de tjansteproducenter som i nulaget omfattas av det mycket tunga tillstandsforfa-
randet. Alla tjansteproducenters administrativa arbete underlattas i synnerhet av att skétseln av
arenden hos myndigheterna i huvudsak gors elektroniskt och sa enkelt som majligt.

Myndigheterna

For Valvira uppstar kostnader for att férandra det nuvarande registret dver privata tjanstepro-
ducenter, utveckla ett elektroniskt kundgranssnitt och bygga upp en offentlig informations-
tjanst. Ocks3 att utbilda personalen i anvandningen av registret medfér kostnader. Enligt Val-
viras uppskattning ar kostnaderna ca 390 000 euro under 2016 och 2017. Férandringarna be-
doms kréva att en ny expert anstalls for viss tid och en arbetsinsats som motsvarar ett per-
sonarbetsar.

Kommunerna frantas sina nuvarande skyldigheter i frdga om tillstdnds- och anmalningsforfa-
randet for privata producenter av social- och halsotjanster. Det berédknas minska kommunernas
kostnader med ca 740 000 euro.

Inbesparingarna fér kommunerna for de nuvarande forhandsinspektionerna av privata produ-
center av halso- och SJukvardstjanster uppskattas till 280 000 euro. Kalkylen baserar sig pa att
ledande 6verldkare deltar i ca 700 forhandsinspektioner som racker ca fem timmar var. Inbe-
sparingarna for férhands- och efterhandsinspektioner av socialservice torde bli ca 250 000
euro. Kalkylen baserar sig pa att socialservicechefer deltar i 567 inspektioner som racker ca 10
timmar var. Inbesparingarna for anmalningspliktig socialservice uppskattas till 210 000 euro
inklusive kostnader for efterhandstillsyn. Kalkylen baserar sig pa att socialservicechefer hand-
ldgger 1 200 &renden som récker ca fyra timmar var.

Auvsikten &r att propositionen ska vara kostnadsneutral i fraiga om helhetskostnaderna for Val-
viras och regionférvaltningsverkens registrerings- och tillsynsuppgifter. Avsikten ar snarare
att effektivera och omdisponera myndigheternas verksamhet i forfarandet for registrering av
tjansteverksamhet i synnerhet via riskbaserad bedomnlng och alltsa hoja effektiviteten inom
ramen for nuvarande resurser. Avsikten dr ocksa att minska myndigheternas administrativa ar-
bete med dokument i pappersform genom att registeranmalningar lamnas in via det elektro-
niska kundgranssnittet. Avsikten ar alltsa att uppna inbesparingar pa langre sikt.
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Enligt propositionen ska en saklig volym inom forhandstillsynen i stort sett motsvara nulaget.
Inom socialservicen okar volymen nagot p.g.a. att lagen ocksa ska tillampas pa den s.k. tredje
sektorn. Ocksa registreringen av offentliga tjansteproducenter 6kar registermyndigheternas ar-
bete men for tillsynsmyndigheterna Valvira och regionférvaltningsverken utokas uppgifterna
inte. Anmalningspliktig socialservice och sjalvstandiga yrkesutévare inom héalso- och SJukvar-
den ska framover omfattas av samma forfarande som andra tjansteproducenter, men da regi-
streringsforfarandet forandras ska det inte 6ka arbetsméangden. Avsikten &r att vid behov mgj-
liggora en effektiv tillsyn ocksa av de aktorerna.

En del av kommunernas nuvarande uppgifter inom tillstands- och anmélningsforfarandet for
tjdnsteproducenter 6verfors till regionforvaltningsverken och Valvira. For narvarande inspek-
terar kommunerna lokaliteter hos alla tjansteproducenter i bolagsform inom den privata halso-
och sjukvarden. | motsvarande situation kan den tid regionforvaltningsverket anvander for en
férhandsinspektion bli langre p.g.a. langre avstand. Det kan ocksa finnas behov av att utnyttja
externa experter. Eftersom avsikten ar att endast i undantagsfall och flexibelt narmare under-
soka verksamhetsbetingelserna kan de tillgangliga resurserna utnyttjas effektivare. Att nar-
mare utreda verksamhetsbetingelserna innebdr inte nodvandigtvis bade att man begar tillaggs-
utredningar och foretar en forhandsinspektion utan beroende pa situationen kan det t.ex. vara
tillrackligt att begéra handlingar. | fraga om socialservice dygnet runt kan man anta att avskaf-
fandet av regelbundna férhandsinspektioner minskar kostnaderna betydligt. 1 all tillstdnds- och
anmalningsforvaltning kan det riskbaserade forfarandet uppskattas minska det administrativa
arbetet pa ett sadant satt att kostnadseffekten av merarbetet p.g.a. forandringen minskas betyd-
ligt.

Forhandsinspektion eller annan narmare utredning av verksamheten ska kunna beréra ocksa
nuvarande producenter av halso- och sjukvardstjanster som &r sjalvstandiga yrkesutévare samt
anmalningspliktiga producenter av socialservice, men ocksa dem endast i undantagsfall. Ef-
tersom regionforvaltningsverken och Valvira framover ska _registrera de nuvarande anmal-
ningspliktiga producenterna av socialservice direkt utan att nagon anmélning gors till kommu-
nen, vilket framfor allt syftar till att avskaffa Gverlappande arbete, bedéms det inte 6ka kost-
naderna.

En ny uppgift for regionforvaltningsverken och Valvira dr att utreda alla tjansteproducenters
ekonomiska verksamhetsbetingelser. Hittills har granskningen av ekonomiska omstandlgheter
endast gallt privata producenter av socialservice dygnet runt. Da uppgifterna ska fas elektro-
niskt av andra myndigheter blir det latt och snabbt att utreda forutséttningarna. Man kan anta
att endast en liten andel av tjansteproducenterna har fordringar som ar foremal for utsokning
och som ska bedomas. Eftersom tjansteproducenter och tjansteenheter registreras genom sar-
skilda forvaltningsatgarder ar det magjligt att utnyttja myndigheternas resurser pa ett andamals-
enligt och processekonomiskt satt. Den expertis som galler bedémning av ekonomiska verk-
samhetsbetingelser kan centraliseras och utnyttjas over forvaltningsgranser utan att alla exper-
ter pa social- och halsovard behover lara sig utféra ekonomiska bedomningar.

Tjansteproducenter

Propositionen &r avsedd att vara kostnadsneutral i fraga om de totala kostnaderna for tjanste-
producenter.

| propositionen betonas tjansteproducenternas eget ansvar for att tjansterna ar adekvata. Det &r
bl.a. syftet med skyldigheten fér alla tjansteproducenter att géra upp en plan for egenkontroll.
Det 6kar i nagon man arbetet i reformens inledningsskede i synnerhet for de nuvarande sjalv-
standiga yrkesutdvarna inom halso- och sjukvarden, eftersom skyldigheten att géra upp en
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plan fér egenkontroll inte har géllt dem. A andra sidan finns det redan nu en yrkesetisk skyl-
dighet att Gvervaka den egna verksamheten och uppgdrandet av en plan ar endast en del av
den skyldigheten. En fungerande egenkontroll minskar ocksa behovet for tillsynsmyndigheten
att ingripa i verksamheten genom efterhandstillsyn och underlattar alltsa det administrativa ar-
betet.

Volymen som fattas av forhandstillsynen véaxer genom den foreslagna lagandringen. Avsikten
ar dock att gora det sa administrativt latt som mojligt att gora en registeranmalan och endast
behovliga uppgifter ska lamnas in. Som helhet lattas den skyldighet som géller férhandsforfa-
randet upp betydligt. Skyldigheten att gora upp en arlig verksamhetsberattelse foreslas upp-
hora for alla tjansteproducenter, vilket ger inbesparingar.

Mojligheten att registrera en gemensam tjansteenhet minskar de enskilda tjansteproducenter-
nas administrativa arbete. | nulaget ansvarar varje tjansteproducent och sjalvstandig yrkesuto-
vare ensam for sina egna tillstand och anmalningar. | en gemensam tjansteenhet foreslas den
ansvariga tjansteproducenten direkt foretrada de andra producenterna och registreringar som
galler samma helhet ska behandlas pa en gang och i ett forfarande. Det gor forvaltningen ef-
fektivare bade ur tjansteproducenternas och myndigheternas perspektiv.

4.2 Konsekvenser for myndigheterna

Den foreslagna lagstiftningen om produktion av social- och halsotjanster far konsekvenser i
synnerhet for kommunernas, regionférvaltningsverkens och Valviras verksamhet. Da det fore-
slas att bestammelserna om produktion av socialservice och halso- och sjukvardstjanster ska
mga i samma lag blir myndigheternas tillvagagangssatt vid behandlingen av social- och halso-
vardsarenden mer enhetligt.

For narvarande har kommunerna flera uppgifter i anslutning till social- och hélsovarden och
de blir avsevart farre i den foreslagna lagen. Avsikten ar att inte heller landskapen eller mot-
svarande framover ska ha uppgifter i anslutning till social- och hélsovarden i den omfattning
som kommunerna har for narvarande. Till skillnad fran nulaget ska kommunerna inte langre
foreta forhandsinspektioner som galler tillstand for privat halso- och sjukvard eller ge utlatan-
den till tlllstandsmyndlgheterna om tlllstandspllktlg socialvardsverksamhet. Anmalningar om
socialtjanster som inte erbjuds aret om ska inte langre lamnas till kommunen, som inte heller
langre ska ge utldtanden om dem till tillstindsmyndigheterna. Hittills har anmalnmgar om s.k.
stodtjanster for hemservice gjorts till kommunen, dér de bildar ett sarskilt register. Kommu-
nerna frantas ocksa den uppgiften. Kommunernas tillsynsuppgifter i fraga om privata social-
och halsotjanster minskar betydligt da kommunen inte langre ar en tillsynsmyndighet enligt
denna lag. Tillsynen dver tjanster som kommunen képer av privata producenter av social- och
hélsotjanster ska alltjamt vara en kommunal uppgift.

Regionforvaltningsverken och Valvira foreslas vara registermyndigheter liksom hittills. Da
man overgar till ett lattare registreringsforfarande for sadan verksamhet dér riskerna beddms
som sma har myndigheterna mojlighet att rikta sina resurser till verksamhet som bedoms vara
kritisk ur klient- och patienttrygghetens perspektiv. Myndigheternas rutinarbete minskar och
expertisen kan utnyttjas effektivare.

Enligt den foreslagna lagen ska forhandsinspektioner goras av regionforvaltningsverket. |
frdga om privat halso- och sjukvard ar uppgiften ny for regionforvaltningsverken. Avsikten ar
att antalet forhandsinspektioner ska minska avsevart i forhallande till nulaget och att behovet
av forhandsinspektioner ska bestammas utifran handlingar och riskbedémning. Det kan forut-
sdtta nytt kunnande inom riskbedémning och att arbetsprocesser och anvandningen av till-
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gangliga personalresurser ses 6ver. Man bor ocksa fasta uppmarksamhet vid expertisen hos
den tjansteman som foretar inspektionen och vid behov utnyttja experthjalp vid inspektionen.
Det kan 6ka kostnaderna for inspektionerna liksom ocksa det faktum att restiden okar p.g.a.
langre avstand an da kommunerna foretar inspektionerna.

4.3 Sambhalleliga konsekvenser

| lagforslaget utgér man fran att man inte langre gor skillnad pé tillstndspliktiga och anmal-
ningspliktiga tjanster och att registreringsforfarandet ska vara detsamma oberoende av i vilken
juridisk form verksamheten utGvas. Sa kan man forbattra likvardigheten mellan tjansteprodu-
centerna och frdmja foretagandet.

Da registreringsforfarandet underlattas for sadana tjansteproducenter vilkas verksamhet be-
doms innefatta sma risker kan en tjansteproducent ofta inleda verksamheten snabbare ar i nu-
laget inom ramen for gallande tillstandssystem. Enligt gallande lagstiftning far anmalnings-
pliktig verksamhet bade inom socialservice och hélso- och sjukvard inledas sedan anmélan in-
lamnats. Till den delen forsenas tidpunkten da verksamheten kan inledas i forhallande till nu-
laget eftersom ska fa inledas forst da beslutet om registrering fattats. Avsikten ar dock att
storsta delen av den verksamhet som anmals for registrering enligt riskbedomningen ska vara
sadan pa vilken det lattare forfarandet enligt lagen ska tillampas och registreringsbeslutet ska
goras utan dréjsmal. Genom forandringen forbattras alltsa ocksa patient- och klientsakerheten
da det blir mojligt att i forhand ingripa i verksamheten utifran en riskbedémning.

4.4 Konsekvenser for manniskorna

Manga manniskor behdver bade socialservicens och halso- och SJukvardens tjanster. D& man
foreskriver om produktion av socialservice och halso- och sjukvardstjanster i samma lag moj-
liggdrs en battre integration inom social- och héalsovarden. Genom en gemensam lag framjas
ocksa en likvardig behandling av klienter och patienter. Da samma forfaranderegler tillampas
pa socialservicens och halso- och sjukvardens tjanster kan man battre svara mot klienternas
och patienternas behov.

Enligt gallande lagstiftning ar privat produktion av socialservice dygnet runt tlllstandspllktlg
och annan verksamhet ar anmalningspliktig. Det har t.ex. i fraga om aldre personer kunnat in-
nebara att de blivit tvungna att flytta fran en verksamhetsenhet till en annan da de fatt behov
av tjanster dygnet runt. Enligt den foreslagna lagen ska alla social- och hélsotjanster omfattas
av samma registreringsforfarande, vilket mojliggor flexibilitet och att klienternas och patien-
ternas behov av tjanster beaktas béattre &n tidigare.

5 Beredningen av propositionen
51 Beredningsskeden och beredningsmaterial

Social- och halsovardsministeriet tillsatte den 8 september 2014 en arbetsgrupp for lagstift-
ning om privat social och hélsovard med en mandattid som lépte ut den 31 december 2015.
Social- och halsovardsministeriet kompletterade den 24 november 2014 arbetsgruppens upp-
drag med verkstalligheten av regeringens beslut om genomforandet av det strukturpolitiska
programmet fran den 29 november 2013. Arbetsgruppen tillsatte den 13 augusti 2015 en un-
derarbetsgrupp for att bereda fragor som galler register. Mandattiden for underarbetsgruppen
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for register sattes sd att den I6pte ut samtidigt som for arbetsgruppen for privat social- och hal-
sovard. Arbetsgruppens och underarbetsgruppens mandattid forlangdes till den 31 mars 2016.

| statsminister Sipilés regeringsprogram sags att detaljerna i valfrinetsmodellen och de lagénd-
ringar som kravs for genomforandet av EU:s patientrorlighetsdirektiv ska utredas i samband
med social- och halsovardsreformen. Eftersom beredningen i arbetsgruppen for lagstiftning
om privat social- och hélsovard har viktiga samband med det férhandsgodkannande av tjans-
teproducenter som utgor en del av valfrihetslagstiftningen, férlangde social- och hélsovards-
ministeriet arbetsgruppens mandattid ytterligare till den 31 maj 2016. Arbetsgruppens uppgift
ar i synnerhet att granska hurudana &ndringar genomforandet av valfriheten orsakar i det for-
slag arbetsgruppen gjort och som dverléts till familje- och grundtrygghetsminister Juha Rehula
i april 2016. Arbetsgruppen skulle bl.a. granska kriterierna for férhandsgodk&nnande for att
omfattas av valfrihetssystemet, vilken instans som ska skota forhandsgodkannandet samt hur
ordnandet av andamalsenlig tillsyn paverkas.

Arbetsgruppens inledningsseminarium hélls den 21 januari 2015. Seminariet var oppet for alla
och dar hordes flera instanser. Arbetsgruppen har ocksa under sitt arbete hort flera experter.

Arbetsgruppen gjorde ett forslag till férfattningsandringar i form av en regeringsproposition.
Propositionen har fardigstéllts som tjansteuppdrag vid social- och halsovardsministeriet.
5.2 Remissyttranden och hur de har beaktats

Utkastet till proposition har varit ute pa remiss fran den x 2016 till den y 2016. Yttranden om
prepositionen l&mnades av xx.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

1.1 Lag om produktion av social- och hélsotjanster
1 kap. Allmanna bestammelser

1 8. Lagens syfte. 1 punkten. Férslagets syfte ar att foreskriva om lamnandet av social- och
halsotjanster sa att tryggheten for klienter och patienter som utnyttjar tjansterna tryggas i alla
de situationer pa vilka denna lag tillampas. Att framja klient- och patientsakerheten ar en cen-
tral del av den dagliga kvalitetsledningen inom social- och halsotjanster for att man ska kunna
lita pa att tjansterna ar trygga. | fraga om sékerheten och rattigheterna for halso- och sjukvar-
dens patienter och socialservicens klienter galler vad som bestams i lagen om patientens stall-
ning och rattigheter och i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden.

2 punkten. Enligt 4 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden har en
klient ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemé&tande utan diskriminering fran den som
lamnar socialvard. Klientlagen tillampas enligt dess 2 § bade pa socialvard som ordnas av
myndigheter och pé socialvard som ordnas av privata. Ocksa i 3 § i lagen om patientens stall-
ning och rattigheter finns en bestammelse om patientens ratt till halso- och SJukvard av god
kvalitet utan diskriminering. Enligt 1 § i den géllande lagen om privat socialservice ar syftet
med lagen att sakerstélla att ratten till socialservice av god kvalitet tillgodoses for de klienter
som anlitar privat socialservice.

Social- och halsotjansterna baserar sig pa ett avtal mellan klienten eller patienten och tjanste-
producenten, pa vars form mellan parterna tillimpas allmanna avtalsrattsliga principer. Den
allmanna lagen &r lagen om rattshandlingar pa formdgenhetsrattens omrade (228/1929). En
tjansteproducent kan ocksa skota en offentlig uppgift pa en offentlig tjansteanordnares vagnar.
Tjansten genomfors da med stod av ett skriftligt avtal mellan en offentlig tjansteanordnare och
en tjansteproducent t.ex. sa att klienten far ett forvaltningsbeslut i fragan. I en del fall kan ett
avtal vara slutet redan innan ett forvaltningsbeslut fattas, t.ex. om en offentlig tjdnsteanordnare
har konkurrensutsatt upphandlingen av en tjanst som en del av en stérre helhet och dérefter fa-
tar ett beslut om en klients eller patients placering for den tjansten. En klient eller patient kan
ocksa genom ett myndighetsbeslut t.ex. fa en betalningsforbindelse eller servicesedel for en
tjanst om vilken en offentlig tjansteanordnare och en tjansteproducent har slutit ett skriftligt
avtal. En offentlig tjansteanordnare har ocksa kunnat lagga ut social- och halsotjansterna som
helhet, utom de uppgifter som anses innefatta utdvande av offentlig makt, pa entreprenad till
en privat tjansteproducent eller en sammanslutning med stod av ett avtal. Da ges patienten el-
ler klienten inte nddvéandigtvis nagon betalningsforbindelse eller servicesedel for en bestamd
tjanst.

Syftet med en foreslagna lagen dr att sakerstélla att den rétt till tjanster av god kvalitet som f6-
reskrivs i klientlagen och patientlagen forverkligas i alla de fall som namns ovan. | fradga om
offentligt ordnad hélso- och SJukvard foreskrivs i 2 § 3 punkten i halso- och sjukvardslagen att
lagens syfte ar att sorja for lika tlllgang, kvalitet och patientsakerhet nar det galler den service
som befolkningen behdver. Likasa foreskrivs i 1 § 3 punkten i socialvardslagen, som tillampas
pa kommunal socialvard, att lagens syfte ar att pa lika grunder trygga behdvlig, tillracklig och
hdgklassig socialservice samt andra atgarder som framjar valfarden. Avsikten &r att vid pro-
duktionen av social- och hélsotjanster ska tillampas samma kvalitetskrav som stalls pé tjanster
i social- och halsovérdslagstiftningen i dvrigt. Det ar darfor ocksd motiverat att syftet med
denna lag &r att trygga tjanster av god kvalitet.
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Social- och hélsotjanster av god kvalitet innebar framfor allt att tjansterna ar effektiva och
kundorienterade samt att de genomfors pa ett sékert och andamalsenligt satt. Trygga tjanster ar
effektiva och genomfors vid ratt tidpunkt. Personalen ansvarar for klient- och patientsékerhet-
en. Ocksa klienterna och patienterna samt deras anhoriga bor spela en viktig roll for att framja
sakerheten. Social- och halsotjanster av god kvalitet ar t.ex. tjanster som baserar sig pa evi-
dens och god vard- och verksamhetspraxis, i vilka man garanterar att grunderna for medicinsk
eller odontologisk vard foljs.

Till klient- och patientsdkerheten och tjansternas kvalitet hor ocksa att man sorjer for tjanster-
nas kontinuitet vid eventuella kriser och stérningar. FOr att sakerstalla tjansternas tillganglig-
het och kontinuitet ska tjansteproducenten bereda sig pa stérningar genom att géra upp en plan
for beredskap och kontinuitetshantering. Med kontinuitetshantering avses alla sadana atgarder
genom vilka en organisation med pa forhand planerade och genomférda arrangemang och led-
ningsmodeller hanterar olika stérningar som hotar dess verksamhet. Planerna for beredskap
och kontinuitetshantering ska gdras upp i samarbete med tjanstebrukarna och deras anhdriga
och planerna ska samordnas med landskapets och kommunens planer. Det forutsatter ett gott
samarbete badde med myndigheterna och andra regionala aktorer, bl.a. frivilligorganisationer.
Den organisation som bestallt tjansten eller landskapet ska underrdttas om eventuella stor-
ningar i tjansteproduktionen.

Om tjansternas kvalitet foreskrivs narmare i 8 § i lagforslaget.

3 punkten. Ett syfte med forslaget ar att framja samarbete mellan tjansteproducenter och myn-
digheter med borjan redan da man planerar inleda tjansteverksamheten. | den foreslagna lagen
betonas dmsesidigt fortroende och samarbete mellan tjansteproducenter och register- och till-
synsmyndigheter. Det ar viktigt att styrningen av tjansteverksamheten genomfors i ett sa tidigt
skede som majligt sa att kraftigare atgarder for tillsyn i efterhand blir aktuella endast i undan-
tagsfall. Vid styrning, beddmning och tillsyn enligt den foreslagna lagen ska myndigheten
framfor allt agera konsekvent och systematiskt. Sa garanteras tjansteproducenterna likvardiga
mojligheter att producera tjanster. Styrningen och beddémningen av verksamheten genomfors
bade pa tjansteproducentens och myndighetens eget initiativ. Utover allman radgivning, t.ex. i
frdga om kravnivan for verksamhetens innehall, kan myndigheten vid behov genomfora in-
spektionsbesok innan tjansteproducenten antecknas i registret enligt 16 § i denna lag. Myn-
digheten kan ocksa genomfcéra gemensamt dverenskomna styrnings- och utvarderingsbesok i
en tjansteproducents tjansteenheter med stéd av 21 § i denna lag.

2 8. Tillampningsomrade och forhallande till annan lagstiftning. 1 1 mom. foreskrivs om rét-
ten att producera social- och hélsotjanster.

Lagens tillimpningsomréde omfattar sadana social- och halsotjénster som enligt x § i lagen
om ordnandet av social- och halsovarden (xxx/xxxx) hor till landskapets organiseringsansvar
och som produceras inom valfrihetssystemet enligt x-lagen (xxx/xxxx). Enligt lagforslaget ska
valfrihetssystemet omfatta de registrerade producenterna av social- och halsotjanster, som kan
vara producenter inom privata, offentliga tredje sektorn. Landskapet ansvarar som anordnare
for det avtal som enligt x § i lagen om ordnandet av social- och hélsovarden ska slutas med
tjdnsteproducenterna och uppféljningen av det samt betalar den avtalsenliga offentliga finan-
sieringsandelen till tjansteproducenterna.

Lagen ska ocksa tillampas pa producenter av social- och halsotjanster som verkar utanfor val-

frinetssystemet. Deras finansiering kommer i sin helhet fran privata sektorn, i huvudsak fran
privata socialforsakringar, privata forsakringsbolag och privata hushall som utnyttjar tjanster.
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Uttrycket produktion av social- och halsotjanster tacker bade den administrativa verksamheten
och produktionen och genomforandet av tjanster. Lagen ska alltsa t.ex. tillampas om ett fore-
tag eller en annan sammanslutning upphandlar produktionen och genomférandet av tjansterna
som underentreprenad sa att det inte alls har egen personal eller besitter infrastruktur men ad-
ministrativt producerar tjansterna. Lagen tillampas ocksa pa sadan tjansteproduktion som bade
omfattar administrativ verksamhet och &gande eller annan besittning av utrustning som utnytt-
jas i produktionen. T|IIampn|ngsomradet omfattar ocksa dem som endast genomfor tjanster,
vilket avser yrkesutbildade personer inom socialvarden eller hdlso- och sjukvérden som kon-
kret genomfor tjanster t.ex. som underentreprenad.

Social- och hélsotjanster definieras i 3 §. Lagen ska t.ex. inte tillampas pa s.k. personaluthyr-
ningsforetag som enbart formedlar social- och halsovardspersonal, eftersom deras verksamhet
inte utgdr produktion eller genomforande av social- eller hélsotjanster. Produktion av social-
och hélsotjanster i Finland hor som sadan till lagens tillampningsomrade och omfattas av regi-
streringsforfarandet enligt lagen. All tjansteproduktion i Finland omfattas av lagens tillamp-
nlngsomrade oberoende av om tjansterna produceras sjalvstandigt eller t.ex. som underentre-
prenad i hemlandet eller utomlands. Ocksa om underleverantérer finns utomlands ska tjanste-
producenten sérja for att underleveransen i sin helhet uppfyller kraven i denna lag. Ocksa
5 kap. i personuppgiftslagen (523/1999) om dversandande av personuppgifter till stater utan-
for Europeiska unionen ska beaktas. | fraga om utdvandet av yrken och uppgifter inom social-
och halsovarden i Finland géaller det som foreskrivs i lagen om yrkesutbildade personer inom
socialvarden och lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvéarden. Om en tjans-
teproducent i en annan EU-medlemsstat tillhandahaller telemedicinska halso- och sjukvards-
tjanster till en patient i Finland ska halso- och s;ukvarden enligt artikel 3 d i Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2011/24/EU anses tillhandahallen i den medlemsstat dar vardgivaren ar
etablerad.

Om tillhandahallandet av social- eller halsotjanster baserar sig pa en lagstadgad _skyldighet,
sasom skyldigheten for social- och hélsovardsenheter att trygga social- och halsovarden under
undantagsforhallanden enligt 11 kap. i beredskapslagen (1552/2011), &r det inte fraga om pro-
duktion av social- och halsotjanster enligt denna lag. Dock kan t.ex. laroinrattningar omfattas
av lagens tilldmpningsomrade om de producerar sadana tjanster som avses i lagen vid sidan
om sina lagstadgade skyldigheter. Da bor ett bolag grundas for tjansteproduktionen.

Om en fysisk person arbetar med stod av ett tjanstgorlngsforhallande dvs. for en arbetsgivares
rakning och under dess ledning och Gvervakning, ar det inte fraga om tjansteproduktion enligt
denna lag. Daremot ska lagen tillampas pa arbetsgivaren i vars tjanst personen r.

I 1 mom. foreskrivs ocksa att utéver denna lag iakttas det som i annan gallande lagstiftning fo-
reskrivs om social- och halsotjanster. De olika lagarna ska tillampas parallellt. Det innebar att
kraven i denna lag och eventuellt i ndgon annan lag ska tillampas samtidigt. | friga om séker-
heten och rattigheterna for halso- och sjukvardens patienter och socialservicens klienter géller
vad som bestams i lagen om patientens stallning och rattigheter och i lagen om klientens stall-
ning och rattigheter inom socialvarden.

I lagen om smittsamma sjukdomar (583/1986) foreskrivs om ett sarskilt forfarande for god-
kénnande av laboratorier. Enligt 10 § i den gallande lagen om smittsamma sjukdomar ska la-
boratorieundersékningar och laboratorieuppgifter som behovs fér bek&mpningen av smitt-
samma sjukdomar genomfors vid Institutet for hélsa och vélfard samt i laboratorier som har
godkants for detta andamal. Regionforvaltningsverket godkanner laboratorierna och Gvervakar
deras verksamhet. Regionforvaltningsverket ska begara utlatande av Institutet for halsa och
valfard innan ett laboratorium godkénns. En forutsattning for att ett laboratorium ska godkan-
nas ar att laboratoriet har lampliga lokaler och lamplig apparatur samt sadan yrkeskunnig per-
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sonal som verksamheten forutsatter och att kvalitetskontrollen vid laboratoriet &r ordnad pa ett
andamalsenligt satt. Forfarandet for godkannande enligt lagen om smittsamma sjukdomar och
bestammelserna om registrering i denna lag ska alltsa tillampas samtidigt. | praktiken innebar
det att privata producenter av mikrobiologiska laboratorietjanster ska registrera sig som pro-
ducenter enligt denna lag och ansdka om tillstand for sin verksamhet hos regionforvaltnings-
verket enligt lagen om smittsamma sjukdomar samtidigt som de anmaler sina tjansteenheter
enligt tillstandsansékan for registrering. Eftersom behandlingen av tillstindsarendet galler
samma fragor som registreringsforfarandet och ar mer omfattande till sitt innehall ar tillstands-
forfarandet primart och tjansteenheterna registreras direkt i registret enligt det tillstdnd som
beviljas. Registreringssystemet gér det méjligt att franga det nuvarande forfarandet med tva
olika tillstand da tillstandet och registreringen enligt det handlaggs parallellt i samma forfa-
rande. | sddana situationer da Valvira &r registermyndighet enligt denna lag ska dock produ-
center av mikrobiologiska laboratorietjanster skota sina tillstandsarenden hos det behoriga reg-
ionforvaltningsverket och sina registreringsarenden hos Valvira. Vid efterhandstillsyn tillam-
pas denna lag t.ex. da foreskrifter utfardas. Riksdagen behandlar for narvarande regeringens
proposition med férslag till ny lag om smittsamma sjukdomar (RP 13/2016 rd). Enligt rege-
ringens proposition ska tillstandsforfarandet for laboratorier med tillhdrande krav i huvudsak
vara likadana som enligt den géllande lagen, men kraven preciseras sa att de ocksa galler kop
fran underleverantorer samt diagnostisk testning som genomfors vid olika verksamhetsenheter
inom socialvarden och hélso- och sjukvarden. | Finland ar laboratorieverksamheten i sig till-
standspliktig, och darfér omfattas alla laboratorier i Finland av ett tillstindsforfarande oavsett
om de genomfor undersékningarna sjalva eller som kop fran underleverantorer. Till foljd av
att underleveranserna har 6kat och i synnerhet pa grund av undersokningar som kops fran ut-
landet &r det dock motiverat att precisera lagen och fortydliga ansvarsforhallandena.

I lagen om anvandning av manskliga organ, vavnader och celler for medicinska dndamal
(101/2001) avses med vavnadsinrattning en vavnadsbank, en verksamhetsenhet inom halso-
och sjukvarden eller en del av en sadan eller en annan enhet som bearbetar, konserverar, for-
varar eller distribuerar ménskliga vavnader och celler eller som ansvarar for inférskaffande el-
ler kontroll av vavnader och celler. Enligt 20 b § i den lagen ska vavnadsinrattningar ska ha ett
av Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet beviljat verksamhetstillstand. |
frdga om producenter av privata halso- och sjukvardstjénster enligt denna lag ska alltsa ocksé
denna lag tillampas samtidigt. Detsamma géller for inrdttningar for blodtjanst enligt blod-
tjanstlagen (197/2005) som ska ha ett av Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsom-
radet beviljat tillstand.

2 mom. galler begrénsningar av tlllampnlngsomradet Tillfallig tjansteproduktion omfattas inte
av den foreslagna lagens tillampningsomrade. Med tillféllig avses i detta sammanhang att
verksamheten ar oregelbunden och icke-systematisk samt inte avsedd att vara kontinuerlig och
inte t.ex. marknadsfors till en vidare personkrets. Med tanke pa klient- och patientsakerheten
och begransandet av naringsfriheten ar det inte motiverat att reglera sadan mycket smaskalig
verksamhet i enskilda fall, sasom t.ex. vard i enskilda fall inom familjekretsen. Yrkesutbildade
personer inom social- och halsovarden omfattas dock i sin verksamhet alltid av lagstiftningen
om yrkesutbildade personer. Dock ska ocksa tillfalliga tjanster som erbjuds som affars- eller
yrkesverksamhet, och alltsd ordnas i fortjanstsyfte, hora till lagens tlllampnlngsomrade
Huruvida det ar fraga om affars- eller yrkesverksamhet paverkas inte av om verksamheten i
sjalva verket ger vinst eller om tjénsten har klienter regelbundet.

I 3 mom. foreskrivs att verksamhetsenheter som staten uppratthaller, t.ex. Niuvanniemi sjuk-
hus och Gamla Vasa sjukhus samt den fanghalsovard som Institutet for halsa och valfard ord-
nar och de mottagningscentraler som Migrationsverket uppratthaller med stod av lagen om
mottagande av personer som soker internationellt skydd och om identifiering av och hjélp till
offer for manniskohandel (746/2011) inte ska hora till lagens tillampningsomrade. Lagen ska
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inte heller tillampas pa statens skolhem. Inte heller ska lagen tillampas pa sadana tjanster som
avses i 14 § 1 mom. 14 punkten i socialvardslagen. Avsikten &r att tydligt foreskriva vilka so-
cialtjanster som hor till denna lags tillampningsomrade. Nya tjanster som tillhandahalls faller
alltsa inte automatiskt inom denna lags tillampningsomrade dven om de eventuellt omfattas av
socialvardslagen, utan om saken ska foreskrivas sarskilt. Det ar svart for en myndighet att i
enskilda fall bestamma vilka kriterier som ska tillampas pa sadana nya tjanster enligt denna
lag i synnerhet sa att man kan garantera att de forvaltningsrattsliga principerna foljs. Ifall de
ska ordnas som offentliga socialtjanster med stod av socialvardslagen, géller sarskilda forut-
séttningar.

Det foreslas att sddana stodtjanster som ingér i hemservice och som definieras i 19 § 3 mom. i
socialvardslagen ska definieras narmare sa att endast sddana tjanster som ingar i hemservice-
helheten och omfattas av socialmyndighetens tillsyn & mervardesskattefria. | gallande social-
vardslag bestdams att stodtjanster som ingar i hemservice ar maltids-, kladvards- och stadser-
vice och tjanster som framjar socialt umgénge. Stodtjanster som ingar i hemservice ska hora
till denna lags tillampningsomrade om de ar en del av annan socialservice. Definitionen av
privat socialservice enligt den gallande lagen om privat socialservice omfattar stodtjanster
som ingdr i hemservice, men for dem galler ett annat forfarande dn for annan socialservice.
Varje producent av privat socialservice som producerar annan socialservice an socialservice
dygnet runt ska ld&mna in en skriftlig anmédlan om verksamheten innan den inleds eller &ndras
vasentligt till det kommunala organet i den kommun dér tjansterna produceras. Kommunen
ska lamna de uppgifterna till regionférvaltningsverket men det galler inte stodtjanster som in-
gar i hemservice utan de kvarstar i de register som uppstar i respektive kommun. Begreppen
gemensam tjansteenhet och ansvarig tjansteproducent enligt 18 § i forslaget ska ocksa tillam-
pas i fraga om stodtjanster som ingar i hemservice. En registreringspliktig producent av hem-
service kan med stéd av ett avtal med dem som producerar stodtjanster for hemservicen i
samband med sin egen anmalan som ansvarig tjansteproducent ocksa ge uppgifter om stod-
tjansterna till registret.

| 37 och 38 § i mervardesskattelagen (1501/1993) foreskrivs om socialvard och dess mervar-
desskattefrihet. Enligt skatteforvaltningens géllande anvisning &ar sadana stodtjanster som in-
gar i hemservice och som anmalts till kommunen mervardesskattefria om kriterierna uppfylls.
Ett kriterium &r bl.a. att tjansteproducenten har gjort upp en serviceplan eller en motsvarande
plan i samarbete med klienten. Avsikten med denna lag ar inte att paverka mervardesskattefri-
heten for stodtjanster som ingar i hemservice.

Utanfor lagens tillampningsomrade faller ocksa narstaendevard enligt lagen om stod for nar-
stadendevard (937/2005) samt familjevard enligt familjevardslagen (263/2015), som bagge ge-
nomfors enligt ett uppdragsavtal mellan kommunen och vardaren. Daremot ska lagen tillam-
pas pa professionell familjevard enligt 4 § i familjevardslagen, som inte baserar sig pa ett upp-
dragsavtal utan t.ex. pa ett avtal om kop av tjanster mellan kommunen och en tjansteprodu-
cent. Det motsvarar gallande bestammelser.

3 8. Definitioner. | paragrafen definieras de viktigaste begreppen for tillampningen av lagen.

I 1 punkten definieras begreppet tjansteproducent. | den gallande lagen om privat hélso- och
sjukvard avses med serviceproducent en sadan enskild eller ett bolag, ett andelslag, en fore-
ning eller ndgon annan sammanslutning eller stiftelse som har en enhet som tillhandahaller
halso- och sjukvardstjanster samt en sjalvstandig yrkesutévare som tillhandahaller sjuktrans-
porttjdnster. Som serviceproducent anses inte en annan sjélvstandig yrkesutévare eller en ar-
betsgivare som sjalv ordnar sadana foretagshalsovardstjanster som avses i lagen om foretags-
hélsovard. | den gallande lagen definieras en sjalvstandig yrkesutovare sérskilt som en sadan
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som avses i 2 § 1 mom. i lagen om yrkesut-
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bildade personer inom hélso- och sjukvarden och som sjalvstandigt utovar sitt yrke. For narva-
rande kravs tillstand for att verka som tjansteproducent och sjalvstandiga yrkesutovaren gor en
anmalan om sin verksamhet. | den gallande lagen om privat socialservice foreskrivs om sadan
privat socialservice som en enskild person, en sammanslutning eller en stiftelse eller ett affars-
foretag bildat av ett offentligt samfund producerar mot erséttning genom drivande av rorelse
eller yrkesutévning. Produktion av socialservice dygnet runt ar tillstandspliktig och produkt-
ion av andra tjanster ar anmalningspliktig.

Avsikten med den foreslagna lagen &r att begreppet tjansteproducent ska anvandas for att be-
skriva alla fysiska personer och sammanslutningar som producerar social- och halsotjanster
oberoende av deras juridiska form. Begreppet innefattar ocksa landskapets serviceinrattning
som namns i 51 § i landskapslagen. Tjansteproducenter som ar fysiska personer ska uppfylla
kriterierna enligt lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden eller lagen om yrkesut-
bildade personer inom halso- och SJukvarden Tjansteproducenter som ar enskilda naringsid-
kare men som inte sjdlva tillhandahaller tjanster kan ocksa vara andra an yrkesutbildade per-
soner inom socialvarden eller halso- och sjukvarden, eftersom yrkeskompetens da inte kréavs.
Med tjansteproducent avses ocksa juridiska personer, dvs. aktiebolag, kommanditbolag, oppna
bolag, andelslag, foreningar eller andra sammanslutningar eller stiftelser som tillhandahaller
social- och halsotjanster. Andra sammanslutningar kan t.ex. vara offentliga samfund da de
producerar social- och halsotjénster utan lagstadgad skyldighet. Det kan t.ex. vara frdga om en
laroanstalt eller ett universitet som hor till en kommuns organisation och som utan att verk-
samheten bolagiserats producerar sadana tjanster for marknaden som inte utgor praktik inom
studierna. Enligt lagstiftningen om konkurrensneutralitet ska sadan verksamhet dock vara bo-
lagiserad och da behandlas den som ett vanligt affarsdrivande foretag.

Auvsikten ar att ocksa arbetsgivare som sjalv ordnar foretagshalsovarden enligt lagen om fore-
tagshalsovard ska vara en producent enligt denna lag, till skillnad fran den gallande lagen om
privat hélso- och sjukvard.

Tjansteproducenter enligt denna lag producerar inte nodvandigtvis tjanster mot ersattning i
form av affars- eller yrkesverksamhet, men verksamheten hor anda till lagen om tillampnings-
omrade enligt 2 § om den inte &r tillfallig. Sadana aktorer inom tredje sektorn som producerar
socialservice eller halso- och sjukvérdstjanster &r alltsa tjansteproducenter enligt denna lag
aven om de inte producerar tjanster mot ersattning. Sadana tjansteproducenter ar t.ex. kliniker
som tillhandahaller tjanster till papperslésa med frivilliga krafter.

| 2 punkten definieras begreppet socialservice. For en definition av socialservice hanvisas det
till 14 § i socialvéardslagen. Dér bestams vilken socialservice kommunen ska sorja for att
ordna. I 1 mom. i den paragrafen namns den socialservice om vilken det foreskrivs ndrmare i
sjalva socialvardslagen. De &r socialt arbete, social handledning, social rehabilitering, familje-
arbete, hemservice, hemvard, boendeservice, service pa en institution, service som stoder ror-
lighet, alkohol- och drogarbete mentalvardsarbete radgivning i uppfostrlngs och famlljefra-
gor, 6vervakning av umgénge mellan barn och foralder ledighet for personer som vardar en
anhorig eller narstadende samt annan socialservice som ar nodvandig for klienternas valfard
och som tillgodoser deras behov.

Enligt bestammelserna om lagens tillampningsomrade i 2 § ska lagen inte tillampas pa sadana
tjanster som avses i 14 § 1 mom. 14 punkten och 19 § 3 mom. i socialvardslagen och inte hel-
ler pa narstaendevard enllgt lagen om stod for narstdendevard (937/2005) eller professionell
familjevard enligt familjevardslagen (263/2015).

| dvrigt tacker definitionen i 2 punkten i tillimpliga delar de socialvardstjénster som namns i
14 § 2 mom. och om vilka foreskrivs i speciallagar. Den foreslagna lagen galler saledes alla de
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namnda socialtjansterna men i praktiken tillimpas lagen endast pa sadana tjanster som med
beaktande av tjanstens art kan produceras av sadana producenter som avses i denna lag. Ex-
empelvis ar atgarder for att utreda och faststélla faderskap samt for att faststalla underhallsbi-
drag uppdrag som inrymmer utévande av offentlig makt och som endast kan skétas av myn-
digheter.

I 3 punkten definieras begreppet hélso- och sjukvardstjanster. Definitionen av halso- och sjuk-
vardstjanster omfattar for det forsta sadana atgarder for faststallande av patientens halsotill-
stand eller for aterstallande eller uppratthallande av halsan som vidtas av yrkesutbildade per-
soner inom halso- och sjukvarden eller som vidtas vid en verksamhetsenhet for hélso- och
sjukvard Definitionen motsvarar i huvudsak definitionen pa hélso- och sjukvard i 2 § 2 punk-
ten i den géllande lagen om patientens stéllning och réttigheter. Enligt forarbetena till patient-
lagen (regeringens proposition med forlag till lag om patientens stéllning och rattigheter
185/1991 rd.) hor till halso- och sjukvard bl.a. av lakare utford undersokning, behandling som
ges eller dvervakas av lakare, medicinsk rehabilitering samt forsta hjalp som ges av nagon
som hor till halso- och sjukvardspersonalen, tandvard, preventiv vard, vaccinering, blodgiv-
ning, fysioterapi och annan fysikalisk behandling.

I den gallande lagen om privat hélso- och sjukvard foreskrivs om ratten att tillnandahalla be-
folkningen privata halso- och sjukvardstjanster. | forarbetena till lagen (regeringens proposit-
ion med forslag till lag om privat hélso- och sjukvard och till lagar om andring av vissa lagar
som har samband med den 46/1989 rd.) kopplas hélso- och sjukvardstjanster samman med
tjanster som utférs av yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden. | 2 § i den gal-
lande lagen definieras omradena for sadana privata halso- och sjukvardstjanster som avses i
lagen. De &r laboratorieverksamhet, radiologisk verksamhet och andra dérmed jamforbara
bildatergivnings- och undersékningsmetoder, andra undersokningar och atgarder som vidtas
for att konstatera nagons halsotillstand eller sjukdom eller for att bestimma varden, fysiotera-
peutisk verksamhet samt andra étgérder och annan terapi som forbattrar och uppratthaller pre-
stationsformagan, foretagshalsovard, lakar- och tandlékartjanster och annan halso- och sjuk-
vard samt tjanster som kan jamstéllas med dem, massage, samt sjuktransporttjanster. Avsikten
ar att motsvarande tjansteomraden ocksa ska omfattas av definitionen av halso- och sjukvards-
tjanster enligt denna lag. Vid tillampningen av géllande lag ar det inte entydigt om atgarder
som yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden helt eller delvis pa estetiska grunder
genomfor enligt medicinska metoder ska anses omfattas av definitionen av halso- och sjuk-
vardstjanster och darfor har fragan kravt myndighetstolkning.

Med andra kravande atgarder som kraver medicinskt kunnande, som ingar i definitionen av
hélsotjanster enligt denna lag, avses t.ex. kravande atgarder som handlar om rent estetisk me-
dicin eller nagot annat sadant forfarande, som enligt en medicinsk bedémning inte ar nodvan-
diga for faststallande av patientens hélsotillstand eller for aterstallande eller uppratthallande av
patientens hélsa. Sadana kravande medicinska atgarder &r t.ex. estetisk kirurgi, vissa injekt-
ioner samt anvandning av strélning och potentiellt farliga ldkemedel och medicinska anord-
ningar. Det ar andamalsenligt att sadana tjanster omfattas av tillsynen. Det kan vara fraga om
omfattande atgarder som t.ex. kan genomfdras under anestesi. Vissa atgarder kan vara for-
knippade med betydande risker for patientsdkerheten. T.ex. genomforandet av perforeringar
eller tatueringar ska dock inte anses omfattas av definitionen pa atgarder som kraver hogklas-
sigt medicinskt kunnande.

| Gvrigt ar avsikten att tillampa befintlig tolkningspraxis i fraga om definitionen i patientlagen.
S.k. alternativa vardformer anses t.ex. inte omfattas av definitionen pa hélsotjanster enligt
denna lag eftersom de inte kan anses vara medicinskt motiverade. | fraga om ratten att utéva
yrken och uppgifter inom social- och hélsovarden galler det som foreskrivs i lagen om yrkes-
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utbildade personer inom socialvarden och lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden.

| 34 8 i mervérdesskattelagen foreskrivs om mervardesskattefrihet for hélso- och SJukvard
Avsikten med definitionen av hélso- och SJukvardstjanster i denna lag ar inte att ingripa i mer-
vardesskattefrineten for halso- och sjukvard.

I 4 punkten definieras en tjansteenhet som en sadan en administrativt ordnad helhet som till-
handahaller social- och halsotjanster. En tjansteenhet behdver inte vara bunden till fysiska lo-
kaler. En tjansteenhet kan enligt tjansteproducentens eget beslut besta av en eller flera social-
och héalsotjanster och flera fysiska verksamhetsstallen eller sa kan det vara fraga om en tjanst
som genomfors helt utan fysiskt verksamhetsstalle. En tjansteenhet ska alltsa inte langre ute-
slutande vara knutet till begreppet verksamhetsenhet eller verksamhetsstélle enligt géllande
lagstiftning eller till en fysisk placering.

Bland definitionerna i 2 § i den gallande lagen om privat halso- och sjukvard finns ingen sar-
skild definition av verksamhetsenhet. Begreppen verksamhetsenhet och verksamhetsstalle har
fogats till 4 § genom en andring som tradde i kraft den 1 januari 2006 da man foreskrev nar-
mare om vilka uppgifter om producenten som behovs for tillstandsansokan. | férarbetena till
lagandringen (regeringens proposition till Riksdagen med férslag till lagar om andring av la-
gen om privat halso- och SJukvard lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjuk-
varden samt lagen om tillsyn 6ver privat socialservice 34/2005) definieras de begreppens inte
narmare. Vid tilldmpningen av lagen har med ett verksamhetsstélle som producerar hélso- och
sjukvard avsett en funktionell helhet som tillnandahaller sadana tjanster som avses i lagen. En
tjansteproducent som tillhandahaller halso- och SJukvardstjanster vid flera verksamhetsstéllen
har varit skyldig att bifoga uppgifter om och namn for varje enskilt verksamhetsstélle.

I 3 8§ 2 punkten i den géllande lagen om privat socialservice definieras en verksamhetsenhet
som en funktionell helhet dar klienten tillnandahalls tjanster som avses i den lagen. | forarbe-
tena till lagen (regeringens proposition till Riksdagen med férslag till revidering av lagstift-
ningen om privat socialservice 302/2010 rd.) konstateras i frdga om den bestammelsen att den
i Gvrigt motsvarar definitionen i 2 § 2 punkten i den gallande lagen, bortsett fran att den andras
sd att den motsvarar nuvarande tolkningspraxis, dvs. att begreppet verksamhetsenhet inte be-
gransas till verksamhet utanfor klientens hem. Dagens uppfattning ar att klienten har sitt hem
dar han eller hon faktiskt &r bosatt, t.ex. i ett privat servicehus som tillhandahéller boendeser-
vice eller i ett alderdomshem. Den funktionella helhet som begreppet verksamhets- enhet av-
ser &r dock inte bunden till ett visst fysiskt verksamhetsstélle, utan den kan avse t.ex. ett fore-
tag som producerar hemservice.

| fraga om offentligt producerade halso- och sjukvardstjanster anvands begreppet verksam-
hetsenhet i hélso- och sjukvardslagen, lagen om specialiserad SJukvard och folkpensionslagen.
Likasa anvands begreppet verksamhetsenhet i socialvardslagen i fraga om socialvard.

Enligt 2 § 4 punkten i lagen om patientens stallning och rattigheter avses med verksamhetsen-
het for hélso- och sjukvard en halsovardscentral enligt folkhalsolagen och andra kommunala
verksamhetsenheter som skéter uppgifter enligt folkhalsolagen, sjukhus och separata verk-
samhetsenheter for sjukvard samt andra helheter med ansvar for varden som samkommunen
for SJukvardsdlstrlktet bestammer enligt lagen om specialiserad sjukvard, enheter som tillhan-
dahaller hélso- och SJukvardstjanster enligt lagen om prlvat halso- och sjukvard, arbetshalsoin-
stitutet till den del det tillhandahaller halso- och sjukvardstjanster enligt lagen om arbetshalso-
institutets verksamhet och finansiering, statens sinnessjukhus enligt lagen om statens sinnes-
sjukhus, enheter inom forsvarsmakten som svarar for att ordna halso- och sjukvard enligt la-
gen om halsovarden inom forsvarsmakten till den del de producerar halso- och sjukvardstjans-
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ter samt Enheten for hélso- och sjukvard for fangar enligt lagen om Enheten for halso- och
sjukvard for fangar.

Auvsikten ar att den nya definition av ett verksamhetsstélle som foreslas ingé i denna lag ocksa
ska innefatta den definition av en verksamhetsenhet som hittills anvénts i lagstiftning och till-
lampningspraxis om bade privata och offentliga social- och halsotjanster och som avser en fy-
sisk placering. Avsikten ar att gora den fortydliga lagstiftningen om social- och hélsotjanster
med beaktande av att tjanster i nuldget inte alltid tillhandahalls utifran ett fysiskt verksamhets-
stalle. Avsikten ar att den nya definitionen flexibelt ska omfatta sddana former av tjansteverk-
samhet som kan uppsta i framtiden. 1 13 § foreslas en bestimmelse enligt vilken producenten
ska uppge bade tjansteenheter och eventuella lokaler utifran vilka tjansterna tillhandahalls.

5 punkten galler gemensamma tjansteenheter, med vilket avses tjansteenheter enligt 4 punkten
i vilka de tjansteproducenter som verkar inom dem genom ett avtal har valt en bland sig att
som ansvarig tjansteproducent foretrdda sig hos register- och tillsynsmyndigheterna samt att
for deras rakning ansvara for vissa forpliktelser enligt vad som sérskilt bestdms i denna lag.

Om gemensamma tjansteenheter och den ansvariga tjansteproducentens uppgifter foreskrivs i
18 § i denna lag samt i vissa andra bestammelser och foreskrifter. Lagforslaget ger tjanstepro-
ducenter mojlighet att registrera gemensamma tjansteenheter i olika situationer da flrea regi-
strerade tjansteproducenter producerar tjanster inom samma tjansteenhet. En sadan kan t.ex.
vara en lakarcentral eller ett servicecampus dar flera producenter verkar inom en funktionell
helhet. | nulaget verkar manga tjansteproducenter sa att deras interna avtal t.ex. galler gemen-
samma lokaler, anordningar, stodpersonal, tekniskt registeransvar och fakturering, men sa att
varje tjansteproducent agerar SJaIvstandlg\t i forhallande till klienter och patienter och sjalv an-
svarar for kontakter med myndigheten. A andra sidan kan det mellan utéver ett sddant samar-
betsavtal forekomma interna underentreprenader mellan tjansteproducenterna i den egentliga
tjansteproduktionen. | registret ar det da frdga om en tjansteenhet som omfattar flera tjanste-
producenter.

Det foreslas att mojligheten att registrera en gemensam tjansteenhet inte begransas till nagon
viss intern avtalsform eller enskild fysisk placering utan alltid galler om producenterna kom-
mer Overens om det. Arrangemanget ska alltid vara frivilligt, s producenter som sé nskar ska
alltjamt kunna registrera egna tjansteenheter ocksa i sédana situationer. Myndigheten ska inte
sarskilt utreda andra interna avtalsarrangemang mellan producenterna, utan ett avtal om en att
ta ibruk en gemensam tjansteenhet och om dess innehall ska vara tillrackligt. Producenterna
kan i samma eller ndgot annat sammanhang avtala ocksa om sin interna ansvarsférdelning.

Den ansvariga tjansteproducenten foreslas ha en ny slags lagstadgad rtt att foretrada de andra
tjansteproducenterna enligt vad som bestams i 18 § i denna lag. I lagen anges representation-
ens centrala innehall och i ett omsesidigt avtal far tjansteproducenterna hanvisa till denna lag
och det ska inte behdvas nagra sarskilda avtal, andra forbindelser eller fullmakter. Den som &r
ansvarig tjansteproducent enligt det omse5|d|ga avtalet och enligt lagen foretrader de andra
tjansteproducenterna inom tjansteenheten i deras kontakter med myndigheterna och lamnar for
de andras rakning in de uppgifter som avses i 13 §. Den ansvariga tjansteproducenten ansvarar
ocksa for riktigheten i de uppgifter den lamnat in i enlighet med 13 §.

Den ansvariga tjansteproducenten far ingen direktionsratt i férhallande till de andra tjanste-
producenterna med stod av denna lag utan alla parter behaller sin rattsliga stallning och ansva-
rar sjalvstandigt for sina aligganden. Den ansvariga tjansteproducenten ar endast de andra
tjansteproducenternas representant och ar t.ex. skyldig att lamna tillsynsmyndigheten de upp-
gifter och utredningar den begdr for de andra tjansteproducenter som ingar i tjansteenheten.
Representationen galler uttryckligen verksamheten inom den gemensamma tjansteenheten.
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Auvsikten ar att fortydliga nulaget och att forenkla bade tjansteproducenternas kontakter med
myndigheten och myndighetens uppgifter i fraga om registerfoéring och tillsyn. Enligt gallande
lagstiftning ska skilda tillstand, beroende pa situationen, sokas for olika tjansteproducenter
inom hélso- och sjukvarden som sakligt sett utdvar likadan verksamhet. Varje tjansteprodu-
cent och sjalvstandig yrkesutovare ansvarar ensam for sina egna tillstand och anmalningar. Ef-
tersom den ansvariga tjansteproducenten i en gemensam tjansteenhet foreslas foretrada de
andra producenterna direkt, kan registreringar enligt denna lag som galler samma helhet be-
handlas pa en gang och i ett forfarande sedan varje tjansteproducent forst har registrerats ge-
nom en annan forvaltningsatgard an registreringen av tjansteenheten. Det gor forvaltningen
mer effektiv sdvéal ur myndighetens som tjansteproducenternas perspektiv och gr det majligt
att ocksa vid tillsynen se verksamheten som en helhet.

Det ar meningen att arrangemanget med en gemensam tjansteenhet ocksa for patienterna och
klienterna ska vara tydligare an nuvarande arrangemang, da en gemensam tjansteenhet ocksa i
myndighetsregistret framstar i en form som motsvarar dess faktiska verksamhet. Da framstar
t.ex. en lakarcentral eller en serviceboendeenhet med flera aktrer som en helhet.

Arrangemanget syftar till att fraimja en effektivare uppdatering av uppgifterna i myndighetsre-
gistret. Genom att koncentrera skyldigheten att lamna uppgifter till ansvariga tjansteproducen-
ter kan man framja uppdateringen av uppgifterna i synnerhet for sma, rorliga aktorer t.ex. da
en enskild naringsidkare eller ett litet aktiebolag forlagger verksamhet i nagon annan tjanste-
producents lokaler. Det &r viktigt ocksa for aktorerna sjalva, med beaktande av sanktionerna
enligt denna lag for att utdva verksamhet utan uppdaterad registrering. | arrangemanget ska
den ansvariga tjansteproducenten ha en uttrycklig skyldighet att sérja for uppgifterna om den
gemensamma tjansteenheten. Skyldigheten dr begransad och arrangemanget galler endast en
viss tjansteenhet som antecknats i registret, inte tjansteproducentens eller tjansteproducenter-
nas eventuella 6vriga verksamhet eller andra tjansteenheter. Eftersom det endast ar frdga om
en representant ansvarar dock varje tjansteproducent fortfarande fér sin verksamhet och ska
alltsa forsakra sig om att den ansvariga tjansteproducenten den valt till sin representant har
fullgjort sina uppgifter. Om den ansvariga tjansteproducenten t.ex. har forsummat sin skyldig-
het att anméla en ny tjansteproducent i tjansteenheten och myndigheten darfér avbryter den
tjdnsteproducentens verksamhet eller Folkpensionsanstalten nekar tjansteproducenten ratt till
direktersattning enligt sjukforsakringslagen, kan den ansvariga tjansteproducenten bli skade-
standsskyldig gentemot den nya tjansteproducenten enligt skadestandslagen (412/1974).

Arrangemanget med gemensamma tjansteenheter dr ocksa avsett att effektivera tillsynen. Da
verksamheten faktiskt bildar en sammanhéangande helhet fér vilken flera tjansteproducenter
svarar ar det &ndamalsenligt att ocksa myndigheten kan 6vervaka den som en helhet genom ett
forvaltningsarende som samtidigt beror flera parter. Arrangemanget innebar ocksa att den an-
svariga tjansteproducentens fullmakt omfattar tillsyn i efterhand och myndigheten riktar en
begaran om utredning som galler en eller flera tjansteproducenter i en gemensam tjansteenhet
till den ansvariga tjansteproducenten om tillsynen galler verksamhet som utdvas inom den
gemensamma tjansteenheten. Arrangemanget ger ocksa den ansvariga tjansteproducenten
sjalvstandig taleratt i fraga om sina egna skyldigheter i tillsynsarenden och den ska dessutom
sorja for att myndigheten far de uppgifter den begar om alla de tjansteproducenter som ansva-
rar for den fraga tillsynen galler. Det bidrar till en effektivare behandling av tillsynsarenden
hos myndigheterna och ocksa i relationen mellan tjansteproducenterna.

I 6 punkten definieras begreppet register- och tillsynsmyndighet som Valvira och regionfér-

valtningsverken. Om tillsynsmyndigheternas arbetsférdelning och behdrighet foreskrivs sar-
skilt i lagen om ordnandet av social- och halsovarden och i denna lag.
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4 §. Ratt att producera social- och héalsotjanster. Enligt den foreslagna bestdimmelsen ska rat-
ten att producera tjanster knytas till att tjdnsteproducenten och tjdnsteenheterna har registrerats
enligt denna lag. Registreringen innebar att tjansteproducenten har lamnat behdvliga uppgifter
bade om tjansteproducenten och tjansteenheten och att de enligt myndighetens beddmning
uppfyller forutsattningarna for registrering enligt denna lag. Fore registreringen far myndig-
heten vid behov begéra att tjdnsteproducenten lamnar nérmare uppgifter om tjansteenheten i
enlighet med 13 § 4 mom. i denna lag samt vid behov foreta en forhandsinspektion enligt 16
8. Da myndigheten ska registrera tjansteproducenten och ge den ett beslut om registreringen
far tjansteproducenten information om att tjansteverksamheten kan inledas enligt vad som be-
stdms om inledande av verksamhet i 19 8 i denna lag. Tjénsteproducenten och tjansteenheten
ska uppfylla villkoren for registrering under hela den tid da tjanster produceras.

2 kap. Verksamhetsbetingelser

5 8. Tjansteproducenter. | paragrafen foreslas bestammelser om verksamhetshetingelserna for
sadana tjansteproducenter som avses i 3 § 1 punkten i denna lag. | 1 mom. 1—4 punkten for-
tecknas de verksamhetsbetingelser som géller tjansteproducenter och som ska uppfyllas hela
den tid da tjanster produceras.

Enligt 1 mom. 1 punkten ska en tjansteproducent som &r en enskildperson ha fyllt 18 ar. Per-
sonens rattshandlingsformaga far inte vara begransad enligt lagen om formyndarverksamhet
(442/1999). Personen far inte heller vara forsatt i konkurs eller naringsforbud enligt konkurs-
lagen (120/2004 eller lagen om néringsforbud (1059/1985).

Enligt 1 mom. 2 punkten far en sammanslutning inte vara forsatt i konkurs.

Enligt 1 mom. 3 punkten far en producent inte ha utévat bestimmande inflytande i en sam-
manslutning som under de fem senaste aren forsatts i konkurs eller vars konkurs under den ti-
den har forfallit pa grund av brist pA medel. Motsvarande bestammelser finns ocksa i annan
naringsrattslig lagstiftning och dess syfte ar att hindra kringgaende av lagstiftningen om finan-
siell tillforlitlighet t.ex. genom att kontinuerligt bilda nya aktiebolag som fortsatter samma
verksamhet.

I 1 mom. 4 punkten foreskrivs om ekonomiska krav pa producenter. Enligt den gallande lagen
om privat socialservice ar ett hinder for att bevilja tillstand for produktion av socialservice
dygnet runt att serviceproducenten inte kan svara for sina ekonomiska forpliktelser pa behorigt
satt. Da avses att tjansteproducenten har forsatts i konkurs eller som har till betalning forfallna
skatteskulder eller fordringar som ar foremal for utsékning och som &r storre an ringa i forhal-
lande till betalningsférmagan. | den gallande lagen om privat hélso- och sjukvard finns ingen
motsvarande bestammelse. Med tanke pa den samhdlleliga acceptansen for verksamheten, tro-
vardigheten och ett likvardigt bemétande &r det &ndamalsenligt att de ekonomiska verksam-
hetshetingelserna for alla producenter av saval socialtjanster som halso- och sjukvardstjanster
utreds.

Enligt bestimmelsen uppfylls verksamhetsbetingelserna for tjansteproducenter inte av en-
skilda personer eller sammanslutningar som har skatteskulder eller andra offentliga skulder
som &r foremal for utsokning. Med andra offentliga skulder avses t.ex. obetalda lagstadgade
forsékringspremier. Om det i utsékning hos tjnsteproducenten har konstaterats ett s.k. medel-
|6shetshinder uppfylls inte heller verksamhetsbetingelserna, eftersom det tyder pa uppenbar
betalningsoférmaga som allvarligt dventyrar tillforlitligheten. Sadana offentliga skulder i ut-
sokning eller medelléshetshinder utgér i regel absoluta hinder for att verka som producent.
Det baserar sig pa erfarenheten att det att man lamnar offentligrattsliga skulder obetalda ar en
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mycket allvarlig signal om aktdrens formaga eller vilja att skota sina forpliktelser. Bestam-
melsens syfte &r att trygga patient- och klientsdkerheten i tjansteverksamheten samt tjansternas
kvalitet och kontinuitet genom att sékerstélla att producenterna kan svara for sina forpliktelser.

Inte heller producenter som annars har andra forsummelser som galler skatter, premier for
lagstadgade pensions-, olycksfalls- eller arbetsloshetsférsakringar eller har andra skulder som
ar foremal for utsoknlng som &r storre an ringa i forhallande till betalnmgsformagan och som
aventyrar tjansteproducentens trovardighet uppfyller verksamhetsbetingelserna. Sadana under-
latelser ska bedomas utifran en prévning dar i synnerhet bestimmelsernas syfte beaktas. T.ex.
en hur stor privatrattslig skuld som ar storre an ringa och huruvida en sadan skuld dventyrar
tjdnsteproducentens trovardighet ska beddmas i det enskilda fallet. Genom avgransningen sa-
kerstalls att livskraftig naringsverksamhet far fortsatta. De ekonomiska verksamhetsbetingel-
serna forutsatter att forpliktelserna skots langsiktigt och sakligt. Regelbunden forsummelse el-
ler forsenad skotsel av forpliktelser, ackumulerad skatteskuld och langsamma prestationer el-
ler t.o.m. mlssforhallanden som upptackts vid skattegranskning samt skatter och skattepafolj-
der som debiterats pa grund av dem kan tyda pa att aktGren agerar pa ett satt som kan paverka
patient- och klientsakerheten samt tjansternas kvalitet och som inte &r godtagbart med tanke
pa tjansternas och bestammelsernas syfte.

Vid bedomningen ska i regel beaktas alla skulder som framgar av utsokningsregistret och
andra register oavsett om t.ex. ett anhangigt utsokningsarende ar foremal for andringssokande
eller avbruten verkstallighet. Avsikten ar att forhindra att ratten till andringssokande utnyttjas i
syfte att kringgd denna bestimmelses syfte. A andra sidan forutsatter ocksa rattssakerheten
och en exakt och entydig tillampning av bestammelserna en sadan avgransning.

Enligt 1 mom. 5 punkten ska en sadan tjansteproducent inte fa registreras i vars verksamhet
som tjansteproducent har konstaterats allvarliga brister i klient- eller patientsakerheten om re-
gister- och tillsynsmyndighetens tidigare anmdrkningar och féreskrifter inte har lett till att
bristerna i verksamheten korrigerats eller missforhallandena undanrojts. Bestimmelsen mots-
varar det som nedan foreskrivs om avforande ur registret och dess syfte ar att en sadan aktor
som konstaterats vara otillforlitlig inte ska fortsétta sin verksamhet. Bristens betydelse for Kli-
ent- och patientsakerheten ska alltid bedémas i det enskilda fallet och med beaktande av tjans-
tens innehall.

Enligt 2 mom. ska tjansteproducenten dock i sadana situationer som avses i 1 mom. 3 och 4
punkterna ges mojlighet att visa att inga hinder for att verka som tjansteproducent finns. Det
innebdra att innan registermyndigheten fattar ett nekande beslut om registrering for att den an-
ser att verksamhetsbetingelserna enligt denna bestammelse inte uppfylls ska tjansteproducen-
ten alltid ges mojlighet att inom en utsatt tid visa att sd inte &r fallet. Bestammelsens syfte &r
att ge tjansteproducenten majlighet att visa att hindret faktiskt upphort. | sadana situationer
som avses i 1 mom. 4 punkten innebar det t.ex. att en trovardig betalningsplan visas upp eller
nagon annan utredning om att verksamhetens finansiella bas gjorts sund pa ett satt som tryggar
att bestammelsens syfte forverkligas. Vid beddmningen av en privatrattslig skuld som ar storre
an ringa i forhallande till tjansteproducentens tillforlitlighet bor i synnerhet beaktas skuldens
inerkan pa tjansteproducentens formaga att producera tjanster pa behorigt satt enligt denna lag
samt att genom sin verksamhet i praktiken bevisa sin avsikt att betala skulderna. Bestammel-
sens syfte ar att hindra att t.ex. en sadan yrkesutbildad person inom socialvarden eller halso-
och SJukvarden hamnar i en oskallg situation, som adragit sig en skuld som &r storre &n ringa i
forhallande till betalningsformagan men som anda alltjamt kan tillhandahalla social- och hal-
sotjanster enligt kraven i denna lag och som visar upp en adekvat betalningsplan for att undan-
roja hindret.
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Liksom vid bedémningen enligt 1 mom. 4 punkten ar avsikten enligt 2 mom. att beakta ska-
lighetsaspekter ocksa t.ex. da en tjansteproducent i tidigare verksamhet for lange sedan har
haft allvarliga brister, men tjansteproducenten kan visa att forhallandena i tjansteverksamheten
har forandrats sa vasentligt att nagra sadana brister inte langre finns. Da kan det anses att
tjdnsteproducenten inte &r uppenbart olamplig att producera tjanster.

Om férutsattningarna for att registrera en tjansteproducent enligt paragrafen inte langre upp-
fylls medan tjansteproducentens verksamhet fortgar ska registreringen av tjénsteproducenten
avforas enligt 26 § i denna lag. Pa hérandet av tjansteproducenten innan registreringen avfors
tillampas forvaltningslagen samt 2 mom. i denna paragraf.

Enligt 3 mom. ska det som foreskrivs i 1 och 2 mom. ocksa galla den som med stod av &dgan-
deratt, avtal eller andra arrangemang utdvar bestimmande inflytande for tjansteproducentens
rakning. Det ar t.ex. mojligt att en ansvarsperson i ett foretag som tidigare férsummat sina for-
pliktelser grundar ett nytt foretag och via det nya foretaget stravar efter att bli tjansteprodu-
cent. Da finns det behov av att hindra att verksamheten fortgar och bestammelserna darmed
kringgas. Ocksa da ska tjansteproducenten enligt 2 mom. ha mojlighet att visa att inga hinder
finns for att verka som tjansteproducent.

6 §. Lokaler, verksamhetsmiljo och utrustning. Sakinnehallet i 1 mom. motsvarar i huvudsak
4§ 1 mom. i lagen om privat socialservice och 3 § i lagen om privat halso- och sjukvard i
fraga om lokaler och utrustning, men avsikten &r att specificera bestimmelserna.

Enligt 30 § i socialvardslagen ska de lokaler for socialservice som star till klienternas forfo-
gande stddja klienternas sociala interaktion. Vid planeringen och anvandningen av lokaler ska
klienternas individuella behov och forutsattningar, tillgangligheten och skyddet for privatlivet
samt datasdkerheten beaktas. Enligt 4 § 4 mom. i hdlso- och sjukvardslagen ska kommunen el-
ler samkommunen for SJukvardsdlstrlktet for funktioner inom halso- och SJukvarden forfoga
over dndamalsenliga lokaler och andamalsenlig utrustning. Avsikten ar att privata och offent-
liga tjansteleverantdrers lokaler och utrustning ska bedémas enligt likadana kriterier. Det bi-
drar till att trygga en likvardig tillgang till marknaden for tjansteproducenterna och konkur-
rensneutralitet.

I en del speciallagar inom socialvarden finns bestdmmelser om krav som ska stéllas pa lokaler.
Familjevardslagen (263/2015) tillampas pa vard av eller annan omsorg om en person under en
del av dygnet eller dygnet runt i famlljevardarens privathem eller i den vardbehdvandes hem.
Lagen galler, om inget annat foreskrivs, ocksa professionell famlljevard som ges i profession-
ella familjehem med stod av ett sadant t|IIstand som avses i 7 § i lagen om privat socialservice.
Kommunen eller samkommunen ska inga ett uppdragsavtal med famlljevardaren eller avtal
om ordnande av familjevard med en producent av privat famlljevard Avsikten ar att denna lag
ocksa ska tillampas pa professionell familjevard. Om forhallandena i familjehem foreskrivs i
lagens 5 8. Ett familjehem ska till sina sanitara och dvriga forhallanden vara lampligt for den
vard som ges dar. Ett familjehem ska aven i frdga om uppbyggnad, utrymmen och utrust-
nmgsnlva lampa sig for den vard som ges dar. 1 58 § i barnskyddslagen (417/2007) foreskrivs
i fraga om anstaltsvard att en barnskyddsanstalt ska ha tillrackliga och andamalsenliga lokaler
och tillracklig och andamalsenlig utrustning.

I paragrafens 1 mom. namns de grundelement som ska finnas i tjansteenheten, dvs. tillrackliga
och andamalsenliga lokaler och tillracklig och dndamalsenlig utrustning. Avsikten ar att ut-
trycket lokaler och utrustning ska tacka verksamhetsmiljon, fordon, apparatur och redskap.
Avsikten ar att bestammelsen inte ska stalla orimliga krav pa utférandet av tjnsterna utan att
tillrackligheten och andamalsenligheten alltid ska bestammas utifran de tjanster tjansteenheten
tillhandahaller med beaktande av klienternas och patienternas behov. Tillrackligheten och
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andamalsenligheten ska bedémas i det enskilda fallet. Exempelvis vid produktion av social-
service dygnet runt betonas kraven: lokalerna ska vara tillrackligt dimensionerade for ett
tryggt boende av god kvalitet, ett flexibelt utnyttjande av lokalerna samt personalens arbete.
Skyldigheter pa andra stallen i lagstiftningen beaktas t.ex. i fraga om lokalernas minimiareal.

Social- och halsotjanster tillhandahalls inte alltid i en lokal, utan de kan t.ex. utforas pa di-
stans. Inte heller for tjanster som tillhandahalls direkt i hemmet far sarskilda lokaler kravas.
Dock ska det beaktas och bevaringen av klient- och journalhandlingar ocksa da ska ordnas pa
behorigt satt enligt bestdammelser annanstans i lagstiftningen.

Patientsakerheten kréaver att apparater och redskap &r i behorigt skick. Likasa forutsatts det att
ingen bristfallig eller for tjansterna olamplig utrustning som utgdr en sdkerhetsrisk anvands.
Servicen av apparater och redskap ska ordnas pa behorigt satt. Det forutsatter att en andamals-
enlig plan for apparatservice gors upp vid behov. Ett sjuktransportfordon och dess utrustning
ska t.ex. halla en niva som ur ett medicinskt perspektiv ar godtagbar.

Vidare ska lokalerna enligt 1 mom. till sina sanitara och ovriga forhallanden vara lampliga for
tjdnsterna ifraga. Bygglagstiftningen staller bl.a. krav pa lokalerna. T.ex. i fraga om lakares
mottagningsrum ska bl.a. kraven pa mojlighet att tvétta handerna samt ventilation och ljudiso-
lering beaktas.

I 2 mom. forutsatts att lokalerna ska stodja klienternas och patienternas sociala interaktion.
Vidare ska vid planeringen och anvéndningen av lokaler, verksamhetsmiljo, fordon, apparater
och redskap klienternas individuella behov, tillgangligheten och skyddet for privatlivet beak-
tas. Det innebdr t.ex. i socialservice eller rehabilitering att man sorjer for en hemlik boende-
miljo, beaktar privatlivet t.ex. da lokalerna planeras stéder kommunikation och delaktighet.
Att beakta individuella behov vid en enhet for resurserat serviceboende innebar t.ex. att par
ges mdjlighet att bo tillsammans. Tillgdnglighet innebar t.ex. vid en enhet for resurserat ser-
viceboende innebar att alla omraden som hor dit, sdsom invanarnas rum, gemensamma ut-
rymmen och gardsomraden ska vara tillgangliga och trygga.

Vikten av att beakta skyddet for klienternas och patienternas privatliv okar i synnerhet da
tjanster utfors pa distans. Med tjanster pa distans avses inom halso- och sjukvarden vanligen
att undersokning av patienten, diagnostik, observation, uppféljning, vard, beslut som galler
varden eller rekommendationer baserar sig pa uppglfter och dokument som t.ex. formedlats
via video 6ver natet eller via smarttelefon. Vid tjanster pa distans ska de datasystem som ut-
nyttjas for att formedla och lagra klient- och patientuppgifter uppfylla de krav som stélls i be-
stdimmelserna om sekretess, dataskydd och datasékerhet. Tjansteproducenten ansvarar alltid
for de forbindelser som anvands och behandlingen av de personuppgifter som da uppstar.
Identifieringen av patienter ska fylla kraven i lagen om stark autentisering och betrodda
elektroniska tjanster (617/2009). Ocksa de fysiska lokalerna ska vara lampliga for tjanster pa
distans, i synnerhet i friga om datasékerheten.

Den allménna lagen om behandling av personuppgifter ar personuppgiftslagen dar det bl.a. fo-
reskrivs om allmanna principer for behandling av personuppgifter, grunder for behandling av
kansliga personuppgifter i undantagsfall, den registrerades rattigheter samt datasakerhet. Om
elektronisk behandling av klient- och patientuppgifter foreskrivs i lagen om elektronisk be-
handling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007). 1 19 h § i den lagen fo-
reskrivs om skyldigheten att utarbeta en plan for egenkontroll med tanke pa informationssa-
kerheten, dataskyddet och anvandningen av informationssystemen. I den paragrafen bemyndi-
gas Institutet for hlsa och valfard att meddela nérmare foreskrifter om de utredningar och
krav som ska tas in i planen for egenkontroll. Sadana ingar i Institutet for halsa och vélfards
foreskrift 2/2015.
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7 8. Personal. | den foreslagna paragrafen stélls i huvudsak samma krav pa personalen som i
de gallande lagarna om privat halso- och sjukvard och privat socialservice, men avsikten &r att
gora bestammelserna mer specifika. Enligt 1 mom. ska tjansteproduktlonen ha den personal
verksamheten kraver. Personalen ska vara tillracklig med beaktande av klienternas och patien-
ternas behov av tjanster och antal. Vid beddmningen av personalmangden ska klienternas och
patienternas behov av omsorg och vard och hur det forandras beaktas. | frdga om personal-
mangden ar avsikten att likadana krav ska tillampas bade for privata och offentliga tjanstepro-
ducenter.

Med personal avses ocksa sadan personal som inte star i ett tjanstgoringsforhallande och som
oavsett avtalsform utfor tjanster for tjansteproducentens rakning. T.ex. arbetskraft som ett per-
sonaluthyrningsforetag formedlat till tjansteproducenten ingar alltsa i tjansteproducentens per-
sonal enligt denna bestammelse. Ocksa tjansteproducenter som &r enskilda personer och av
vilka tjansteproducenten bestéller tjanster som underentreprenad ingar i den sistnamnda tjéns-
teproducentens personal. Det vasentliga ar att tjansterna utfors for tjansteproducentens rak-
ning.

Kraven pa personalen ska bestammas enligt de tjanster verksamhetsenheten tillhandahaller
och enligt dess verksamhet s att inga oskaliga krav stélls |9a tjansteproduktionen. Ju intensi-
vare tjanster det ar frdga om, desto hogre krav ska stéllas pa personalens antal och yrkeskom-
petens. Exempelvis ska personalen vid enheter som tillhandahaller socialservice dygnet runt
eller i fraga om sjukhusverksamhet bedémas enligt andra kriterier an ett foretag som tillhan-
dahaller fysioterapitjanster. Personalbehovet kan forstas oka om antalet klienter eller patienter
okar eller om t.ex. vardbehovet forandras. Om t.ex. funktionsférmagan hos en person som
skots i en tjansteenhet har forsamrats sd att personen behdver kontinuerlig omsorg oberoende
av tiden pa dygnet, ska tillracklig personal garanteras dygnet runt. | sadana situationer ska
tjansteproducenten omprova personalmangdens och deras kunnande och registermyndigheten
ska ocksa underrattas om vasentliga forandringar i tjansteverksamheten enligt den foreslagna
bestammelsen i 13 8.

I 2 mom. foreskrivs om andamalsenllg utbildning for personalen. Utbildningens andamalsen-
lighet ska bedémas utifran tjansternas innehall och behovet at tjanster. Ocksa andra &n yrkes-
utbildade personer inom social- och halsovarden ska ha lamplig utbildning inom branschen.
Om ledning av socialvarden foreskrivs i 46 a § i soualvardslagen och avsikten &r tillampa
motsvarande kriterier ocksa pa ledning av privat socialvard. | social- och halsoministeriets
férordning om prehospital akutSJukvard (340/2011) finns bestdammelser om personalkraven
inom den prehospitala akutsjukvarden.

Tjansteproducenten ska se till att personalen i tillrdcklig omfattning deltar i den fortbildning
som ordnas for dem, med beaktande av grundutbildningens langd, arbetets kravniva och be-
fattningsbeskrivningen. Avsikten ar att fortbildningen ska stoda yrket och vara systematisk,
kortvarig eller Iangvarlg utbildning som motsvarar behoven och de skiftande kraven inom
social- och halsovarden. Fortbildningen syftar till att uppratthalla, uppdatera och 6ka arbetsta-
garnas yrkesskicklighet och kunnande. Uppratthallandet och utvecklandet av personalens yr-
kesskicklighet bidrar till att klienterna och patienterna far de tjanster de behover och att de ar
av god kvalitet och effektiva. Exempelvis personer med sjukskétarutbildning som tillhanda-
héller terminalvard kan behéva fortbildning. For att fortbildningen ska uppfylla de mal som
stallts upp for den ska den basera sig pa en analys av personalens utbildningsbehov. Att analy-
sera utbildningsbehoven ger en god grund for uppféljning och beddmning av fortbildningens
effekt.

| friga om yrkesetiska skyldigheter sags det i 15 § i lagen om yrkesutbildade personer inom
hélso- och sjukvarden (559/1994) bl.a. att en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden
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i sin yrkesutévning ska tillimpa allmant godtagna och beprévade metoder enligt sin utbild-
ning, som han hela tiden skall férsoka komplettera. 1 5 § i lagen om yrkesutbildade personer
inom socialvarden féreskrivs om uppratthallande av yrkeskompetensen och utvecklande av
kunnandet. Enligt den paragrafen dr yrkesutbildad person inom socialvarden skyldig att upp-
ratthalla och utveckla sin yrkesskicklighet och att gora sig fortrogen med de bestammelser och
foreskrifter som galler yrkesutdvningen. Arbetsgivaren for en yrkesutbildad person inom soci-
alvarden ska gora det majligt for personen i fraga att i sitt arbete fa behovlig handledning och
delta i fortbildning som behdvs for utvecklandet av yrkesskickligheten.

I 5 8 i hélso- och SJukvardsIagen (1326/2010) foreskrivs om personalens fortbildningsskyldig-
het i fraga om offentliga tjanster. Enligt den paragrafen ska en kommun eller en samkommun
for ett sjukvardsdistrikt ska se till att halso- och sjukvardspersonalen, inklusive de anstallda
hos privata tjansteproducenter som kommunen eller sasmkommunen képer tjanster av, i till-
racklig utstrackning deltar i fortbildning inom halso- och sjukvard. Den forthildningen ska ut-
formas med beaktande av ldngden pa den grundutbildning som personalen har, hur kravande
arbetet dr och uppgifternas innehall. Likasa foreskrivs i 53 § i soualvardslagen (710/1982),
som forblev i kraft da lagen upphavdes, att Kommunen skall sérja for att socialvardspersona-
len beroende pa grundutbildningens langd, hur kravande arbetet ar och befattningsbeskriv-
ningen i tillracklig utstrackning deltar i den kompletterande utbildning som ordnas for den.

Bestammelser om fortbildningsskyldighet finns ocksa i speciallagstiftningen. 1 5 § i lagen om
foretagshalsovard foreskrivs att arbetsgivaren for en yrkesutbildad person eller sakkunnig
inom foretagshalsovarden ar skyldig att se till att dessa i tillracklig utstrackning, dock minst
vart tredje ar, deltar i kompletterande utbildning som uppratthaller yrkesskickligheten. Skyl-
digheten att delta i kompletterande utbildning géller aven yrkesutbildade personer inom halso-
och sjukvarden som arbetar som sjélvstandiga yrkesutovare i foretagshalsovardsuppgifter.

Enligt 3 mom. galler i fraga om personalméangd och kompetenskrav dessutom vad som sarskilt
bestams nagon annanstans i lagstiftningen. | frdga om réatten att utéva yrken och uppgifter
inom social- och halsovarden och om arbetet inom sadana yrken och uppgifter galler det som
foreskrivs i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden och lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvérden. | fraga om personaldimensionering och kompetenskrav
géller 6 § i familjevardslagen (263/2015) professionella familjehem och 59 § i barnskyddsla-
gen (417/2007) personalmangden i anstaltsvard inom barnskyddet samt 60 § i barnskyddsla-
gen kompetenskrav. Om krav pa kompetens och utbildning for yrkesutbildade personer och
sakkunniga inom foretagshalsovarden foreskrivs i 3 § i lagen om foretagshalsovard.

8 8. Ansvar for tjansternas kvalitet. | paragrafen foreskrivs om krav pa tjansternas kvalitet. |
1 mom. foreskrivs att tjansternas kvalitet ska tryggas sd att de ar kundorienterade och trygga
och genomfors pa behdrigt satt. Klient- och patientsakerheten och tjansternas kvalitet tryggas
ocksa genom att man sorjer for kontinuitetshantering vid eventuella kriser och storningar. Or-
ganisationernas forfaranden for kontinuitetshantering bidrar till att trygga att tjanster som rik-
tas till medborgare, foretag och organisationer &r tillgangliga vid stérningar och undantagsfor-
hallanden.

Kvalitet innebar klientens eller patientens upplevelse av att fa en lyckad tjanst, men ocksa pro-
fessionell och vetenskaplig kvalitet sadan den definieras av yrkesutbildade personer inom
social- och halsovarden. Syftet med paragrafen ar att foreskriva bade om sadana allméanna
kvalitetsfaktorer som ska beaktas och efterstrvas vid ordnandet av privata social- och hélso-
tjdnster och sadana som ska bedoémas sarskilt for varje klient eller patient.

Da tjansterna tillhandahalls och utvecklas ska sarskild vikt fastas vid klienternas och patien-
ternas behov och 6nskemal. Da tjanster tillhandahalls ska ocksa lagen om klientens stallning
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och rattigheter inom socialvarden samt lagen om patientens stallning och rattigheter beaktas.
Enligt 4 § i klientlagen har en klient ratt till socialvard av god kvalitet fran den som lamnar
socialvard. Klienten ska bemgétas sa att hans eller hennes manniskovarde inte kranks och sa att
hans eller hennes overtygelse och integritet respekteras. Enligt 3 8§ 2 mom. i patientlagen har
varje patient ratt till halso- och sjukvard av god kvalitet och varden ska ordnas och patienten
bemotas sa att hans manniskovarde inte kranks och att hans dvertygelse och integritet respekt-
eras.

I 3 kap. i lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och SJukvarden foreskrivs om all-
manna skyldigheter for yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden. Enligt 15 §
1 mom. i den lagen ska malet for yrkesutdvningen i fraga om en yrkesutbildad person inom
hélso- och sjukvarden vara att uppratthalla och framja halsan, forebygga sjukdomar samt bota
sjuka och lindra deras plagor. En yrkesutbildad person inom hélso- och SJukvarden ska i sin
yrkesutdvning tillampa allmént godtagna och beprévade metoder enligt sin utbildning, som
han hela tiden skall forsoka komplettera. | samband med yrkesutvningen ska en yrkesutbil-
dad person inom halso- och sjukvarden opartiskt beakta den nytta och de eventuella olagen-
heter den medfér for patienten. 14 § 1 mom. i lagen om yrkesutbildade personer inom social-
varden foreskrivs att malet for yrkesut6vningen i fraga om en yrkesutbildad person inom soci-
alvarden ar att framja social funktionsformaga, jamlikhet och delaktighet, férebygga margina-
lisering och 6ka valfarden.

Om kvalitetskrav foreskrivs i vissa speciallagar inom socialvardens omrade. Enligt 11§
2 mom. i barnskyddslagen ska barnskyddet vara av sadan kvalitet att det garanterar barn och
unga personer som ar i behov av barnskydd samt deras familjer den hjalp och det stod de be-
hover. Ocksa kraven pa personalens kompetens ar en viktig kvalitetsfaktor.

Avsikten ar att kraven pa tjansternas kvalitet ska vara enhetliga i den privata och offentliga
tjansteverksamheten. Om offentliga tjansters kvalitet och patientsakerhet foreskrivs i 8 § i
hélso- och SJukvardsIagen Enligt 1 mom. i den paragrafen ska verksamheten inom halso- och
SJukvarden baseras pa evidens, god vardpraxis och goda rutiner. Verksamheten inom halso-
och sjukvarden ska vara av god kvalitet och saker och bedrivas pa behdrigt satt. | friga om so-
cialvarden foreskrivs i 30 § 1 mom. i somalvardslagen att klienten har rétt att av den som till-
handahaller socialvarden fa hogklassig socialvard och ett gott bemdtande utan diskriminering.
Vidare foreskrivs i 33 § i socialvardslagen att planeringen och tillhandahallandet av socialvard
ska tillses i enlighet med vad som foreskrivs i denna lag eller annars och att socialservicens
innehall och kvalitet ska uppfylla kraven enligt lagstiftningen.

I 1 mom. ingar ett krav pa att social- och halsotjanster ska grunda sig pa tillracklig evidens och
god vard- och verksamhetspraxis. Ocksa de nya arbetssatt som tillampas da verksamheten ut-
vecklas vidare ska vara av hog kvalitet, kundorienterade, sékra och genomforas pa behdrigt
satt. D& man tar i bruk nya metoder for undersokning och vard inom héalso- och sjukvarden
samt skaffar ny utrustning ska verksamhetsutévaren forvissa sig om att det finns tillracklig
forskningsbaserad kunskap om deras sdkerhet och medicinska niva. Vardpraxisen styrs med
nationella vardrekommendationer som baserar sig pa evidensbaserade forskningsresultat, de
s.k. god medicinsk praxis-rekommendationerna. Om manga metoder inom hélso- och sjukvar-
den finns det inte och &r inte alltid ens mojligt att fa vetenskaplig evidens, vilket i regel inte
ska fa hindra t.ex. varden av sallsynta sjukdomar. Vid Kkliniskt beslutsfattande, oavsett om det
galler diagnostik, vard eller rehabilitering, utnyttjas den basta evidens som finns tillganglig i
varje enskild situation. T.ex. fér framjande av patientsdkerheten har olika sakerhetssystem ut-
vecklats, t.ex. planer for lakemedelsbehandling och modellen for en trygg vardenhet. Nar
verksamheten i inom socialvarden vidareutvecklas genom nya arbetssatt ska ocksa de arbetssat-
ten tillampas pa behorigt satt och sa att de ar av hog kvalitet, klientcentrerade och sakra samt
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baserar sig pa tillracklig evidens. I synnerhet da tjansterna utvecklas ar tjansteproducenten all-
tid skyldig att trovardigt visa att de tjanster som erbjuds uppfyller de kraven.

I 2 mom. foreskrivs om kriterier for ledningen av verksamheten. Ledningen for verksamheten
ska ha sadan expertis som stoder en helhet av vard och omsorg av hog kvalitet, samarbete
mellan yrkesgrupper samt utveckling av vard- och arbetsmetoderna. Det innebér att ledningen
ska stoda en helhet av vard och omsorg av hog kvalitet for patienterna och klienterna som in-
nefattar sddan medicinsk, odontologisk, vardvetenskapllg och annan hélsovetenskaplig vard,
sadant vardarbete och socialarbete samt sidan annan socialvard som motsvarar klientens eller
patientens behov. Det innebdr att man utvecklar enhetlig, evidensbaserad praxis samt utovar
sadan personalstyrning som klient- och patientsakerheten kraver och slar vakt om deras kun-
nande. Det &r alltsa framfor allt fraga om den operativa ledningen av tjansteenheten, dvs. led-
ningen av den praktiska verksamheten. | fraga om offentliga tjanster foreskrivs om kriterier
for ledningen for en verksamhetsenhet i 4 § 2 mom. i halso- och sjukvardslagen. Om ledning-
en av socialvarden foreskrivs i 46 a § i socialvardslagen.

I 3 mom. féreskrivs om en ansvarig person som tjansteproducenten ska utnamna for sina tjans-
ter. 1 den gallande lagen om privat socialservice foreskrivs att en verksamhetsenhet ska ha en
ansvarig person som svarar for att de tjanster som genomfors vid verksamhetsenheten uppfyll-
ler de krav som stélls pa dem. | gallande lag forutsatts att varje verksamhetsenhet har en egen
ansvarig person. | den gallande lagen om privat hdlso- och sjukvard foreskrivs att den ansva-
riga forestandaren ska svara for att verksamheten i samband med tillhandahallande av hélso-
och sjukvardstjanster uppfyller kraven enligt lagen om privat halso- och sjukvard eller de be-
stammelser och foreskrifter som meddelats med stod av den. En tjansteproducent ska ha en av
tillstandsmyndigheten godkand forestandare som ansvarar for halso- och sjukvardstjansterna
och som for sakerstallande av verksamhetens kvalitet ska utarbeta en plan fér egenkontroll
som omfattar hela den verksamhet som tjansteproducenten och dess olika verksamhetsstallen
bedriver. | gallande lag kravs inte att en ansvarig forestandare utses sarskilt for vare verksam-
hetsstalle. | fraga om offentliga tjanster foreskrivs i 57 8 1 mom. i halso- och SJukvardsIagen
att vid varje verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden ska det finnas en ansvarig lakare
som ska leda och 6vervaka halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten.

Avsikten ar att i denna lag gora kriterierna for ansvariga personer for tjansteproducenter inom
social- och halsovarden tydligare och mer enhetliga, bl.a. s att de ansvariga personerna fak-
tiskt ska ha formagan att leda tjansteverksamheten och dvervaka att de krav som stalls pa den i
denna lag uppfylls. Avsikten ar ocksa att sarskilja den operativa ledningen av verksamheten
enligt 2 mom. i denna paragraf fran den ansvariga personens skyldigheter, ocksa om de upp-
gifterna beroende pé verksamhetens omfattning och form ocksa kan skotas av samma person.
Den ansvariga personens uppgifter kan i forsta hand vara administrativa medan den praktiska
ledningen av tjansteenheten ar mer operativ. Ocksé uppgiften som verkstéllande direktor for
ett aktiebolag ska hallas isar fran de uppgifter som avses i denna lag, d&ven om inget hindrar att
samma person ocksa skoter uppgiften som verkstallande direktor. I denna lag tas inte stallning
till hur tjansteproducenten internt ordnar sin verksamhet utan det vésentliga ar formagan att i
praktiken fullgtra skyldigheterna enligt denna paragraf.

Den ansvariga personen ska leda tjansteverksamheten och Gvervaka att de krav som stalls pa
den uppfylls, alltsa bl.a. att personalen ar tillracklig for att tillnandahalla social- och héalso-
tjanster med hansyn till behovet av tjanster och klienternas och patienternas antal och att per-
sonalens utbildningsniva och yrkesskicklighet mojliggor tjanster av hog kvalitet. Enligt 9 § i
den foreslagna lagen ska alla tjansteproducenter ha en plan for egenkontroll, for vilken tjans-
teproducenten och den ansvariga personen ansvarar. Den ansvariga personens utbildning, erfa-
renhet och yrkesskicklighet ska vara lamplig for uppgiften. Exempelvis for tjanster inom na-
gon specialbransch ska den ansvariga personens utbildning, erfarenhet och yrkesskicklighet
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vara sadan att personen kan ansvara for tjansteverksamheten. Det kan t.ex. bli aktuellt att ta
stallning till om en allmanlakare kan ansvara for en specialistverksamhet. Den ansvariga per-
sonen ska t.ex. ansvara for att lakemedelsbehandlingen planeras pa behorigt satt enligt den
nationella handbok for séker lakemedelsbehandling som ges ut av social- och halsovéardsmi-
nisteriet. Samtidigt ska det beaktas att alla yrkesutbildade personer inom social- och halsovar-
den alltid sjalva ansvarar for de tjanster de tillhandahaller.

| det enskilda fallet ska det bedémas om flera ansvariga personer kravs pa grund av verksam-
hetens omfattning eller komplexitet. Exempelvis om tjansteproducenten utor tjanster bade
inom halso- och sjukvard och socialvard ar det inte sékert att olika ansvariga personer behovs
om den ansvariga personen har behérig utbildning och erfarenhet i fraga om hela verksamhet-
en. | regel kravs inte olika ansvariga personer, och inte alltid heller olika sadana forestandare
for den operativa verksamheten som avses i 2 mom., for alla fysiska lokaler eller andra tjans-
teenheter. A andra sidan stér det tjansteproducenten fritt att utse flera ansvariga personer t.ex.
for olika tjanster. Det vasentliga ar den faktiska formagan att skota de uppgifter som avses i
denna paragraf med avseende pa tjansternas innehall och kvalitet.

I synnerhet i fraga om tjanster som produceras gemensamt enligt 3 § 4 punkten i denna lag ska
det bedémas om verksamhetens omfattning eller innehall kan krava flera ansvariga personer.
Tjansteproducenterna ska alltsd innan verksamheten inleds bedéma om en ansvarig person i
praktiken kan fullgéra skyldigheterna enligt denna lag i fraga om all den tjansteproducentens
verksamhet som ingdr i arrangemanget. Sedan tjénsteverksamheten registrerats ansvarar tjans-
teproducenten och den ansvariga personen for att den ansvariga personen formar fullgora sina
skyldigheter.

I 4 mom. foreskrivs om den ansvariga personens ratt att fa upplysningar. Om journalhandling-
ar och behandlingen av dem foreskrivs i algen om patientens stéllning och rattigheter samt i
forordningen om journalhandlingar. Om klienthandlingar och behandlingen av dem foreskrivs
i lagen om klienthandlingar inom socialvarden. Oberoende av vad som foreskrivs nagon ann-
anstans i lagstiftningen ska den ansvariga personen enligt 4 mom. i denna paragraf ha ratt att
behandla sadana uppgifter som uppstar i tjansteproducentens verksamhet, inklusive patient-
och klientuppgifter, som ar nodvandiga for fullgérandet av den ansvariga personenens uppgif-
ter enligt 3 mom. Den ansvariga personens ratt att fa upplysningar galler alltsa enbart sadana
uppgifter som ar nodvandiga for skétseln uppgifterna. Exempelvis i en situation som galler
klagan mot en yrkesutbildad person som star i arbetsforhallande till tjansteproducenten kan det
vara nédvandigt att den ansvariga personen far sadana klient- eller patientuppgifter som har
samband med klagan for att kunna overvaka att tjansteverksamheten skéts pa behorigt satt.
Andra uppgifter som uppstar i verksamheten och som ar nédvandiga i samband med ett arende
som galler klagan kan t.ex. galla kontrollen av att steriliseringen skotts pa behorigt satt eller
att rontgenutrustningen anvants pa ett tryggt satt, om klagan har samband med dem. Den an-
svariga personen har dock ocksa skyldig att dvervaka verksamheten pa eget initiativ. Samma
ansvariga person kan ocksa foretrada flera tjansteproducenter. Det ar t.ex. mgjligt att alla
tjansteproducenter i en gemensam tjansteenhet utnamner samma ansvariga person eller samma
ansvariga personer for olika tjanster, och da galler ratten att fa upplysningar naturligtvis upp-
gifter som uppstar i alla de tjansteproducenternas verksamhet.

9 8. Egenkontroll. I 1 mom. alaggs tjansteproducenterna att 6vervaka verksamhetens kvalitet
och andamalsenllghet samt klient- och patientsakerheten. Vid Gvervakningen av tjansterna be-
tonas alltsa tjansteproducentens eget ansvar. En fungerande egenkontroll &r ett redskap for att
utveckla kvalitetsledningen och tjansteverksamheten. En valplanerad egenkontroll blir en
friktionsfri del av tjansteverksamheten. 1 1 mom. foreslas darfor ingd en bestimmelse om
tjansteproducentens skyldighet att géra upp en plan fér egenkontroll som omfattar alla tjanster
som produceras av tjansteproducenten eller for dess rakning. En plan fér egenkontroll &r en
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skriftlig plan for tjansterna, med vars hjalp mlssforhallanden i de tjanster klienterna ges och
sadana situationer som ar osakra med avseende pa hur servicen lyckas och medfor risker sys-
tematiskt och snabbt kan identifieras, forebyggas och rattas till. Egenkontrollen baserar sig pa
den riskhantering som utfors i tjansteenheten, dar tjansteprocesserna beddéms ur kvalitetens
och klient- och patientsakerhetens perspektiv. Syftet med egenkontrollen dr att personalen hela
tiden ska utvardera sin egen verksamhet, lyssna till klienterna och patienterna i fragor som be-
ror klient- och patientsékerheten samt beakta responsen i utvecklingen av verksamheten. En-
ligt 13 § ska en tjansteproducent fore registreringen anmala till registermyndigheten nér en
plan for egenkontroll gjorts upp. Om vasentliga andringar i den ska myndigheten underréattas
enligt vad som sdgs i 13 8.

Alla privata tjansteproducenter ska ha en plan for egenkontroll, oberoende av pa hur stort om-
rade tjansterna produceras. En tjansteproducent som producerar bade privata socialtjanster och
hélso- och sjukvardstjanster ska fa gora upp en gemensam plan for egenkontroll for dem. Det
ger en battre helhetsbild av egenkontrollen. Planen for egenkontroll ska ocksa omfatta sadana
tjnster som tjansteproducenten bestaller av en underleverantér. Om den ansvariga tjanstepro-
ducenten for en gemensam tjansteenhet for andra tjansteproducenters rakning enligt 13 §
3 mom. anmaler att en plan for egenkontroll gjorts upp pa behorigt satt, ska en gemensam plan
for egenkontroll kunna omfatta alla tjansteproducenter som med st6d av ett avtal deltar i den
gemensamma tjansteenheten.

Enligt 2 mom. ska planen for egenkontroll hallas allmént tillganglig. Det kan ske t.ex. pa tjans-
teenhetens anslagstavla. Av planen for egenkontroll ska framga hur man i enheten séakerstaller
att tjansterna genomférs med god kvalitet och med beaktande av klient- eller patientsékerhet-
en. Av planen for egenkontroll ska ocksa framga hur man i enheten agerar om tjansterna av
nagon orsak inte genomfors enligt de mal som stallts upp for dem eller vid hot mot klient- och
patientsakerheten. Genom att planen for egenkontroll halls allmant tillganglig forbattras klien-
ternas och patienternas samt deras anhdrigas tillgang till information om fragor som géller
tjdnsteenheten.

Enligt 3 mom. ska Valvira fa meddela narmare foreskrifter om vad planen for egenkontroll ska
innehalla och hur den ska utarbetas samt om uppfoljningen av den. Avsikten ar att Valviras fo-
reskrifter ska goras upp med beaktande av verksamhetens omfattning och innehall. Innehallet i
en plan for egenkontroll for produktion av boendetjanster dygnet runt ska t.ex. vara mer om-
fattande an i en plan for smaskalig hemservice. Inte heller krdavs en lika omfattande plan for
egenkontroll av en yrkesuthildad person inom halso- och sjukvarden som ar enskild na-
ringsidkare som t.ex. av ett bolag som bedriver sjukhusverksamhet.

I den gallande lagen om privat socialservice och lagen om privat halso- och sjukvard ingar be-
stammelser om planen for egenkontroll, om vilka Valvira far utfarda narmare foreskrifter. For
sékerstéllande av att verksamheten &r tillbérlig ska varje producent av privat socialservice ut-
arbeta en plan fér egenkontroll som omfattar tjansteproducentens alla former av socialservice
och samlad service. Tjansteproducenten ska halla planen for egenkontroll allmant tillganglig
och félja upp hur den tillampas. Om en tjansteproducent bedriver privat halso- och sjukvard
vid mer an ett verksamhetsstélle ska den ansvariga forestandaren enligt gallande lag for saker-
stéllande av verksamhetens kvalitet utarbeta en plan for egenkontroll som omfattar hela den
verksamhet som tjansteproducenten bedriver och alla dess verksamhetsstallen. Avsikten ar att
skyldigheten att gdra upp en plan for egenkontroll i fortsattningen ska galla alla sadana tjans-
teproducenter som avses i denna lag oberoende av formen fér och omfattningen av deras verk-
samhet.

Enligt 4 mom. ska tjansteproducenten och den ansvariga personen som avses i 8 § tillsammans
ansvara for att planen for egenkontroll foljs under hela den tid da tjanster produceras.
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I 19 h § i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden fo-
reskrivs om utarbetandet av en plan for egenkontroll med tanke pa informationssakerheten,
dataskyddet och anvéndningen av informationssystemen, om vilket Institutet for halsa och val-
fard har utfardat foreskrift 2/2015.

3 kap. Registrering av social- och halsotjanster

10 8. Register dver tjansteproducenter. | 1 mom. foreskrivs om ett rikstackande register som
uppratthalls av Valvira och regionforvaltningsverken. Registrets primara syfte ar att tjana be-
handlingen av de uppgifter som antecknas i registret, tillsynen samt uppgifter i anslutning till
statistikforingen. 1 fraga om registerféringen och de uppgifter som ska antecknas i registret
motsvarar bestdmmelsen géllande lag, &ven om registren dver privata tjinsteproducenter inom
hélso- och sjukvérden, 6ver sjélvstandiga yrkesutdvare samt 6ver producenter av privat social-
service enligt den géllande lagen om privat socialservice utgor separata delar av datasystemet.

Enligt 2 mom. ska Valvira vara registeransvarig. | frdga om den registeransvariges skyldighet-
er och behandlingen av personuppgifter galler det som foreskrivs i personuppgiftslagen. Val-
vira och regionférvaltningsverken ansvarar for de uppgifter de for in i registret samt for att de
overlats pa lagligt satt.

Enligt 3 mom. ska de uppgifter som behdvs for registrering av och tillsyn éver verksamheten
antecknas i registret. Enligt forslaget ska uppgifterna om tjansteproducenten och tjansteenhet-
erna enligt registeranmalan, vilka definieras i 13 §, registreras. Sadana uppgifter ar bl.a. tjans-
teproducentens namn, personbeteckning, foretags- och organisationsnummer, kontaktuppgifter
samt uppgifter om den ansvariga personen. Vidare ska bl.a. uppgifter om eventuella administ-
rativa pafoljder samt inspektioner som tillsynsmyndigheten foretagit och resultaten av dem f6-
ras in i registret. Ocksa andra uppgifter &n de som namns i bestammelsen som beh6vs vid till-
synen ska kunna foras in.

11 8. Offentlig informationstjanst. | den gallande lagen om privat socialservice och lagen om
privat halso- och sjukvard anvands inte begreppet offentlig informationstjanst men i de lagar-
na finns bestammelser med liknande syfte i fraga om Gverlatelse av registeruppgifter via data-
nét. Ingen sadan offentlig informationstjanst har byggts upp och att fa ut uppgifter ur det nuva-
rande rikstdckande datasystemet ar avgiftsbelagt. Avsikten ar att den nya bestimmelsen ska
betjana olika aktorers tlllgang till information: enligt 1 mom. ska den offentliga informations-
tjansten primart innehalla uppgifter om social- och halsotjanster och producenter av dem med
tanke pa informationsbehovet hos klienter, patienter och dem som ordnar offentliga tjanster.
Exempelvis Folkpensionsanstalten och Institutet for halsa och valfard ska via den offentliga
informationstjansten fa de uppgifter de behover for att skota sina lagstadgade uppgifter, Folk-
pensionsanstalten bl.a. for sitt beslutsfattande om sjukférsdkringsersattningar och pensions-
och handikappférmaner och Institutet for halsa och valfard for sin statistikforing.

I 2 mom. foreskrivs att uppgifter i registret over tjansteproducenter om producenter av social-
och halsotjanster som ar verksamma i Finland samt om tjansteenheter och deras tjanster, an-
svariga personer, tjansternas malgrupper i frdga om klienter och patienter samt uppgifter om
brott mot denna lag och bestdmmelser, foreskrifter och férbud som utfardats med stod av den
och om sanktioner som tlllsynsmyndlgheten utfardat far publiceras och Gverlatas via det all-
manna datanatet. En tjansteproducent far dock av grundad anledning forbjuda att dess adress
och andra kontaktuppgifter publiceras. En grundad anledning finns t.ex. om en enskild na-
ringsidkares adress som antecknats i handelsregistret ar hemadressen eller i fraga om skydds-
hem for personer som upplevt vald eller hot om vald fran narstaende eller kliniker som till-
handahaller hélso- och sjukvard till papperslosa personer. Landskapets serviceinrattning som
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namns i 52 § i landskapslagen ar en offentligrattslig inrattning som enligt den offentlighets-
princip som ingdr i forvaltningslagen och lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet i
regel inte kan ha grundad anledning att forbjuda att dess adress eller andra kontaktuppgifter
publiceras.

Eftersom registret ska innehalla uppgifter om de tjansteproducenter som verkar i Finland och
om deras tjansteverksamhet, ska uppgifter om sadana tjansteproducenter som avslutat sin
verksamhet eller som annars avforts ur registret enligt 27 § inte finnas tillgangliga i det all-
manna datanatet. En tjansteproducent som sa onskar och som uppfyller kraven ska dock fort-
farande fa vara registrerad trots att den inte har nagon tjansteverksamhet, och da ska uppgifter
om producenten ocksa vara tillgangliga i det allmanna datanatet.

12 §. Behdrig myndighet. | paragrafen foreskrivs om behorig myndighet for registrering av
social- och halsotjanster. Det regionforvaltningsverk pa vars verksamhetsomrade tjansterna
produceras ar behorigt. Om tjanster produceras pa flera regionforvaltningsverks omraden ska
Valvira vara behorigt att handlagga arendet. Avsikten ar dock att tjansteproducenten alltid ska
gora registeranmélan via ett enda servicegranssnitt, som i forsta hand ska vara ett elektroniskt
kundsystem. Anméalan om registrering ska alltid lamnas till Valvira, som vid behov Gverfor
arendet for handlaggning i det behdriga regionforvaltningsverket. Tjansteproducenten ska
alltsa inte sjalv behdva utreda vilken myndighet som dr behdrig utan till myndighetens uppgift
ska hora att se till att arendet behandlas pa ratt stalle. Om ett arende som galler registrering an-
lander direkt till den behériga myndigheten i pappersform ska den dock kunna ta det till be-
handling direkt utan att Valvira sarskilt behdver styra drendet. Om det endast ar fraga om regi-
strering av en tjénsteproducent och ingen tjansteenhet ska registreras, skots registreringen av
Valvira.

13 8. Uppgifter som ska lamnas for registrering. | 1 mom. rdknas de uppgifter upp, vilka tjans-
teproducenten ska lamna registermyndigheten for att bli registrerad som tjansteproducent. Till
de uppgifterna hor tjansteproducentens namn, personbeteckning, foretags- och organisations-
nummer samt kontaktuppgifter. Registreringen av en tjansteproducent och en tjansteenhet ska
vara tva olika forvaltningsatgarder enligt vad som bestams i 17 §.

| 2 mom. raknas de uppgifter upp vilka en tjansteproducent i registeranmalan skilt for varje
tjansteenhet ska lamna for registreringen av tjansteenheten. Registermyndigheten far i sina
narmare foreskrifter specificera i vilken form och med vilket innehall anmalan ska goras, t.ex.
i fraga om tjanstebransch. Avsikten ar att de grundlaggande uppgifterna om verksamheten ska
lamnas i sa enkel och komprimerad form som mojligt. 1 regel ska alla tjansteproducenter
lamna alla uppgifter som bestams i detta och 3 mom. men i tillimpliga delar, t.ex. sa att en
malgrupp inte alltid behover definieras for en lakarmottagning. Det ar inte heller mojligt att
uppge antalet klienter for alla tjanster. | regel ska det inte vara nodvandigt att bifoga handling-
ar eller ndgon annan utredning som styrker uppgifterna, utan tjansteproducenten ska intyga att
uppgifterna stimmer.

2 mom. 2 punkten. Tjansteproducenten ska uppge namn och kontaktuppgifter for den tjanste-
enhet som ska registreras. Med en tjansteenet inom socialvarden eller hélso- och sjukvarden
avses enligt 3 § 5 punkten i lagférslaget den administrativa helhet inom vilken tjansterna till-
handahalls. Eftersom en tjansteenhet kan besta av en eller flera fysiska lokaler kan den utgéra
sdrskilt utrymme och/eller ett utrymme som hyrs av en annan tjansteproducent. Tjansterna kan
ocksa uteslutande produceras hemma hos patienterna eller klienterna eller i deras lokaler eller
sa kan tjansterna produceras virtuellt (t.ex. telefon- och internettjanster). Tjansteenheten ska
dock alltid ha en administrativ hemort, som t.ex. kan vara bolagets adress enligt handelsregist-
ret. Pa den administrativa hemorten kan t.ex. apparater eller redskap som behdvs i varden for-
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varas. Klient- och journalhandlingar ska bevaras enligt vad som foreskrivs annanstans i lag-
stiftningen.

2 mom. 3 punkten. Tjansteproducenten ska uppge vilka social- och halsotjanster som tillhan-
dahalls och deras innehéll. Tjansteproducenten kan t.ex. uppge att 6ppen lakarvard innefattar
hembestk av lakare.

2 mom. 4 punkten. Tjansteproducenten ska uppge tjansternas malgrupp, t.ex. vuxna eller éldre.

2 mom. 5 punkten. Tjansteproducenten ska uppge den planerade klientmangden t.ex. vid ser-
viceboende dygnet runt inom socialvarden eller antalet sjukplatser vid en tjansteenhet.

2 mom. 6 punkten. Tjansteproducenten ska uppge antal och utbildning for den personal som
deltar i tjansteverksamheten. Med personal avses har antalet personer som tillhandahaller
social- eller halsotjanster, vilket kan avvika fran den personalmangd som star i tjanstgorings-
forhallande t.ex. med den personalmangd som producerar tjanster for en underleverantor. |
anmalan ska personalmangden ocksa specificeras som relativ andel av heltidsarbete, dvs. den
arbetsinsats som anvands i tjansteproduktionen ska specificeras narmare. | regel ska det inte
vara nédvandigt att ge narmare uppgifter eller utredningar om personalen, sdsom namn eller
examensbetyg.

2 mom. 7 punkten. Tjansteproducenten ska uppge den ansvariga personens namn, personbe-
teckning, kontaktuppgifter, utbildning och arbetserfarenhet samt uppgift i verksamheten eller
tjdnsteenheten.

2 mom. 8 punkten. Tjansteproducenten ska lamna registermyndigheten ett sadant straffregis-
terutdrag som avses i 4 8 1 mom. i lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som
arbetar med barn (504/2002) for personer som inte hor till personalen i arbetsavtalsforhal-
lande. | den bestammelsen foreskrivs att om verksamhetsomradet for den som producerar pri-
vat socialservice eller privata hélso- och SJukvardstjanster omfattar tjanster for minderariga,
ska Valvira eller regionforvaltningsverket innan dessa beviljar tillstand krava att en person
som inte hor till personalen i arbetsavtalsforhallande och vars arbete omfattar uppgifter som
avses i 2 § visar upp ett straffregisterutdrag enligt 6 § 2 mom. i straffregisterlagen Med en per-
son som inte hor till personalen i arbetsavtalsférhallande avses t.ex. en foretagare som ar tjans-
teproducent och till vars uppgifter i tjansteenheten det hor att arbeta med barnen. | fraga om
personal i arbetsavtalsforhallande hos den som producerar privat socialservice eller privata
hélso- och sjukvardstjanster ska tjansteproducenten kontrollera deras straffregister, men det
ska inte l&mnas till registermyndigheten.

2 mom. 9 punkten. Tjansteproducenten ska lamna en beskrivning av de lokaler och den utrust-
ning man planerar att anvanda i tjansteverksamheten. Med lokaler avses fysiska verksamhets-
stallen. Med utrustning avses redskap, apparater, tillbehor och fordon. Anmalningsplikten gal-
ler sddan utrustning som &r vasentlig i verksamheten. Sjuktransportfordon ska t.ex. individua-
liseras i anmalan. Av uppgifterna ska ocksa till behdvliga delar framga vad eventuella myn-
dighetsgodkannanden, sdsom om raddningsmyndigheten, halsoskyddsmyndigheten och bygg-
tillsynsmyndigheten har godkant lokalerna for den planerade anvéndningen. | regel ska det
inte vara nédvandigt att i detta sammanhang ge besluten om godkannande till myndigheterna,
utan uppgifterna i sig racker.

I 3 mom. foreskrivs om sadana omstandigheter som tjansteproducenten ska sérja fér men om

vilka inga uppgifter eller utredningar behdver lamnas till registermyndigheten om inte myn-
digheten kraver det enligt det som bestdms i 4 mom.
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3 mom. 10 punkten. Tjansteproducenten ska meddela att den har gjort upp en plan for egen-
kontroll enligt 9 8.

3 mom. 11 punkten. Tjansteproducenten ska lamna in en plan for hur den avser att gora upp en
plan for beredskap och kontinuitetshantering med tanke pa kriser och stérningar. Av planen
ska framga en tidtabell for uppgorandet av planen for beredskap och kontinuitetshantering och
hur den ska samordnas med de andra aktdrerna samt planer for utbildning och dvningar for
personalen.

3 mom. 12 punkten. Tjansteproducenten ska lamna in ett beslutsprotokoll fran raddningsmyn-
digheten Gver att tjansteproducenten har gjort upp raddningsplaner och utredningar om utrym-
ningssékerheten for de lokaler och objekt som anvands i tjansteproduktionen enligt vad som
bestams i raddningslagen (378/2011, 15 och 19 8) och statsradets forordning om raddningsva-
sendet (407/2011).

3 mom. 13 punkten. Tjansteproducenten ska meddela att en registerbeskrivning har gjorts upp
och att en dataskyddsansvarig har utsetts for verksamheten enligt personuppgiftslagen och la-
gen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden. 1 10 § i per-
sonuppgiftslagen foreskrivs det bl.a. att registerbeskrivningen ska hallas allmant tillganglig. |
forarbetena till personuppgiftslagen (regeringens proposition med fdrslag till personuppgift-
slag och till vissa lagar som har samband med den, 96/1998 rd.) sags till denna del att aven om
det inte finns ndgon uttrycklig bestammelse om platsen dar registerbeskrivningen ska héllas
allmant tillganglig, utgar man alltjamt fran att registerbeskrivningen halls allmant tillganglig
hos den registeransvarige. Enligt férarbetena &r meningen att bestammelsen ar tillrackligt flex-
ibel med avseende pa den registeransvarige och den som vill ha information om personregist-
ret. | forarbetena sags det att t.ex. da personregistret finns i ett datanat, ska ocksa registerbe-
skrivningen vara tillganglig via natet. | registerbeskrivningen ska enllgt 10 § i personuppgift-
slagen antecknas de viktigaste uppgifterna om ansvaret for registerféringen samt uppgifter om
anvandnlngsandamalet for de personuppgifter som behandlas, de uppgifter som ingar i regist-
ret samt vart uppgifter i regel lamnas ut och hur de skyddas.

3 mom. 14 punkten. Tjansteproducenten ska meddela att en registeransvarig har utsetts for
verksamheten. Har avses uttryckligen forandet av patient- och klientregister och ansvaret for
det.

3 mom. 15 punkten. Tjansteproducenten ska meddela att en patientombudsman har utsetts en-
ligt lagen om patientens stdllning och rattigheter, om det tillhandahalls halso- och SJukvards-
tjanster. Enligt 11 § i patientlagen ska vid en verksamhetsenhet for hélso- och sjukvard skall
utses en patientombudsman och att patientombudsmannen ocksa kan vara gemensam for tva
eller flera verksamhetsenheter. Patientombudsmannen ska bl.a. ge patienten rad i fragor som
galler tillampningen av lagen och informera om patientens rattigheter. 1 lagen om Klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden foreskrivs om kommunens skyldighet att utse en
socialombudsman. For privata socialtjanster ska man inte heller i fortsattningen behéva utse
en sarskild socialombudsman utan kommunens socialombudsman ska ocksa betjana de privata
tjansternas klienter. Om halso- och sjukvardstjanster tillhandahalls i samband med socialtjans-
terna, ska en sérskild patientombudsman dock utses.

I 2 mom. foreskrivs ocksa att vasentliga forédndringar i verksamheten som intraffat efter regi-
streringen ska anmalas. Det galler bade uppgifter enllgt 2 och 3 mom. Naturligtvis har tjanste-
producenten om den s Onskar ratt att anmala ocksa andra forandringar i verksamheten till
myndigheten.
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| fraga om personalen foreskrivs i 7 § i denna lag att personalmangden ska vara tillracklig med
tanke pa klienternas och patienternas behov och antal och att personalmangden ska bedémas
med beaktande av klienternas och patienternas behov av omsorg och vard och hur det férand-
ras. En enhet som tillhandahaller socialtjanster dygnet runtom och som planerar en vasentlig
minskning av personalen for vard, fostran eller rehabilitering ska t.ex. meddela registermyn-
digheten om minskningen. Vid en liten verksamhetsenhet har t.ex. en minskning med en ar-
betstagare storre betydelse &n vid en stor enhet. Register- och tillsynsmyndigheten ska ta stall-
ning till om forutsattningarna for registrering fortfarande uppfylls t.ex. vid vasentliga perso-
nalminskningar. Stallningstagandet ska grunda sig pa en helhetsbedémning dar man tar stall-
ning till minskningens betydelse i det enskilda fallet i relation till verksamhetsenhetens klient-
antal och tjanster, de forandringar som skett i behovet av vard och omsorg samt personalens
faktiska arbetsforhallanden.

Med vésentliga forandringar avses ocksa t.ex. att byte av ansvarsperson eller ansvarspersoner,
ibruktagande av nya utrymmen, fordndringar i malgruppen for tjansterna, relativt sett bety-
dande forandringar i klientantalet eller att verksamheten utvidgas till helt nya branscher, t.ex.
om man utéver mottagningsverksamhet inom halso- och sjukvarden ocksa ut6var sjukhus-
verksamhet eller ndgon annan verksamhet dygnet runt, sdsom rehabiliteringsinrattnings-
verksamhet.

Om en producent av halso- och sjukvardstjanster som registrerats for mottagningsverksamhet i
samband med mottagningsverksamheten borjar tillhandahalla motsvarande tjanster pa distans,
anses inte den forandringen i séttet att genomfdra tjansterna utgdra en vasentlig forandring i
verksamheten. D4 ska tjansteproducenten naturligtvis se till att verksamhetsbetingelserna en-
ligt denna lag och lagstiftningen i 6vrigt uppfylls i friga om de tjanster som genomfors pa di-
stans. Tjansten ska t.ex. lampa sig for att genomforas pa distans. Kraven pa dataskydd och da-
tasékerhet ska uppfyllas bl.a. i de datasystem som anvands for identifiering av patienter samt
formedling och lagring av klient- och patientuppgifter. For att tillhandahalla tjanster pa distans
kravs patientens uttryckliga samtycke och patienten ska ges mdjlighet till personliga mottag-
ningsbesok eller anvisas mottagning vid ett annat vardenhet. Motsvarande krav ska naturligt-
vis uppfyllas ocksa nar en tjansteproducent forsta gangen registrerar sig som producent av
tjdnster pa distans.

Nya lokaler eller expansion av verksamheten till nya tjansteenheter &r exempel pa vésentliga
forandringar. Om verksamheten upphor vid nagon tjansteenhet eller om tjansteproducentens
verksamhet upphor helt ar det ocksa fraga om sadana vasentliga forandringar som ska anma-
las. Ocksa en ny tjanstebransch ar en vasentlig forandring t.ex. om utdver en lakare och en
sjukskotare ocksa en tandlékare borjar tillhandahalla tjanster. Da stélls vasentligen andra krav
an tidigare t.ex. pa lokaler och utrustning.

Avsikten ar att tjdnsteproducenten ska lamna uppgifterna enligt 2 och 3 mom. och dérmed visa
att tjansteverksamheten uppfyller kraven enligt denna lag. | regel ska det racka att de uppgif-
terna lamnas. Forfarandet enligt 4 mom. innebér ett undantag fran den grundregeln i enlighet
med 17 § om forfarandet vid registrering. Registermyndigheten far vid behov begéra att tjans-
teproducenten lamnar narmare uppgifter eller handlingar.

Enligt 5 mom. ska den som enligt ett avtal &r ansvarig tjansteproducent for en gemensam tjans-
teenhet Idmna uppgifterna enligt 2 och 3 mom. for de andra tjansteproducenternas rakning.
Om den uppgiften fér den ansvariga tjansteproducenten foreskrivs ndrmare i 18 8. Den ansva-
riga tjansteproducenten ansvarar ocksa for att anmala véasentliga forandringar. Om nagon av
tjansteproducenterna t.ex. inte langre verkar i den gemensamma tjansteenheten ska det anma-
las. Om tjansteproducenten darefter intrader som avtalspart i ndgon annan gemensam tjanste-
enhet ska den ansvariga tjansteproducenten likasa anmala det. A andra sidan ska en tjanste-
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producent som borjar verka utan att hora till nagon gemensam tjansteenhet sjalv anmala det
och sina foérandrade kontaktuppgifter.

Den ansvariga tjansteproducenten ansvarar for att uppgifterna lamnas och ar riktiga. Varje
tjinsteproducent ansvarar infor register- och tillsynsmyndigheten for att skyldigheterna enligt
denna lag uppfylls. Tjansteproducenten ansvarar t.ex. alltid sjalv for de krav som galler perso-
nalméangd och kompetens, ocksa om en ansvarig tjansteproducent utsetts for verksamheten.
Det foreskrivs sarskilt om att den ansvariga tjansteproducenten ansvarar for de skyldigheter
som galler forandet av klient- och patientregister. En yrkesutbildad person inom social- och
hélsovarden ansvarar alltid sjalv for de tjanster och den vard han eller hon ger och for sina an-
teckningar i ett klient- eller patientregister enligt vad som foreskrivs annanstans i lagstiftning-
en.

14 §. Uppgifter som myndigheten begér pa tjanstens vagnar. Enligt paragrafen ska register-
myndigheten utéver uppgifter enligt 13 § pa tjanstens vagnar av andra myndigheter eller in-
stanser som skoter offentliga uppgifter begara sadana uppgifter som behovs for registreringen
och som de uppratthaller.

Av bestammelsen framgar den princip och skyldighet enligt vilken en myndighet i regel ska
skaffa alla sadana uppgifter som behdvs for registrering och som ar tillgangliga i offentliga re-
gister, hos andra myndigheter eller i offentliga kallor. Om myndighetens ratt att fa sadana
uppgifter avgiftsfritt och trots sekretessbestimmelser foreskrivs i 31 8. Myndigheten bedomer
sjalv vilka uppgifter som behdvs for registreringen. Uppgifter som inte ar tillgangliga i andra
kéllor far dock ocksa skaffas direkt av tjansteproducenten.

15 §. Registeranmalan vid byte av tjansteproducent. Enligt paragrafen ska tjansteproducenten
da en tjansteenhet som antecknats i registret dvergar till en annan tjansteproducent i stallet for
uppgifter enligt 13 § anméla om 6verlatelsen till registermyndigheten. | regel ar férandringen
endast registerteknisk, eftersom tjansteenheter ska registreras sarskilt och kan kopplas till en
eller flera registrerade tjansteproducenter. En sadan situation uppstar t.ex. om ett foretag saljer
sin verksamhet till en storre kedja eller ett annat foretag och personalens arbetsforhallanden i
foretaget fortsatter. Da forandras foretagets FO-nummer men ingen vasentlig forandring sker i
verksamhetens innehall. Ocksa vid generationsvéxlingar ar det synnerligen viktigt att verk-
samheten kan fortsatta med std av en anmalan. Om vasentliga férandringar i de uppgifter
som tidigare anmalt uppstar vid overlatelsen, ska dock ocksa de anmélas i samband med dver-
latelsen. Registermyndigheten far vid behov begara en utredning Over den tjansteenhet som
overlats av den nya tjansteproducenten och beddma om en sarskild registrering behovs. En sa-
dan situation kan t.ex. uppsta om en anmarkningsvart lang tid gatt sedan tjansteenheten ur-
sprungligen registrerades och myndigheten har en grund som hanger samman med lagens
syfte for att ndrmare forsékra sig om att verksamheten uppfyller géllande krav.

16 8. Forhandsinspektion. | paragrafen foreskrivs om foretagande av foérhandsinspektion i en
tjdnsteproducents tjénsteenhet sedan anmalan om registrering gjorts. Enligt 1 mom. ska en
forhandsinspektion vid behov fa foretas for att sakerstalla verksamhetsbetingelserna enligt 2
kap. i den foreslagna lagen samt klient- och patientsakerheten. Forhandsinspektioner utgér ett
undantag fran principen att tjansteproducenten sjalv med de uppgifter som kravs visar att
tjansteverksamheten uppfyller kraven. En inspektion kan t.ex. féretas om missforhallanden
framkommit i tjansteproducentens tidigare verksamhet. Behovet av en inspektion kan ocksa
yppa sig sa att myndlgheten utifran de uppgifter tjansteproducenten lamnat bedomer att verk-
samheten innebar sadana risker att den tilltankta lokalen eller utrustningen bor inspekteras pa
plats for att sakerstalla klient- eller patientsakerheten. Det foreskrivs sarskilt om att verksam-
hetens innehall samt malgruppen i fraga om klienter och patienter ska beaktas sérskilt da be-
hovet av en forhandsinspektion bedoms. Exempelvis i friga om socialservice dygnet runt kan
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behov av en forhandsinspektion foreligga enligt lagen i det enskilda fallet med beaktande av
verksamhetens innehall och klientmalgruppen.

| 2 mom. foreskrivs att regionforvaltningsverket pa begaran av Valvira ska inspektera en sadan
tjansteenhet for vilken en tillstdndsansokan har lamnats in till Valvira och som enligt Valviras
bedomning behdver inspekteras. Det ar naturligt och andamalsenllgt da regionforvaltningsver-
ket ocksa annars ar den primara tillsynsmyndigheten pa sitt omrade.

Pa genomforandet av forhandsinspektioner enligt denna lag tillampas 39 § i forvaltningslagen.
Enligt den bestdmmelsen ska en myndighet ska underrétta en part som direkt berérs av arendet
om tidpunkten da en inspektion som faller under myndighetens behérighet inleds, savida syf-
tet med inspektionen inte aventyras av en sddan underrattelse. Parten har ratt att narvara vid
inspektionen och att framfora sin asikt och stalla fragor om omstandigheter som har samband
med inspektionen. Under inspektionens gang skall parten om mojligt underrattas om inspekt-
ionens andamal, hur den genomfors samt om fortsatta atgarder. Inspektionen ska forrattas utan
att mspektlonsobjektet eller dess innehavare orsakas oskalig olagenhet. Den som férrattar in-
spektion ska utan drojsmal avfatta en skriftlig inspektionsberéttelse dver inspektionen, av vil-
ken inspektionens férlopp och inspektionsforrattarens viktigaste iakttagelser ska framga. In-
spektionsberattelsen ska delges en part som har ratt att nérvara vid inspektionen.

Enligt 3 mom. ska pa Valviras eller regionforvaltningsverkets begéran en utomstaende expert
och en representant for det landskap pa vars omrade tjansterna ar avsedda att produceras fa
delta i férhandsinspektionen. En utomstaende expert kan behdvas t.ex. vid inspektion av na-
gon utrustning som kraver specialkunnande. En representant for landskapet kan behdvas t.ex.
om kunskap om foérhallandena i landskapet i fraga kravs for bedomningen av tjansteverksam-
hetens innehall. P4 utomstaende experter tillimpas bestimmelserna om straffrattsligt ansvar i
24 § 4 mom. i denna lag. Om skadestand foreskrivs i skadestandslagen.

17 8. Registrering. Enligt 1 mom. ska myndigheten registrera en tjansteproducent som uppfyll-
ler kraven enligt 5 8.

Kraven galler uttryckligen tjansteproducenten och huruvida de uppfylls ska utredas pa tjans-
tens vagnar enligt de bestimmelser som foreslas ovan med hjalp av uppgifter i myndighetsre-
gister. Myndigheten ska pa eget initiativ skaffa uppgifter ur handelsregistret, konkursregistret,
befolkningsdatasystemet, néringsférbudsregistret samt utsdkningsregistret och skatteforvalt-
ningens andra register. Myndigheten ska till den delen uppfylla sin plikt att utreda om forut-
sattningarna uppfylls och vid behov hoéra tjansteproducenten enligt 5 § 2 mom. innan beslutet
fattas. Over registreringen av tjansteproducenten ska ett sarskilt forvaltningsbeslut fattas och
ett jakande beslut kravs for registrering av tjansteverksamhet, dvs. tjansteenheter enligt
2 mom. Registreringen av en tjansteproducent ska alltsa inte vara knutet till de tjanster som
produceras utan ska ge en grundldggande och rikstdckande behérighet att producera social-
och hélsotjanster.

Enligt 2 mom. ska tjansteproducenten med uppgifter enligt 13 § 2 och 3 mom. visa att verk-
samheten vid dess verksamhetsenheter uppfyller verksamhetsbetingelserna enligt 2 kap. Efter
det ska tjansteenheten utan dréjsmal antecknas i registret.

Sedan myndigheten fatt uppgifterna for registreringen ska den utifran de mIamnade uppgifter-
na beddma om verksamheten uppfyller de grundlaggande krav som stalls pa den. I regel ska
bedomningen ske uteslutande utifran de grunduppgifter tjansteproducenten gett med stod av
13 § 2 och 3 mom. och myndigheten ska inte ha nagon ytterligare plikt att utreda om kriterier-
na uppfylls. Beddmningen av_om grundkriterierna uppfylls ska alltsa i regel basera sig pa
handlingar och pa tillit till riktigheten hos de uppgifter tjansteproducenten meddelat. Myndig-
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heten ska t.ex. kontrollera den uppgivna personalmangden och kompetensstrukturen i relation
till antalet klienter och de tjanster som ska produceras. Likasa ska myndigheten i de anmalda
uppgifterna kontrollera om behévliga myndighetsgodkannanden finns for de lokaler som ska
anvandas och om de t.ex. utifran bottenskisser och anmald utrustning kan anses lampliga for
verksamheten. Huruvida kraven uppfylls kan bedomas férst sedan tjansteproducenten har
lamnat alla uppgifter enligt lagen och myndigheten ska alltsa liksom hittills fa begéra att pro-
ducenten kompletterar uppgifterna om de ar bristfalliga. Myndigheten ska utfora bedomningen
utan drolsmal sedan den fatt alla uppgifter. Det innebar att bedomningen i regel ska utforas
inom ca tva till tre veckor fran att den fatt tillgang till alla lagstadgade uppgifter.

Om verksamheten enligt de uppgifter som ska bedomas uppfyller de krav som stélls pa den
ska myndigheten registrera tjansteenheten enligt de anmalda uppgifterna. Over det ges tjanste-
producenten ett skriftligt beslut och sedan den fatt det kan tjansteproducenten inleda sin verk-
samhet. Rattsligt ar det fraga om ett beslut om att de inlamnade uppgifterna antecknas i regist-
ret som sadana och om att verksamheten utifran de uppgifterna uppfyller lagens krav. Ef-
tersom tjansteproducenten inte har nagon skyldighet att sarskilt bekrafta eller verifiera de an-
malda uppgifterna hos myndigheten, och det ar fraga om lagstadgade grunduppgifter, innebar
registreringen inte ett godkannande av verksamheten om de inlamnade uppgifterna ar felakt-
iga, vilseledande eller bristfalliga. Tjansteproducenten har alltsa ett strikt ansvar for att de
uppgifter den anmaler ar riktiga och tillrackliga och ska pa begaran kunna visa att uppgifterna
ar riktiga, t.ex. lamna in en kopia av ett anmalt myndighetsgodkannande eller ett bevis pa per-
sonalens kompetens. Om det senare framkommer att verksamheten inte motsvarar kraven och
det beror pa att felaktiga uppgifter anmalts i registreringsskedet, ska myndigheten ha tillgang
till effektiva och snabba tvangsmedel Sadana ar omedelbart avbrytande av verksamheten ge-
nom att registreringen dras in och en ekonomisk sanktion i form av en férsummelseavgift som
forstarker bestammelsen.

Avsikten dr att merparten av ansékningarna om registrering ska kunna behandlas i ett s.k. un-
derlattat forfarande som beskrivs ovan. Forfarandet innebar lattare administrativa skyldigheter
for kunden och att verksamheten kan inledas snabbare samt ett valdigt flexibelt satt att anpassa
verksamheten till situationen. A andra sidan kan myndigheten koncentrera sig pa att granska
de punkter i verksamheten som ar vasentliga ur tillsynens perspektiv och resurser och tid an-
vands inte for att skaffa handlingar fran flera instanser eller for planeringen av andringar till-
standstekniskt ska genomforas. Tjansteenheterna ska registreras i sarskilda forvaltningsétgér-
der och de far registreras endast for sadana tjansteproducenter som redan registrerats enligt 1
mom. | samband med arenden som galler registrering av en tjansteenhet ska myndigheten
alltsd inte heller kontrollera de forutsattningar som galler tjansteproducenten utan de ska Gver-
vakas systematiskt genom sarskilda inspektioner i efterhand.

I 3 mom. foreskrivs att myndigheten, om en tjansteenhets verksamhet med beaktande av dess
art eller omfattning sa kraver, fore registreringen enligt vad som bestams i 13 § 4 mom. och 16
§ ska fa utreda narmare om verksamhetsbetingelserna uppfylls. Darmed avses undantag fran
huvudregeln enligt 2 mom. enligt vilken tjansteproducenten sjalv med de uppgifter som kravs
ska visa att tjansteverksamheten uppfyller kraven och det i regel ska vara tillrackligt for regi-
strering att de uppgifterna lamnas in. En overgang till det s.k. tyngre forfarandet enligt 3 mom.
innebar att myndigheten fore registreringen far foreta en forhandsinspektion enligt 16 §
och/eller begara tillaggsuppgifter och utredningar enligt 13 § 4 mom. Det kan t.ex. basera sig
pa att en sadan omstandighet kommit till myndlghetens k&nnedom som ger myndigheten skél
att ifragasatta de inlamnade uppgifternas palitlighet eller tillracklighet eller att verksamheten
enligt de uppgifter som lamnats in inte verkar uppfylla kraven enligt denna lag. Ett sadant val
av forfarande ska liksom i de fall som avses i 2 mom. goras utan drojsmal.
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Om tillsynsmyndigheten utifran de anmalda uppgifterna anser att verksamheten inte i den be-
skrivna formen uppfyller kraven ska den genom styrning forsoka fa tjansteproducenten att
andra sin verksamhet, eller i sista hand forkasta registreringen. Det kan ocksa finnas sadana
brister eller motsagelser i de uppgifter tjansteproducenten lamnar in att det inte ar mojligt att
utifran dem bedéma om kraven uppfylls. Vidare ar det mojligt att myndigheten kar skal att be-
tvivla att de uppgifter som anmalts ar ssmmanhéangande, riktiga och heltackande. I vissa fall
kan tjansterna som sadana eller en sarskilt utsatt malgrupp krava att myndigheten ndrmare for-
sakrar sig om att verksamheten skéts pa behdrigt sétt. D& ska myndigheten utreda narmare om
kraven utreds pa motsvarande satt som inom nuvarande tillstandsforfarande, t.ex. genom att
skaffa tillaggsutredningar av tjansteproducenten eller av andra myndigheter, foreta en inspekt-
ion eller begéra behdvliga intyg och betyqg.

Myndigheten ska da den registreringsarenden utfora en kontinuerlig riskbaserad bedémning av
vilka tjanster som i regel kan registreras som sadana och vilka som kraver en narmare behand-
ling. Det ar omgjligt att pa lagniva sarskilt forutse alla situationer och nya tjanstekoncept eller
att endast utifran tjansternas namn avgransa vilka fall som ska héra till den kategorin. En
tjanst som ar betydande med tanke pa klient- eller patientsakerheten kan utifran registerupp-
gifterna vara ordnad med god kvalitet och myndigheterna kan ha erfarenhetsbaserad kunskap
t.ex. om den aktuella tjansteproducentens kunskapsbas och kvalitetssystem. Da kan det vara
oandamalsenllgt att nérmare kontrollera fordndringar i verksamheten. Det tyngre forfarandet
ska basera sig pa en omfattande riskbedémning.

Verksamheten vid den tjansteenhet som ska registreras kan enligt de anmalda uppgifterna och
erfarenhetsbaserad kunskap vara av sadan kvalitet att myndigheten har ett pa allman fordel
grundat intresse av att forsakra sig om att kraven uppfylls. Beddmningen kan till den delen
grunda sig pa sjalva tjanstemnehallet sasom att det ar sarskilt kravande, eller t.ex. pa att den
tilltdnkta kllentmalgruppen ar i en sarskilt utsatt stallning. Sadana bedomnlngsfaktorer som
galler tjansternas innehall kan utover tjansternas innehall i allméanhet vara de uppgifter tjanste-
producenten sjalv ger om det: om tjansteproducentens verksamhetsidé enligt de anmalda upp-
gifterna star i konflikt med tjansteinnehallet, om tjansteproducenten inte har en klar uppfatt-
ning om hurudana tjanster som ska produceras och hur eller for vem eller om de tjnster som
ska produceras i tjanstekonceptet &r bristfalliga eller oférenliga med klienternas behov, har
myndigheten sk&l att granska verksamheten narmare innan den registreras och i att i det sam-
manhanget genom styrning forsdka klarlagga situationen.

Likasa kan det utifran de anmalda uppgifterna finnas skal att misstanka att producenten inte
klarar av att producera tjansterna sa att kraven uppfylls. Personalens antal eller struktur kan
vara otillracklig, lokalerna kan vara bristfalliga for andamalet eller t.ex. den utrustning som
ska anvandas kan vara oandamélsenlig. Myndigheten kan ocksa utifrén tillsynshistorien veta
att det forekommit sadana brister i den aktuella tjansteproducentens tidigare verksamhet. Be-
domningsfaktorerna kan alltsa bade innebara osakerhetsfaktorer i fraga om tjansternas innehall
och klara brister. I grund och botten galler bedémningen vilka faktorer som kan utgéra risker
for patient- eller klientsakerheten och vilken betydelse de riskerna har for klienten eller patien-
ten.

Bedomningen kan ocksa basera sig pa tjanstens omfattning. Det betyder dock inte att t.ex. en
tjansteenhet som ar avsedd for ett mindre antal klienter ska registreras automatiskt, utan ocksa
dess innehall ska granskas pa det satt som beskrivs ovan. I en tjanst som paverkar ett storre an-
tal klienter eller en tjansteproduktion vars volym annars &r betydande kan fler risker uppsta
och det kan vara motiverat att narmare forsékra sig om att den ar ordnad pa behorigt sétt. En
omfattande verksamhet kan dock ocksa vara sdkrad genom en bra egenkontroll. A andra sidan
kan ocksa betydelsen av ett visst tjanstelnnehall som tas i bruk i liten skala, om det sedan blir
allmant, vara sadant att den potentiella expansionen motiverar en narmare forhandstillsyn over
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metoden. Tjanstens omfattning kan alltsa vara en ytterligare grund for granskning med vars
hjélp det tyngre forfarandet kan riktas réatt.

Pa de elementen ska myndigheten basera en riskbedomning i det enskilda fallet och utifran
den besluta om det finns skal att Gverfora registreringen av tjansteenheten till ett mer noggrant
forfarande och narmare utreda dess verksamhetsbetingelser. Tillhandahallandet av tjanster far
inte heller inledas fore godkannandet da inledande av verksamheten forutsatter registrering.
Vid riskbedomningen ska sannolikheten for att klient- eller patientsakerheten aventyras och
hur allvarligt bedomas utifran de faktorer som behandlas ovan. Ju mer sannolikt det ar att en
tjanst kan orsaka betydande fara, desto mer motiverat ar det att kontrollera narmare om kraven

uppfylls.

En sadan bedémning innebar att myndigheten utévar en betydande provningsratt. Den prov-
ningsratten styrs och begransas av de allmanna rattsprinciperna inom forvaltningen dvs. objek-
tivitet, likstallighet och andamalsbundenhet samt proportionalitet och skydd for berattigade
forvantningar. Darfor ska myndigheten i sin arbetsledning fésta sarskild vikt vid att géra upp
bedomningskriterier, introducera dem hos personalen samt utveckla en tillampningspraxis.
Den stora vikt som laggs vid bedémning i det enskilda fallet innebér anda att verksamheten
inte far vara schematisk. En sadan bedomning som leder till att ett mer noggrant forhandsfor-
farande tillampas i betydligt storre utstrackning ar inte heller mojligt med tanke pa anvand-
ningen av myndigheternas resurser. Genom arbetsledning och gedigen expertis ska resurserna
styras till de viktigaste objekten. I den meningen styr rattsprinciperna inom férvaltningen den
interna organiseringen av myndighetens arbete och darmed prioriteringen av forhandstillsy-
nen. Tillimpningen av det noggrannare forfarandet innebar inte heller att alla forutsattningar
ska utredas pa motsvarande satt som i nuvarande tlllstandsforfarande utan enligt proportional-
itetsprincipen ska ett noggrannare forfarande endast tillampas pa de faktorer som har lett till
valet av det forfarandet.

Utifran en narmare utredning av tjansternas innehall ska myndigheten fatta ett forvaltningsbe-
slut om registreringen liksom for andra tjansteenheter som ska registreras. Enligt férvaltnings-
lagen ska beslutet fattas utan ogrundat dréjsmal.

Enligt 4 mom. ska registermyndigheten fatta ett beslut om registrering av tjdnsteproducenten,
registrering av tjansteenheten samt forandringar i registreringen eller forkastande. Liksom i
gallande bestammelser foreskrivs det sarskilt att registermyndigheten i beslutet om anteckning
i registret far stalla sadana villkor som géller tjansterna och som ar nodvandiga for att garan-
tera klient- och patientsédkerheten. Villkoren kan t.ex. gélla de lokaler som anvénds i tjanste-
produktionen, personalen, egenkontrollen, de uppgifter som ska lamnas tillsynsmyndigheten,
registrering for viss tid eller sjalva tjansternas innehall och tillvagagangssétten.

Enligt 5 mom. ska den ansvariga tjansteproducenten sarskilt ndmnas i ett beslut som galler re-
gistrering av en gemensam tjansteenhet. Har avses situationer enligt 18 § och i beslutet ska na-
turligtvis ocksa de andra tjansteproducenterna i den gemensamma tjansteenheten specificeras.
| beslut om andringar i en gemensam tjansteenhets verksamhet, sasom beslut om att en ny
producent ansluts, ska det ocksa specificeras vilken tjansteproducent andringen berdr, aven
om arendet blir aktuellt genom just den tjansteproducenten. Bestdammelsen ar av klarldggande
natur eftersom det ska foreskrivas sarskilt om den ansvariga tjansteproducentens skyldigheter
infor register- och tillsynsmyndigheterna.

18 8. Gemensam tjansteenhet och den ansvariga tjansteproducentens skyldigheter. Paragra-

fens syfte ar att foreskriva sarskilt om avtal om gemensamma tjansteenheter och om innebdor-
den av den lagstadgade representationsratten enligt denna lag.
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Enligt 1 mom. ska tjansteproducenter kunna avtala sinsemellan om att registrera en gemensam
tjansteenhet enligt 3 § 5 punkten och da ska de bland sig vélja en ansvarig tjansteproducent.
Den gemensamma tjansteproducenten och de situationer da den kan tillampas specificeras
narmare i definitionen i 3 § 5 punkten. Tjansteproducenterna kan i sitt interna avtal hanvisa till
de bestammelserna i fraga om avtalets innehall. Med registrering av en gemensam tjansteenhet
avses for det forsta att flera registrerade tjansteproducenter beslutar att tillsammans registrera
en ny, gemensam tjansteenhet. Likasa avses en situation da en registrerad tjansteproducent blir
part i en befintlig gemensam tjansteenhet. Den ansvariga tjansteproducenten ska da utgaende
fran avtalet gora en anmalan om en forandring i den gemensamma tjansteenheten. Det kan
ocksa vara fraga om en situation da man genom ett avtal med en annan tjansteproducent beslu-
tar att andra en befintlig tjansteenhet till en gemensam tjansteenhet. Det ar alltsa registertek-
niskt frdga om samma enhet, som kopplas till flera tjansteproducenter. En tjansteproducent
som producerar hemservice enllgt socialvardslagen ska ocksa fa registrera stodtjanster som
ingar i hemservice som en del av hemserviceforetagets dvriga verksamhet.

Enligt 2 mom. ska den gemensamma tjansteenheten registreras for alla de tjansteproducenters
rakning som verkar i tjansteenheten med stod av 17 §, utifran de uppgifter den ansvariga tjans-
teproducenten lamnar med stod av 13 § 4 mom. Det forfarande som ska féljas vid registre-
ringen ar alltsd detsamma som vid registrering av en enskild tjansteproducents tjansteenhet.
Varje tjansteproducent som omfattas av arrangemanget ska alltsa vara registrerad enligt 17 §
1 mom. I fall med en gemensam tjdnsteenhet ar det dock fraga om ett s.k. flerpartsarende, dar
den producent som valts till ansvarig tjansteproducent representerar de andra. Det beslut som
fattas galler alla tjansteproducenter.

Enligt 3 mom. ska den ansvariga tjansteproducenten representera de andra tjansteproducenter-
na i den gemensamma tjansteenheten vid register- och tillsynsmyndigheten i alla drenden som
géller de tjanster som produceras i den gemensamma tjansteenheten. Den ansvariga tjanste-
producenten ska for de andra tjansteproducenterna i den gemensamma tjansteenheten lamna
de uppgifter till myndigheten som behdvs for registreringen och tillsynen enligt vad som be-
stdms i denna lag. Den ansvariga tjansteproducenten ansvarar for de uppgifter den l&mnar och
for deras riktighet.

Den ansvariga tjansteproducentens huvudsakliga uppgift ar att foretrdda de andra tjanstepro-
ducenterna i den gemensamma tjansteenheten i relation till register- och tillsynsmyndigheten i
arenden som galler de tjanster som produceras inom ramarna for den gemensamma tjansteen-
heten. Det &r alltsa fraga om ett slags lagstadgad fullmakt genom vilken den ansvariga tjanste-
producenten a ena sidan ges ratten, & andra sidan skyldigheten att centralt skéta alla myndig-
hetsérenden i anslutning till tlllsynen Det ger dock inte den ansvariga tjansteproducenten na-
gon som helst direktionsratt i forhallande till de andra tjansteproducenterna, utan det ar endast
fraga om representation. | Gvrigt regleras rattigheter och skyldigheter mellan tjansteproducen-
terna alltjamt i deras interna avtal. Varje tjansteproducent ansvarar alltjamt for sin egen verk-
samhet och de skyldigheter infor myndigheterna den innebar. Den ansvariga tjansteproducen-
ten kan alltsa inte ansvara for dem for de andras del, utan dess ansvar inskranker sig till att den
har verifierat de uppgifter den anmaélt till myndlgheten for de andras rékning.

I'4 mom. féreskrivs att den ansvariga tjansteproducenten ska vara registeransvarig for den ge-
mensamma tjansteenhetens patient- och klientregister enligt vad som bestams i denna eller na-
gon annan lag.

Enligt 5 mom. ska pa den ansvariga tjansteproducentens uppgifter enligt denna lag i 6vrigt till-

lampas forvaltningslagens bestdammelser om parter och ombud. Om &ndringssokande fore-
skrivs sarskilt i 29 § i denna lag.
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19 8. Inledande av verksamhet. | paragrafen foreskrivs att en producent av social-och halso-
vardstjanster far inleda eller genomfora en forandring i sin verksamhet sedan ett beslut enligt
17 8 har fattats om registreringen eller fordndringen. Bestdmmelsens syfte ar framfor allt att
trygga patient- och klientsdkerheten genom att forutsattningarna for att utéva verksamheten
bedéms innan verksamheten inleds. Syftet ar ocksa att fortydliga bestammelserna om inle-
dande av verksamhet. Om tillhandahallande av tjanster utan registrering och om dess straff-
barhet foreskrivs i 36 § genom en hanvisning till strafflagen.

4 Kkap. Tillsyn dver social- och héalsotjanster

20 8. Tillsyn och anknytande styrning. | paragrafen foreskrivs om tillsyn och anknytande styr-
ning i huvudsak pa samma satt som i den gallande lagstiftningen om privata social- och héalso-
tjanster.

Enligt 1 mom. ankommer den allménna styrningen, planeringen och utvecklingen av samt till-
synen 6ver verksamheten pa social- och halsovardsministeriet. Genom bestammelsen specifi-
ceras de nuvarande bestdmmelserna, enligt vilka den allménna styrningen av och tillsynen
over bade privata halso- och sjukvardstjanster och socialtjanster ankommer pa social- och hal-
sovardsministeriet. Den allmanna planeringen och utvecklingen av verksamheten ar uppgifter
som pa ett naturligt satt kompletterar den allméanna tillsynen och styrningen. Enligt 22 § i reg-
lementet for statsradet (262/2003) hor social- och hélsotjansterna till social- och hélsovards-
ministeriets ansvarsomrade.

Enligt 2 mom. ska regionforvaltningsverket pa sitt bestamda verksamhetsomrade 6vervaka
tjdnsternas laglighet och utfora styrning i anslutning till lagligheten. Det géller ocksa sadana
social- och halsotjanster som registrerats av Valvira. Genom styrningen ar det moéjligt att i
forhand trygga att tjansterna genomfors pa behorigt satt. Styrningen av och tillsynen 6ver bade
den privata socialvarden och halso- och sjukvarden ankommer ocksa enligt gallande lagstift-
ning pa det behdriga regionforvaltningsverket.

Enligt 3 mom. ska Valvira styra regionforvaltningsverkets verksamhet for att genomfora till-
synen Over social- och hélsotjansternas laglighet och anknytande styrning, samordning och
standardisering. Regionforvaltningsverken ansvarar primart for styrning av och tillsyn dver
verksamheten pa sina omraden. For att enhetliga principer ska tillampas i olika delar av landet
ar det dock motiverat att Valvira centraliserat styr de principer och tillvagagangssatt och den
avgorandepraxis som regionforvaltningsverken tillampar i sin tillsyn och styrning. Vidare &r
avsikten att tillstands- och tillsynsverket ska vara den myndighet som primart utévar tillsyn
och styrning i drenden som ar principiellt viktiga eller vittsyftande samt i &renden som beror
flera regionforvaltningsverks verksamhetsomraden. Syftet ar att trygga att framfor allt de
grundldggande fri- och réttigheterna forverkligas i hela landet. Principiellt viktiga eller vittsyf-
tande drenden kan t.ex. gélla tolkning av ny lagstiftning eller situationer da en etablerad myn-
dighetspraxis av nagon annan orsak inte bildats, samt bedomningen av huruvida en sadan
verksamhet om vilken inga bestdmmelser eller rikstdckande rekommendationer finns genom-
fors pa behorigt satt.

Valvira ska ocksa vara behorig i arenden som vasentligt anknyter till nagot annat drende som
Valvira handlagger och som géller social- och hdlsovard eller yrkesutbildade personer inom
social- och halsovarden samt i darenden som regionforvaltningsverkets tjansteman &r javiga att
handlagga. En klagan 6ver en yrkesutbildad persons eller en tjdnsteenhets verksamhet inom
hélso- och sjukvarden eller nagot annat tillsynsarende inom halso- och sjukvarden kan t.ex.
ocksa anknyta till fragor som galler en tjansteenhet inom socialvarden eller annars hor till so-
cialvardens omrade. Ur ett helhetsperspektiv ar det motiverat att Valvira i sadana situationer
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far utreda och handlagga arendet ocksa for socialvardens del. Javssituationer kan uppsta t.ex.
om en tjansteman som handlagger ett tillsynsarende i regiontillsynsverket tidigare har arbetat i
den organisation tillsynen galler i uppgifter som har betydelse for tillsynsarendet och det inte
ar mojligt att verfora arendet pa en annan tjansteman inom regionforvaltningsverket. Om jav
for tjansteman foreskrivs i forvaltningslagen.

Déa man beaktar Valviras uppgifter enligt denna paragraf ar det motiverat att Valvira primart
tar stéllning till var ett drende ska handl&ggas. Vid behov utférs bedémningen tillsammans
med regionforvaltningsverket, eftersom t.ex. gransdragningen mellan principiellt vittsyftande
och andra drenden inte alltid ar entydig. Om ett arende som enligt bestimmelsen ska handlag-
gas av Valvira t.ex. pa grund av jav, ska regionforvaltningsverket dock dverfora arendet till
Valvira enligt forvaltningslagen.

Genom tillsyn och anknytande styrning tryggas och framjas tjansternas kvalitet samt klient-
och patientsakerheten. Malet &r att redan i forvag forhindra att omstandigheter och praxis som
aventyrar klient- och patientsakerheten uppkommer. Vid tillsynen ar styrning det viktigaste
sattet att paverka lagligheten i tjansteverksamhetens innehall samt dela den information tjans-
teproducenterna behdver t.ex. om vilken niva pa tjansterna som kravs for registrering. Om
styrningen anvands ocksa benamningen forhandstillsyn. Den innefattar bl.a. radgivning, in-
formation och utbildning. Myndigheten ska inom ramen for sina resurser producera och sprida
allman information t.ex. om forfarandena for att inleda verksamhet, om sin tillsynspraxis, om
forandringar i verksamhetsmiljon samt om den niva pa tjansteverksamheten som lagen kraver.
Tjansteproducenterna ska i ett sa tidigt skede som majligt uppmuntras att kontakta myndighet-
en for att fa den styrning de behover for att inleda tjansteverksamheten. Genom en valfunge-
rande styrning kan man ofta undvika att tillsynsmyndigheten behéver ingripa i tjansteenhetens
verksamhet genom tillsyn i efterhand eller alagganden.

I 4 mom. finns ett bemyndigande enligt vilket narmare foreskrifter om arbetsfordelningen mel-
lan Valvira och regionforvaltningsverket i fraga om tillsyn och anknytande styrning vid behov
far utfardas genom forordning av statsradet.

21 8. Styrnings- och utvarderingsbesok. | paragrafen foreskrivs om styrnings- och utvarde-
ringsbesok i tjansteproducenters tjansteenheter.

Enligt paragrafen &r syftet med styrningen att utvdrdera och beakta eventuella risker som
verksamheten ger upphov till. Riskbedémningen ska primart utféras i samarbete med tjanste-
producenten. Om det vid styrningen framkommer brister i verksamheten som dventyrar pati-
ent- eller klientsakerheten eller om verksamheten utovas pa ett lagstridigt sétt ska dock atgar-
derna grunda sig pa myndighetens egen tolkning. Enligt paragrafen ska myndigheten for att
genomfora styrningen fa foreta styrnings- och utvarderingsbesok i en tjansteproducents tjans-
teenheter. Syftet ar bl.a. att handleda tjansteenhetens ledning och personal i tillsynspraxis, lag-
stiftning och andra fragor som ar aktuella med tanke pa genomforandet av social- och halso-
tjanster. 1 samband med besdken sker vanligen ett 6msesidigt informationsutbyte. | samband
med besoken far tillsynsmyndigheterna information om objektets verksamhet, om hur tjans-
terna genomfors och om lokala forhallanden.

Styrnings- och utvarderingsbesok enligt denna paragraf hanger inte samman med utredningen
av missforhallanden som framkommit eller misstanks, till skillnad fran tillsynsbesok enligt
24 8. Genom bestdmmelsen fortydligas karaktaren hos olika besck som tillsynsmyndigheten
gor hos tillsynsobjektet i olika avsikt.

Styrning kan naturligtvis ges endast om tjansteproducenten ar beredd att ta till sig den. Upp-
foljningen av hur verksamheten utvecklas lyckas bast om den sker i samarbete med tjanste-
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producenten. Enligt paragrafen ska man alltid pa férhand komma 6verens om styrningshesok
och programmet for dem med tjansteproducenten och den berérda tjansteenheten. Genomfo-
randet av styrnings- och utvarderingsbesok forutsatter alltid att tidpunkten for besoket ar
lamplig for den enhet som ska bestkas. Objektet for besoket ska ocksa fa meddela att det inte
anser ett styrningsbesdk som tillsynsmyndigheten planerat behévligt.

22 §. Allmanna principer for styrning och tillsyn. | paragrafen foreskrivs om de allménna
principer som ska iakttas vid myndighetens styrnings- och tillsynsatgarder.

Enligt 1 mom. ska de principer och tillvagagangssatt och den forfarandepraxis som ingar i
styrningen och tillsynen vara enhetliga. Om de allméanna rattsprinciperna i férvaltningen fére-
skrivs i 6 § i forvaltningslagen, enligt vilken en myndighet ska bemdta dem som utréttar &ren-
den hos forvaltningen jamlikt och anvdnda sina befogenheter enbart for syften som &r godtag-
bara enligt lag. Myndigheternas atgarder ska vara opartiska och sta i ratt proportion till sitt
syfte. De ska skydda forvantningar som &r beréattigade enligt rattsordningen.

Enligt 2 mom. ska Valvira och regionférvaltningsverken pa grund av ett tillsynsiarende som
kommit till deras kannedom vidta de atgarder som de anser vara befogade. Sarskild vikt ska
fastas vid patient- och klientsikerheten och vid att lagen foljs. Atgarderna ska bl.a. vara féren-
liga med proportionalitetsprincipen enligt forvaltningslagen. De arenden som vacks hos till-
synsmyndigheterna pa grund av anmalningar skiljer sig t.ex. avsevart sinsemellan i fraga om
allvarlighetsgrad och betydelse. Syftet ar att Valvira och regionforvaltningsverket ska bedéma
i det enskilda fallet hurudana atgarder varje enskilt tillsynsarende kraver.

Valvira och regionforvaltningsverket ska forst sétta sig in i ett &rende som kommit till deras
kénnedom och ur ett tillsynsperspektiv utféra en preliminér helhetsbeddmning av hur klient-
eller patientsakerheten tryggas och hur lagen foljs. Darefter ska tillsynsmyndigheten utifran
sin preliminara beddmning vidta sadana atgarder som den anser att de fakta som namns ovan
ger upphov till. Avsikten ar att tillsynsmyndigheten ska ha en omfattande provningsratt i fraga
om de atgarder som valjs och deras omfattning. Tillsynsmyndigheten far t.ex. vid behov skaffa
utredningar i arendet per telefon och utifrdn den gora upp en promemoria eller skaffa hand-
lingar i anslutning till arendet eller skriftligt begara utredningar eller utlatanden av tillsynsob-
jektet och andra instanser. Om det utifran den preliminéra helhetsbedomningen av arendet inte
finns skal att klient- eller patientsékerheten dventyras eller nagot sadant lagstridigt forfarande
eller asidosattande av skyldigheter som kraver att tillsynsmyndigheten ingriper, ska arendet i
regel inte ge upphov till nagra ytterligare atgarder. Bestdmmelsen motsvarar bestammelserna
om handl&ggning i forvaltningslagen.

| forvaltningslagen och i lagen om patientens stallning och rattigheter samt i lagen om klien-
tens stallning och rattigheter inom socialvarden finns sérskilda bestammelser om hur drenden
ska tas till behandling pa grund av en klagan eller anmarkning. 1 2 mom. foreslas en bestam-
melse enligt vilken regionforvaltningsverket och Valvira ska ha ratt att prioritera atgarder som
galler tillsynen enligt hur bradskande eller viktiga de & om klient- och patientsakerheten eller
andra omstandigheter kraver det. Det ar fraga om en bestammelse av ett nytt slag inom social-
och halsovarden. En motsvarande bestammelse finns ocksa i lagen om ordnandet av social-
och halsovarden. Bestammelsen géller laglighetstillsynen som helhet, dvs. utom egentliga till-
synsérenden ocksa arenden som galler klagan. Prioriteringen ar motiverad eftersom tillsyns-
myndlgheten pa grund av begransade resurser maste behandla de allvarligaste fallen som mest
bradskande. Bestammelsens syfte ar att sakerstalla att tillsynsmyndigheterna vid behov far
rikta sina atgarder och resurser i synnerhet till sadana fall som uppdagats vid tillsynen, i vilka
risken for klient- eller patientsakerheten &r storst och i vilka ett behov av snabb intervention av
tillsynsmyndigheten kan uppkomma. Prioriteringen kan ocksa gélla fall som &r av avsevard
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allman betydelse trots att det inte ar fraga om situationer i vilka patient- eller klientsékerheten
omedelbart &ventyras.

Enligt momentets andra mening ska Valvira och regionforvaltningsverket inte utan sarskilda
skal utreda tillsynsarenden som grundar sig pa en handelse som &r aldre &n tva ar. Tillsynens
faktiska verkan och effektivitet minskar betydligt ju éldre de drenden som ska utredas blir. Att
utreda gamla arenden ar ofta oandamalsenligt. Tidens gang inverkar ocksa pa mojligheterna
att utreda arenden pa ett tillforlitligt satt. Det forsvagar i motsvarande grad tillsynsobjektets
rattssakerhet.

Den foreslagna preskriptionstiden pa tva ar ar inte absolut utan man ska kunna avvika fran
fristen av sarskilda skal. Ett tillsynsarende ska kunna bli foremal for utredning efter att tva ar
forflutit sen handelsen t.ex. om det pa grund av en anmalan till tillsynsmyndigheten finns skal
att misstanka ett felaktigt forfarande som bor anses betydande eller nagot annat missforhal-
lande som alltjamt kan inverka pa verksamheten. Det &r alltsa alltid friga om en bedémning av
huruvida sérskilda skal foreligger i det enskilda fallet. Bestdmmelsen motsvarar preskriptions-
tiden for forvaltningsklagan enligt forvaltningslagen liksom ocksa bestammelserna om pre-
skriptionstiden for arenden som galler klagan till riksdagens justitieombudsman och justitie-
kanslern vid statsradet. Preskriptionstiden pa tva ar enligt 53 b § i forvaltningslagen galler
endast klagan, men preskriptionstiden enligt denna paragraf foreslas vara mer omfattande och
gélla alla tillsynsérenden.

23 §. Samarbete mellan myndigheterna. 1 1 mom. foreskrivs om tillsynsmyndighetens skyl-
dighet att vid behov samarbeta sinsemellan da de fullgor uppgifter enligt denna lag. Tillsyns-
myndigheterna ska ha en skyldighet att vid behov samarbeta ocksa med andra myndigheter da
de fullgor sina uppgifter. Bestaimmelsen galler i tillampliga delar uppgifter i anslutning till re-
gistrering av tjansteproducenter, registret och tillsynen samt anknytande styrning. Exempelvis
om Valvira har alagt ett regionforvaltningsverk att for sin rakning foreta en inspektion med
stod av 24 § 2 mom. ska drendet slutforas i samarbete. En forutsattning for att samarbetet mel-
lan myndigheterna ska fungera &r att myndigheterna friktionsfritt utbyter behdvlig information
sinsemellan. Om myndigheternas ratt att utbyta information foreskrivs i 31 och 32 § i den -
reslagna lagen.

Enligt 2 mom. ska den som ordnar en offentlig tjanst underratta det behdriga regionforvalt-
ningsverket om sadana brister eller missforhallanden som den fatt vetskap om i tjansteprodu-
centens verksamhet och tjanster. Den som ordnar en offentlig tjanst ska dvervaka de tjanster
den bestaller och om den upptacker brister eller missforhallanden vidta atgarder for att av-
hjélpa dem.

| 48 och 49 § i socialvardslagen foreskrivs det om personalens anmalningsskyldighet. Enligt
soualvardslagen ska personer som ingar i socialvardens personal eller arbetar med motsva-
rande uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som sjalvstandiga yrkesutovare agera sa att den
socialservice som ges till klienten &r hogklassig. En person som avses ovan ska utan drOJsmaI
meddela den person som ansvarar for verksamheten om han eller hon vid skotseln av sina
uppgifter Iagger marke till eller far kannedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk
for ett missforhallande vid tillhandahallandet av socialvard for klienten. Den person som tar
emot anmdalan ska anmala drendet till den ledande tjansteinnehavaren inom kommunens soci-
alvard. Anmalan kan goras trots sekretessbestimmelserna. Kommunen och en privat tjanste-
producent ska informera sin personal om anmalningsskyldigheten och omsténdigheter i an-
slutning till tillampningen av den. Anvisningar for forfaringssatten vid tillampningen av an-
malningsskyldigheten ska inga i planen for egenkontroll som avses i 47 § i somalvardslagen
Den person som gjort anmalan far inte bli foremal for negativa motatgarder till foljd av anma-
lan. Den person som tar emot en anmélan ska vidta atgarder for att ratta till missforhallandet
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eller avvarja risken for ett uppenbart missforhallande. Personen ska trots sekretesshestammel-
serna underratta regionforvaltningsverket om arendet, savida missforhallandet eller risken for
ett uppenbart missforhallande inte atgardas utan drOJsmaI Regionfdrvaltningsverket eller Val-
vira kan meddela ett forelaggande for att undanrdja missforhallandet och besluta om vidare
atgarder i arendet sa som sarskilt foreskrivs.

24 8. Inspektionsratt. Enligt 1 mom. ska tillsynsmyndigheten vid behov ha réatt att foreta in-
spektioner av en tjansteproducents tjansteenheters verksamhet, lokaler och utrustning. Be-
greppet utrustning omfattar fordon, apparater, redskap och tillbehér. Inspektionen kan alltsa
utstrackas till att utdver de lokaler som faktiskt anvands av klienterna ocksa omfatta t.ex. sad-
ana administrativa lokaler dar patient- eller klientuppgifter, mediciner eller redskap forvaras.
Det ska finnas en grundad anledning for att foreta en inspektion. Grundad anledning innebar
att inspektioner inte ska fa foretas enligt ett slumpmassigt urval eller annars utan en individua-
liserad orsak som ar godtagbar enligt rattsordningen. En sadan grund innebar primart att myn-
digheten utifran uppgifter den fatt ska ha en objektivt grundad anledning att misstanka ett
lagstridigt forfarande. Grunden kan t.ex. vara en skriftlig klagan eller pastaenden eller miss-
tankar om eventuella missforhallanden som framkommit i massmedia. Det foreskrivs sarskilt
att andring i ett alaggande att foreta inspektion inte far sokas genom besvar.

I 2 mom. foreslas en bestaimmelse enligt vilken Valvira ska fa alagga regionforvaltningsverket
att foreta inspektion. Ocksa da ska det finnas grundad anledning for att foreta inspektionen.
Det motsvarar de gallande bestimmelserna om inspektioner i lagen om privat halso- och sjuk-
vard och lagen om privat socialservice. Det ska vara mojligt att foreta en inspektion antingen
enligt dverenskommelse eller utan férhandsanmélan. En inspektion enligt denna bestdmmelse
ska sarskiljas fran myndighetens ratt att foreta styrnings- och utvarderingsbesok med tjanste-
producentens samtycke enligt 21 8.

Utgangspunkten i 3 mom. &r att inspektoren ska ha ratt att fa tlllgang till inspektionsobjektets
alla lokaler och rétt att fa alla uppgifter och handlingar som ar nodvandiga for inspektionen.
Inspektionsratten galler alltsd vid behov ocksa klient- och journalhandlingar. Rétten att fa
uppgifter och handlingar ska galla trots sekretessbestimmelserna. Dessutom kan det finnas
behov av att ta bildupptagningar sasom fotografier eller video vid objektet, med vars hjalp
verksamhetens andamalsenlighet, t.ex. fragor som galler hygienen eller medicinhanteringen
vid en enhet for halso- och sjukvard, kan utredas och bedomas ocksa efter inspektionen. Bild-
upptagningar far dock inte tas av klienter eller patienter pa ett sddant sétt att de kan identifie-
ras, eftersom det utgor personuppgifter enligt personuppgiftslagen. Med samtycke ska ocksa
identifierbara upptagningar fa anvandas enligt vad som bestams i personuppgiftslagen. | fraga
om kansliga personuppgifter ska samtycket vara uttryckligt pa det satt som bestdams i 12 § i
personuppgiftslagen. En igenkannbar upptagning ska naturligtvis vara nddvandig med tanke
pa syftet med behandlingen av personuppgifter pa det satt som avses i personuppgiftslagen.
Inspektionsratten galler inte lokaler som anvénds for permanent boende om det inte finns
tvingande skal att inspektera lokaler som omfattas av hemfriden for att trygga en klients eller
patients stallning och rattigheter eller behoriga tjanster. Inspektionsatgarderna kan alltsd ocksa
t.ex. galla bostadslokaler som anvands for vard dygnet runt om det finns tvingande skal.

I 4 mom. foreslas inga en klarlaggande bestammelse om mojligheten att utnyttja experter. |
vissa fall kan det finnas behov av att Valviras och regionforvaltningsverkets tjansteman da de
foretar en inspektion atfoljs av en utomstaende expert eller utomstaende experter. Det handlar
i praktiken om situationer da tjanstemannen hos den tlllsynsmyndlghet som foretar inspekt-
ionen inte sjalva har det specialkunnande som drendet kraver, sasom t.ex. specialkunnande
inom odontologi eller vardarbete. Da tillsynsmyndigheten foretar en inspektion som galler
tandvard kan det t.ex. finnas behov av att en tandlakare deltar. Experten agerar pa tillsyns-
myndighetens uppdrag och for experten géller samma bestdmmelser som for en inspektér som
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agerar under tjansteansvar. Enligt 23 § 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet galler motsvarande bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt for experten som for
tjansteman. Pa experter tillimpas bestammelserna om straffrattsligt tjansteansvar och bestam-
melserna om skadestandsansvar i skadestandslagen. | 39 § i forvaltningslagen finns allméanna
bestammelser om forrattande av inspektioner. Enligt den paragrafen ska det bl.a. foras proto-
koll Gver inspektionen och dér foreskrivs ocksa om partens rétt att narvara vid inspektionen. |
samband med inspektionen far det ocksa vid behov ges muntliga foreskrifter enligt forvalt-
ningslagen, vilka bekréftas skriftligt i efterhand.

25 8. Administrativ styrning och uppmaning. Enligt 1 mom. ska tillsynsmyndigheten, om ett
konstaterat missforhallande enligt myndighetens bedémning inte ger upphov till atgarder en-
ligt 26 8, ha mgjlighet att underratta tjansteproducenten, tjansteenheten eller den person som
ansvarar for den felaktiga verksamheten om sin uppfattning om ett lagenligt forfarande eller
uppmarksamgora tillsynsobjektet pa att verksamheten ska ordnas pa behdrigt satt. Myndighet-
en ska ocksa ha mgjlighet att uppmana den Gvervakade att korrigera missforhallandet. Om de
metoderna inte ar tillrackliga ska myndigheten fa ge den Gvervakade en anméarkning. Att ut-
trycka en uppfattning och uppmarksamgora &r lindrigare atgarder an att ge en anmarkning. Att
ge en anmarkning ska endast vara mojligt om de lindrigare metoderna for styrning inte kan
anses tillrackliga pa grund av de faktorer som paverkar bedémningen av arendet som helhet.
Att uttrycka en uppfattning och uppmarksamgdéra syftar till att styra den Overvakade till att
agera enligt lagens krav och i sin kommande verksamhet beakta kraven pa god forvaltning.
Ocksa en anmarkning ska ges med avseende pa framtiden och syftet ska vara att med stérre
klander &n vid ett uppmarksamgorande styra den som agerat lagstridigt sa att de konstaterade
felen inte upprepas. Bestammelserna om uppmarksamgérande och anmarkning motsvarar t.ex.
bestdmmelserna i folkhélsolagen och lagen om specialiserad s;ukvard Det har ocksa ansetts
behovligt att ta in en bestammelse om att uttrycka en uppfattning i paragrafen, liksom i for-
valtningslagen. | paragrafen foreskrivs ocksd om mdjligheten att uppmana den Gvervakade att
korrigera en brist eller ett missforhallande som konstaterats. Uppmaningen utgor en icke for-
pliktande rekommendation.

Bestdmmelsens ordalydelse gor det mojligt att rikta styrningen till en tjnsteproducent och en
tjansteenhet. Eftersom registreringen av en tjansteproducent och dess tjansteenheter sarskiljs i
registret och tjansteenheterna utgor fristdende registerenheter som kan 6verforas som sadana
till en annan registrerad tjansteproducent finns det ett behov av att genom tillsyn verifiera att
styrningen riktas till den tjansteproducent som for narvarande ansvarar for verksamheten. Till
en tjansteenhet kan alltsa som registerteknisk enhet utdver den ansvariga tjdnsteproducenten
ocksa paféljden kopplas. Pafoljden kvarstar i registret oberoende av eventuellt byte av tjanste-
producent och paverkar i personhanseende alltid automatiskt den tjansteproducent for vilken
tjansteenheten ar registrerad. Likasa ska myndigheten ha majlighet att rikta paféljden till en
gemensam tjansteenhet, och da paverkar den alla de tjansteproducenter for vilka enheten ar
registrerad. Kopplingen till en enhet liknar alltsa ur overlatelsetagarens perspektiv grundandet
av ett bestaende servitut som antecknas i registret, och ar uttryckligen avsett att anvandas i si-
tuationer da paféljdens art och grunderna for den kraver att det foljer med vid en Gverlatelse
eller att det kopplas till alla tjansteproducenter i en gemensam tjansteenhet. Sadana ar t.ex.
stallningstaganden vid styrningen som galler andringsbehov for lokaler eller fragor som géller
gemensam utrustning.

Det kan t.ex. vara andamalsenligt att rikta en atgard som galler lokaler som anvéands gemen-
samt till alla tjansteproducenter eftersom var och en ansvarar for de lokaler den anvander och
det gemensamma ansvaret ger ett starkt incitament att avtala om ansvaret fér gemensamma
funktioner. Detsamma kan galla om andringar kravs i en gemensam tjansteenhets arbetssatt i
allménhet. Enligt den géllande lagstiftningen om privat social- och halsovard maste myndig-
heten behandla tillsynsarenden som géller varje tjansteproducent som skilda forvaltningsat-
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garder. Varje tjnsteproducent ska alltjamt svara endast for sin egen verksamhet, men en ge-
mensam och enhetlig behandling syftar till att effektivera forvaltningsférfarandet och ge tjans-
teproducenterna incentiv att skota sina gemensamma skyldigheter.

Atgarder enligt detta moment kan ocksa riktas till den person som &r ansvarig for den felaktiga
verksamheten. Med den person som &r ansvarig for den felaktiga verksamheten avses den per-
son som leder den operativa verksamheten enligt 8 § 2 mom., den ansvariga personen enligt
8 § 3 mom. och arbetstagare som hor till personalen enligt 7 8.

Eftersom atgarderna enligt 1 mom. snarast utgor stallningstaganden som styr myndigheternas
verksamhet foreslas det att det i 2 mom. tas in en klargérande bestammelse enligt vilken and-
ring i en anmérkning eller ett uppmarksamgadrande, en uttryckt uppfattning eller en uppmaning
enligt 1 mom. inte ska fa sokas genom besvar.

26 §. Foreskrifter och tvangsmedel. Enligt 1 mom. ska tillsynsmyndigheten fa& meddela en
tjansteproducent bindande foreskrifter som galler en tjanst tom brister eller andra missforhal-
landen som &ventyrar klient- eller patientsakerheten upptéackts i produktionen eller genomfo-
randet av en tjanst eller om verksamheten annars &r lagstridig. En foreskrift kan gélla korrige-
ring av fel eller brister som upptéckts i verksamheten och verksamhetsprinciperna och t.ex.
&ndringar i verksamhetsprinciperna eller korrigering av brister i lokalerna. Nar foreskrifter
meddelas ska utsattas en tid inom vilken de behovliga atgarderna ska vidtas. En foreskrift kan
pa motsvarande satt som lindrigare atgarder ocksa galla sjalva tjansteenheten och binda den
den tjansteproducent som ansvarar for tjansteenheten eller tjinsteproducenterna solidariskt.
Enligt proportionalitetsprincipen ska en féreskrift meddelas om myndigheten med hansyn till
det upptéackta missforhallandets innehall och betydelse bedomer att man inte genom lindrigare
atgarder i tillracklig man kan forsakra sig om att saken korrigeras i tid. Det kan ocksa be-
stdmmas att verksamheten ska avbrytas eller anvandningen av en tjansteenhet, en apparat eller
ett tillbehor eller fordon forbjudas omedelbart om klient- eller patientsakerheten kraver det. En
fordrojning till foljd av foreskriftsforfarandet och dess betydelse kan t.ex. utgéra en sadan
grund. Anvandningen av tvangsmedel forutsatter inte bevis for en konkret fara, utan en for-
modad fara till foljd av en forsummelse, ett forfarande eller nagot annat missforhallande &r
tillracklig. 1 enlighet med proportionalitetsprincipen ska anvandningen av tvangsmedel be-
gransas sa att beslutet endast berdr den del av verksamheten dar faran orsakas. Beslutet ska
vara i kraft tills vidare, dvs. tills den myndighet som fattat beslutet bestimmer nagot annat.

Inga sarskilda bestammelser foresldas om forfarandet vid anvandningen av pafdljder och
tvangsmedel, utan forvaltningslagen ska tillampas till den delen. Myndighetens skyldighet att
hora en part innan ett beslut fattas ska t.ex. grunda sig pa forvaltningslagen och undantagen
enligt den. | samband med hdrandet ska parten upplysas om syftet med hdrandet, dvs. att
myndigheten kan anvanda paféljder eller tvangsmedel enligt denna lag om lagstridigheter
upptacks i den 6vervakades verksamhet. Ett horande ar inte nodvandigt om t.ex. det dréjsmal
hdrandet ger upphov till kan dventyra patient- eller klientsakerheten.

De péf('jllder eller tvangsmedel som meddelas kan forutsatta forandringar i sjalva tjansteenhet-
en och da &r behovet av forandringar oberoende av vilken instans som ansvarar for tjansterna.
| sddana situationer ska tvangsmedlet ocksa riktas direkt till tjansteenheten. Att tjansteenheten
overlats till en annan tjansteproducent innebar t.ex. inte att ett alaggande upphdr, utan det gal-
ler alltid den tjansteproducent for vilken tjansteenheten ar registrerad.

Beroende pa situationen kan tvangsmedel komma i fraga samtidigt som ett drende som galler
brott utreds, vilket &r ett forfarande som hor till polisens behorighet, om en tjanst i strid med
lag tillhandahalls utan registrering och patient- eller klientsékerheten kréaver ett omedelbart in-
gripande. Det forslas att om produktion av social- och halsotjanster utan registrering ska fore-
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skrivas i 44 kap. 3 § i strafflagen, dar det enligt gallande lagstiftning endast foreskrivs om
kriminalisering av tillhandahallande av privata halso- och sjukvardstjanster utan tillstand.

Enligt 2 mom. ska bestammelsen kunna forstarkas med vite i ett forfarande enligt viteslagen
(1113/1990). Som sanktion kan ocksa anvandas hot om avbrott eller hot om anvandningsfor-
bud for en verksamhetsenhet en apparat, ett tilloehdr eller ett fordon. Vilken sanktion som
valjs ska bero pa forpliktelsens art och syfte.

Enligt 3 mom. ska tvangsmedlen vara direkt verkstallbara, dvs. de ska iakttas oberoende av
eventuellt besvar om inte besvarsmyndigheten bestammer nagot annat.

Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet ansvarar ensamt for tillsynen enligt
lakemedelslagen (395/1987). Stralskyddscentralen ansvarar for tillsynen 6ver verksamhet en-
ligt stralskyddslagen (592/1991). | 4 mom. sags for tydlighetens skull att tillsynsmyndighetens
ratt att med stod av denna paragraf meddela foreskrifter eller utfarda viten eller alagganden
enligt de lagar som namns ovan inte galler uppgifter som hor till Sakerhets- och utvecklings-
centret for lakemedelsomradets eller Stralskyddscentralens tillsynsansvar. | samband med till-
syn som Valvira eller regionforvaltningsverken ut6var kan det dock framkomma problem eller
missforhallanden som beror lakemedelsforsorjning eller stralning. For att de ska utredas pa
behdrigt satt forutsatts det i bestaimmelsen att de meddelas till Sakerhets- och utvecklingscent-
ret for lakemedelsomradet eller Stralskyddscentralen Enligt 61 § i lakemedelslagen ar Saker-
hets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet behdrig myndighet i frdga om lakeme-
delscentralers verksamhet.

Enligt 5 mom. ska tillsynsmyndigheten i stallet for vite fa utfarda en forsummelseavgift for att
forstarka ett forbud eller pabud. Forsummelseavgiften ska vara en ekonomisk sanktion som
faststalls i ett administrativt forfarande, vars syfte ar att skapa ett mer betydande incitament an
hittills for tjansteproducenterna att se till att verksamheten ar lagenlig och att korrigera fel i
verksamheten. Den ska endast fa tillampas om felaktigheter eller brister i verksamheten &r sa
allvarliga och betydande att myndigheten blir tvungen att tillampa egentliga tvangsmedel.
Darfor kommer forsummelseavgiften inte i fraga om det inte finns behov av att tillampa egent-
liga tvangsmedel eftersom tjansteproducenten redan korrigerat sitt forfarande. Det bidrar till
att forstérka avgiftens sporrande effekt.

Forsummelseavgiften far utfardas om myndigheten har tillampat ett egentligt tvangsmedel.
Om myndigheten anser det andamalsenligt att tillampa avgiften, utgor den en alternativ sankt-
ion. Till skillnad fran vite ska det bestdmmas att avgiften ska betalas genast pa grund av ett
lagstridigt forfarande som namns i beslutet. Vid bedémningen av avgiftens belopp ska forfa-
randet och huruvida det upprepats samt vardet pa den tjanst missforhallandet galler beaktas.
Myndigheten far ocksa pafora en ny avgift om huvudskyldigheten inte uppfylits.

Enligt 6 mom. ska en forsummelseavgift ocksa kunna faststallas som fortlépande sa att en ny
avgift utgar for varje tidsenhet under vilken en forpliktelse forsummats. En fortlépande avgift
kan komma i fraga t.ex. om en tjansteproducent med ett visst lagstridigt forfarande har stravat
efter en ekonomisk fordel och forfarandet genom att avgiften pafors kan goras ekonomiskt
olonsamt sa att det lagstridiga forfarandet inte gynnar tjansteproducenten ekonomiskt.

27 8. Avfdrande av en tjansteproducent ur registret. Enligt 1 mom. ska tillsynsmyndigheten
avfora en tjansteproducent ur registret om tjansteproducenten inte langre uppfyller forutsatt-
ningarna enligt 5 § i denna lag. Fore avforandet ur registret ska tjansteproducenten enligt de
principer som framgar av 5 § beredas majlighet att bli hord och att visa att den alltjamt upp-
fyller forutsattningarna for registrering. Tillampningspraxis ska da motsvara de krav pa tjans-
teproducentens verksamhet som stallts i registreringsskedet, och t.ex. en fordran som enligt
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registreringspraxis anses utgora vara stérre dn ringa och aventyra tillforlitligheten ska bade ut-
gora ett hinder for registrering och en grund for avférande.

A andra sidan kan det upptackta missforhallandet vara sadant att tjansteproducenten i prakti-
ken inte alls har ndgon majlighet att korrigera den. Da far tjansteproducenten enligt principer-
na om dndamalsbundenhet och proportionalitet direkt avforas ur registret. En fysisk person
som forsatts i naringsforbud kan t.ex. inte sa lange forbudet varar uppfylla de krav tillsyns-
myndigheten staller, och ska direkt avforas ur registret. | fraga om ekonomiska forutsattningar
ar det naturligt att bereda personen mojlighet att inom en skalig tid visa att hon eller han har
formaga att utgora en tillforlitlig tjansteproducent. Forfarandet och tidsfristen beror alltsa pa
vilket slags forutsattning det ar fraga om. | praktiken kan det ocksa bli fraga om att verksam-
heten helt upphort t.ex. om en fysisk person som &r tjansteproducent har omkommit eller ett
aktiebolag har likviderats.

Enligt 2 mom. ska en tjansteproducent ocksa avforas ur registret om tjansteproducenten skrift-
ligt anméler om det for att den inte langre utdvar tjnsteverksamhet.

Enligt 3 mom. ska registreringen av en tjansteproducent aterkallas om vasentliga brott mot be-
stdimmelserna i denna lag eller mot bestdammelser eller foreskrifter som utfardats med stod av
den har begatts i verksamheten.

Enligt 3 mom. kravs dessutom for aterkallande av registreringen av en tjansteproducent att ti-
digare anmarkningar och foreskrifter inte har lett till att situationen har korrigerats. Egentliga
administrativa pafoljder och tvangsmedel som behandlats tidigare &r alltsa alltid primara i for-
hallande till aterkallande av registreringen. Enligt proportionalitetsprincipen ska tillsynsmyn-
digheten i forsta hand utnyttja de metoderna, vilkas syfte ar att forma tjansteproducenten att
korrigera tjansteverksamhetens innehall till en sédan nivd som motsvarar lagens krav. Aterkal-
lande av registrering kommer i fraga forst sedan det blivit uppenbart att andra tvangsmedel
inte &r tillrackliga. Det kan vara fraga om en sadan situation om den som blir foremal for ett
tvangsmedel trots tvangsmedlet och dess sanktioner inte korrigerar sin verksamhet.

Enligt 4 mom. &r rattsverkan av att en tjansteproducent avfors ur registret eller att registrering-
en av en tjansteproducent atertas att tjansteproducenten inte far fortsatta sin verksamhet sedan
den avforts ur registret eller registreringen aterkallats.

I 5 mom. foreskrivs sarskilt att da en ansvarig tjansteproducent avfors ur registret ska de tjans-
teproducenter i en gemensam tjansteenhet som kvarstar i registret som fortsattare av verksam-
heten uppmanas att anmala en ny ansvarig tjansteproducent inom en tidsfrist som myndighet-
en satter ut, och som far vara hogst 60 dagar. Om en ny ansvarig tjansteproducent inte anmals
inom den utsatta tiden ska den gemensamma tjansteenheten avforas ur registret, och da upphor
den gemensamma tjansteverksamheten. Varje tjansteproducent ska da gbra en egen ny regis-
teranmélan om sin egen tjansteenhet om avsikten &r att fortsétta tjansteverksamheten.

Trots det som foreskrivs i denna paragraf ska tjansteproducentens uppgiftshistoria tekniskt
kvarsta i systemet. De uppgifterna kan behovas senare, t.ex. vid fall av klagan.

28 8. Avfdrande av registreringen av en tjansteenhet. | paragrafen foreskrivs sérskilt om avfo-
rande av registreringen av en tjansteproducents tjansteenhet.

Enligt 1 mom. ska registreringen av en tjansteenhet fa avfdras ur registret delvis eller helt for
det forsta om tjansteproducenten skriftligt meddelar att verksamheten har upphort eller om
tjansteproduktionen har avslutats. Informationen om att den har avslutats kan basera sig pa
producentens egen anmélan eller pa nagon annan utredning som myndigheten har fatt om att
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ingen verksamhet langre utdvas och att det inte endast ar fraga om ett tillfalligt avbrott. Det
ska vara méjligt att avbryta tjansteverksamheten utan att tjansteenheten avférs ur registret,
men ett sadant avbrott for vilket ingen objektivt verifierbar viss tid kan pavisas utan som ska
anses vara tillsvidare ska tolkas som att verksamheten avslutats. Om informationen fatts av
nagon annan an tjansteproducenten sjalv ska myndigheten hora tjansteproducenten for att be-
doma om situationen &r sadan att tjansten har avslutats. Tjansteproducenten ska naturligtvis ha
mojlighet att géra en ny registeranmalan om den senare fortsatter verksamheten. Om tjanste-
producenten endast delvis avslutar verksamheten &r det fraga om en vasentlig férandring i
tjdnsteverksamheten som ska anmadlas till myndigheten men som inte ska leda till att tjanste-
enheten avfors ur registret.

Enligt 2 mom. ska tillsynsmyndigheten fa aterkalla registreringen av en tjansteenhet om tjans-
teenheten har antecknats i registret till foljd av vilseledande uppgifter som tjansteproducenten
avsiktligt gett. Det ska alltsd vara fraga om att tjdnsteproducenten i handlat bedragligt i syfte
att vilseleda registermyndigheten. Registreringen grundar sig i regel pa de uppgifter tjanste-
producenten sjalv meddelat och for vilkas riktighet den alltsa har ett strikt ansvar. Troskeln for
att aterkalla en registrering ar hog i och med att det uttryckligen ska vara fraga om felaktiga
uppgifter som inte dr sanningsenliga och som avsiktligt lamnats till myndigheten. For den be-
démningen har det ingen betydelse om tjansteenheten hade kunnat registreras i nagon form el-
ler pa vissa villkor enligt de riktiga uppgifterna, utan det ar fraga om en objektiv bedémning
av de anmalda uppgifterna i relation till den faktiska situationen vid den tidpunkt uppgifterna
galler. Uppgifterna ska dock vara sadana att de faktiskt ocksa har paverkat beslutet om regi-
strering, dvs. de ska galla de forhallanden som enligt denna lag ska anmalas till myndigheten
och pa grund av vilka myndigheten ska bedéma om en tjansteenhet far registreras och i vilket
forfarande. Andra situationer ska bedémas med hjélp av de huvudsakliga tvangsmedlen, pa-
foljderna och sanktionerna.

Registreringen av en tjansteenhet ska ocksa kunna aterkallas om tjansteenheten inte uppfyller
kraven enligt 2 kap. i denna lag och tidigare anmarkningar eller foreskrifter inte har lett till att
bristerna eller missforhallandena korrigerats. Det motsvarar i sak nuvarande aterkallande av
tillstand och ér alltsa en sista tlllsynsatgard for att ingripa i tjansteverksamheten. Bestdmmel-
sen hdnger ocksd samman med aterkallande av registreringen av en tjansteproducent eftersom
myndigheten ocksa ska ha mojlighet att aterkalla registreringen av en sadan tjansteproducent i
vars tjasteenhet sadana brister har framkommit.

Enligt 3 mom. ska en tjansteenhet ocksa avforas ur registret om registreringen av tjansteenhet-
ens ansvariga tjansteproducent avfors. Endast registrerade tjansteproducenter ska kunna ha re-
gistrerade tj&nsteenheter.

Réttsverkan av att en tjansteproducent avfors ur registret eller att registreringen av en tjanste-
enhet aterkallas ar att tjansteproducenten inte far fortsatta sin verksamhetsedan den avforts ur
registret eller registreringen aterkallats.

5 kap. Andringssokande

29 8. Andrlngssokande I 1 mom. foreskrivs att andring i myndighetsbeslut som fattats med
stod av denna lag far sokas genom besvar hos forvaltningsdomstolen enligt vad som bestams i
forvaltnmgsprocesslagen (586/1996). En tjansteproducent ska enligt forvaltningsprocesslagen
ocksa ha ratt att soka andring i ett beslut som géller en gemensam tjansteenhet till den del be-
slutet berdr just den tjansteproducenten.

81



I 2 mom. foreskrivs sarskilt att en ansvarig tjansteproducent ska ha ratt att pa de andras vagnar
soka andring hos forvaltningsdomstolen i ett beslut som galler den gemensamma tjansteenhet-
en. Det ar alltsa fraga om den ansvariga tjansteproducentens lagstadgade ratt att foretrada de
andra tjansteproducenterna ocksa i arenden som galler andringssokande om det har avtalats
om registrering av en gemensam tjansteenhet enligt vad som bestdms i 18 § i denna lag.

30 8. Verkstallighet. Register- och tillsynsmyndighetens beslut t.ex. om att avfora en tjanste-
producent ur registret eller aterkalla en registrering ska enligt 1 mom. vara verkstallbart obero-
ende av eventuella besvar om det anses nodvandigt med tanke pa klient- och patientsakerhet-
en. Underlatelse att iaktta ett beslut bedoms pa motsvarande séatt som utévande av verksamhet
utan registrering, dvs. med stod av strafflagen. Civilrattsliga krav som uppkommit genom
straffbara handlingar ska inte atnjuta nagot rattsligt skydd. Ett foretag som avforts ur registret
ska t.ex. inte fa krava prestation av sina klienter for den tid under vilken det inte ingatt i regist-
ret. Om prestationer tagits emot av klienter kan klienterna ha rétt till skadestand eller arendet
kan i samband med en brottsundersokning behandlas enligt bestammelserna om forverkande
av vinning av brott.

Enligt 2 mom. ska ett beslut om registrering iakttas oberoende av besvar da tjanster produce-
ras. Det galler ocksa eventuella villkor i beslutet.

Enligt 3 mom. ska besvarsmyndigheten fa forbjuda eller avbryta verkstalligheten.

6 kap. Séarskilda bestammelser

31 8. Ratt till information. 1 1 mom. féreskrivs om social- och hélsovardsministeriets samt re-
gister- och tillsynsmyndigheternas ratt att utan avgift fa de uppgifter, handlingar och utred-
ningar som ar nodvandiga for skotseln av deras uppgifter av de instanser som namns i be-
stdimmelsen och trots sekretessbestdimmelserna. Dessutom anges de myndighetsregister ur
vilka register- och tillsynsmyndigheten ska ha motsvarande ratt att fa nodvandiga uppgifter.
Register- och tillsynsmyndigheten ska ha ratt att fa uppgifter for att utreda huruvida forutsatt-
ningarna uppfylls for att registrera tjansteproducenter och tjansteverksamhet, utéva tillsyn och
avfora tjansteproducenter ur registret. Forteckningen i paragrafen &r inte uttmmande utan rét-
ten ska vid behov galla andra myndigheter och offentligrattsliga samfund. Andra myndigheter
och offentligrattsliga samfund an de som namns i paragrafen av vilka nodvandiga uppgifter
vid behov ska fas ar t.ex. Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet, patientfor-
sakringscentralen och patientskadenamnden, i vilkas verksamhet olika sadana uppglfter be-
handlas som enligt lag ar sekretessbelagda och som har samband med den 6vervakades verk-
samhet. Avsikten ar att ratten till information ska vara omfattande och tillsynsmyndigheten
ska bedoma vilka uppgifter som ar nédvandiga for att uppfylla tillsynens syfte. Tillsynsmyn-
dighetens rétt till information ska alltsa vara en vidstrackt specialbestammelse som asidosatter
bestdammelser om overlatelsebegransnmgar eller sekretess nagon annanstans i lagstiftningen.
Uppgifterna far ocksa lamnas ut med hjalp av teknisk anslutning eller pa nagot annat elektro-
niskt satt forutsatt att behorigt skydd for uppgifterna har sakerstéllts.

For register- och tillsynsmyndighetens verksamhet ar det vasentligt att den i ett sa tidigt skede
so mojligt far information om en sadan omstandighet som kan aventyra klient- och patientsa-
kerheten. | det praktiska tillsynsarbetet r det problematiskt om myndlgheten inte har ratt till
sekretessbelagd information utan en uttrycklig begaran. Darfér foreslas det att i 2 mom. tas in
en bestdmmelse enligt vilken de instanser som avses i 1 mom. ska ha rétt att trots sekretessbe-
stammelserna och ocksa utan register- och tillsynsmyndighetens begaran underratta den om
sadana omstandigheter som kan aventyra klient- eller patientsakerheten. Samma ratt ska ocksa
gdlla anmalan om sadana omstandigheter som kan paverka bedémningen av en overvakad
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verksamhetsutévares tillforlitlighet. Sadana uppgifter kan t.ex. komma till byggnadstillsyns-
myndigheternas, skattemyndigheternas eller polismyndigheternas kdnnedom.

32 §. Utlamnande av uppgifter. For ett effektivt samarbete mellan den rikstackande och den
regionala register- och tillsynsmyndigheten kravs att myndigheterna ocksa pa eget initiativ far
formedla sddana uppgifter till varandra som behdvs i deras styrnings- och tillsynsverksamhet.
Dérfor foreskrivs i 1 mom. om register- och tillsynsmyndigheternas rétt att l&mna ut uppgifter
till varandra trots sekretessbestdmmelserna. Informationsutbyte ar sarskilt viktigt for att effek-
tivera styrningen och tillsynen samt for att standardisera de principer och arbetssatt och den
avgorandepraxis tillsynsmyndigheterna tillampar. Utlamnande av uppgifter ska enligt be-
stammelsen ocksa vara mojligt via en teknisk anslutning forutsatt att behdrigt skydd for upp-
gifterna har sakerstallts innan den tekniska anslutningen 6ppnats.

Enligt 2 mom. ska register- och tillsynsmyndigheten ocksa trots sekretessbestammelserna fa ge
polisen sadana uppgifter som ar nddvandiga for bedémningen av ett hot mot liv eller halsa el-
ler for att hindra en géarning som hotar liv eller héalsa om tillsynsmyndigheten da den fullgor
uppgifter enligt denna lag har fatt information om sadana omstandigheter som ger skal att
misstanka att nagon riskerar att bli utsatt for vald. Bestammelsen gor det mojligt att for risk-
bedémning pa eget initiativ ge ut uppgifter som har samband med skydd av liv och hélsa. Till-
synsmyndigheten kan da den fullgor sina uppgifter fa del av information som i vissa fall kan
vara nodvandig for en sadan riskbeddmning som avses ovan.

Enligt momentets andra mening ska register- och tillsynsmyndigheten trots sekretessbestdm-
melserna ha rétt att ge polisen eller aklagaren uppgifter om en tjansteproducent eller en person
i en tjansteproducents tjanst som den fatt tillgang till da den fullgjort sina uppgifter enligt den
foreslagna lagen, om det p& grund av uppgifterna finns skal att misstdnka tjansteproducenten
eller en person i dess tjanst for ett brott for vilket maximistraffet ar fangelse i minst fyra ar el-
ler om ett synnerligen viktigt enskilt eller allmént intresse kraver att arendet utreds. Register-
och tillsynsmyndigheten ska alltsa t.ex. ha ratt att Iamna ut klient- och patientuppgifter till po-
lisen eller aklagaren om de ger skal att misstanka att en tjansteproducent eller en person i en
tjansteproducents tjanst har begatt ett brott pa vilket kan folja fangelse i minst fyra ar. Sadana
brott ar t.ex. grova garningsformer av sexualbrott och brott mot liv och halsa. Ratten att lamna
ut uppgifter ska ocksa finnas om maximistraffet for det misstankta brottet ar lagre an fangelse
i fyra ar, en ett synnerligen viktigt allmant eller enskilt intresse kraver att arendet utreds. En
sadan situation rader t.ex. om tillsynsmyndigheten far veta att en minnessjuk person som bor
ensam hemma har fallit offer for ett egendoms-, sexual- eller valdsbrott och en tjansteprodu-
cent som ger aldringen tjanster inom hemsjukvard eller hemservice ar misstankt. Genom ett
néra informationsutbyte mellan myndigheterna strdvar man émsesidigt efter att i gid och ef-
fektivt ingripa i lagstridig verksamhet.

33 8. Klient- och patientregister och ansvaret for dem. | paragrafen foreskrivs om tjanstepro-
ducenter som registeransvariga for klient- och patientregister. Varje yrkesutbildad person
inom social- och halsovarden ska 6ver alla patienter han eller hon skoter géra upp handlingar
enligt forordningen om journalhandlingar och over klienter enligt lagen om klienthandlingar
inom socialvarden.

I 1 mom. finns huvudregeln enligt vilken en tjansteproducent ar registeransvarig for sitt eget
klient- och patlentreglster Det &r da alltsa helt fraga om tjansteproducentens egen verksamhet,
dar tjanster tillhandahalls for klienten eller patienten for tjansteproducentens rakning.

Dé social- och hélsovard produceras pa nagon annans végnar eller uppdrag ansvarar den som

organiserar tjansterna som registeransvarig for den registeransvariges skyldigheter enligt per-
sonuppgiftslagen, for att handlingar bevaras bestaende och forstors, for att sakerstalla att tjans-
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teproducenten behandlar klientuppgifter enligt lagstiftning och avtal, tillsammans med tjanste-
producenten for att klientens rattigheter enligt personuppgiftslagen iakttas samt for beslut i an-
slutning till dem, samt fér myndighetens skyldigheter enligt offentlighetslagen och for beslut
om rétt att fa uppglfter ur handlingarna. | avtalet ska det ocksa regleras hur tjansteproducenten
i praktiken ska sorja for att sekretessplikten iakttas och hur tjansteproducenten ska ge journal-
handlingar till den som organiserar tjansten under tjanstens gang eller senast sedan den upp-
hort. | ett avtal om att anskaffa halso- och sjukvardstjanster ska det enligt 5 § i social- och hal-
sovardsministeriets forordning om journalhandlingar (298/2009) avtalas om fragor som géller
registerforingen.

Enligt 24 § i lagen om klienthandlingar inom somalvarden (254/2015) foreskrivs om den re-
gisteransvarige samt ansvarsférdelningen nar nagon producerar socialservice eller socialtjans-
ter for en annans rakning. 1 25 § i lagen om klienthandlingar inom socialvarden foreskrivs om
uppféljning av anvéndningen och utlamnandet av klientuppgifter.

| 10 § 1 mom. i personuppgiftslagen (523/1999) foreskrivs bl. a om den registeransvariges
skyldighet att gora upp en registerbeskrivning 6ver personregistret, av vilken skall framga den
registeransvariges och vid behov dennes foretradares namn och kontaktinformation, andamalet
med behandlingen av personuppgifter, en beskrivning av gruppen eller grupperna av registre-
rade och de uppgifter eller uppgiftskategorier som hér samman med dessa, vart uppgifter i re-
gel l&mnas ut och huruvida uppgifter dversands till stater utanfor EU eller EES. Utéver de
uppgifterna kan det ibland vara bra att i registerbeskrivningen ge ocksa annan viktig informat-
ion, sdsom ur vilka kallor uppgifter skaffas pa eget initiativ eller fas till registret.

I 1 mom. foreskrivs ocksa om situationer da tjansteproducenterna har avtalat sinsemellan om
registrering av en gemensam tjansteenhet enligt 18 § i denna lag. D& ska den ansvariga tjéns-
teproducent som utsetts for den gemensamma tjansteenheten vara registeransvarig for de
tjanster som produceras inom den gemensamma tjansteenheten for alla tjansteproducenter
inom tjansteenheten. Tjansteproducenterna producerar dock fortfarande tjanster for sin egen
rakning och i en situation da tjanster anskaffas ar den som organiserar tjansterna, t.ex. en
kommun, registeransvarig. Bestammelsens syfte ar att klarlagga ansvaret for registerféringen,
forbattra klienters och patienters mojligheter att utova sin ratt att fa uppgifter samt sakerstalla
att journal- och klientuppgifterna d&r sasmmanhangande och bevaras pa behdrigt satt genom att
de skyldigheterna koncentreras till den ansvarige tjansteproducenten.

| situationer da en gemensam tjansteenhet anvands ar det ofta fraga om en modell dar ett stort
antal varierande aktorer producerar tjénster enligt olika avtalsarrangemang dels som interna
underleveranser, dels genom samarbetsavtal. Hittills har var och en haft en sjalvstandig skyl-
dighet att fora register, &ven om aktdrerna i praktiken utnyttjat samma registersystem. Tjans-
teproducenterna har varit tvungna att avtala sinsemellan om s.k. teknisk registerforing och an-
svaret for den, skaffa skilda samtycken for arrangemanget och Gverlatelsen av uppgifter av
klienterna eller patienterna samt var och en sjalvstandigt fora in uppgifter. Modellerna for av-
tal och samtycken beror pa innehallet i aktorernas interna avtal och arrangemangen ar alltsa
splittrade, svara att 6verblicka och sarbara. Darfor ar det andamalsenligt att i lag koncentrera
skyldigheterna till en aktor. D& kan klienter och patienter utratta drenden som berdr deras
uppgifter centraliserat och de som medverkar i deras tjanster kan overlata uppgifter sinsemel-
lan utan nagot sarskilt forfarande. Arrangemanget inkraktar inte pa patientens eller klientens
rattigheter. Centraliseringen betjanar ocksa det offentllga behovet av att sékerstalla att uppgif-
terna hanteras, 6verfors till databaser och bevaras pa behdrigt satt. Bestammelsen minskar
ocksa tjansteproducenternas administrativa bdrda eftersom man kan avskaffa de interna av-
talsarrangemangen och administrationen av dem.

84



I 2 mom. foreskrivs om tjansteproducentens ratt att for att fortsatta tjansteverksamheten fa
kontaktuppgifter till sddana klienter och patienter som tjansteproducenten tidigare skott inom
en gemensam tjansteenhet. Det ar alltsa fraga om en situation da den ansvariga tjansteprodu-
centen enligt 1 mom. ar registeransvarig for uppgifterna och alltsd ocksa ansvarar for att de
bevaras. Om en tjansteproducent avslutar sin verksamhet i den gemensamma tjansteenheten
blir uppgifterna alltsa kvar i den ansvariga tjansteproducentens register. Eftersom det for de
uppgifternas del ar fraga om verksamhet som produceras i den gemensamma tjansteenheten
men som utgor tjansteproducentens egen verksamhet, ar det dndamélsenligt att tjansteprodu-
centen har ratt att fa grundlaggande uppgifter om sina klienter och patienter. Enligt gallande
personuppgiftslag kravs klientens eller patientens samtycke om klient- eller patientuppgifter
overfors fran ett patient- eller klientregister till ett annat register. Ocksa klienternas kontakt-
uppgifter ar klientuppgifter och utan denna bestimmelse skulle darfér klientens samtycke
ocksa kravas for att overfora dem fran ett register till ett annat. En patient som t.ex. vill fort-
sétta sin vardrelation med en viss ldkare som inte langre arbetar inom den gemensamma tjans-
teenheten kan ocksa ge sitt samtycke till att egentliga patientuppgifter fas ur den ansvariga
tjansteproducentens register. Beslutsratten i fraga om andra uppgifter har alltsa den klient eller
patient vars uppgifter det ar fraga om.

I 3 mom. foreskrivs det att Folkpensionsanstalten som tekniskt registeransvarig ansvarar for
den elektroniska lagringen av de journalhandlingar och klienthandlingar som forts in i det
elektroniska patientuppgiftsarkivet sedan tjansteproducenten avslutat sin verksamhet. Enligt
14 § i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden skéter
Folkpensionsanstalten en arkiveringstjanst for forvaringen och anvandningen av journalhand-
lingar samt for tillhandahallarna av somalvardstjanster en arkiveringstjénst for forvaringen av
klienthandlingar inom socialvarden. Det ar andamalsenligt att Folkpensionsanstalten ocksa i
egenskap av registeransvarig och den som vid behov ger ut klientuppgifter ur handlingar som
har forts in i det elektroniska patientuppgiftsarkivet sedan tjansteproducenten avslutat sin
verksamhet.

34 8. Handréackning. | paragrafen foreskrivs om skyldighet for polisen att ge handréckning for
att trygga inspektioner, avbrytanden, anvandningsférbud och myndigheters ratt till informat-
ion enligt lagen. Det motsvarar gallande bestammelser.

35 8. Ersattning for kostnader for registrering. Enligt 1 mom. ska registrering for produktion
av social- och halsotjanster vara avgiftsbelagd. Avgifter for enskilda atgarder som galler regi-
strering kan helt eller delvis tas ut som arsavgifter. | lagen om grunderna for avgifter till staten
och i de forordningar som utférdats med stdd av den foreskrivs om de allménna grunderna for
nér statliga myndigheters prestationer skall vara avgiftsbelagda och for storleken av de avgif-
ter som uppbars for prestationerna samt om ovriga grunder for avgifterna.

Enligt 2 mom. ska regionforvaltningsverken till Valvira betala en andel av arsavglfterna som
tacker kostnaderna for atgarder for registrering. Om betalningsandelarna foreskrivs narmare
genom forordning enligt 37 8.

36 8. Straffbestammelser. 1 1 mom. hanvisas till 44 kap. 3 § i strafflagen som bestammelse om
straff for tillhandahallande av privata social- och halsotjénster utan registrering. |1 44 kap. 3 § i
strafflagen foreskrivs om olovlig utdvning av ett yrke inom halso- och sjukvarden

I 2 mom. foreskrivs att den som uppsatligen eller av grov oaktsamhet bryter mot ett forbud el-
ler en foreskrift som en tillsynsmyndighet utfardat med stéd av denna lag ska, om inte ett
strangare straff foreskrivs for garningen nagon annanstans i lag, for brott mot bestimmelserna
om produktion av social- och halsotjanster domas till boter.
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37 8. Bemyndigande att utfarde forordning. | paragrafen ingar ett bemyndigande att utfarda
nérmare bestdmmelser i férordning.

7 kap. Ikrafttradande

38 8. lkrafttrédelse- och overgangsbestammelser | paragrafen ingar bestammelser om lagens
ikrafttrddande, lagar som upphévs, overgangsbestammelser samt en bestammelse om att at-
gérder som krévs for verkstalligheten av lagen far vidtas innan lagen trader i kraft.

39 8. Anhangiga arenden. |1 1 mom. foreskrivs att denna lag ska tillampas pa anmalningar, an-
sokningar om tillstdnd och tillsynsarenden som ar anhangiga nar denna lag trader i kraft.

I 2 mom. foreskrivs att en tjansteproducent som gjort en anmalan enligt 11 § i lagen om privat
socialservice och en sjalvstandig yrkesutvare som har gjort en anmalan till tillsynsmyndig-
heten enligt 9 a § i lagen om privat hélso- och sjukvard innan denna lag tradde i kraft ska fa
fortsatta den tjansteproduktion som inletts tills ett beslut om registrering enligt denna lag har
fattats. Nar ett beslut om registrering har fattats ska det foljas.

40 §. Registrering av tidigare tillstdnd och anmélningar. I 1 mom. foreskrivs att ett tillstind
som beviljats eller en anmalan som registrerats for privat socialservice eller privat hdlso- och
sjukvard enligt de bestammelser som géllde da denna lag tradde i kraft ska gélla dven efter
ikrafttradandet.

I 2 mom. foreskrivs att register- och tillsynsmyndigheten dock inom tva ar fran ikrafttradandet
pa tjanstens végnar och utan avgift ska andra tillstdnd som beviljats och registreringar som
gjorts for tjansteproducenter pa dess verksamhetsomrade innan lagen tradde ikraft till registre-
ringar for tjdnsteproducenter och tjansteenheter enligt denna lag.

Enligt 3 mom. ska registermyndigheten, om det efter denna lags ikrafttradande uppstar and-
ringar i ett beviljat tillstand eller en utford registrering, i ett enda sammanhang pa tjanstens
vagnar andra tillstandet eller registreringen till en registrering enligt denna lag som omfattar
tjdnsteproducentens alla tjansteenheter. Da det ar fraga om skilda tillstand eller registreringar
for tjansteproducenter med verksamhet pa tva eller flera regionforvaltningsverks omraden och
andringar eller tillsynsatgarder foranleds for dem, ska registermyndigheten likasa i ett enda
sammanhang andra dem till registreringar enligt denna lag. Tjansteproducenten ska naturligt-
vis ocksa ha ratt att sjalv vacka ett drende som galler registrering enligt denna lag i myndig-
heten. Andring av ett tidigare beviljat tillstand eller utford registrering till en registrering en-
ligt denna lag ska utforas pa tjnstens véagnar och utan avgift enligt vad som foreskrivs i 2
mom. En forandring i forhallande till det tidigare tillstandet eller den tidigare gjorda anmalan
och registreringen av den ska dock vara avgiftsbelagda.

41 8. Registrering av offentliga tjansteproducenter. Enligt den foreslagna bestaimmelsen ska
en sadan tjansteproducent som avses dar fa fortsétta sin verksamhet utan registrering sa att

denna lag f6ljs tills ett beslut om registrering har fattats. Registermyndigheten ska fatta ett be-
slut om registrering inom tva ar fran ikrafttradandet.

Med stdd av vad som anforts ovan forelaggs riksdagen féljande lagférslag:
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Lagférslag

Lag

om produktion av social- och halsotjanster

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allméanna bestammelser
18
Lagens syfte

Syftet med denna lag &r

1) att sakra klient- och patientsdkerheten for de klienter eller patienter som anlitar social-
och halsotjanster,

2) att sékra social- och halsotjanster av god kvalitet,

3) att framja samarbetet mellan tjansteproducenter och myndigheter.

28
Tillampningsomrade och forhallande till annan lagstiftning

| denna lag foreskrivs om ratten att producera sadana social- och halsotjanster som hor till
landskapets organiseringsansvar samt privata social- och halsotjanster. | fraga om de social-
och halsotjanster som avses ovan galler dessutom vad som sarskilt foreskrivs om dem nagon
annanstans i lagstiftningen.

Denna lag tillampas inte nar en tjanst produceras sporadiskt eller i de fall det inte &r fraga
om affarsverksamhet eller yrkesutdvning.

Denna lag tillampas inte pa tjansteenheter som staten uppratthaller, tjanster enligt 14 §
1 mom. 14 punkten eller 19 § 3 mom. i socialvardslagen (1301/2014) eller narstaendevard en-
ligt lagen om stéd for narstaendevard (937/2005) eller pa annan an professionell familjevard
enligt familjevardslagen (263/2015).

38
Definitioner
I denna lag avses med
1) tjansteproducent den inrattning som avses i 52 8 i landskapslagen (xxx/xxxx), en privat

person eller ett bolag, ett andelslag, en férening, en stiftelse eller en annan sammanslutning
som producerar social- och halsotjanster enligt 2 och 3 punkten,
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2) socialtjanst de tjanster som enligt 14 § i socialvardslagen hor till socialservice samt pro-
fessionell styrning inom det sociala omradet i samband med ordnandet av dem.

3) halso- och sjukvardstjanst sadana atgarder for faststallande av patientens halsotillstand el-
ler for aterstallande eller uppratthallande av halsan eller andra atgarder som kraver hogklassigt
medicinskt kunnande och som vidtas av yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
eller vid en verksamhetsenhet for halso- och s;ukvard

4) tjansteenhet en administrativt ordnad helhet i vilken social- och halsotjanster produceras,

5) gemensam tjansteenhet en tjansteenhet enligt 4 punkten i vilken de tjnsteproducenter
som verkar inom den genom ett avtal har valt en bland sig att som ansvarig tjansteproducent
foretrada sig hos register- och tillsynsmyndigheterna samt att for deras rakning ansvara for
vissa skyldigheter enligt vad som sarskilt bestdms i denna lag,

6) register- eller tillsynsmyndighet Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden
och regionférvaltningsverken.

48
Ratt att producera social- och héalsotjanster

Social- och hélsotjanster far produceras av en tjansteproducent som ar registrerad och vars
tjdnsteenhet &r registrerad i registret 6ver tjansteproducenter enligt 17 8.

2 kap.
Verksamhetsforutsattningar
58
Tjansteproducenter

Av en tjansteproducent enligt 3 § 1 punkten kravs det att

1) en enskild person har fyllt 18 ar, inte har begransad rattshandlingsformaga, inte ar forsatt
i konkurs och inte har meddelats narlngsforbud

2) en sammanslutning inte ar forsatt i konkurs,

3) en enskild person eller en sammanslutning inte har utévat bestimmande i en sammanslut-
ning som under de fem senaste aren har forsatts i konkurs eller vars konkurs under den tiden
har forfallit pa grund av brist pa medel,

4) en enskild person eller en sammanslutnmg inte har skatteskulder eller andra offentliga
skulder som &r foremal for utsokning eller skulder som har atersants fran utsokningen med ett
medellGshetsintyg eller har forsummat sina skyldigheter i fraga om skatter, lagstadgade pens-
ions-, olycksfalls- eller arbetsloshetsforsakringsavgifter och inte har andra sadana skulder som
ar foremal for utsokning och som med avseende pa sokandens betalningsformaga ar mer &n
obetydliga och som &ventyrar tjansteproducentens tillforlitlighet,

5) det inte i tjansteproducentens tidigare verksamhet som tjansteproducent har konstaterats
allvarliga brister i klient- eller patientsakerheten eller, om sédana brister har funnits, att regis-
ter- och tillsynsmyndighetens tidigare anmarknlngar och foreskrifter har lett till att bristerna i
verksamheten har korrigerats eller missforhallandena undanrjts.

I de situationer som avses i 3—5 punkten ska tjansteproducenten dock ges mgjlighet att visa
att inga hinder for att verka som tj&nsteproducent finns.

Det som i 1 och 2 mom. bestdms om en tjansteproducent géller &ven den som med st6d av
aganderdtt, avtal eller andra arrangemang utOvar bestdmmande inflytande Gver en tjanstepro-
ducent.
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68
Lokaler, verksamhetsmiljo och utrustning

De lokaler och den utrustning som anvands vid produktion av social- och halsotjanster ska
vara tillrackliga och andamalsenliga. Lokalerna och verksamheten ska till sina sanitara och
ovriga forhallanden vara lampliga for den vard, fostran och 6vriga omsorg som tillhandahalls.

Lokalerna ska stddja klienternas och patienternas sociala interaktion. Vid planeringen och
anvandningen av lokaler, verksamhetsmiljé och utrustning ska tillgangligheten samt klienter-
nas och patienternas individuella behov och skyddet for privatlivet beaktas.

78
Personal

Vid genomfdérandet av social- och halsotjanster ska personalen vara sadan som tjansteprodu-
centens verksamhet kraver. Personalmangden ska vara tillrackligt med avseende pa antalet
klienter och patienter och deras behov av tjanster. Da personalmangden bedéms ska klienter-
nas och patienternas behov av omsorg och vard och férandringar i behovet beaktas.

Personalen ska ha sadan behorig utbildning som tjansteproducentens verksamhet kraver.
Vilken utbildning som ska krévas av personalen paverkas av innehallet i de tjanster som pro-
duceras och av klienternas och patienternas behov av tjanster. Tjansteproducenten ska dessu-
tom se till att personalen deltar i fortbildning i tillracklig omfattning. Fortbildningens innehall
ska utformas med beaktande av personalens grundutbildning, hur krdvande arbetet &r och
uppgifternas innehall.

1 frdga om personalméngd och kompetenskrav galler dessutom vad som sarskilt foreskrivs
nagon annanstans i lagstiftningen.

88
Ansvar for tjansternas kvalitet

Social- och halsotjanster ska vara av god kvalitet, kundorienterade och sakra och genomf6-
ras pa ett andamalsenligt satt.

Ledningen for verksamheten ska ha sadan sakkunskap som stddjer en helhet av vard och
omsorg av hog kvalitet, samarbete mellan olika yrkesgrupper samt utveckling av vard- och ar-
betsmetoderna.

Tjansteproducenten ska utse en ansvarig person for tjansterna, som ska leda tjansterna och
overvaka att de uppfyller de krav som stalls pad dem under hela den tid under vilken tjanster
genomfors.

Den ansvariga personen ska ha sadan behdrig utbildning, erfarenhet och yrkesskicklighet
som verksamheten kréver.

Den ansvariga personen har ratt att behandla sddana uppgifter som uppstar i tjansteprodu-
centens verksamhet, inklusive journaluppgifter och klientuppgifter, som &r nédvandiga for
fullgérandet av hans eller hennes lednings- och tillsynsuppgifter.

98§
Egenkontroll
En tjansteproducent ska 6vervaka kvaliteten och andamalsenligheten samt klient- och pati-

entsékerheten i sin verksamhet. For att sdkerstélla att verksamheten ar av god kvalitet, &nda-
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malsenlig och saker ska tjansteproducenten utarbeta en plan for egenkontroll som omfattar alla
tjansteproducentens tjanster och alla tjanster som produceras for tjansteproducentens rakning.

Tjansteproducenten ska halla planen for egenkontroll allmant tillganglig.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden far meddela narmare foreskrifter
om hur planen for egenkontroll ska utarbetas och vad den ska innehalla samt om uppféljning-
en av den.

Tjansteproducenten och den ansvariga personen ansvarar for att planen for egenkontroll
foljs da tjanster produceras.

3 kap.
Registrering av social- och halsotjanster
10§
Register over tjansteproducenter

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden och regionforvaltningsverken ska
fora ett rikstackande register for registrering, 6vervakning och statistikforing av tjansteprodu-
center och social- och hélsotjanster enligt denna lag.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden ar registeransvarig. Register- och
tillsynsmyndigheterna ansvarar for de uppgifter de for in i registret samt for att de 6verlats pa
lagligt sétt.

De uppgifter som behdvs for registrering av och tillsyn dver verksamheten och som produ-
centen uppgett i anmalan om registrering ska antecknas i det rikstackande registret. Dessutom
far register- och tillsynsmyndigheten fora in uppgifter i registret om forandringar i tjanstepro-
ducentens verksamhet, inspektioner som register- och tillsynsmyndigheten foretagit, om brott
mot bestammelser, foreskrifter och forbud som utfardats med stéd av denna lag och om pa-
foljder som tillsynsmyndigheten utfardat samt andra uppgifter som behdvs for tillsynen.

118§
Offentlig informationstjanst

Den offentliga informationstjansten ska innehalla uppgifter om producenter av social- och
hélsotjanster med tanke pa informationsbehovet hos klienter, patienter och dem som ordnar
offentliga tjanster.

Uppgifter i registret Gver tjansteproducenter om producenter av social- och halsotjanster
som ar verksamma i Finland samt om tjansteenheter och deras tjanster, ansvariga personer,
tjansternas malgrupper i fraga om klienter och patienter samt uppgifter om brott mot denna lag
och bestdmmelser, foreskrifter och forbud som utfardats med stod av den och om sanktioner
som tillsynsmyndigheten utfardat far publiceras och 6verlatas via det allménna datanétet.

En tjansteproducent far av grundad anledning forbjuda att adressuppgifter och andra kon-
taktuppgifter som galler den sjélv publiceras.

12 §
Behorig myndighet
For registreringen ska en tjansteproducent lamna de uppgifter som avses i 5 och 13 § till
Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden, som dverfor det drende som géller

tjansteproducenten och registreringen av en tjansteenhet till det behdriga regionférvaltnings-
verket. Arendet ska behandlas av det regionforvaltningsverk inom vars verksamhetsomrade
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tjansterna produceras. Om tjanster produceras inom flera regionforvaltningsverks omraden,
behandlas arendet av T|IIstands och tillsynsverket for social- och hélsovarden. En tjanstepro-
ducent som produceras utan nagon tjansteenhet registreras av Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden.

13§
Uppgifter som ska lamnas for registrering

En tjansteproducent ska lamna féljande uppgifter for att registreras som producent:

1) tjansteproducentens namn, personbeteckning, foretags- och organisationsnummer samt
kontaktuppgifter.

For registreringen av en tjansteenhet ska tjansteproducenten skilt for varje tjansteenhet ge
foljande uppgifter om tjanstens innehall och vasentliga férandringar i det:

2) tjansteenhetens namn och kontaktuppgifter,

3) de social- och halsotjanster som tillhandahalls samt deras innehall,

4) malgruppen for tjansterna,

5) det planerade antalet klienter,

6) mangden personal som deltar i tjansteverksamheten och deras utbildning,

7) den ansvariga personens namn, personbeteckning, kontaktuppgifter, utbildning och arbet-
serfarenhet samt uppgift i verksamheten eller tjansteenheten,

8) for personer som inte hor till personalen i arbetsavtalsforhallande ett sadant straffregis-
terutdrag som avses i 4 § 1 mom. i lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som
arbetar med barn (504/2002),

9) en beskrivning av de lokaler och redskap som man avser att anvénda i tjansteproduktion-
en samt av de myndighetsgodkannanden som galler dem.

Tjansteproducenten ska dessutom meddela att for verksamheten finns

10) en plan for egenkontroll enligt 9 § i denna lag och en plan for egenkontroll enligt 19 h §
i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007),

11) en plan for uppgdrandet av planer for beredskap och kontinuitetshantering vid kriser och
stérningar,

12) raddningsmyndighetens beslutshandlingar over raddningsplaner och utredningar om ut-
rymningssakerheten enligt raddningslagen (378/2011, 15 och 19 §) och statsradets férordning
om raddningsvasendet (407/2011) for de lokaler och objekt som anvéands av tjansteproducen-
ten,

13) en registerbeskrivning enligt personuppgiftslagen (523/1999) och en dataskyddsansvarig
enligt lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och héalsovarden
(159/2007),

14) en registeransvarig, och

15) en patientombudsman enligt lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992).

Registermyndigheten far vid behov begara att tjansteproducenten lamnar registermyndighet-
en ndarmare uppgifter for beddmningen av verksamhetsbetingelserna.

Den som enligt ett avtal &r ansvarig tjansteproducent for en gemensam tjansteenhet ska
ldmna de uppgifter som anges i 2 och 3 mom. for de andra tjansteproducenternas rédkning. Den
ansvariga tjnsteproducenten ansvarar for de uppgifter den I&mnar.

14 8
Uppgifter som myndigheten begar pa tjanstens vagnar
Registermyndigheten ska utGver de uppgifter som anges i 13 § pa tjanstens vagnar enligt vad

som bestams i 31 § av andra myndigheter eller instanser som skéter offentliga uppgifter be-
gara de uppgifter som behdvs for registreringen och som de upprétthaller.
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158
Registeranmalan vid byte av tjansteproducent

Om en registrerad tjansteenhet évergar till en annan registrerad tjansteproducent och inga
vasentliga forandringar sker i tjansteverksamheten, ska den mottagande tjansteproducenten
underratta myndigheten om Overlatelsen i stéllet for att lamna de uppgifter som anges i 13 8.
Registermyndigheten kan vid behov begara en utredning over den tjansteverksamhet som
overlats av den nya tjansteproducenten och bedéma om en sarskild registrering behovs.

16 §
Forhandsinspektion

Innan en tjansteenhet antecknas i registret far registermyndigheten vid behov foreta en for-
handsinspektion i tjansteproducentens tjansteenhet for att sakerstélla verksamhetsbetingelser-
na enligt 2 kap. samt klient- och patientsakerheten. Verksamhetens innehall samt malgruppen i
fraga om klienter och patienter ska beaktas sarskilt da behovet av en forhandsinspektion be-
doms.

Regionforvaltningsverket ska pa begédran av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
hélsovarden inspektera en sadan tjansteenhet for vilken en tillstandsansokan har lamnats in till
Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden.

Pa registermyndighetens begaran far en utomstdende expert och en representant for den
kommun pa vars omrade tjansterna ar avsedda att produceras delta i férhandsinspektionen. Pa
utomstaende experter tillampas 24 § 4 mom. i denna lag.

178
Registrering

Registermyndigheten ska registrera en tjansteproducent som uppfyller kraven for registre-
ring enligt 5 8.

Tjansteproducenten ska med de uppgifter som ndmns i 13 § 2 och 3 mom. visa att verksam-
heten vid dess verksamhetsenheter uppfyller verksamhetsbetingelserna enligt 2 kap. Register-
myndigheten ska utan drojsmal registrera en tjansteenhet i registret 6ver tjansteproducenter
enligt de uppgifter tjansteproducenten lamnat.

Om arten eller omfattningen av en tjansteenhets verksamhet kraver det, kan myndigheten
vid behov fore registreringen pa det satt som bestams i 13 § 4 mom. och 16 § utreda narmare
huruvida verksamhetsbetingelserna uppfylls.

Registermyndigheten ska fatta beslut om registrering av en tjansteproducent, registrering av
en tjansteverksamhet samt om férandringar i eller nekande av registrering. Registermyndig-
heten far i ett beslut som géller anteckning i registret stalla sadana villkor som géller tjansterna
och som &r nodvandiga for att garantera klient- och patientsékerheten.

Den ansvariga tjansteproducenten ska sarskilt ndmnas i ett beslut som géller registrering av
en gemensam tjansteenhet.

188
Gemensam tjansteenhet och den ansvariga tjansteproducentens skyldigheter

Tjansteproducenter far sinsemellan komma Gverens om att registrera en gemensam tjanste-
enhet enligt 3 § 5 punkten.
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De tjansteproducenter som ingdr i den gemensamma tjansteenheten ska inom sig vélja en
ansvarig tjansteproducent som representerar de andra tjansteproducenterna i den gemensamma
tjdnsteenheten vid register- och tillsynsmyndigheten i arenden som géller de tjanster som pro-
duceras i den gemensamma tjansteenheten.

Den gemensamma tjansteenheten ska registreras for alla de tjansteproducenters rakning som
verkar i tjansteenheten utifran de uppgifter den ansvariga tjansteproducenten lamnar med stod
av 13 § 4 mom. enligt det som bestams i 17 §. Den ansvariga tjansteproducenten ansvarar for
de uppgifter den lamnar.

Den ansvariga tjansteproducenten ska for de andra tjansteproducenterna i den gemensamma
tjdnsteenheten till myndigheten Iamna de uppgifter som behdvs for registreringen och tillsy-
nen enligt vad som bestams i denna lag.

Den ansvariga tjansteproducenten ar registeransvarig for den gemensamma tjansteenhetens
patient- och klientregister enligt vad som bestams i denna eller nagon annan lag.

I frdga om den ansvariga tjansteproducentens uppgifter enligt denna lag i 6vrigt tillampas
forvaltningslagens (434/2003) bestammelser om parter och ombud.

19§
Inledande av verksamhet

For att en producent av social- och halsotjanster ska fa inleda eller genomféra forandringar i
sin verksamhet krévs det att ett beslut enligt 17 § om registrering av tjansteverksamheten eller
en forandring i den har fattats.

4 kap.
Tillsyn 6éver social- och héalsotjanster
20§
Tillsyn och anknytande styrning

Den allmanna styrningen, planeringen och utvecklingen av samt tillsynen over verksamhet
enligt denna lag ankommer pa social- och hélsovardsministeriet.

Regionforvaltningsverket ska pa sitt verksamhetsomrade 6vervaka tjansternas lagenlighet
och utévar styrning i friga om lagenligheten.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden ska styra regionférvaltningsver-
kens verksamhet vid genomférandet, samordningen och standardiseringen av tillsynen och
den anknytande styrningen. Trots det som bestams i 2 mom. ska tillstands- och tillsynsverket
Overvaka social- och halsotjénsternas laglighet och utfarda direktiv i anslutning till tillsynen i
synnerhet i fraga om

1) principiellt viktiga eller vittsyftande &renden,

2) arenden som géller flera reglonforvaltnmgsverks verksamhetsomraden eller hela landet,

3) &renden som har samband med nagot annat tillsynsarende som handléggs vid Tillstands-
och tillsynsverket for social- och hélsovarden och som galler socialvard eller hélso- och sjuk-
vard eller yrkesutbildade personer inom socialvarden eller hélso- och sjukvarden, samt

4) &renden som de tjansteméan vid regionforvaltningsverket som handlagger tillsynsérenden
&r javiga att handlagga.

Genom fdrordning av statsradet utfardas vid behov narmare bestammelser om arbets fordel-
ning mellan Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden och regionforvaltnings-
verket i frdga om tillsyn och anknytande styrning.
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218
Styrnings- och utvarderingsbesok

Vid styrningen och tillsynen ska eventuella risker som uppstar i tjansteproducentens verk-
samhet i forsta hand utvérderas och beaktas i samarbete med tjansteproducenten. Register- och
tillsynsmyndigheten kan for att genomfora styrningen enligt 20 8§ foreta styrnings- och utvér-
deringsbesok 1 en tjansteproducents tjdnsteenheter som producerar social- och halsotjanster.
Om styrnings- och utvérderingsbesdk och programmet for dem ska avtalas pa férhand med
tjdnsteproducenten och den berdrda tjansteenheten.

22 8
Allmé&nna principer for styrning och tillsyn

Tillsynsmyndigheten ska iaktta enhetliga principer och forfaringssétt och en enhetlig avgo-
randepraxis vid styrningen och tillsynen.

Tillsynsmyndigheterna ska pa grund av ett tillsynsarende som kommit till deras kdnnedom
vidta de atgarder som de anser vara befogade for att trygga patient- och klientsakerheten eller
att lagen foljs.

Atgarder som galler tillsynen far prioriteras enligt hur bradskande eller viktiga de &r, om kli-
ent- och patientsakerheten eller andra omstandigheter kraver det. Ett tillsynsarende som grun-
dar sig pa en handelse som ligger mer &n tva ar tillbaka i tiden ska inte understékas, om det inte
finns sdrskilda skal till det.

238
Samarbete mellan myndigheterna

Tillsynsmyndigheterna ska vid behov samarbeta sinsemellan och med andra myndigheter da
de fullgér uppgifter enligt denna lag.

Den som ordnar en offentlig tjanst ska underrétta det behdriga regionforvaltningsverket om
sadana brister eller missforhallanden som den fatt vetskap om i en tjansteproducents verksam-
het och tjanster.

24 8
Inspektionsratt

Tillsynsmyndigheten far inspektera verksamheten, lokalerna och utrustningen vid en tjans-
teproducents tjansteenhet enligt denna lag om det finns grundad anledning att féreta en in-
spektion. En inspektion kan foretas utan férhandsanmalan. | ett inspektionsaldaggande far and-
ring inte sékas genom besvar.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden far alagga regionforvaltningsverket
att for sin rakning vidta en ovan ndmnd inspektion.

Inspektoren ska ges tillgang till alla lokaler dar tjanster tillhandahalls och genomfors. Vid
inspektionen ska trots sekretessbestammelserna alla handlingar som inspekttéren begdr och
som &r nodvandiga for inspektionen laggas fram och de kopior av dem som inspektdren begér
ges utan avgift. Inspektdren har dven ratt att ta bildupptagningar under inspektionen. Bildupp-
tagningar far dock inte tas av klienter eller patienter. Inspektionsratten galler inte lokaler som
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anvands for permanent boende, om det inte & nddvéndigt att de inspekteras for att trygga kli-
entens stallning och rattigheter samt behdriga tjanster.

Inspektoren kan bitradas av sddana experter som behdvs for inspektionen. Pa experterna till-
lampas bestammelserna om straffrattsligt tjansteansvar. Om skadestand foreskrivs i skade-
standslagen (412/1974). Pa en inspektion tillampas vad som foreskrivs om inspektioner i 39 §
i forvaltningslagen (434/2003). Om straff fér ingivande av osant vittnesmal till myndighet fo-
reskrivs i 16 kap. 8 § i strafflagen.

258
Administrativ styrning och uppmaning

Om en brist, ett fel, en forsummelse eller nagot annat missforhallande som konstaterats i
produktionen eller genomforandet av social- och hélsotjanster inte ger upphov till atgéarder en-
ligt 26 §, kan tillsynsmyndigheten underratta tjansteproducenten, tjansteenheten eller den per-
son som ansvarar for den felaktiga verksamheten om sin uppfattning om ett lagenligt forfa-
rande eller gora den Gvervakade uppmarksam pa att verksamheten ska ordnas pa behdrigt satt.
Myndigheten far ocksa uppmana den 6vervakade att korrigera missforhallandet. Om de atgar-
der som namns ovan inte kan anses tillrackliga med beaktande av de omstandigheter som pa-
verkar beddmningen av arendet som helhet, far regionforvaltningsverket och Tillstinds- och
tillsynsverket for social- och halsovarden ge den 6vervakade en anmarkning for framtiden.

| sddan administrativ styrning som tillsynsmyndigheten utvar enligt 1 mom. far andring
inte sékas genom besvar.

26 §
Foreskrifter och tvangsmedel

Upptécks det brister eller andra missforhallanden som aventyrar klient- eller patientséker-
heten i producerandet eller genomférandet av social- och halsotjénster eller strider verksam-
heten i Ovrigt mot denna lag eller annars mot lagstiftningen om social- och hélsovarden, kan
regionforvaltningsverket eller Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden med-
dela foreskrifter om hur bristerna ska avhjélpas eller missforhallandena undanrojas. Nar fore-
skrifter meddelas ska det utsattas en tid inom vilken de behdvliga atgarderna ska vidtas. Om
patientsakerheten sa kraver kan det bestammas att verksamheten genast ska avbrytas eller att
anvandningen av en verksamhetsenhet eller en del av den eller av en anordning genast ska
forbjudas.

Regionforvaltningsverket eller Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovérden kan
vid vite, eller vid &ventyr att verksamheten avbryts eller att anvandningen av en verksamhets-
enhet eller en del av den eller av en anordning forbjuds, forplikta en tjansteproducent eller en
ansvarig tjansteproducent att iaktta en sadan foreskrift som avses i 1 mom.

Beslut som fattats av regionforvaltningsverket eller av Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden om avbrytande av verksamheten eller om férbud mot anvandningen
av en verksamhetsenhet eller en del av den eller av ett redskap ska iakttas trots att andring har
sokts, om inte besvarsmyndigheten bestammer nagot annat.

Det som foreskrivs i denna paragraf galler inte verksamhet enligt lakemedelslagen
(395/1987) som &vervakas av Séakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet eller
verksamhet enligt stralskyddslagen (592/1991) som @vervakas av Stralskyddscentralen Har
regionforvaltningsverket eller Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden i sin
overvakning upptéckt brister eller andra missforhallanden i lakemedelsférsérjningen, ska Sé-
kerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet underrattas om dem. Stralskyddscen-
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tralen ska underrattas om brister och missforhallanden som upptéckts i anvandning av stral-
ning.

Tillsynsmyndigheten kan i stéllet for vite meddela forbud eller sanktionera en foreskrift med
en férsummelseavgift. Férsummelseavgiften ska betalas till staten. Vid bedomningen av for-
summelseavgiftens belopp ska forfarandet och huruvida det upprepats samt vardet pa den
tjanst missforhallandet galler beaktas. Om ett forbud eller en foreskrift inte f6ljs, kan myndig-
heten pafora en ny forsummelseavygift.

Det kan ocksa bestammas att en forsummelseavgift ska vara fortlopande. D& pafors for-
summelseavgiften sa att ett fast basbelopp faststalls samt ett tillaggsbelopp for varje sadan
tidsperiod som anges i beslutet, inom vilken huvudfdrpliktelsen inte har iakttagits.

278
Avférande av en tjansteproducent ur registret

En tjansteproducent kan avforas ur registret dver tjansteproducenter om tjansteproducenten
inte langre uppfyller férutsattningarna for registrering enligt 5 8.

En tjansteproducent ska ocksa avforas ur registret dver tjansteproducenter om tjansteprodu-
centen skriftligt anméler om det.

Tillsynsmyndigheten kan aterkalla registreringen av en tjansteproducent om vasentliga brott
mot denna lag eller mot bestammelser eller foreskrifter som utfardats med stod av den har be-
gatts i verksamheten. For att registreringen av en tjansteproducent ska aterkallas kravs det
dessutom att tillsynsmyndighetens tidigare anmarkningar och foreskrifter inte har lett till att
bristerna i verksamheten har korrigerats eller missforhallandena undanrojts.

En tjénsteproducent far inte fortsatta sin verksamhet efter att anteckningen om tjansteprodu-
centen har avforts ur registret dver tjansteproducenter eller registreringen av tjansteproducen-
ten har aterkallats.

Avfors en ansvarig tjansteproducent ur registret, ska tillsynsmyndigheten uppmana de andra
tjansteproducenterna inom den gemensamma tjansteenheten att anmala en ny ansvarig tjanste-
producent inom en tidsfrist som myndigheten satter ut och som far vara hogst 60 dagar. An-
mals en ny ansvarig tjansteproducent inte inom den tidsfrist tillsynsmyndigheten har satt ut,
ska registreringen av den gemensamma tjansteenhetens avforas och den gemensamma tjénste-
verksamheten upphora.

288
Avfoérande av registreringen av en tjansteenhet

Registreringen av en tjansteenhet kan avforas ur registret helt eller delvis om tjansteprodu-
centen meddelar att verksamheten har upphort eller om tjansteproduktionen har avslutats.

Tillsynsmyndigheten kan aterkalla registreringen av en tjansteenhet om inforandet i registret
har grundat sig pé vilseledande uppgifter som tjansteproducenten har lamnat avsiktligt eller
om tjansterna inte uppfyller verksamhetsbetingelserna enligt 2 kap. och tidigare anmarkningar
eller foreskrifter inte har lett till att bristerna i verksamheten har korrigerats eller missforhal-
landena undanrgjts.

En tjansteenhet ska ocksa avforas ur registret om registreringen av den ansvariga tjanstepro-
ducenten for tjinsteenheten avfors.

En tjansteenhets verksamhet far inte fortsatta efter att anteckningen om tjansteenheten har
avforts ur registret 6ver tjansteproducenter eller registreringen av tjansteenheten har aterkal-
lats.
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5 kap.
Andringssokande
29§
Andringssékande

Andring i beslut som en register- och tillsynsmyndighet fattat med stod av denna lag far so-
kas genom besvar hos forvaltningsdomstolen enligt vad som bestdms i forvaltningsprocessla-
gen (586/1996).

En ansvarig tjansteproducent ska ha ratt att pa de andra tjansteproducenternas vagnar soka
andring hos forvaltningsdomstolen i ett beslut enligt 1 mom. som géller den gemensamma
tjdnsteenheten.

308
Verkstéallighet

Ett beslut av register- och tillsynsmyndigheten som géller avbrytande av verksamhet, férbud
att anvanda en verksamhetsenhet eller en del av den eller ett redskap eller avforande ur regist-
ret far verkstallas genast oberoende av besvar om det ar nédvandigt med tanke pa klient- och
patientsikerheten.

Da social- och hélsotjanster produceras ska ett beslut om registrering iakttas oberoende av
besvér.

Besvarsmyndigheten kan forbjuda att beslutet verkstalls eller bestdamma att verkstalligheten
ska avbrytas.

6 kap.
Séarskilda bestammelser
318
Rétt till information

Social- och hélsovardsministeriet samt register- och tillsynsmyndigheterna har ratt att utan
avgift och trots sekretessbestimmelserna av producenter av social- och halsotjanster, yrkesut-
bildade personer inom hélso- och sjukvarden, yrkesutbildade personer inom socialvarden,
skattemyndigheterna och utsdkningsmyndigheterna samt av andra myndigheter och andra of-
fentligrattsliga samfund, Folkpensionsanstalten, Pensionsskyddscentralen, pensionsstiftelser
och pensionsanstalter, forsakringsanstalter och apotek fa de uppgifter som ar nodvandiga for
fullgérandet av deras uppgifter enligt denna lag.

Register- och tillsynsmyndigheterna har rétt att utan avgift och trots sekretessbestammelser-
na fa nodvandiga uppgifter ur utsokningsregistret och naringsforbudsregistret. Uppgifterna
kan ges ut ocksa med hjalp av teknisk anslutning eller annars elektroniskt. Innan den tekniska
anslutningen dppnas ska behdorigt skydd for uppgifterna sékerstéllas.

De instanser som avses i 1 mom. har ratt att ocksa utan register- och tillsynsmyndighetens
begéran underratta den om en omstandighet som kan &ventyra klient- eller patientsakerheten
eller som kan inverka pa bedémningen av en 6vervakad tjansteproducents tillforlitlighet.

97



328§
Utlamnande av uppgifter

Utover vad som foreskrivs i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999),
personuppgiftslagen eller ndgon annan lag har register- och tillsynsmyndigheterna ratt att trots
sekretessbestdmmelserna till varandra utldmna uppgifter och utredningar som ar nédvéndiga
for fullgorandet av deras uppgifter enligt denna lag. Uppgifter och utredningar kan ocksa ut-
lamnas med hjélp av teknisk anslutning. Innan den tekniska anslutningen 6ppnas ska behorigt
skydd for uppgifterna sakerstéllas.

Register- och tillsynsmyndigheten far trots sekretessbestammelserna ge polisen sadana upp-
gifter som &r nédvandiga for bedémningen av ett hot mot liv eller hélsa eller for att hindra en
garning som hotar liv eller halsa, om tillsynsmyndigheten da den fullgér uppgifter enligt
denna lag har fatt information om sadana omstandigheter som ger skal att misstanka att nagon
riskerar att bli utsatt for vald. Register- och tillsynsmyndigheten far trots sekretessbestammel-
serna ge polisen eller dklagaren uppgifter om en tjansteproducent eller en person i en tjanste-
producents tjanst som den fatt tillgang till da den fullgjort sina uppgifter enligt denna lag, om
det pa grund av uppgifterna finns skal att misstanka tjansteproducenten eller en person i tjans-
teproducentens tjanst for ett brott for vilket maximistraffet ar fangelse i minst fyra ar eller om
ett synnerligen viktigt allmant eller enskilt intresse kréver att &rendet utreds.

338§
Klient- och patientregister och ansvaret for dem

En tjnsteproducent &r registeransvarig for klient- och patientregistret. Om en ansvarig tjans-
teproducent finns for verksamheten, ar den registeransvarig for klient- och patientregistret. Da
social- och halsovard produceras pa nagon annans vagnar eller uppdrag, ansvarar den som
ordnar tjansterna for den registeransvariges skyldigheter enligt personuppgiftslagen
(523/1999). En yrkesutbildad person inom social- och hélsovarden ansvarar for de anteck-
ningar hon eller han gor i ett klient- eller patientregister enligt vad som foreskrivs annanstans i
lagstiftningen.

En tjansteproducent som avslutar avtalet med en ansvarig tjansteproducent har ratt att for att
fortsatta sin egen tjansteverksamhet fa kontaktuppgifter for de klienter och patienter som
tjdnsteproducenten har vardat medan avtalet varit i kraft.

Sedan en tjansteproducent har avslutat sin verksamhet ar Folkpensionsanstalten tekniskt re-
gisteransvarig for elektronisk lagring av de journalhandlingar och klienthandlingar som har
forts in i det elektroniska patientuppgiftsarkivet.

348
Handré&ckning
Polisen &r skyldig att ge register- och tillsynsmyndigheten handréckning fér genomférande
av inspektioner enligt 24 § och avbrytande enligt 26 § samt for att tillgodose ratten till inform-
ation enligt 31 8.
358§

Ersattning for kostnader for registrering.

Registrering for produktion av social- och halsotjanster ar avgiftsbelagd. Avgifter for atgar-
der i samband med registrering kan helt eller delvis tas ut som arsavgifter.
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Regionforvaltningsverken ska till Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden
betala en andel av arsavgifterna enligt xx § som tacker kostnaderna for atgarder i samband
med registrering av tjansteproducenter.

368§
Straffbestammelser

Om straff for produktion av social- och hélsotjanster utan registrering foreskrivs i 44 kap.
3 § i strafflagen.

Den som uppsatligen eller av grov oaktsamhet bryter mot ett férbud eller en foreskrift som
en tillsynsmyndighet utfardat med stod av denna lag ska, om inte ett strangare straff foreskrivs
for garningen nagon annanstans i lag, for brott mot bestammelserna om produktion av social-
och halsotjanster démas till boter.

378
Bemyndigande att utfarda férordning

Genom forordning av social- och halsovardsministeriet far vid behov narmare bestimmelser
utfardas om registeranmalningens innehall, vilka uppgifter som ska antecknas i registret och
vilka uppgifter registret ska innehalla samt om den andel som ska betalas till Tillstands- och
tillsynsverket for social- och halsovarden enligt xx 8.

7 kap.
Ikrafttradande
388
Ikrafttradelse- och 6vergangsbestammelser

Denna lag trader i kraft den 1 2017.

Genom denna lag upphdvs lagen om privat socialservice (922/2011) och lagen om privat
hélso- och sjukvard (152/1990).

Verksamhetsbetingelserna for tjansteproducenter enligt 13 § i denna lag tillampas fran och
med den 1 XXXX.

Atgarder som kréavs for verkstélligheten av denna lag féar vidtas innan lagen trader i kraft.

398§
Anhé&ngiga arenden

Denna lag tillampas pa anmalningar, ansokningar om tillstand och tillsynsarenden som ar
anhéngiga nar denna lag trader i kraft.

En tjansteproducent som har gjort en anmélan enligt 11 § i lagen om privat socialservice och
en sjalvstandig yrkesutvare som har gjort en anmalan till tillsynsmyndigheten enligt 9 a § i
lagen om privat halso- och vard innan denna lag tradde i kraft far fortsatta den tjansteprodukt-
ion som inletts tills ett beslut om registrering enligt denna lag har fattats.
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40 §
Registrering av tidigare tillstand och anmélningar

Ett tillstind som har beviljats eller en anmalan som har registrerats for privat socialservice
eller privat halso- och sjukvard enligt de bestammelser som géllde da denna lag tradde i kraft
ska galla &ven efter ikrafttradandet.

Register- och tillsynsmyndigheten ska dock inom tva ar fran ikrafttradandet pa tjanstens
vagnar och utan avgift andra tillstind som har beviljats och registreringar som har gjorts for
tjansteproducenter pa dess verksamhetsomrade innan lagen tradde ikraft till registreringar for
tjinsteproducenter och tjansteenheter enligt denna lag.

Om det sker vasentliga forandringar i en verksamhet for vilken ett tillstand eller en registre-
ring har beviljats medan den tidigare lagen var i kraft, ska registermyndigheten i ett enda
sammanhang pa tjanstens vagnar andra tillstandet eller registreringen till en registrering enligt
denna lag som innefattar tjansteproducentens alla tjansteenheter. En ny registrering ska bevil-
jas om kraven for registrering enligt denna lag uppfylls.
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Registrering av offentliga tjansteproducenter
En producent av tjanster enligt 1 § 1 mom. i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) eller 2 §
2 mom. i socialvardslagen som gor en anmalan for registrering enligt 17 § innan denna lag
trader i kraft far efter ikrafttradandet fortsatta sin verksamhet sa att denna lag foljs tills ett be-

slut om registrering har fattats. Ett beslut om registrering ska fattas inom tva ar fran ikrafttra-
dandet.

Helsingfors den 20

Statsminister

Juha Sipila

Familje- och omsorgsminister Juha Rehula
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