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Kansalainen -  
Pystyn itse 

Ammattilainen - 
Kyvykkäille 
käyttäjille fiksut 
järjestelmät 

Palvelujärjestelmä - 
Rajalliset resurssit 
oikeaan käyttöön 

Tiedon 
jalostaminen 
ja tiedolla 
Johtaminen -  
tiedä ensin, 
johda sitten 

Ohjaus ja 
yhteistyö - 
Sooloilusta 
samaan 
säveleen 

 
Infostruktuuri - Pohja kuntoon 
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Kanta-palvelut 

Potilastietoarkisto 

Reseptikeskus 

---------------------- 

Tukipalvelut 

Potilastietojärjestelmä 

Kansalainen 
Apteekit 

Ammattilainen 

Apteekkijärjestelmä 

Omakanta 
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Kustannus / asiakas 

Asiakkaiden määrä 
Sähköisen palvelun osuus 

Informointi Itsearviointi Sähköinen 
asiointipalvelu 

Fyysinen  
peruspalvelu 

Fyysinen 
erityispalvelu 

Vaativat 
erityispalvelut 

Yleiset 
nettipalvelut 

Tunnisteelliset 
nettipalvelut 

Sähköinen 
yhteys 

palvelutuottajaa
n 

Terveyskeskus Sairaala Yliopistosairaala 

Kanta / Kansa 

Omakanta (PHR) Nettisivut 

Palveluseteli Palveluhakemisto ja -vaaka 

ODA Virtuaalisairaala 

Mielenterveystalo 

Apotti / UNA Terveyskirjasto Omahoitopolut 
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Valinnanvapautta 
tukevat palvelut 

Palveluhakemisto 
Palveluvaaka 

Sosiaali- ja terveydenhuollon 
tietojärjestelmäratkaisut 

Avoimet rajapinnat ja integraatioratkaisut, kansallinen palveluväylä 

App App App 

Alueelliset ja käyttäjän valitsemat ratkaisut  
(useita vaihtoehtoja, enemmän kilpailua) 
mm. omien tietojen keräämisen ja syöttämiseen 
kehittyneet ratkaisut, kohdennettujen käyttäjäryhmien 
omahoito- ja hyvinvointisovellukset, itsenäistä arkea 
tukevat ratkaisut (esim. vanhukset, kehitysvammaiset, 
kehittyneet viestintäsovellukset (esim. video, chat) ja 
uudet innovaatiot 

Tunnistaminen 
Valtuutus, 

palvelunäkymät 

Muut 
kansalliset 

palvelut 
(VRK, Vero) 

Kanta-palvelut 

Terveydenhuollon arkisto 
Sosiaalihuollon arkisto 

Reseptikeskus 
Tiedonhallintapalvelu 

Oma- 
kanta 

THL VM 

Asiakas- ja potilastieto-
järjestelmät 

Omahoidon ja sähköisen 
asioinnin yhteiset palvelut 

Hyvinvointitarkastus 
Itsehoitosuunnitelma 
Hyvinvointivalmennus 

Oirearviot/hyvinvoinninarviot 
Hyvinvointisuunnitelma 

Tietämyskanta 
 

Ajanvaraus- ja palvelunhallinta 
Mielenterveystalo Virtuaalisairaala 

(* 
Palveluseteli 

Maakuntien  
ja kuntien 
sähköiset 
palvelut 

App Innovaatio- 
portaali ja 

alusta 

Kela 

Maa-
kunnat 

ODA 

Maa-
kunnat 

STM 

VM 

Sidoshankkeet mm. 
UNA & Apotti 

Maa-
kunnat 
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Kansalaispalvelut 

Potilastietoarkisto 

Reseptikeskus 

Omakanta 

---------------------- 

Tukipalvelut 

Potilastietojärjestelmä 

Kansalainen 
Apteekit 

Ammattilainen 

Apteekkijärjestelmä 

Omakanta 

Asiointipalvelut 

Innovaatioportaali 
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Hankkeet 

 Omakanta-laajennus 
– Nykyisin Omakanta on kansalaisen näkymä Kanta-arkistoon 
– Omakanta laajenee kansalaisen tietovarastoksi 

hyvinvointitiedoille 
– Kela toteuttaa 

 ODA 
– Usean kunnan ja kuntayhtymän yhteinen hanke, jota 

rahoitetaan Digitalisaatio-ohjelmasta 
– Tuotetaan uusia sähköisiä palveluita sosiaali- ja 

terveydenhuoltoon 
 Virtuaalisairaala 

– Yliopistollisten sairaanhoitopiirien yhteinen hanke 
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Toimeenpanon eteneminen 

  kansallinen PHR - Omakanta-laajennus 
– Projekti käynnissä 
– Valmis 2017 

 Julkiset palvelut - ODA 
– Projekti käynnissä 
– Valmis 2017 

 Julkiset palvelut - Virtuaalisairaala 
– Mielenterveystalo käytössä 
– Rahoituspäätöstä valmistellaan 
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