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Vesihuoltolaitoksen jatkuvuudenhallinta

Valmius toimia

Hairiotilanteisiin
varautuminen
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Milta osin vesihuoltolaitoksella on systemaattisesti tunnistettu toimintaa
vaarantavat tekijat?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

" veden laatua raakaveden muodostumisalueella vaarantavat _
tekijat
- veden laatua veden jakelussa vaarantavat tekijat

talousveden toimitusvarmuutta vaarantavat tekijat

viemarointid vaarantavat tekijat

jatevedenkasittelya vaarantavat tekijat

henkildston osaamiseen, riittdvyyteen ja luotettavuuteen liittyvat
vaarat

laitoksen tietoturvaa, tietojarjestelmia ja automaatiota
vaarantavat tekijat

—» laitoksen palveluntarjoaijiin liittyvat vaarat

laitoksen taloutta vaarantavat tekijat

mVVY 2015 (n=133) ®mVVY 2012 VVY 2008

Lahde: Vesihuoltolaitosten
varautumiskysely 2008&2012&2015
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STM:n WSP-tyokalu

« WSP —talousveden laaturiskien hallinta
— Kootaan tyoryhma ja lahtGaineisto
— Kuvataan vedenhankintaketju
— Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi

— Tarvittavien hallintakeinojen maarittdminen riskien
vahentamiseksi, vaarojen poistamiseksi ja toiminnan
turvaamiseksi

« Laaditaan toimenpideohjelma puuttuvien ja tarvittavien
hallintatoimenpiteiden kayttoonottamiseksi

— Laaditaan ohjelma hallintakeinojen toimivuuden
seurantaan

 https://wspssp.fi

Vattenverksforeningen
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Miten vaarojen tunnistus ja riskinarviointi ovat

vaikuttaneet vesihuoltolaitoksen toimintaan?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Toiminnassa on tunnistettu uusia riskeja

Toiminnassa on tunnistettu puutteellisesti hallittuja riskeja
Riskienhallintaa on tehostettu

Investointeja on priorisoitu riskiperusteisesti

Korkean riskin hairiétilanteisiin varautumista on tehostettu
Valvontaa ja kayttotarkkailua on lisatty

Henkiléston osaaminen ja asenteet ovat kehittyneet
Yhteisty toisten laitosten kanssa on lisaantynyt

Yhteisty® viranomaisten kanssa on lisaantynyt

Yhteisty® palveluntarjoajien kanssa on lisaantynyt, minka?

Yhteistyo asiakkaiden kanssa on lisaantynyt, minka?

Muuta, mita?

Lahde: Vesihuoltolaitosten
varautumiskysely 2015
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Valmius toimia

Hairiotilanteisiin
varautuminen
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Vesihuoltolaki 15 a § (22.8.2014/681)
Vesihuoltolaitoksen palvelujen turvaaminen
hairiotilanteissa

Vesihuoltolaitos vastaa verkostoihinsa liitettyjen kiinteistdjen
vesihuoltopalvelujen saatavuudesta hairittilanteissa. Palvelujen
turvaamiseksi laitoksen on oltava yhteistydssa muiden samaan verkostoon
liitettyjen vesihuoltolaitosten, kunnan, kunnan valvontaviranomaisten,
pelastusviranomaisten, sopimuskumppanien ja asiakkaiden kanssa.

Vesihuoltolaitos laatii ja pitaé ajan tasalla suunnitelman hairiétilanteisiin
varautumisesta seka ryhtyy suunnitelman perusteella tarvittaviin
toimenpiteisiin. Laitos toimittaa suunnitelman valvontaviranomaisille,
pelastusviranomaiselle ja kunnalle.

Mita 1 ja 2 momentissa saadetaan, koskee myaos laitosta, joka toimittaa
vetta vesihuoltolaitokselle tai kasittelee vesihuoltolaitoksen jatevesia.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia
perusteista, joiden mukaan vesihuoltolaitos suunnittelee varautumista
hairidtilanteisiin.
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HUOLTOVARMUUSORGANISAATIO
Vesihuoltopooli

Vesihuoltolaitoksen opas
hairidtilanteisiin varautumiseen
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Vesihuoltolaitoksen opas hairiotilanteisiin

varutumlseen

Oppaalla pyritaan tukemaan kaytannonlaheisesti
vesihuoltolaitosten varautumista (mm.
varautumissuunnitelman sisallysluettelorunko ja esimerkkeja
hairidtilanteiden toimintakorteista).

- Oppaan avulla vesihuoltolaitokset myds tayttavat _
vesihuoltolain ja muiden saadosten velvoitteet varautumisen
suhteen.

« Opashanke oli vesihuoltopoolin koordinoima ja
Huoltovarmuuskeskus, maa- ja metsatalousministerio,
sosiaali- ja terveysministerid, ymparistoministerio ja
Vesihuoltolaitosten kehittdmisrahasto rahoittivat hanketta.

« Oppaan kirjoitustydsta ja varautumisen yleisten hyvien
kaytantojen sisallyttdmisesta oppaaseen vastasi Tmi Jaakko
Pekki. Opas toteutettiin vesihuoltolaitosten varautumiseen

liittyvien toimijoiden edustajista koostuvan ohjausryhman
ohjauksessa.

o« wWww.vVV.fi/vesihuoltopooli/varautumisopas
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http://www.vvy.fi/vesihuoltopooli/harjoitusopas

Varautumisen perusta

= _ 5

Jaakko Pekki
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Varautumisen kokonaisuus,
varautumissuunnitelman sisaltorunko

Jatkuvuudenhal- Toimintavarmuuden Hairio- ja
linnan johtaminen kehittaminen kriisisuunnittelu

Perusteet, ohjeistus, Toimintavarmuuden Suunnitelmat ja
vastuut periaatteet / prosessi toimintamallit

Organisointi, Sisdllyttaminen Johtamisen
resursointi,osaaminen TTS-prosessiin edellytykset

Ha&irionhallinta ja
kriisijohtaminen

LHELLEUCYERE!
tilannetietoisuus

Reagointi ja
halyttaminen

Kriisijohtaminen

Nykytilan Avaintoimintojen Viranomais- ja
arviointi tunnistus,priorisointi sidosryhmayhteistyo
Johdon tahtotilan Riskiarviointi ja Varautuminen
maarittaminen riskienhallinta poikkeusoloihin
Kehittamisen polun Sopimuskumppanien Perehdyttaminen ja
rakentaminen jatkuvuudenhallinta taytantoonpano
Seuranta ja Keskeiset ja kriittiset Koulutus ja
ohjaus asiakkaat harjoittelu

Operatiivinen toiminta
hairiotilanteessa

Tiedottaminen ja
kriisiviestinta

Toipuminen ja
arviointi

Kriittinen osakokonaisuus Tarkea osakokonaisuus Suositeltava osakokonaisuus
varautumisen suunnittelussa varautumisen suunnittelussa varautumisen suunnittelussa Jaakko Pekki
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Varautumisen prosessi —
Jatkuvuudenhallinnan kehittaminen

VALMIUS JA KYKY

Oikea ja tarkoituksenmukainen toiminta @~  -------------------.

4 SEURANTA
' Tydkalut: seuranta, kokoukset, raportointi

Suunnitelmien ja toimintamallien taytantoonpano

TAYTANTOONPANO JA JALKAUTTAMINEN

Tyokalut: viestintd, perehdytys, koulutus, harjoitukset, investoinnit

~ 3 vuotta

Do

5 SUUNNITTELU JA ENNAKOINTI

Plan
Tydkalut: WSP, SSP, riskianalyysit, varautumissuunnitelma, toimintakortit, investointisuunnitelma

Jatkuva parantaminen

Varautumisen keskeisten kehittamistoimenpiteiden tunnistaminen

1. ALKU- JA KYPSYYSMAARITTELY

Tyokalut: itsearviointi, JATKE-pikatesti, KUJA-arviointimalli, HUOVI-kypsyysanalyysi, tunnusluvut

Jaakko Pekki
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Yhteensovittaminen ja yhteistoiminta

Kunnan
valmiussuunnitelman
yleinen osa
(Valmiuslaki 12 §)

Pelastus-
laitoksen tuki

Ymparisto- \\ // Yhdyskunta-

terveydenhuollon ™ e tekniikan
valmiussuunnitelma

N,
Terveyden- ™. Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelma

N,
N,

suojeluviranomaisen \\ (VHL15a §)
erltyllstlIann;sut:nn(;telma \\\ Talousvettd toimittavan Jateveden
talousveden aka aun .. laitoksen varautuminen puhdistuslaitoksen varautuminen
turvaamiseksi A :
Ry VHL 15 a (VHL15a §jaYSL15 §)
(talousvesiasetus 12 ja 13'§) o ( §)
Palveluntarjoajat Asiakkaat
26.5.2016 i A Vesilaitosyhdistys
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Palveluntuottajien huomiointi osana varautumista

1. Mdarittele
vesihuoltolaitoksen kriittiset
avaintoiminnot, jotka ovat
valttamattomia
vesihuoltopalvelun jatkuvuuden
kannalta.

2. Analysoi kriittisissa
avaintoiminnoissa ja
prosesseissa toimivat keskeiset
ulkoiset palveluntuottajat.

3. Tarkasta, koska sopimukset
kyseisten ulkoisten
palveluntuottajien kanssa
umpeutuvat. Maarittele
palveluntuottajittain tarve ja
aikataulu seuraaville kohdille.

4. Pida keskeisen ulkoisen
palveluntuottajan kanssa
yhteistyopalaveri, missa

tutustutaan toimintaan seka
arvioidaan yhteisesti miten
toiminnan jatkuvuutta voitaisiin
parantaa.

8. Maarittele kdytetddanko I
jatkossa keskeisia palveluita
koskevissa kumppani- ja
hankintasopimuksissa kaikkia
SOPIVA-suosituksia (28 kpl) vai
vain osaa suosituksista.

7. Liitd jatkossa keskeisid
palveluita koskeviin kumppani-
ja hankintasopimuksiin
toiminnan jatkuvuuden hallintaa
koskevat suositukset (SOPIVA-
suositukset).

6. Kutsu keskeisen ulkoisen
palveluntuottajan edustajat
vesihuoltolaitoksen koulutuksiin
ja harjoituksiin liittyen toiminnan
jatkuvuuteen.

5. Suunnitelkaa yhteisesti
yhteistoiminta hadiriotilanteen
aikana ja kirjatkaa toimintamalli
kummankin osapuolen
varautumissuunnitelmiin.

9. Maarittele milla aikajanteella
uuden palveluntuottajan tulee
tayttda valitut SOPIVA-
suositusten kohdat ja miten
vaatimukset kirjataan jo
tarjouspyyntdihin.

10. Liita jatkossa keskeisia
palveluita koskeviin kumppani-
ja hankintasopimuksiin oikeus

arvioida myos palveluntuottajan
toimintavarmuus.

11. Pyyda keskeisiltd
palveluntuottajilta vihintain
toimintavarmuuden
itsearvioinnin laatimista
esimerkiksi KUJA-
arviointimallilla.

12. Kadykaa yhteisesti lapi
arvioinnin tulokset ja keskeiset
johtopddtokset sekad
toteutettavat korjaavat
toimenpiteet.

Jaakko Pekki
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Hairiétilanne Jaakko Pekki
syntyy
we eeys . . Paatos . . Vaikutusten
Hairictilanteen Tilanteesta Tilanteen I . Halytyksien .
. . o . S —> kriisijohtamisen —> . —> estamisen
havaitseminen ilmoittaminen arvioiminen . u tekeminen .
kdaynnistamisesta ensitoimet
"""" ettt
Havaitsija Operatiivinen henkilosto (esim. tyontekija, paivystdja tai esimies) 1 tunti
Paatos tilanteen Tilannekuvan ..
Kriisiviestinndn Tehtadvien . . R . Ensitiedote
. . . < johtamisen <€— muodostaminen <€— Kokoontuminen <— il o
toteuttaminen jakaminen s s s . . hadiriosta
jarjestelyista ja tarkentaminen
G e e e e e e e e ——————
3 tuntia Ennalta nimetty ryhma 2 tuntia Ennalta nimetty ryhma (esim. kriisinhallintaryhma tai vastaava)
Vaikutusten Korjaavien Korvaavan Henkildston HEiriGsts P4adtds norm.
. . —> toimenpiteiden —> toiminnan —>.  jaksamisesta —> . . —> toimintaan
rajaaminen . e . . . toipuminen §
tekeminen jarjestaminen huolehtiminen palaamisesta
T T T T T e T >
6 tuntia 12 tuntia Operatiivinen henkilosto ja ennalta nimetty ryhma Useita paivia
Mahdollisten Vahinko- ja Oppiminen ja Tiedotus Tilanteen
hyvitysten <€— | kustannusarvion l&— toiminnan <—  Raportointi < normalisoi- <— N
) . ) normalisointi
maksaminen laatiminen muutokset tumisesta
€ e e D G L
Viikkoja Hallintohenkil6st6 Useita pdivia Ennalta nimetty ryhma ja operatiivinen henkildsto
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Varautumisoppaan toimintakorttimallit
hairiotilantelsiin

* Yleinen malli

« Mikrobiologinen saastuminen

« Kemiallinen saastuminen

 Vesijohdon putkirikko

« Haitallinen aine viemarissa

 Ylivuoto

* Viemaritulva

« Mallipohjat sahkoisesti Excel-taulukoina

26.5.2016 17 p\( Vesnaltq_syhdlstys
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Millaisin suunnitelmallisin keinoin vesihuoltolaitoksella on varauduttu hairioihin?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Valmiussuunnitelma

Varautumissuunnitelma

Erityistiannesuunnitelma

Kriisiviestintdsuunnitelma

mVVY 2015 (n=135) mVVY 2012 (n=105) =VVY2008(n=153) =Muut2015(n=15) - Muut2012 (n=27)

Lahde: Vesihuoltolaitosten
varautumiskysely 2008&2012&2015
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Valmius toimia
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Miten vesihuoltolaitoksella harjoitellaan
hairiotilannetoimintaa?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oma harjoitus vahintaan kerran vuodessa ||

Oma harjoitus vahintaan kerran kahdessa ]
vuodessa

Oma harjoitus harvemmin kuin kerran kahdessa I
vuodessa

Osallistutaan kutsuttaessa muiden jarjestamiin ]
harjoituksiin
Ei ole harjoiteltu, miksi? | G

m VY 2015 (n=135)

Lahde: Vesihuoltolaitosten
varautumiskysely 2015
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HUOLTOVARMUUSORGANISAATIO
Vesihuoltopooli

Vesihuollon hairidtilanne- ja
valmiusharjoitusten jarjestaminen
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Harjoitusopas

Harjoittelu on tehokas, kaytannonlaheinen ja usein ainoa keino
testata ja kehittda vesihuoltolaitoksen toimintoja ja toimintaa
erilaisissa hairidtilanteissa.

Harjoittelu on my@s hyva tapa kehittada yhteistoimintaa eri tahojen
kanssa.

Oppaassa on esitelty kolme tavallisinta harjoitustyyppia:
tyopoytaharjoitus, toiminnallinen harjoitus seka pelitoiminnallinen
harjoitus ja lueteltu esimerkkeja vesihuollon harjoituksista eri

harjoitustyypeilla.

Oppaassa olevat viisi esimerkkia harjoituksen totutussuunnitelmasta
voi ladata oman harjoituksen suunnittelun pohjaksi.

www.vVvy.fi/vesihuoltopooli/harjoitusopas

Vattenverksforeningen vvy
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Lisatietoja.

Ratamestarinkatu 7 B
00520 HELSINKI

Puhelin 09 868 9010
Sahkoposti vwy@vvy.fi
AVYYA
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