KUNNAN
VASTUUTYONTEKIJA

Vastuutyontekija
- vanhuspalvelulain uusi keino iakkaan
henkilon palvelujen turvaamiseksi

Vuoden 2015 alusta lakkaalle henkil6lle on tarvittaessa
nimettava vastuutyontekija palvelujen toteuttamiseen ja
yhteensovittamiseen liittyvissa asioissa.

Vastuutyontekijan tehtavana on
- tukea asiakasta palvelujen ja etuuksien hakemisessa

- seurata, ettd asiakkaan palvelut toteutuvat laaduk-
kaasti ja tarpeisiin nahden riittavina ja oikea-aikaisina

- seurata, ettd palvelusuunnitelma ja siihen liittyvat
pdatokset ovat ajantasaisia ja ettd palvelusuunnitelman
toteutumista arvioidaan sdannoéllisesti

- olla yhteydessa ja mahdollisuuksien mukaan koordi-
noida eri sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden pal-
veluja, jotta asiakas saa tarvitsemansa tuen ja palvelut

- varmistaa, etta asiakasta koskeva tieto kulkee eri ta-
hojen vililla ja ettd asiakas saa palvelua ja tukea sil-
loin, kun han sita tarvitsee (178§; Laatusuositus hyvan
ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantami-
seksi, STM 2013:11)

Vastuutyontekijan tehtavien ja
aseman maadrittely kunnassa

Kunta harkitsee olosuhteisiinsa parhaiten sopivan tavan
vastuutyontekijan tehtdvien hoitamiseksi. Vastuutyonteki-
jan tehtavan jarjestamistavan tulee olla sellainen, etta se
mahdollistaa seuraavien asioiden toteutumisen:

- palvelujen ja tuen turvaaminen asiakkaalle

- mahdollisuus kehittad kunnan palvelujarjestelman
vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta

Lisdksi on tarpeen maaritella

- vastuutyontekijan tehtavat suhteessa sen sisaltoihin:
ohjaus ja neuvonta, yleinen palvelu-/asiakasohjaus,
intensiivinen palvelu-/asiakasohjaus

- vastuutydntyontekijan tehtdvat, asema ja toimivalta
suhteessa kunnan nykyiseen organisaatioon ja palve-
lu-/asiakasohjauksen tehtaviin; integroitu vai erillinen
tehtava?

- kohtuullinen asiakasmdaara/vastuutyontekija

Periaatekeskustelu

vastuutyontekijan merkityksesta
asiakkaan, palvelujarjestelman ja
kunnan nakdkulmasta:

Mihin ongelmiin kunnassanne
vastuutyontekija vastaisi?

Loytyisiko ongelmiin ratkaisuja
palvelujdrjestelman toimintata-
poja kehittamalla?

Mitd hyotyja/haittoja vastuu-
tyontekijasta on asiakkaalle,
palvelujarjestelmalle, kunnalle?

Mitka asiakasryhmat kunnassan-
ne tarvitsevat vastuutyontekijaa?

Milla perusteilla idkkaalle
henkilolle tulisi nimeta vastuu-
tyontekija?




TOIMINTAMALLI

Vastuutyontekijdan tarpeellisuuden arviointi ja nimeaminen

1. Vastuutyontekijda tarvitsevien

idkkdaiden henkildoiden tunnistaminen
(potentiaaliset asiakasryhmat alla)

Asiakkaat, jotka eivdt kykene huolehtimaan itsestaan
mm. seuraavista syista:

- sairaudet mm. muisti, mielenterveys

- pdihde- ja muut riippuvuudet

- lahisuhdevaikeudet, kaltoinkohtelu

- yksindisyys, turvattomuus, sosiaalisen turvaverkoston
puute

Haasteellisessa tilanteessa tai muutoksessa
elavat asiakkaat

- vakavan sairauden paheneminen
- elamantilanne (esim. leskeytyminen)

- merkittdvd muutos palvelun toteutuksessa
(esim. kotiutus)

- omaishoitoon liittyvdt ongelmat

Monipalveluasiakkaat

- palvelujen koordinoinnin tarve monen palvelun
ja hoidon vuoksi

Palveluista kieltdytyjat eri syista
- sairaudet ja erilaiset riippuvuudet
- ihmisarvoisen eldman vaarantuminen

Palveluista kieltdytymisen yhteydessa on otettava
huomioon itsemaaraamisoikeutta koskeva lainsaadanto.

2. Vastuutyontekijan tarpeellisuuden
arviointi

- tehddan palvelutarpeen selvittamisen yhteydessa

- lahtokohtana asiakkaan tarpeet ja vaikeudet saada
apua

- yhdenmukainen ja auki kirjoitettu menettelytapa

- arvioinnin kohteiden ja kriteereiden maarittely
ennakkoon

- moniammatillinen kokonaisarvio asiakkaan tilanteesta

- yhteenveto vastuutydntekijan tarpeellisuudesta
perusteluineen

Kunta harkitsee, mika sosiaalihuollon henkiloston
kelpoisuuslain tai terveydenhuollon ammattihenkiloista
annetun lain 28§:ssa tarkoittama kelpoisuus vastuutyén-
tekijalla on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta
tarkoituksenmukainen.

3. Vastuutyontekijan nimeaminen

Yhteenveto (kohdista 1 ja 2) vastuu-
tyontekijan tarpeellisuudesta

Ei tarvetta

Ei toimenpiteita
Tarvittaessa
tilanteen seu-
ranta

Vastuutyonte-
kijan/ muiden
toimenpiteiden
tarve todetaan

Sovitaan toimenpiteista palve-
lujarjestelman kehittamiseksi,
joilla korvataan tai siirretdan
vastuutyontekijan nimeaminen
ko. asiakkaan kohdalla mm:

- Palvelusuunnitelman toteu-
tuksen ja seurannan tasmen-
taminen

- Palvelun ja hoidon jatkuvuu-
den varmistaminen

- Moniammatillisen osaamisen
lisddminen

- Tiedonkulun tehostaminen

Vastuutyodntekijan nimeami-

nen palvelujen myontamisen

yhteydessa

- Vastuutyontekijan nimeami-
nen voi olla maaraaikainen

- Ei tarvitse nimeta, jos asiak-
kaalla on muistikoordinaat-
tori tai asiakasvastaava

- Vastuutyontekijan tehtdvien
painotus asiakkaan tarpei-
den mukaan

Seuranta, arviointi ja tarvittavat
muutokset
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