SOSIAALI- JA ) KIRJE 780196 v.4  1(5)
TERVEYSMINISTERIO

STM/698/2014
12.02.2014

Kunnanhallituksille,
sosiaalihuollosta vastaaville toimielimille ja
viranhaltijoille

SOSIAALITOIMEN VARAUTUMINEN HAIRIOTILANTEISIIN, YHTEISTYO
HATAKESKUKSEN KANSSA JA VIRANOMAISRADIOVERKKO VIRVEN KAYTON
TEHOSTAMINEN

Sosiaali- ja terveysministerié on 16.4.2007 ldhettinyt kuntiin ohjekirjeen “Sosiaali-
toimen hilytysohjeiden antaminen hétékeskuksille”. Kirjeessi esitetyt asiat ovat mo-
nien kuntien osalta kunnossa, mutta koska jotkin asiat edelleen vaativat tarkentamista
kuntien ja hétdkeskusten vilisessd yhteistydssd, on katsottu tarkoituksenmukaiseksi
laatia asiasta péivitetty ohjekirje. Kokemuksen mukaan ongelmia esiintyy erityisesti
sosiaalihuollon viranomaisten tavoittamisessa virka-aikana. My®s sosiaalitoimen va-
rautuminen héiridtilanteisiin ja yhteisty$ hitikeskuksen kanssa seké viranomaisra-
dioverkko VIRVEn kéytt$ varautumiseen liittyen vaativat vield kehittimista.

Varautuminen hiiriétilanteisiin

Kunnan sosiaalitoimella on lakisa4teinen velvollisuus varautua yllattéviin ja poikke-
uksellisiin tilanteisiin, jotka synnyttévit vaaraa, aiheuttavat vahinkoa ja vaikeuttavat
sosiaalitoimen normaalia toimintaa. Valmiussuunnittelua tehdé#in seki poikkeusoloja
ajatellen ettd normaaliolojen hiiristilanteista selviytymisti varten. Sosiaalitoimen se-
k& virka-aikainen ettéd virka-ajan ulkopuolinen péivystyksellinen ty®, siihen liittyvi
yhteistoiminta hétikeskuksen kanssa ja hilyttdmiseen kiytettivad varmennettu viran-
omaisradioverkko VIRVE kuuluvat normaaliolojen varautumiseen.

Sosiaalitoimen valmiussuunnitelma on asiakirja, johon on kirjattu se, miten sosiaali-
toimen poikkeusoloihin ja héiriétilanteisiin on varauduttu ja kuvattu miten oman toi-
minnan jatkuvuus turvataan ja mité toimenpiteit4 suoritetaan normaalioloihin palaa-

miseksi. Sosiaalitoimen paivystys- ja hélyttdmiskéytinteet sekd vastuut tulisi kirjata

sosiaalihuollon valmiussuunnitelmaan.

Sosiaalitoimen hilytysohje

Hétékeskuslain mukaan kukin hétdkeskustoimintaan osallistuva viranomainen ohjaa
hétikeskuksia omaa toimialaansa koskevissa asioissa. Kunnan sosiaalihuollosta vas-
taavan viranomaisen on annettava hitikeskuksille hilytysohjeet tarvittavien voimava-
rojen hilyttdmisestd eri vuorokauden aikoina. Halytysohje annetaan kirjallisesti ja sen
allekirjoittaa toiminnasta vastaava virkamies. Kuntien yhteisesti jérjestimén péivys-
tystoiminnan osalta hélytysohje tulee olla yhteinen. Hétékeskusten sosiaali- ja terve-
ystoimen asiantuntijat avustavat tarvittaessa hilytysohjeen laatimisessa.

Meritullinkatu 8, Helsinki Puhelin 0295 16001 e-mail: kirjaamo@stm.fi
PL 33, 00023 VALTIONEUVOSTO Telekopio 09 6980 709 etunimi.sukunimi@stm.fi
www.stm fi



2(5)

Kunnat ovat sosiaalitoimen osalta ohjeistaneet hatdkeskuksia vaihtelevin tavoin. Sosi-
aali- ja terveysministeri6 haluaa télld kirjeelld muistuttaa ohjeiden antamisesta ja toi-
voo, ettd kirjeen avulla paéstéisiin selkeimpiin, avuntarvitsijoita ja hatékeskustyotad
paremmin palveleviin kdyténtdihin.

Hitidkeskuksen paivystijit kéyttavit sosiaalitoimen hilytysohjeen tietoja tySsséén k-
sitellessddn hatapuheluja.

Hitikeskustoiminta

Hitikeskukset huolehtivat hitikeskuspalvelujen tuottamisesta, saatavuudesta ja laa-
dusta hitikeskusalueilla. Hitikeskusten tehtdvind on hétakeskuslain perusteella vas-
taanottaa hitdilmoituksia, vilittémié poliisin toimenpiteitd edellyttévid ilmoituksia ja
muita ihmisten, omaisuuden ja ympériston turvallisuuteen liittyvid vélittdmid toimen-
piteitd edellyttévid ilmoituksia ja vélittdd tehtédva niille yksikéille, joille tehtdvé voi-
massa olevan lainsdddannén mukaan kuuluu. Hitdkeskus toimii pelastus-, poliisi- sekd
sosiaali- ja terveystoimen viestikeskuksena sekd tukee ja avustaa nédiden viranomais-
ten tehtdvia hoitavia yksikoité.

Hitikeskukset kayttivit halyttdmisessd padasiassa VIRVEG ja tavoitteena on siirtymi-
nen ainoastaan VIRVEII4 hdlyttimiseen tulevaisuudessa. Hiitiikeskuslaitos on piii-
toksessiin 3.10.2013 linjannut, etti GSM-tekstiviestien tai niihin rinnastettavien
matkapuhelimiin ldhetettiivien hilytysviestien viilittiimistd suoraan hiitikeskus-
tietojdrjestelmiistd jatketaan korkeintaan 31.12.2014 saakka. Timin jiilkeen
muut VIRVERn lisiiksi mahdollisesti kiiytettivit hilyttimistavat olisivat liséipalve-
luita, joiden kustannuksista hiitiikeskus ei vastaisi.

Hilyttiminen

Silloin kun hétékeskuspédivystdja arvioi, ettd on tarve hdlyttdd tilanteeseen sosiaalivi-
ranomainen, pdivystdjd antaa hilytyksen siihen viestivdlineeseen ja numeroon, jonka
kunnan sosiaaliviranomainen on hétékeskukselle antanut. Virka-ajan ulkopuolisessa
paivystystyOssd padsddntoisesti kdytetddn jo nykyisin viranomaisradioverkko VIR-
VE4. Kuntia kehotetaankin aktivoimaan VIRVEn kaytt6d my0s sosiaalitoimen virka-
aikaisessa pdivystysluonteisessa tyossd. Virven kéyttd arjen péivystystyossd parantaa
sosiaalitoimen toimintavarmuutta myds mahdollisissa héiriétilanteissa.

Yleistd on, ettd virka-ajan ulkopuoliset jérjestelyt on hoidettu kuntien vélisené yhteis-
tyond, jolloin sosiaalihuollon kiireellisistd toimenpiteistd vastaa useamman kunnan
osalta yksi taho, kun taas virka-aikana jokainen kunta ottaa vastaan omat hilytyksen-
sé. Virka-aikaisessakin pdivystysluonteisessa ty6ssd suositellaan hélytysten organi-
sointia alueellisten sosiaalipdivystysten kautta. Mikali se ei ole mahdollista, tulee toi-
minta kunnassa organisoida siten, ettd hélytettdva taho on erilaisissa tilanteissa sama
ja ettd virka-aikana kaikki hilytykset kunnan alueella voidaan tehdd yhteen numeroon.
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Ensiyhteydesti vastaava henkilo arvioi, miten tilanteen ratkaisussa edetisin ja puoles-
taan hélyttas tarvittaessa edelleen muita toimijoita.

Sosiaalitoimen hélytysnumero ei voi olla kenenkiéin yksittdisen tydntekijin numero,
jolloin loma-ajat ja muut poissaoclot saattavat aiheuttaa katkoksia toimintaan. Numero
el myoskéén voi olla kunnan keskuksen numero.

Kuntalaisten avunsaannin varmistamiseksi on tirke#, ettd kunnalla on vakiintuneet
hédlytyskéytéinteet ja pysyvit hilytysnumerot, joista hilytyskeskus ja muut viranomai-
set saavat sosiaalitoimeen yhteyden akuutissa tilanteessa.

Tydjérjestelyissé on syyti kiinnittds huomiota sosiaalitoimen valmiuteen ryhtyé vilit-
tomésti hoitamaan asiaa. Sosiaalitoimella tulee olla valmiudet vastata kaikkien asia-
kasryhmiensd (lapset, iakkéin, vammaiset yms.) kiireelliseen avuntarpeeseen ympéri
vuorokauden. Kunnissa tulee kiinnittdd huomiota myds sithen, miten héiristilanteissa
saadaan aktivoitua valmiussuunnitelman mukainen toiminta sek# virka-aikana etts sen
ulkopuolella.

Neuvonta ja ohjaus

Hatdkeskuspéivystijan tulee mahdollisuuksien mukaan neuvoa ja ohjata hititilantei-
siin liittyvissd yhteydenotoissa. Sosiaaliviranomaisen tulee huolehtia, etti hitikeskuk-
sella on kaytossadn riittédvit ja ajantasaiset tiedot toimipaikoista, joihin asiakkaita voi
ohjata ottamaan yhteyttd myos kiireettGmissi tilanteissa.

Joissakin tilanteissa asiakkaalle paras apu voi olla esimerkiksi jirjestdjen yllapitimiét
puhelinpalvelutoiminnat, joiden tiedot hétikeskuksilla tulee olla kiytettidvissa. Tarke-
44 on myos, ettd ndistd numeroista on aktiivisesti tiedotettu paikallisesti ja alueellises-
ti, jotta asiakkaat osaavat suoraan ottaa yhteyttd kyseiseen palveluun kuormittamatta
hétdkeskusta.

Halytys- ja yhteystietojen kokoaminen

Vaikka kunnan sosiaaliviranomaisen on annettava alueensa hitidkeskukselle hily-
tysohjeet, my6s héitdkeskuksella on velvollisuus huolehtia siitd, ettd silld on tiedot
kéytettdvissd olevista voimavaroista sekd niiden hilytys- ja kéyttSperiaatteista. Kiy-
tinnossd tdmé on tarkoittanut sitd, ettd hitdkeskukset ovat pyytdneet kunnilta tietoja
hélytettévistd tahoista. Asianmukaisten tietojen saamiseksi ja tietojen piivityksen yl-
lapitdmiseksi kuntien ja hitikeskusten tulee tehdd yhteisty6tid ja sopia menettelyta-
voista halytysohjeiden antamiseksi ja pdivittdmiseksi. Sosiaalitoimen tulee nimetd yh-
teyshenkilé VIRVE-asioiden hoitamista varten, joka ilmoitetaan SosTerVIRVE alue-
padkayttdjalle. Yhteyshenkil6 voi olla my6s usean kunnan yhteinen esim. alueellisesta
sosiaalipdivystyksestd. Sosiaalitoimen yhteystiedot hétdkeskuksen tietojérjestelméin
tulevat SosTer VIRVE aluepéikéyttijien toimesta, jolle sosiaalitoimi ilmoittaa yhteys-
tietojen muutoksista. SosTer VIRVE aluepdikidyttdjit myds avustavat kuntia virven
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kayttdon liittyvissd kysymyksissd. Heiddn yhteystietonsa 16ytyvét sahkdpostiosoittees-
ta www.stm.fi/valmius/virve.

Hilytysohjeen sisiiltd
Sosiaalitoimen kannalta hétikeskuksen toimenpiteet voidaan jaotella seuraavasti:

1) annetaan sosiaaliviranomaiselle ennakkotieto tapahtuneesta onnettomuudesta tai
vastaavasta

2) hélytetédén sosiaaliviranomainen

3) konsultoidaan sosiaaliviranomaista

4) neuvotaan ja ohjataan sosiaalihuollon palvelujen kéytt66n

Edell4 mainittujen tehtdvien suorittamista varten sosiaalitoimen hélytysohjeessa tulee
olla ainakin seuraavat tiedot:

- e sosiaalitoimen yhteystiedot, mihin hélytetdsn eri vuorokaudenaikoina

- miten asiakas saa yhteyden sosiaalipdivystykseen (tdrke#dd erityisesti sil-
loin, jos péivystyksen puhelinnumero on vain viranomaisten tiedossa)

- tiedot toimi- ja palvelupisteistd, joihin asiakkaita voidaan ohjata kiireelli-
sissd ja kiireettomissé tilanteissa

- kunnallisten palvelujen palvelunumerot

- halytys- ja viestitoimintojen varajérjestelmaét

Toiminnan kehittiminen

Hilytysohje tulee tarkistaa médrdajoin. Kaikista muutoksista hélytysjérjestelyissé tu-
lee ilmoittaa hyvissi ajoin hétidkeskukselle. Hilytysohjeiden toimivuudesta ja oikeasta
riskinarvioinnista on syytd k#ydd hétdkeskusten ja kunnan sosiaaliviranomaisten kes-
ken palautekeskustelua. Yksi foorumi néille keskusteluille on hétékeskuksen yhteis-
tyoryhmé ja toimialakohtaiset alatydryhmit.

Toiminnan kehittimiseksi on hyvé jérjestdd aika ajoin yhteisid koulutustilaisuuksia eri
toimijoille, missd kdyd&én ldpi tapahtuneita tilanteita ja mahdollisesti harjoitellaan ha-
lyttamistd. Hyvé tyStapa on myos sosiaalipdivystyksen ja hitdkeskuksen palauterapor-
tit yhteistyosta.

Tarkedd on, ettd my6s muut turvallisuusviranomaiset, ennen kaikkea poliisi, ovat tie-
toisia kiireellisissd tilanteissa hélytettdvéstd tahosta, koska usein kiireelliset tehtdvit
voivat tulla suoraan poliisilta tai muulta viranomaiselta.

Aluehallintovirasto tulee seuraamaan kirjeessi esitettyjen asioiden tilannetta kunnissa
vuoden 2015 maaliskuussa toteutettavalla kyselyllé.
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