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Sosiaali- ja terveysministerid antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 661§
(254/2004) nojalla  edellyttimén  toimintakertomuskannanottonsa  tydttomyysturvan
muutoksenhakulautakunnan toiminnasta vuodelta 2011 ja niistd toimenpiteistd, joihin
tydttomyysturvan muutoksenhakulautakunnasta annettu toimintakertomus, 15.5.2012 annettu
sosiaali- ja terveysministerion tilintarkastuskertomus ja muut selvitykset antavat aihetta.

Tysttomyysturvan  muutoksenhakulautakunta  on erityistuomioistuimeen  rinnastettava
sosiaalivakuutuksen lautakuntatyyppinen muutoksenhakuelin. Sen tehtivind on kansalaisten
oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden edistiminen tuottamalla kohtuullisessa ajassa
oikeudenmukaisen, yhdenmukaisen ja perustellun péitsksen kansalaiselle, joka on tyytyméton
ensimméiisen  asteen  pidtoksentekijin  tekemddn  pddtokseen.  Tyottdmyysturvan
muutoksenhakulautakunta kuuluu sosiaali- ja terveysministerion kirjanpitoyksikkodn ja sen
tilinp##tos raportoidaan osana ministerion tilinpaétosté.

Lautakunnan toiminnasta sdddetddn tySttdmyysturvalain (1290/2002) 12 a luvussa ja
tysttomyysturvan muutoksenhakulautakunnasta annetussa  valtioneuvoston asetuksessa
(1178/2006).

1. Yleisarvio

Kokonaisuutena tySttdmyysturvan muutoksenhakulautakunta on toimintavuonna 2011
saavuttanut ministerién asettamat tulostavoitteet hyvin. Ratkaisujen yhdenmukaisuus on
pysynyt hyvilli tasolla, ja ratkaistujen valitusten maérd saavutti vuodelle asetetun tavoitteen
9000 kpl. (9008). Kasittelyaika on hieman lyhentynyt vuonna 2011 ja saavutti kuuden
kuukauden tavoiteajan.

Ty6ttémyysturvan muutoksenhakulautakunnan toiminta ja sen kehittiiminen ovat
toimintakertomuksen ja muun aineiston perusteella tuottaneet vuodelta 2011 hyviin
tuloksen (arvosana 4).

Tulossopimuskauden 2008-2011 aikana tySttdmyysturvan muutoksenhakulautakunta on
saavuttanut kunakin vuonna tulostavoitteet melko hyvin ja saanut arvosanaksi 4- vuosina
2008-2010. Sen ratkaisujen yhdenmukaisuus on ollut hyvi ja yhteiskunnalliset tavoitteet ovat
toteutuneet erinomaisesti. Toiminnalliset tulostavoitteet ovat toteutuneet hyvilld tasolla
Jukuun ottamatta ratkaisun hintaa, joka on toteutunut kohtalaisella tasolla. Toiminnallinen
tehokkuus on parantunut tuloskauden aikana selvisti.

Ratkaisujen midrd vuodessa on kauden aikana kasvanut selvésti. Siséén tulleiden valitusten
mééré on jonkin verran vaihdellut vuosien vililld kauden aikana, mutta trendi kokonaisuutena
on ollut nouseva. Kisittelyaika on niin ikéd#in vaihdellut tuloskauden aikana, mutta se on
jilleen vuonna 2011 saavuttanut tavoitetason. Henkisten voimavarojen osalta
tyottémyysturvalautakunnan henkildstén vaihtuvuus on ollut vahéistd, sairauspoissaolojen
méiri on laskenut kauden aikana ja koulutuspéivien maéré per henkil kasvanut.
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Tulossopimuskauden aikana tydttomyysturvalautakunnan toimintaa on kehitetty monella
tavalla. Oikeustapausrekisteri otettiin kéytt66n vuonna 2008, tasa-arvo ja henkilostd
suunnitelma on laadittu kauden aikana. vuonna 2010 annettiin lakimuutoksia, joilla
lautakunnan péétoksentekomenettelyd onnistuttiin - keventdmé#idn, minkd seurauksena
vuosittain ratkaistujen valitusten méérd kasvoi selvisti.

Yleisarvosana tydéttomyysturvan muutoksenhakulautakunnalle tulossopimuskaudelta
2008-2011 on hyvi (4-).

Arviointiasteikko on 1-5; 5= erinomainen, 4=hyvi tulos, 3=tyydyttdvi tulos, 2=vilttivd tulos
ja 1=heikko tulos.

2. Kannanoton valmistelu

Tyottomyysturvan  muutoksenhakulautakuntaa koskeva ministerion  toimintakertomus-
kannanotto on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion asianomaisesta laitoksesta vastuussa
olevassa tulossopimusten sisdisessd valmisteluryhméssd sekd kisitelty vakuutusosaston
johtoryhméssd. Valmistelu on perustunut ministerion siséiseen ohjeeseen, Valtiontalouden
tarkastusviraston tilintarkastuskertomukseen ja vuosiyhteenvetoon, tilinpéétdsasiakirjaan seki
tarvittaessa ~muuhun  aineistoon. Kannanotto on  kisitelty my0s  ministerion
virkamiesjohtoryhméssé. Kannanottoluonnos on esitelty virastoille ja laitoksille hallinnonalan
tulosohjauspdivillg, joilla tyGttomyysturvan muutoksenhakulautakunta on antanut palautteen
kannanotosta. Ministerit omalta toimialaltaan ovat tehneet pédtoksen kannanotosta
kansliapéillikon esittelysta.

3. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesti seké tulostavoitteiden toteutumisesta
toimintavuodesta 2011

3.1 Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehitys

Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta
toiminnan tavoite on kansalaisten oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden edistdminen
ty6ttomyysturvaa koskevissa asioissa tuottamalla oikeudenmukaisia, yhdenmukaisia ja
ymmérrettdvésti perusteltuja paétoksid valitusasioihin.

Lautakunnan péitosten yhdenmukaisuutta kuvaava vakuutusoikeuden muutosaste lautakunnan
tekemiin pditoksiin oli 13 prosenttia kun tulostavoitteena oli pitd4 se alhaisena 12 prosentissa.
Lautakunnan toiminnasta ei tehty kertomusvuonna kanteluita.

Ty6ttémyysturvan muutoksenhakulautakunnalle asetetut yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet toteutuivat vuoden aikana hyvin (arvosana 4).

3.2 Toiminnallisten tulostavoitteiden kehitys
3.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnan taloudellisuudelle asetettiin tavoite, etti valitusratkaisun hinta on 236 euroa.
Toteutunut valitusratkaisun hinta oli 252 euroa ja tdltd osin lautakunta ei saavuttanut
tulostavoitetta.
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Toiminnan tuottavuudelle asetettiin tavoitteeksi 290 valitusratkaisua henkilotydvuotta kohden.
Toteutunut méaéri ratkaisuja henkilstydvuotta kohden oli 288 ja tulostavoite lihes saavutettiin.
Toiminnallinen tehokkuus laski 2,4 % prosenttia vuoteen 2010 néhden.

Lautakunnan toiminnallinen tehokkuus on kokonaisuudessaan hyvilli tasolla ja lihellid
asetettuja tulostavoitteita (arvesana 4-)

3.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Tydttomyysturvan muutoksenhakulautakuntaan arvioitiin vuonna 2011 saapuvan noin 9 000
valitusasiaa ja lautakunnan edellytettiin suoriutuvan saapuvien valitusten késittelystd. Vuonna
2011 lautakuntaan saapui 9 629 valitusasiaa, miké on 9,6 % enemmién kuin edellisend vuonna.
Tavoitteena oli kisitelld saapuvia asioita vastaava médrd valituksia. Lautakunta ratkaisi 9 008
valitusasiaa. Tiltd osin tavoite alittui valitusmédrin kasvettua merkittdvésti tulossopimuksessa
arvioidusta masrastd. Kuitenkin lautakunta ratkaisi tulossopimuksessa médritetyn méardn
valituksia vuoden aikana (9000 kpl).

Palvelukyvyn sekd suoritteiden laadun osalta lautakunnalle oli asetettu tavoitteeksi
keskimi#rin 6 kuukauden kisittelyaika. Toteutunut késittelyaika oli 6 kuukautta, joka on 0,27
kuukautta Iyhyempi kuin edellisend vuonna. Kisittelyaika on edelleen kohtuullinen valittajan
nikdkulmasta ja tavoiteltu kuuden kuukauden kisittelyaika saavutettiin.

Lautakunnan tavoitteena oli paivittdd julkista oikeustapausrekisterid ja nettisivuja. Nettisivuja
ja oikeustapausrekisterid paivitettiin vuonna 2011 tyydyttivilld tasolla.

Tuotosten ja laadunhallinnan osalta Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunta
saavutti vuonna 2011 hyviin tuloksen (arvosana 4).

3.2.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiiminen

Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnassa oli vakinaisia virkoja 32 vuonna 2011 ja
toteutuneita henkildtydvuosia 31,3.

Lautakunnan henkilstSkoulutuksen tavoitteeksi oli asetettu osaamisen varmistaminen ja 2
koulutuspiivad henkilstydvuotta kohden. Vuonna 2011  koulutuspdivid oli 2,0
henkilstyovuotta kohden ja tulostavoite toteutui. Sairauspoissaolot laskivat aavistuksen
edellisvuoden 8,9 paivistd 8,5 piiviin ja tavoite toteutui.

Henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittiimisen tulostavoitteet toteutuivat hyvin
(arvosana 4).

4. Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekii ministerion kanta kehittiimistarpeista

Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnan tilinpdétds on raportoitu osana sosiaali- ja
terveysministerion  tilinpddtostd.  Valtiontalouden  tarkastusviraston  sosiaali-  ja
terveysministeristd ~ antamassa tilintarkastuskertomuksessa  ja  vuosiyhteenvedossa
toimintavuoden 2011 tilinpadtoksessd ei ole mainittu olennaisia puutteita tydttémyysturvan
muutoksenhakulautakunnan osalta. Toimintakertomuksen raportointi on kattavaa ja selke#.
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5. Toimenpiteet, joihin tydttémyysturvan muutoksenhakulautakunnassa on tarpeen
ryhtyi tilinpiéitoksen johdesta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnalle asetetut tavoitteet on péddosin saavutettu
hyvin, joskin toiminnassa on myds kehittéimistarpeita.

Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnan tulee panostaa valitusasioiden Kkésittelyyn
siten, ettd késittelyajat eivdt pitene. Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnan tulee
tavoitella yhd késittelyajan lyhentdmisté alle kuuden kuukauden.

Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnalle on myo6nnetty valtion vuosien 2012-2015
kehyspédtoksessd vuodelle 2012 médrdraha sdhkdisen asiakirjahallinnan kehittdmiseen ja
toteuttamiseen.

Kiésittelyajan kehittymisen seurantatietona tyottdmyysturvan muutoksenhakulautakunnan
tulee edelleen toimittaa sosiaali- ja terveysministeritlle saapuneiden ja Kkisiteltyjen
valitusméérien seurantatilastot vihintidn kolmen kuukauden vilein.

6. Sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteet tilinp#iitoksen johdosta ja
tuloksellisuuden parantamiseksi

Sosiaali- ja terveysministeri¢ kehittdd hallinnonalan tulosohjausta kohti sdhkoistd valmistelua
ja yhtendisempai raportointia.

Toiminnan tuottavuutta on edistetty vuonna 2010 annetuilla lakimuutoksilla, jotka keventévit
padtoksentekomenettelyd muutoksenhakuasioissa. Ministeriosséd jatketaan selvitystyotd
keinoista, joilla tySttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan toimintaa voitaisiin tehostaa
esimerkiksi edelleen keventdmalld ratkaisukokoonpanoja etenkin poistohakemusten kohdalla
ja antamalla notaareille esittelyoikeus yksinkertaisemmissa asioissa.

Sosiaali- ja terveysministeri “Paula Risikko
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Kansliapaallikko Kari Viliméki
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JAKELU Tyéttémyysturvan muutoksenhakulautakunta
Ministerion osastot
Tulossopimusten sisdisten valmisteluryhmien puheenjohtajat ja sihteerit

TIEDOKSI  Valtiovarainministeri6
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori (Netra)
Peruspalveluministeri
Tarkastuspaallikko






