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Jakelussa mainituille

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION TOIMINTAKERTOMUSKANNANOTTO
SOSIAALITURVAN MUUTOKSENHAKULAUTAKUNNAN TOIMINTAVUODESTA 2011

Sosiaali- ja terveysministerid antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 661 §:n
(254/2004)  nojalla  edellyttdimén  toimintakertomuskannanottonsa  sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnan toiminnasta vuodelta 2011 ja niistd toimenpiteistd, joihin
sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta annettu toimintakertomus, 15.5.2012 annettu
tilintarkastuskertomus ja muut selvitykset antavat aihetta.

Sosiaaliturvan ~ muutoksenhakulautakunta  on  erityistuomioistuimeen  rinnastettava
sosiaalivakuutuksen lautakuntatyyppinen muutoksenhakuelin. Sen toiminnasta sdfdetddn
sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta annetussa laissa (1299/2006). Lautakunnan
tehtdvdnd on Kkansalaisten oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden edistdminen tuottamalla
oikeudenmukaisen, yhdenmukaisen ja perustellun péétoksen kohtuullisessa ajassa
kansalaiselle, joka on tyytymiton Kansaneldkelaitoksen tekemédin padtokseen. Sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunta ei ole muutoksenhakuelin opintotukea ja tySttomyysturvaa
koskevissa asioissa. Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta kuuluu sosiaali- ja
terveysministerion kirjanpitoyksikkdon ja sen tilinpdétds raportoidaan osana ministerion
tilinpégtosta.

1. Yleisarvio

Kisittelyajan tulostavoite tulossopimuskaudella 2008-2011 ei ole osoittautunut realistiseksi
valitusméériin ja kéytettdvissd oleviin resursseihin n#hden. Sen vuoksi sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnassa on jo useana vuonna jédnyt saavuttamatta kisittelyajalle
asetetut tulostavoitteet. Sopimuskauden aikana sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan
toiminta on kuitenkin merkittdvisti tehostunut ja ty6td on tehty sen eteen, ettd kisittelyajat
saadaan kohtuullisiksi tulevina vuosina.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta tdytti sille asetetut tulostavoitteensa hyvin yhtd
poikkeusta lukuun ottamatta. Késittelyaika oli vuoden 2011 lopussa 11,8 kuukautta eikd
lautakunnan tirkein yksittdinen tulostavoite toteutunut. Lautakunnan késittelemien asioiden
valitusajat ovat edelleen pitkid. Ratkaistavana olevien asioiden kisittelyaikojen pituudella on
vilittdmiid vaikutuksia kansalaisten oikeusturvaan ja vilillisid vaikutuksia muihin toimijoihin,
joille kansalaiset osoittavat kyselyité ja kanteluita.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminta ja sen kehittiiminen ovat
toimintakertomuksen ja muun aineistoin perusteella tuottaneet hyviin tuloksen
toimintavuodelta 2011 (arvosana 4-).

Tarkasteltaessa koko tulossopimuskautta 2008-2011 yhteiskunnallisten vaikutusten osalta,
voidaan todeta, ettd lautakunta on kauden aikana onnistunut kehittiméin toimintaansa
merkittdvisti. Lautakunnan menettelytapoja on yksinkertaistettu monella tavalla tuloskauden
aikana, mikd on johtanut ratkaisujen vuotuisen méérdn kasvuun per henkiltydvuosi, siitd
huolimatta, etti esittelijoiden viikkotyomaiérad eli pensumia laskettiin vuonna 2007.
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Tulossopimuskauden aikana valitusten kisittelyaika on ollut kohtuuttoman pitkd, mutta se on
kaantynyt nopeaan laskuun vuoden 2009 lopulta alkaen ja alkaa ldhestyd kohtuullista tasoa.
Témin hetken arvion mukaan kohtuullinen késittelyaika saavutettaneen vuoden 2013 lopulla.
Vuoden 2011 joulukuussa késittelyaika oli laskenut jo 10,4 kuukauteen vuoden 2009 17
kuukaudesta.

Vuonna 2010 suoritettiin lautakunnan tySprosessien auditointi, jonka avulla saatiin tietoa
kasittelyprosessin solmukohdista ja kehittdmistarpeiden kohdistamisesta. Tdmé on osaltaan
nopeuttanut valitusruuhkan purkua.

Toiminnallisten tulostavoitteiden osalta sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on
tulossopimuskauden aikana onnistunut kohtalaisen hyvin. PiétSksen hinta on pysynyt
lahestulkoon samana kauden aikana. Ratkaisumaérit per henkil6tySvuosi on kasvanut noin 15
prosenttia kauden aikana, joten sen osalta kehitys on ollut hyvi.

Tulossopimuskauden 2008-2011 aikana lautakuntaan tulleiden valitusten méérd on vaihdellut
noin 22000 vuosittaisen valituksen molemmin puolin. Ratkaistujen tapausten méadrd on
kasvanut selvisti lautakunnan saatua ruuhkan purkamiseen lisdresursseja joilla palkattiin
lisdty6voimaa. Valitusten médrd lautakunnan pa#tdksistd on pysynyt alle tulossopimuksessa
olleen tavoitteen koko kauden ajan. Kanteluiden miérd lautakunnan toiminnasta kasvoi
vuoteen 2010 saakka, mutta vdheni huomattavasti vuonna 2011. Tdm4 selittynee késittelyajan
reippaalla lyhentymiselld kauden loppua kohden.

Henkisten voimavarojen tulostavoitteet on saavutettu kauden aikana hyvin. Sairauspoissaolot
Jja tybuupumus ovat vdhentyneet kauden aikana ja henkilston koulutuspédivid on lisdtty
suunnitelman mukaisesti. Vuonna 2010 valmistui henkilosts- ja tasa-arvosuunnitelma.
lautakunta on sddnnollisesti yhteistydssid tySterveyshuollon kanssa suorittanut toimenpiteitd
tyShyvinvoinnin lisddmiseksi ja tySilmapiirin parantamiseksi tulossopimuskauden aikana.
Vuonna 2010 suoritetun tySnkuormittavuusmittauksen mukaan tyon kuormittavuus on
vahentynyt kauden aikana.

Yleisarvosana sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalle tulossopimuskaudelta 2008-
2011 on tyydyttiivi (3 %2 ).

Arviointiasteikko 5-1; 5=erinomainen, 4=hyv4 tulos, 3=tyydyttivi tulos, 2=vilttivi tulos ja
1=heikko tulos.

2. Kannanoton valmistelu

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaa koskeva ministerién toimintakertomuskannanotto
on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion asianomaisesta laitoksesta vastuussa olevassa
tulossopimusten sisdisessd valmisteluryhméssé seki kisitelty vakuutusosaston johtoryhméiss.
Valmistelu on perustunut ministerién sisdiseen ohjeeseen, Valtiontalouden tarkastusviraston
tilintarkastuskertomukseen ja vuosiyhteenvetoon, tilinpaétosasiakirjaan sekd tarvittaessa
muuhun aineistoon. Kannanotto on késitelty myds ministerion virkamiesjohtoryhméssi.
Kannanottoluonnos on esitelty virastoille ja laitoksille hallinnonalan tulosohjauspéivilli, joilla
sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on antanut palautteen kannanotosta. Ministerit
omalta toimialaltaan ovat tehneet paitoksen kannanotosta kansliapéillikon esittelysta.
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3. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesti seki tulostavoitteiden toteutumisesta
toimintavuodesta 2011

3.1 Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehitys

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta toiminnan
tavoite on kansalaisten oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden edistiminen tuottamalla
oikeudenmukaisia, yhdenmukaisia ja ymmaérrettivésti perusteltuja paétoksid valitusasioihin.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan késittelyaika lyheni vuoden 2010 keskim&érdisestd
15,8 kuukaudesta vuoden 2011 aikana keskimddrin 11,8 kuukauteen. Késittelyajan
lyhentdmiseen eli valitusruuhkan purkua varten lautakunta on saanut liséresursseja kédyttoonsa
ja késittelyaika on lyhentynyt. Késittelyajan kehitys on saatu oikealle uralle ja késittelyaika on
jatkanut lyhentymistd vuonna 2012.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnan kehittdiminen on ollut sosiaali- ja
terveysministerion painopisteend. Valituksia vdhentdvid toimenpiteitd selvitettiin ministerion
asettamassa tydryhmissi, joka luovutti muistionsa kevailld 2011.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan oikeudenmukaisuuden vaikuttavuustavoitteet
toteutuivat edellisvuoden tasossa. Kanteluiden mééré vihentyi huomattavasti edellisvuoden 23
kantelusta 4 kanteluun. Midrdd voidaan yhd pitdd véhidisend verrattuna lautakunnan
asiaméériin.

Lautakunnan ratkaisulinja on ruuhkasta huolimatta sdilynyt ennallaan ja muutosaste
lautakunnan  tekemistd  p#stoksistd  vakuutusoikeudessa on  pysynyt alhaisena.
Valitusratkaisujen laatua mittaava péitdsten muutosaste vakuutusoikeudessa oli 10 prosenttia,
joka on alle tulosneuvotteluissa asetetun tulostavoitteen. Téltd osin sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunta ylitti tavoitteen.

Yhteiskunnallisen vaikuttavauden osalta Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta
saavutti tavoitteensa hyvin (arvosana 4).

3.2 Toiminnallisten tulostavoitteiden kehitys
3.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Sosiaaliturvan  muutoksenhakulautakunnalle  asetettiin ~ vuodelle 2011  toiminnan
taloudellisuustavoitteeksi se, ettd pidétdksen hinta on 160 euroa. Toteutunut valitusratkaisun
kustannus oli 184 euroa. Tiiti eroa selittédd osittain se, ettd lautakunnassa ei ratkaistu tavoitteen
mukaista mairdd valituksia. Tamé puolestaan johtui siitd, ettd tukityollistettyjé tyontekijoita ei
tybvoimaviranomaisista johtuvista syisté ollut vuoden aikana tavoitteena ollutta maarad 10 kpl
vaan kaksi, jolloin ratkaistujen tapausten mé&drd jii suunnitellusta. Lautakunnan voidaan
katsoa jdéneen tulostavoitteesta.

Toiminnan tuottavuudelle asetettiin tavoitteeksi 455 valitusratkaisua henkiltySvuotta kohden.
Toteutunut mérs ratkaisuja henkilétydvuotta kohden oli 399. Tulostavoite alittui selvésti.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalle ei ole asetettu tuottavuusohjelman mukaista
henkiltydvuositavoitetasoa sopimuskaudelle 2008-2011. Lautakunnan on kiinnitettivd
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erityistd huomiota siihen, ettd sen toiminta pysyy tehokkaana ruuhkan purkamisen p#ittyessé
ja lisdresurssien poistuessa.

Lautakunnan toiminnallinen tehokkuus jatkaa vuonna 2009 alkanutta tehostumista ja se
saavutti tyydyttiviin tason vuonna 2011 (arvosana 3 %5).

3.2.2 Tulokset ja laadunhallinta

Vuoden 2011 osalta arvioitiin sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan saapuvan noin
22 800 valitusasiaa. Vuonna 2011 sosiaaliturvan muutoksenhakulautakuntaan saapui 23 365
valitusasiaa, mikd on hieman enemmén kuin vuonna 2010.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tulostavoitteena oli 31 000 valitusasian késittely.
Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta ratkaisi vuonna 2011 yhteensd 27 629 valitusasiaa,
joka on 4 264 enemmaén kuin uusia saapui. Ratkaisuprosentti vireille tulleista asioista oli 118.
Tulostavoitteen saavuttamista hankaloitti pitkédén jatkunut epétietoisuus lautakunnan vuoden
2012 miédrdrahoista, mikd johti siihen, ettdi miérdaikaista henkilostdd hakeutui muihin
tyopaikkoihin. Lisdksi tukity6lilistettyjd oli suunniteltua vahemmén vuoden 2011 aikana.

Palvelukyvyn sekd suoritteiden laadun osalta lautakunnalle oli asetettu tavoitteeksi
kisittelyajan lyhentdminen 11 kuukauteen vuonna 2011. Vuoden 2011 keskimédrdinen
kasittelyaika oli 11,8 kuukautta eikd tulostavoitetta aivan saavutettu. Lautakunnalle oli
asetettu toiseksi kisittelyajan tulostavoitteeksi ettéd joulukuun keskimidrdinen kisittelyaika
olisi 9,5 kuukautta. Joulukuun késittelyaika oli 10,4 kuukautta. Asetettuja tulostavoitteita ei
saavutettu.

Tulosten ja laadunhallinnan osalta sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta saavutti
vuonna 2011 tyydyttiiviin tason (arvosana 3 %).

3.2.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen
Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan henkildstén miiri oli 69 vuonna 2011.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa on useamman vuoden ajan seurattu henkilGston
vaihtuvuutta ja koulutustarpeen suuntaamista. Lautakunnan tavoitteena on ottaa kaikkiin
lautakunnassa tyoskenteleviin ammattiryhmiin tySeldmévalmennettavia ja vuonna 2011
tyGvoimapoliittisessa toimenpiteessd tai palkkatuetussa tyssd olleet halukkaat tyontekijit
pystyttiin tavoitteen mukaisesti rekrytoimaan melko hyvin virkasuhteisiin.

Tulostavoitteena ollut henkiléstosuunnitelman laatiminen toteutui toimintaveonna.

Henkiloston sairauspoissaolojen mddrd pysyi edellisvuoden tasolla ja oli keskimédrin 7,1
pdivdd vuonna 2011. Henkildstén osaamisesta on huolehdittu jérjestimdlld koulutusta.
Koulutuspdivid toteutui 4/htv, mikd on yksi vrk enemmin kuin oli tulostavoitteena.
Henkiloston  hyvinvoinnin  tukemista jatkettiin  liikuntaseteleitd tai vaihtoehtoisesti
kulttuuriseteleité tarjoamalla.

Vuoden 2011 aikana sosiaaliturvan  muutoksenhakulautakunnasta ei  siirrytty
tyokyvyttomyyseldkkeelle ja eldkkeelle siirtymisen keski-ikd (64 v.) sdilyi ennallaan. Niiltd
osin tulostavoite saavutettiin.
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Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa jatkettiin ldahtShaastatteluiden kéytt6d. Vuonna
2011 ei suoritettu tydtyytyviisyyskyselyd, silld se siirrettiin yhteistydssd tydterveyshuollon
kanssa vuodelta 2011 vuoden 2012 alkuun.

Henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittimisen tulostavoitteet toteutuivat hyvin
(arvosana 4)

4. Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekii ministerion kanta kehittiimistarpeista

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tilinp44tds on raportoitu osana sosiaali- ja
terveysministerion tilinpéatosta ja tilintarkastuskertomus sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnasta sisdltyy tilintarkastuskertomukseen sosiaali- ja
terveysministerion tilinpéétoksestd vuodelta 2011.

Valtiontalouden tilintarkastusviraston 15.5.2012 pdéivityssd tilintarkastuskertomuksessa
sosiaali- ja terveysministerion tilinpa4toksestd vuodelta 2011 ei ollut huomautettavaa.

Toimintakertomus on hallintojaoston hyviksymi. Toimintakertomuksen raportointi on ollut
pédosin kattavaa ja selkedd.

Sosiaaliturvan  muutoksenhakulautakunnalle on asetettu tuloskaudelle 2008-2011
saavutettavat tulostavoitteet. Vuosittain tarkistettavissa tulossopimuksessa sitoudutaan
yhdessi ministerion kanssa asetettuihin tulostavoitteisiin. Tulostavoitteiden asettamisessa ei
ole kaikilta osin onnistuttu, silli toiminnan tehostumisen arvioitiin vaikuttavan toteutunutta
nopeammin kisittelyaikojen kehitykseen eikd lakimuutosten myotd tulleita lisdystd
valitustenméirissi ole osattu arvioida tdsméllisesti.

5. Toimenpiteet, joihin sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa on tarpeen ryhtyi
tilinp#itoksen johdosta ja tuloksellisunden parantamiseksi

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalle on vuosien 2009-2011 toimintamédrdrahojen
mitoituksessa otettu huomioon lisdmédrdrahaa ruuhkan purkamiseksi. Sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnassa toteutettiin loppuvuodesta 2008 vuoden 2010 loppuun 10
henkildn lisdys ruuhkan purkamiseen. Valtion vuoden 2010 1V lisdtalousarviossa my&nnetyn
lisim&drarahan turvin lautakunta pystyi rekrytoimaan vuoden 2011 loppuun asti 10 vanhan
lisiihenkildn lisdksi vield viisi uutta tyontekijéd ruuhkan purkamiseen.

Toimenpiteet, joita ministerid edellyttdd sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalta tulosten
kohentamiseksi tai puutteiden syiden selvittimiseksi:

»  Henkil6ston mitoitusta suhteessa kiisiteltdvien asioiden méérddn seurataan tarkoin.
= Henkildston tyShyvinvointia ja tybuupumusta on seurattava ja tarvittaessa ryhdyttdva
toimenpiteisiin.
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6. Sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteet tilinpéitoksen johdosta ja
tuloksellisuuden parantamiseksi

Sosiaali- ja terveysministeri6 kehittdéd hallinnonalan tulosohjausta kohti séhkoistid valmistelua
ja yhtendisempéd raportointia.

Toimenpiteet, jotka ministerit aikoo toteuttaa, jotta sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan

toimintaedellytykset voivat parantua:

* STM:n johdolla jatketaan wvuonna 2012 valtiovarainministerion kanssa sovittuja
lakimuutoksia sekd valmistellaan muita toimenpiteitd sosiaaliturvan
muutoksenhakulautakunnan kisittelyaikojen lyhentdmiseksi.

= Kehittdmistoimenpiteitd seurataan kolmen kuukauden ja kisittelyaikoja kuukauden

vilein.
S
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Sosiaali- ja terveysministeri Paula Risikko
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Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta
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