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Sosiaali- ja terveysministerié antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 66 i §:n edellytta-
min toimintakertomuskannanottonsa tyGttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnasta
vuodelta 2012 ja niistd toimenpiteistd, joihin ty6ttémyysturvan muutoksenhakulautakunnasta
annettu toimintakertomus, 13.5.2013 sosiaali- ja terveysministerion tilintarkastuskertomus ja
muut selvitykset antavat aihetta.

Ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunta on erityistuomioistuimeen rinnastettava sosiaali-
vakuutuksen lautakuntatyyppinen muutoksenhakuelin. Sen tehtdvana on kansalaisten oikeustur-
van ja yhdenvertaisuuden edistdminen tuottamalla kohtuullisessa ajassa oikeudenmukaisen, yh-
denmukaisen ja perustellun paitoksen kansalaiselle, joka on tyytymiton ensimméisen asteen
paatoksentekijan tekemddn padtokseen. Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunta kuuluu
sosiaali- ja terveysministerién kirjanpitoyksikkdon ja sen tilinp@atds raportoidaan osana ministe-
ridn tilinpaatdsta.

Lautakunnan toiminnasta sdddetdan tyottomyysturvalain (1290/2002) 12 a luvussa ja tyotto-
myysturvan muutoksenhakulautakunnasta annetussa asetuksessa (1178/2006).

Yleisarvio ja valmistelu

Vuonna 2012 tavoitteena oli 9500 asian késitteleminen ja koko vuoden keskiméardisen kisitte-
lyajan pitdminen alle kuudessa kuukaudessa. Valitusten késittelyaika on ollut vuonna 2012 kes-
kimaarin 6,3 kuukautta, kun se vuonna 2011 oli 6,0 kuukautta. Alle kuuden kuukauden kisitte-
lyaikaa ei aivan saavutettu. Toimintavuonna ratkaisumaarille asetettua tavoitetta ei saavutettu,
silld lautakunta ratkaisi yhteensd 8701 asiaa, joka on vihemman kuin vuonna 2011 (9007).

Valitusten keskimaérdinen kisittelyaika nousi edellisen vuoden 6,0 kuukaudesta (180 pdivaa)
6,3 kuukauteen (189 pdivdd). Vuonna 2012 lautakunnassa ratkaistujen asioiden maari ei yltanyt
vireille tulleiden asioiden maééran tasolle (- 585 asiaa). Kasittelyvuoroaan odottavien asioiden
madrd on muutaman viime vuoden aikana kasvanut huomattavan suureksi (kertomusvuoden lo-
pussa 5134 asiaa).

Tyoéttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan toiminta ja sen kehittiminen ovat toimin-
takertomuksen ja muun aineiston perusteella tuottaneet hyviin tuloksen toimintavuodelta
2012 (arvosana 4-). (Arviointiasteikko 5-1; 5=erinomainen tulos, 4=hyvi tulos, 3=tyydyttavi
tulos, 2=valttava tulos, 1=heikko tulos)

Tyo6ttomyysturvan muutoksenhakulautakuntaa koskeva ministerion toimintakertomuskannanot-
to on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion asianomaisesta laitoksesta vastuussa olevassa
tulossopimusten sisdisessd valmisteluryhméssd seka kasitelty vakuutusosaston johtoryhméssa.
Valmistelu on perustunut ministerion sisdiseen ohjeeseen, valtiontalouden tarkastusviraston ti-
lintarkastuskertomukseen ja vuosiyhteenvetoon, tilinpaatosasiakirjaan sekd tarvittaessa muuhun
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aineistoon. Kannanotto on kisitelty my6s ministerién virkamiesjohtoryhméssd. Kannanotto-
luonnos on esitelty virastoille ja laitoksille hallinnonalan tulosohjauspéivilld, joilla ty6ttémyys-
turvan muutoksenhakulautakunta on antanut palautteen kannanotosta. Ministerit omalta toimi-
alaltaan ovat tehneet paatoksen kannanotosta kansliapéillikon esityksestd.

Tulossopimuksen toteutuminen
Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta

Sosiaali- ja terveysministeriOn strategia ’Sosiaalisesti kestdvd Suomi” médritteli hallinnonalan
kolme péaalinjausta: ,

¢ hyvinvoinnille vahva perusta,

e kaikille mahdollisuus hyvinvointiin seki

e clinympéristd tukemaan terveyttd ja turvallisuutta.

Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalan strategisten tavoitteiden toteutuminen ja vaikutta-
vuus on arvioitu Hallituksen vuosikertomukseen siséltyvissa hallinnonalan tuloksellisuusselvi-
tyksessa keskiméérin tyydyttaviksi (asteikko: erinomainen, hyvé, tyydyttava, vilttava).

Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta toimin-
nan tavoite on kansalaisten oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden edistdminen ty6ttémyysturvaa
koskevissa asioissa tuottamalla oikeudenmukaisia, yhdenmukaisia ja ymmarrettdvésti perustel-
tuja paatoksia valitusasioihin,

Lautakunnan paétosten yhdenmukaisuutta kuvaava vakuutusoikeuden muutosaste lautakunnan
tekemiin péétoksiin oli 11 prosenttia kun tavoitteena oli pitdéd se alhaisena 12 prosentissa. Ker-
tomusvuonna lautakunnan tietoon ei ole tullut sen toiminnasta tehtyjd kanteluita.

Arvio toiminnallisen tulostavoitteiden toteutumisesta

Tyéttdmyysturvan muutoksenhakulautakunnan taloudellisuustavoitteeksi asetettiin vuodelle
2012 paatoksen kasittelyhinnaksi 258 euroa. Kasittelyhinnaksi tuli 252 euroa ja lautakunta taytti
tulostavoitteensa hyvin. Padtoksen kisittelyhinta pysyi samana vuoteen 2011 verrattuna.

Lautakunnan tuottavuutta mitataan ratkaisuina henkilétyévuotta kohden. Tyoén tuottavuuden ta-
voitteeksi asetettiin 290 ratkaisua henkil6tyGvuotta kohden. Tuottavuudelle asetettu tavoite to-
teutui hyvin, kun lautakunta ratkaisi 291 valitusasiaa henkilGtyovuotta kohden. Edellisvuonna
2011 lautakunnassa ratkaistiin 288 asiaa henkil6tyovuotta kohden.

Sosiaali- ja terveysministeri6 asetti koko hallinnonalalle yhteiset tavoitteet vuodelle 2012:

* hallinnonalan toiminnan tuottavuuden parantaminen,

» kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen ja kaytto6notto,

* viestinnédn kehittdminen seki tieto- ja viestintdtekniikan hy6dyntdminen,
* sukupuolten vilisen tasa-arvon suunnitelmallinen edistdminen,

» riskienhallinnan, valvonnan ja sisdisen tarkastuksen kehittdminen,

* talous- ja henkilGst6hallinnon tietojérjestelmén kayttéonotto (KIEKU),

» hankintatoimen ja toimitilojen kiytn tehostaminen,

* henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen.
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Ty6ttémyysturvan muutoksenhakulautakunta toteutti hallinnonalan yhteiset tavoitteet padosin
hyvin. Henkisten voimavarojen osalta Tyottomyysturva muutoksenhakulautakunta saavutti paa-
osan tulostavoitteistaan ja suurelta osin ylittikin ne selvisti. Ainoastaan eldkkeelle siirtymisen
keski-ika jai tavoitteestaan.

Vuoden 2012 osalta ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakuntaan arvioitiin saapuvan noin
9000 valitusasiaa. Vuonna 2012 lautakuntaan saapui 9286 valitusasiaa, mikd on 343 kappaletta
vahemman kuin vuona 2011.

Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan tavoitteena oli kasitelld 9000 valitusasiaa. Lau-
takunta ratkaisi vuonna 2012 yhteenséd 8701 valitusasiaa, joka on vdhemmén kuin vuonna 2011
(9007). Kertomusvuonna lautakunnan taloudelliset resurssit eivat antaneet mahdollisuutta lisa-
téiden teettdmiseen samassa laajuudessa kuin edellisvuosina.

Palvelukyvyn ja suoritteiden laadun osalta lautakunnalle oli asetettu tavoitteeksi késittelyajan
pitdminen alle kuudessa kuukaudessa vuonna 2012. Keskimédrdinen kisittelyaika oli 6,3 kuu-
kautta eikd tulostavoitetta saavutettu. Lautakunnan keskiméirdinen kisittelyaika pidentyi yh-
deksalld paivallda vuoteen 2011 verrattuna. Késittelyajan pidentyminen johtuu asioiden ruuhkau-
tumisesta eli siitd, ettd késittelyvuoroaan odottavien asioiden méird on muutaman viime vuoden
aikana kasvanut huomattavan suureksi (kertomusvuoden lopussa 5134 asiaa).

Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan henkil6stén suuruus oli vuonna 2012 yhteensd
28. Henkil0stomadran tavoite vuonna 2012 oli 32. Kertomusvuonna lautakunnan henkildston
vaihtuvuus oli hieman suurempaa kuin aikaisempina vuosina, koska vaihtuvuusprosentti oli
17.9.

Tyéttomyysturva muutoksenhakulautakunta saavutti padosan tulostavoitteistaan ja suurelta osin
ylittikin ne selvasti. Ainoastaan eldkkeelle siirtymisen keski-ikd jdi tavoitteestaan.

VTV:n ja muiden tarkastusten huomiot

Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan tilinpdat6s on raportoitu osana sosiaali- ja terve-
ysministerién tilinpaatostd. Valtiontalouden tarkastusviraston sosiaali- ja terveysministeriostd
antamassa tilitarkastuskertomuksessa ja vuosiyhteenvedossa toimintavuoden 2012 tilinpa&tok-
sessd ei ollut huomautettavaa.

Toimenpiteet
Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnalle ehdotetut toimenpiteet

Vuosina 2010-2011 ty6ttdmyysturvan muutoksenhakulautakunnassa toteutettiin sisdiseen val-
vontaan liittyvad riskien tunnistamista, arviointia, hallintaa ja dokumentointia koskeva riskien-
hallinnan kehittamishanke. Riskienhallinnan tulee olla kattavaa erityisesti lautakunnan valitus-
asioiden ratkaisuprosessin osalta.

Toimenpiteet, joita ministerié edellyttdd ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnalta tulos-
ten kohentamiseksi.
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Valitusasioiden ruuhkautumisen vuoksi kisittelyajat ovat alkaneet pidentyé yli kuuden kuukau-
den. Vuosien 2012-2015 aikana tulee edelleen tavoitella késittelyajan lyhentdmisti alle kuuden
kuukauden. Tdma edellyttdd lautakunnassa toteutettavia siséisia tehostamistoimia.

Lautakunnan pitda varmistaa, ettd henkilGresurssit ovat tavoitteen mukaisella tasolla.

STM:n toimenpiteet

Sosiaali- ja terveysministeri6é kehittdd yhdessé ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan
kanssa asianhallintaprosessia siten, ettd valitusten kasittelyssa péastiisiin kokonaan séhkGiseen
toimintaan,

Sosiaali- ja terveysministerio kehittéd edelleen tulosohjausta sekd tulossopimusten séhkdista

valmistelua ja raportointia.
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Sosiaali- ja terveysministeri “Paula Risikko
Kansliapaallikko Péivi Sillanaukee

Ty6ttémyysturvan muutoksenhakulautakunta Ministerion osastot
Tulossopimusten valmisteluryhmien puheenjohtajat ja sihteerit
kirjaamo

Valtiovarainministerio
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori (Netra)
Peruspalveluministeri
Tarkastuspaallikko
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